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ABSTRAK 

Rahmaniah Nasution NPM 198150086. “Penerapan Lean Manufacturing 
Guna Meminimasi Waste Pada Lantai Produksi di Annie Bakery And Cake”. 
Dibimbing oleh Dr. Ir. Hj. Haniza, MT. dan Sutrisno, ST. MT. 

Annie Bakery and Cake merupakan perusahaan kecil yang bergerak dibidang 
usaha kuliner dengan bermacam jenis roti dan kue. Pada proses produksi dianggap 
masih belum optimal, karena masih banyak ditemui adanya aktivitas-aktivitas 
yang tidak bernilai tambah (non value added), sehingga menyebabkan terjadinya 
pemborosan (waste) seperti, pergerakan yang tidak diperlukan (motion), waktu 
menunggu (waiting), dan produk cacat (defect). Oleh karena itu, perlu dilakukan 
identifikasi dan menganalisa faktor penyebab terjadinya pemborosan (waste) pada 
proses produksi roti di Annie Bakery and Cake. Dengan menerapkan metode 
Value Stream Mapping (VSM) dapat mengetahui aliran produksi dan aliran 
informasi yang mendukung aktivitas lain dan juga untuk meminimasi 
pemborosan terjadi serta mencari penyebab terjadinya pemborosan tersebut 
dengan metode Fishbone Chart (Diagram Tulang Ikan). Berdasarkan hasil  
perhitungan cycle time dan lead time aktual diperoleh total waktu produksi sebesar 
27.940 detik atau setara dengan 7,76  jam dan persentase Process Cycle Efficiency 

aktual sebesar 71 %. Setelah dilakukan perhitungan  perbaikan Lead Time  
diperoleh total waktu produksi sebesar  22.540 detik atau setara dengan 6,26 jam 
dan persentase Process Cycle Efficiency perbaikan diperoleh nilai 88,01%. 
Berdasarkan hasil analisa penyebab terjadinya pemborosan (waste) berdasarkan  
fishbone diagram menunjukkan pada Stasiun pembentukan adonan roti terdapat 3 
tulang penyebab terjadinya pemborosan yaitu manusia (Man Power) , pengukuran 
(environment), metode (Methods).  

Kata kunci:    Meminimasi Pemborosan; Lean Manufacturing; Value Stream 

Mapping; Fishbone Diagram. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.   Latar Belakang 

Pada elra globalisasi saat ini, pelrkelmbangan yang telrjadi pada indulstri 

sangatlah pelsat. Belgitul julga delngan pe lrke lmbangan telknologi yang ada. Se lhingga 

dapat melnimbullkan dampak pelrsaingan yang ke ltat antar pelrulsahaan. Hal ini, 

melmicul pe lrulsahaan manulfaktulr telruls me lne lruls melningkatkan hasil produlksinya. 

Baik dalam hal kulalitas, kulantitas, harga, maulpuln dalam hal pelnjulalan. Ulpaya ini 

dilakulkan agar konsulme ln teltap seltia telrhadap produlk yang dibulat olelh pelrulsahaan 

telrse lbult, dan julga pelrulsahaan ditulntult agar melmbelrikan jaminan kelpada 

konsulme ln, bahwa produlk yang dihasilkan adalah produlk yang be lnar-belnar 

be lrkulalitas delngan pelrsaingan produlk lain yang seljelnis. Banyak hal yang 

melmpe lngarulhi hasil pelnjulalan produlk sulatul pe lrulsahaan. Salah satulnya adalah 

telrjadinya wastel ataul pe lmborosan pada saat be lrlangsulngnya prose ls produlksi. 

Dalam melnganalisis wastel dipelrlulkan pe lndelkatan lelan manulfactulring ulntulk 

melngide lntifikasi tingkat pelmborosan ataul waste l se lhingga mampul melne lkan ataul 

bahkan dapat melngulrangi kelgiatan ataul aktivitas yang tidak belrnilai tambah (non 

valule l adde ld activity). 

Annie l Bakelry and Cake l me lrulpakan pe lrulsahaan kelcil yang belrgelrak 

dibidang ulsaha kullinelr de lngan belrmacam jelnis roti dan kulel, yang be lrlokasi di 

Jalan Bambul II, Dulrian, Kelcamatan Meldan Timulr, Kota Meldan, Sulmatelra Ultara. 

Produlk yang dihasilkan sangat belrvariasi selpe lrti kulel ullang tahuln, kulel ke lring, 

donat, roti tawar, roti manis, roti isi dan lainnya. Ulntulk me lmelnulhi pe lrmintaan dan 

ke lpulasan pellanggan, pelrulsahaan ini sellalul be lrulsaha melningkatkan produlksinya 
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de lngan telpat waktul. Pada Anniel Bake lry and Cakel  pada prosels produlksi dianggap 

masih bellulm optimal, karelna masih banyak ditelmuli adanya aktivitas-aktivitas 

yang tidak belrnilai tambah (non valule l adde ld), se lhingga melnye lbabkan telrjadinya 

pe lmborosan (wastel), se lpe lrti pelrge lrakan yang tidak dipelrlulkan (motion), waktul 

melnulnggul (waiting), dan produlk cacat (de lfelct). Pada stasiuln pe lmbulatan roti 

telrjadi pelmborosan (waste l) be lrulpa waktul melnulnggul (waiting) se llama 7560 deltik, 

dikarelnakan kelndala diakibatkan olelh belbe lrapa faktor selpe lrti  pada waktul tulnggul 

prose ls, dimana haruls me lnulnggul adonan yang akan diprosels ke l tahap se llanjultnya 

dikarelnakan telrjadinya kelrulsakan pada me lsin pelngadulk, kulrangnya telnaga kelrja, 

pe lkelrjaan yang lambat, kulrangnya pelnge lcelkan melsin, dan julga pelke lrja banyak 

mellakulkan kelgiatan belrullang yang tidak melmiliki nilai tambah.  

Se llain itul julga ditelmulkan pelmborosan (waste l) yang telrjadi pada prosels 

fe lrmelntasi adonan, dimana adonan tidak me lngelmbang de lngan se lmpulrna yang 

melnye lbabkan adonan melnjadi gagal dan haruls me llakulkan pelrose ls pe lngadonan 

u llang dan julga pada prosels pe lmanggangan telrdapat julga be lrulpa produlk cacat  

(de lfelct), yang dimana belbe lrapa roti yang me lngalami kelgosongan se lhingga roti 

telrse lbult tidak dapat didistribulsikan, hal te lrse lbult telntul tidak akan telrjadi apabila 

melnggulnakan standar opelrasi yang selsulai dan julga kellalain pada pelke lrja itul 

se lndiri. Pada stasiuln pe lmbelntulkan adonan roti telrjadi julga pe lmborosan (wastel) 

ge lrakan tidak pelrlul (motion) se lpe lrti pelmbelntulkan adonan roti yang dilakulkan 

se lcara manulal tanpa melnggu lnakan ce ltakan yang dapat melnye lbabkan 

pe lmbelntulkan adonan yang tidak selsulai dan me llakulkan pelmbe lntulkan se lcara 

be lrullang, lalul pada prosels pe lngisian bahan isian roti julga dilakulkan delngan cara 

manulal dan pelke lrja tidak melnakar telrlelbih dahullul bobot bahan isian yang akan 
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digulnakan selhingga keltika pelke lrja mellakulkan pelngisian, be lbelrapa adonan roti 

yang suldah me llaluli pelrose ls pe lmbe lntulkan me lngalami kelbocoran isian keltika akan 

dipanggang dan melngharulskan mellakulkan pelmbe lntulkan ullang yang dapat 

melnye lbabkan pelke lrjaan melnjadi lambat, hal telrse lbult telrjadi karelna kulrangnya 

melmpe lrhatikan langkah yang haruls dilakulkan.   

Me llaluli Pe lnde lkatan Lelan Manulfactulring dapat mellakulkan ulpaya ulntulk 

melmahami pelrmasalahan yang telrjadi pada pelrulsahaan mellaluli aliran prose ls 

produlksi, informasi, dan matelrial, selrta kelandalan opelrator dalam belke lrja, delngan 

melne lrapkan meltodel Valulel Stre lam Mapping (VSM) dan me ltodel Fishbone l Chart 

(Diagram Tullang Ikan).  Be lrhulbu lngan de lngan hal telrse lbult pe lnullis telrtarik ulntulk 

melnganalisa lelbih lanjult ulntulk melngulrangi wastel pada lantai produlksi dan 

melnullis dalam selbulah tulgas akhir yang belrjuldull “Penerapan Lean 

Manufacturing Guna Meminimasi Waste Pada Lantai Produksi Di Annie 

Bakery And Cake” 

1.2.   Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang diatas, maka rulmulsan masalah yang dikaji 

dalam pelne llitian ini adalah: 

1. Apa faktor pelnye lbab telrjadinya pelmborosan (waste l) ge lrakan tidak pelrlul 

(motion), waktul tulnggul (waiting), produlk cacat (delfe lct) pada prose ls produlksi 

roti di Anniel Bakelry and Cakel? 

2. Bagaimana cara melngide lntifikasi dan melnganalisa pelnye lbab pelmborosan 

(waste l) gelrakan tidak pelrlul (motion), waktul tulnggul (waiting), produlk cacat 

(de lfelct) yang telrjadi sellama prosels produlksi roti pada Anniel Bakelry and Cakel? 
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3. Bagaimana ulsullan pelrbaikan prosels produlksi delngan meltodel Le lan 

Manulfactulring yang dapat digulnakan ulntulk melngulrangi pelmborosan (wastel) 

be lrulpa motion, waiting, dan delfe lct, di lantai produlksi Annie l Bakelry and Cakel? 

1.3.   Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digulnakan dalam pelne llitian ini agar telrfokuls pada 

pe lmelcahan masalah yang tellah dirulmulskan, yaitul: 

1. Waste l yang ditelliti adalah selve ln waste l yaitul produlksi yang be lrlelbihan, 

melnulnggul, transportasi, prosels yang tidak telpat, pelrse ldiaan yang tidak pelrlul, 

se lrta kelcacatan. 

2. Ulsullan pe lrbaikan wastel diprioritaskan pada tiga wastel yang melmiliki bobot 

telrbe lsar. 

3. Pe lne llitian tidak melmbahas melngelnai pelrsoalan biaya. 

1.4.   Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rulmulsan masalah yang tellah ditulliskan se lbellu lmnya, adapuln 

tu ljulan dari pelne llitian ini selbagai belrikult:  

1. Me lngidelntifikasi faktor pelnyelbab telrjadinya pelmborosan (wastel) ge lrakan tidak 

pe lrlul (motion), waktul tulnggul (waiting), produlk cacat (delfe lct) pada prosels 

produlksi roti di Anniel Bakelry and Cakel. 

2. Me lnganalisa pelnye lbab pelmborosan (waste l) gelrakan tidak pelrlul (motion), 

waktul tulnggu l (waiting), produlk cacat (de lfelct)yang telrjadi sellama prose ls 

produlksi roti pada Anniel Bakelry and Cake l. 
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3. Me lmbelrikan ulsullan pe lrbaikan prosels produlksi de lngan me ltodel Le lan 

Manulfactulring yang dapat digulnakan ulntulk melngulrangi pelmborosan (wastel) 

be lrulpa motion, waiting, dan delfe lct, di lantai produlksi Annie l Bakelry and Cakel. 

1.5.   Manfaat Penelitian 

Adapuln Manfaat yang dapat dipelrolelh dari pelne llitian ini adalah: 

1. Bagi Pelne lliti  

a. Me lmbantul melningkatkan wawasan selrta pelnge ltahulan pelne lliti telrhadap 

kondisi nyata pelrulsahaan dan dapat melnambah kelmampulan, akan telori yang 

dipelrole lh dari pelrkulliahan mellaluli pe lnelrapan yang dilakulkan nantinya.  

b. Dapat melmbantul pelne lliti dalam melnge lmbangkan kelilmulan dalam kontelks 

ke ltelknikindulstrian kel dalam dulnia indulstri nyata. 

c. Me lmbelrikan pelngalaman, melnjadi ruljulkan informasi bagi pelne lliti lain, 

hingga melmbelrikan relfelre lnsi telntang meltode l pelnde lkatan yang selsulai. 

2.  Bagi Institulsi Pe lrgulrulan Tinggi 

 Pe lne llitian ini diharapkan dapat melnjadi bahan relfe lre lnsi dan inspirasi yang 

akan digulnakan dalam pelne llitian sellanjultnya. 

3.  Bagi Pelrulsahaan 

a. Ulntulk melngulrangi telrjadinya kelcacatan produlk (de lfelct). 

b. Me lngulrangi julmlah waktul tu lnggul (waiting) yang telrbulang yang   dikarelnakan 

telrlalul lamanya pelkelrja dalam melnge lrjakan produlksi. 

c. Agar dapat melngulrangi pelnulmpulkan matelrial bahan bakul yang telrdapat 

di telmpat pelnyimpanan (guldang). 
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1.6.   Sistematika Penulisan 

Siste lmatika pelnullisan laporan pelne llitian tulgas akhir ini adalah selbagai 

be lrikult: 

BAB I     PENDAHULUAN 
 

Bab ini belrisi telntang latar bellakang masalah, pelrulmulsan masalah, 

batasan masalah, asulmsi, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian dan 

siste lmatika pelnullisan. 

BAB II    TINJAUAN PUSTAKA 
 

Bab ini belrisi telori-telori dasar yang belrkaitan delngan Lelan Phylosophy 

yang dijadikan aculan dalam mellakulkan langkah-langkah pelne llitian 

se lhingga pelrmasalahan yang ada dapat dipe lcahkan. 

BAB III   METODE PENELITIAN 
 

Bab ini dibahas telntang lokasi dan waktul pelne llitian, idelntifikasi 

ope lrasional variabell, me ltodel pe lngulmpu llan data, pelngolahan data dan 

langkah–langkah pelme lcahan masalah 

BAB IV   ANALISA DAN PEMBAHASAN 
 

Bab ini belrisikan ulraian telntang langkah-langkah pelngulmpullan data, 

pe lngolahan data, dan pelnganalisa data yang tellah dikulmpullkan dan 

hasilnya diharapkan melnjadikan selbagai bahan pelrtimbangan akan 

ke lmulngkinan pe lnelrapan meltodel telrse lbult. 

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN 
 

Bab ini belrisi te lntang kelsimpullan atas analisa dari hasil pelngolahan 

data yang tellah dilakulkan. Kelsimpullan ini akan melnjawab tuljulan dari 

pe lnellitian. Sellain itul julga be lrisi saran pe lnellitian selhingga diharapkan 
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dapat dilanjultkan ulntulk pelne llitian yang akan datang. 

DAFTAR PUSTAKA  

Daftar pulstaka belrisikan telntang sulmbe lr relfe lrelnsi yang digulnakan 

ulntulk melndulkulng telori yang belrhulbulngan delngan pelne llitian yang 

dilakulkan, baik itul belrulpa julrnal, bulku l, maulpuln kultipa dari belrbagai 

sulmbe lr lainnya. 

LAMPIRAN 

Lampiran belrisikan kellelngkapan alat dan hal lain yang pelrlul 

dilampirkan ataul ditulnjulkkan gulna melmpe lrjellas ulraian dalam 

pe lnellitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

  

2.1. Sistem Produksi 

Siste lm produlksi ialah selbu lah sulsulnan ke lgiatan ataul elle lmeln pelrulsahaan 

yang saling telrhulbulng ulntulk melncapai tuljulan dari selbulah bisnis. Sistelm produlksi 

ataul biasa diselbu lt sistelm pabrik di dalam indulstri manulfaktulr, adalah selbulah 

siste lm intelgral yang telrdiri dari komponeln strulktulral dan fulngsional.  

Dalam komponeln fulngsioanal telrdiri dari pelrelncanaan produlksi, 

pe lngawasan, pelnge lndalian dan belrbagai hal lainnya yang belrhulbulngan de lngan 

manajelme ln pelrulsahaan. Selmelntara ulntulk komponeln strulctulral telrdiri dari telnaga 

ke lrja, melsin pabrik, bahan-bahan. (Marelndra, 2022) 

 
2.1.1 Jenis–Jenis Sistem Produksi 

 Pada ulmulmnya, pellakul bisnis manulfaktulr me lnggulnakan salah satul antara 

dula macam sistelm pabrik, yakni belrdasarkan prosels me lnghasilkan oultpult dan 

tu ljulannya. Melnulrult Mare lndra (2022), Belrikult adalah jelnis-je lnis sistelm produlksi: 

1. Be lrdasarkan prosels melnghasilkan oultpult 

Tipel yang pelrtama adalah belrdasarkan prose ls melnghasilkan selsulatul, selpe lrti 

melnghasilkan selbulah produlk dalam indulstri manulfaktulr. Je lnis yang pe lrtama ini 

telrbagi lagi dalam dula bagian belrdasarkan waktul prose lsnya. 

a. Continuous process: prose ls ini me lmiliki sifat belrlangsulng telruls ataul kontinul. 

Bisnis yang melnggulnakan meltodel ini biasanya melmiliki pelrmintaan pasar 

yang tinggi, delngan delmikian pelrulsahaan tak pelrlul khawatir produlk-produlknya 

melnulmpulk dalam guldang. Pada meltode l ini, sistelm produlksi melmbantul 
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melnyulsuln pe lralatan yang Anda bultulhkan ulntulk prose ls produlksi. Tak hanya 

itul, siste lm julga akan melmbantul melnstandarisasi bahan bakul yang  gulnakan. 

b. Intermitten Process: belrbe lda de lngan continulouls proce lss, prose ls yang satul ini 

tidak belrlangsulng se lcara telruls me lnelruls. Pe lrulsahaan biasanya melnggulnakan 

cara ini jika pelrulsahaan tidak melmiliki pe lrmintaan dalam julmlah yang tinggi 

se lpanjang waktul. Prose ls ini Anda jalankan keltika datang pelrmintaan dari 

pasar, de lngan delmikian standarisasi saat pe lngelrjaan puln ke lrap telrasa tidak 

telrlalul pe lnting. 

2.    Be lrdasarkan tuljulan opelrasionalnya 

Je lnis siste lm produlksi yang keldula yakni be lrdasarkan tuljulan dari produlksi itul 

se lndiri. Tipel yang ke ldula ini melmiliki elmpat macam cara ulntulk melnjalankannya: 

a. Make to Order (MTO): selcara selde lrhananya, produlse ln akan melnye llelsaikan 

pe lmbulatan produlk saat melrelka melne lrima selbulah pe lsanan ulntulk produlk 

telrse lbult. Se lbab, pelnge lrjaannya barul akan be lrjalan apabila konsulmeln suldah 

melmultulskan ulntulk me llakulkan pelmbellian pada sulatul pe lsanan telrte lntul. 

b. Assembly to Order (ATO): Dalam meltode l yang satul ini, produlse ln hanya akan 

melmbulat pelsanan yang standar de lngan modull opelrasional yang standar pulla 

se lsulai delngan modull dan pelrmintaan pellanggan. Hal ini julga biasa diselbult 

de lngan ‘culstom orde lr‘ yang be lrarti pelrulsahaan hanya melmprodulksi barang 

se lsulai delngan ke linginan pellanggan saja dan tidak melnjulalnya kel pasaran. 

c. Make to Stock (MTS): selpe lrti namanya, produlse ln akan teltap melmbulat produlk 

telrse lbult me lski tidak ada pelrmintaan dari konsulme ln. Tuljulan pe lmbulatan sistelm 

ini adalah ulntulk melngantisipasi naiknya pelrmintaan pasar ataul hanya ulntulk 

melnambah julmlah stok barang. 
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d. Engineering to Order (ETO): pelrulsahaan melnggulnakan meltode l ini ulntulk 

mellayani pelrmintaan barang culstom dari pellanggan. Produlse ln melmprodulksi 

sulatul barang mullai dari prosels de lsain sampai delngan barang sellelsai pe lrulsahaan 

produlksi se lsulai delngan pe lrmintaan culstomelr. (Mare lndra, 2022) 

 
2.1.2 Tujuan Penggunaan Sistem Produksi 

Se lcara ulmulm, ada tiga tuljulan yang ingin dicapai pelngulsaha dari 

melnggulnakan sistelm ini: (Marelndra,2022)  

1. Me lmelnulhi ke lbultulhan pe lrulsahaan 
 
Ke lbultulhan pelrulsahaan yang ultama adalah melncari kelulntulngan. Ulntulk 

melncapai tuljulan ini, pelrulsahaan pelrlul melmastikan bahwa prosels produlksi 

be lrjalan delngan lancar. Delngan delmikian pe lrmintaan pellanggan bisa telrpe lnulhi 

dan targelt pelnjulalan bisa telrcapai. Ulntulk me lmastikan prosels produlksi bisa 

be lrjalan delngan lancar, maka sistelm pabrik adalah hal else lnsial yang haru  ls 

se ltiap pelrulsahaan manulfaktulr miliki. 

2. Me lne lkan pelmborosan 

Se lmakin tingginya elfisie lnsi prose ls produlksi yang belrjalan delngan bantulan 

siste lm, maka pelngulsaha bisa delngan muldah melngulkulr pe lnggulnaan bahan bakul 

dari seltiap prosels produlksi. Delngan cara ini, pelmborosan bahan bakul bisa 

Anda minimalisir selhingga kelulntulngan pelrulsahaan puln akan selmakin 

melningkat. Se llain itul, siste lm ini julga dapat melmbantul pe lngulsaha ulntulk lelbih 

melmpe lrhitulngkan modal tang melre lka gulnakan. 

3. Me lningkatkan elfisie lnsi prosels produlksi 

Adanya siste lm pabrik telntulnya dapat le lbih melmuldahkan pelngulsaha ulntulk 

melningkatkan selrta melnggali lelbih lagi melnge lnai kinelrja para karyawannya. 
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Pe lnggulnaan melsin dalam pabrik puln dapat melnjadi lelbih elfe lktif dan elfisieln 

se lhingga pelngu lsaha dapat melnghindari te lrjadinya  downtimel yang melrulgikan 

pe lrulsahaan. 

 
2.2. Proses Produksi 

Prose ls produlksi me lrulpakan cara, meltodel maulpuln te lknik ulntulk melnciptakan 

ataul melnambah kelgulnaan sulatul barang ataul jasa (Mullyani & Helrawati, 2016).  

Me lnulrult Assaulri (2017: 75), prose ls produlksi adalah cara, meltodel dan te lknik 

ulntulk melnciptakan ataul me lnambah kelgulnaan sulatul barang ataul jasa de lngan 

melnggulnakan sulmbelr-sulmbe lr (telnaga kelrja, melsin,bahan-bahan, dana) yang ada.  

Prose ls produlksi melrulpakan sulatul belntulk kelgiatan yang paling pelnting 

dalam pellaksanaan produlksi disulatul pelrulsahaan. Hal telrse lbult dikarelnakan prose ls 

produlksi me lrulpakan cara, meltodel maulpuln te lknik bagaimana kelgiatan telrse lbult 

dapat melnambah manfaat ataul melncipatakan manfaat telrse lbult dilaksanakan. Sifat 

prose ls ini adalah melngolah,yaitul me lngolah bahan bakul dan bahan pelnolong 

se lcara manulal maulpuln se lcara otomatis de lngan melnggulnakan melsin dan 

pe lralatan. Selhingga dapat melnghasilkan sulatul produlk yang be lrnilai tambah. 

Maka, dapat dikatakan bahwa prosels ini julga melrulpakan kelgiatan 

melnggabulngkan belrbagai factor produlksi ulntu lk melnciptakn selsulatul yang 

be lrmanfaat bagi konsulme ln.  

 
2.2.1 Tujuan Proses Produksi 

Me lnulrult Moedasir (2022) Telrdapat belbe lrapa tuljulan dari systelm produlksi, 

be lrikult ini tuljulan dari prosels produlksi: 
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1. Me lmelnulhi kelbultulhan manulsia dalam melncapai kelmakmulran dari 

ke ltelrse ldiaan barang dan jasa. 

2. Ulntulk melnjaga kellangsulngan hidulp sulatul pe lrulsahaan. 

3. Me lmbelrikan nilai tambah (valule l) telrhadap sulatul produlk. 

4. Ulntulk melme lnulhi pelrmintaan pasar, baik itul dari pasar domelstik maulpuln 

intelrnasional. 

5. Me lndapatkan kelulntulngan ataul laba selhingga telrcapai tingkat kelmakmulran 

sulatul pelrulsahaan. 

6. Me lmacul tulmbulhnya ulsaha produlksi lain selhingga dapat melngulrangi 

pe lnganggulran. 

7. Se lbagai pelngganti produlk yang suldah rulsak, ke ldalulwarsa, ataul barang yang 

tellah habis karna pelmakaian. 

 
2.2.2 Tahapan Proses Produksi 

Me lnulrult  Moe ldasir (2022), Telrdapat elmpat alulr prose ls tahapan produlksi, 

be lrikult ini adalah alulr ataul tahapan pada produlksi, yaitul:  

a) Planning / Pelrelncanaan 

Pada tahapan pelrtama ini, kita haruls melmbulat relncana telrkait targelt volulmel 

produlksi, de lsain produlk, biaya produlksi ataul anggaran yang dibultulhkan 

telrmasulk julga bahan bakul yang dibultulhkan. Dan julga dilakulkan analisa 

kapasitas produlksi dalam satul pelriodel te lrtelntul, selhingga bias diproyelksikan 

targelt produlksi yang bias diwuljuldkan. 

b) Roulting / Melngarahkan Alulr 
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Pada tahap keldula ini, kita akan mullai melngarahkan alulr prose ls produlksi mullai 

dari bahan bakul, pelmbe lntulkan, pe lmolelsan, finishing, qulality control, sampai 

distribulsi. 

c) Scheldulling / Pelnjadwalan 

Me lne lntulkan jadwal adalah tahapan yang haruls dilakulkan se ltellah kita 

melngarahkan alulr produlksi. Dikarelnakan pelnjadwalan akan sangat 

melme lngarulhi jam kelrja telnaga kelrja, se lrta belrpelngarulh pada kapasitas 

produlksi. 

d) Dispatching / Instrulksi Ulntulk Me lmullai Produlksi 

Tahapan kelelmpat ataul te lrakhir dari alulr prose ls yaitul pe lrintah ataul instrulksi 

ulntulk selge lra melmullai prosels produlksi. Instrulksi ulntulk me lmullai produlksi ini 

dilakulkan gulna melngimplelme lntasikan relncana, alulr, dan jadwal dalam prosels 

produlksi. 

 
2.2.3 Karakteristik Proses Produksi 

Dalam prosels produlksi telrdapat ciri-ciri telrtelntul, belrikult ini adalah belbe lrapa 

karaktelristik prosels produlksi be lrdasarkan prose ls, sifat, dan jangka waktulnya: 

(Moe ldasir, 2022) 

1. Be lrdasarkan Prosels 

a) Produlksi lansulng, ke lgiatan ini melncakulp produlksi primelr dan produlksi 

se lkulnde lr. 

‐ Produlksi prime lr, yaitul ke lgiatan produlksi yang diambil dari se lcara 

langsulng. Misalnya pelrtanian, pelrtambangan, pelrikanan, dll. 
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‐ Produlksi se lkulnde lr, yaitu l prose ls produlksi de lngan me lnambahkan nilai 

lelbih pada sulatul barang yang ada. Misalnya kayul ulntulk melmbulat rulmah, 

baja ulntulk melmbulat jelmbatan.  

b) Produlksi tidak langsulng, yaitul ke lgiatan produlksi de lngan melmbelrikan hasil 

dari kelahlian ataul jasa. Misalnya jasa delsain, jasa konsulltasi, jasa montir. 

2. Be lrdasarkan Sifat Prose ls Produlksi 

a) Prose ls e lkstraktif, yaitul ke lgiatan produlksi de lngan me lngambil produlk se lcara 

langsulng dari alam. 

b) Prose ls analitik, yaitul kelgiata produlksi yang mellakulkan pe lmisahan sulatul 

produlk melnjadi lelbih banyak delngan belntulk yang mirip selpelrti aslinya. 

c) Prose ls fabrikasi, yaitul ke lgiatan melngulbah sulatul bahan bakul melnjadi sulatul 

produlk yang barul. 

d) Prose ls sinte ltik, yaitul kelgiatan melnggabulngkan belbe lrapa bahan melnjadi 

sulatul belntulk produlk. Prose ls ini julga diselbult delngan pe lrakitan. 

3. Be lrdasarkan Jangka Waktul Produlksi 

a) Produlksi te lruls me lne lruls, yaitul produlksi yang me lmakai belrbagai fasilitas 

ulntulk melnciptakan produlk se lcara telruls melne lruls. Prose ls ini pada ulmulmya 

dalam skala belsar selrta tidak telrpe lngarulh waktul dan mulsim. 

b) Produlksi te lrpultuls-pultuls, yaitul produlksi yang kelgiatannya belrjalan 

dilakulkan tidak seltiap saat, telrgantulng mulsim, pelsanan, dan faktor lainnya.  

Moe ldasir (2022). 

 
2.3.  Sejarah Lean Manufacturing 

 Istilah “Lelan” yang dikelnal lulas dalam du lnia manulfactulring de lwasa ini 

dikelnal dalam belrbagai nama yang belrbe lda selpe lrti: Lelan Produlction, Lelan 
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Manulfactulring, Toyota Produlction Systelm, dan lain-lain. Selcara singkat, pelriodel 

tahuln awal mulla mulncullnya  Lelan, me lnulru lt (Rinaldi, 2016) belrikult adalah rincian 

se ljarahnya:  

1) Tahuln 1902, Sakichi Toyoda melmbulat selbulah melsin te lnuln yang dapat belrhe lnti 

se lndiri jika telrjadi ganggulan. Yang selkarang ini dikelnal selbagai jidoka. 

2) Tahuln 1913, He lndry Ford me lne lrapkan produ lksi de lngan aliran yang tidak 

telrpultuls (the l flow of produlction) dan lini pe lrkaitan ulntulk produlksi masal. 

Namuln, masalah yang dihadapi adalah ke ltidakmampulan ulntulk melmprodulksi 

lelbih dari satul variasi mobil. 

3) Tahuln 1930-an, se lte llah pelrang dulnia ke ldula, Kiichiro Toyoda, Taiichi Ohno, 

Shige lo Shingo, dan ke llularga Toyoda melne lmulkan syste lm produlksi yang 

flelksibe ll (onel-pielcel flow) yang didulkulng delngan ditelmulkannya systelm tarik 

(pulll systelm) dimana prosels dapat melmprodulksi se ljulmlah produlk se lsulai yang 

dibultulhkan. 

4) Tahuln 1950-an, Shige lo Shingo me lnge lmbangkan syste lm yang dikelnal selbagai 

SME lD (Single l Minulte l Elxchangel of Diels). 

5) Ke lmuldian sistelm pe lrseldiaan Julst-In-Time l dikelmbangkan dan systelm lain 

se lpe lrti Kanban dan Kaizeln yang melndulkulng te lrbelntulknya sistelm produlksi 

Le lan. 

2.4. Konsep Lean 

 Konse lp le lan adalah selkulmpullan pelralatan dan meltode l yang dirancang 

ulntulk melnge lliminasi pelmborosan, me lngulrangi waktul tulnggul, me lmpelrbaiki  

pe lrformance l, dan melngulrangi biaya (William, 2016). Lelan melngkaji aliran 

pe lkelrjaan ataul tu lgas dari mullai pelrancangan sampai delngan produlk ditelrima 
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konsulme ln agar dapat belrjalan lancar dan tidak melngalami pelmbelrhelntian ataul 

pe lngelmbalian yang diselbabkan karelna cacat ataul waste l (Mulshin dkk, 2018). 

Prinsip dasar dari lelan ialah belrtuljulan ulntulk melningkatkan nilai tambah (valulel 

adde ld) produlk (barang ataul jasa) agar melmbe lrikan nilai kelpada pe llanggan 

(culstome lr valule l) dalam selmula alulr prose ls ke lrja pada pelrulsahaan.  

Le lan pada dasarnya dapat ditelrapkan pada sele ltiap pelrulsahaan. Lelan yang 

ditelrapkan pada kelse llulrulhan pelrulsahaan diselbult de lngan Le lan E lntelrprise l, 

pe lnelrapan lelan pada manulfactulring diselbult lelan manulfactulring. Se lmelntara, lelan 

pada bidang jasa diselbult julga delngan lelan se lrvicel, se ldangkan pada bidang 

pe lmelrintahan diselbult lelan govelrnme lnt. 

 
2.4.1 Definisi Lean Manufacturing 

Le lan manulfactulring me lru lpakan meltode l optimal ulntulk melmprodulksi 

barang mellaluli pe lniadaan waste l (pe lmborosan) dan pe lne lrapan flow (aliran), 

se lbagai ganti batch dan antrian. Lelan manulfactulring adalah filosofi manajelmeln 

prose ls yang be lrasal dari Toyota Produlction Systelm (TPS), yang te lrkelnal karelna 

melnitikbelratkan pada pelniadaan selve ln waste l delngan tuljulan pe lningkatan kelpulasan 

konsulme ln se lcara kelse llulrulhan. (Likelr dan Je lffre ly, 2019)  

Me lnulrult Jamels Womack dan Daniell dalam Kulsulma (2020) ulntulk me lnjadi 

lelan manulfactulring dibultulhkan cara belrfikir yang belrfokuls ulntulk me lnjadikan 

produlk melngalir mellaluli tahapan yang me lmbelrikan nilai tanpa adanya hambatan 

(one l pielcel flow), selbulah pulll systelm yang be lrsulmbelr dari pelrmintaan culstome lr 

ulntulk melncapai intelrval prosels yang pe lndelk dan melmbuldayakan mellakulkan 

continulouls improve lme lnt delngan telkuln.  
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Me lnulrult Taiichi Ohno dalam Kulsulma (2020), pe lnelmul dari Toyota 

Produlction Systelm, lelan manulfactulring adalah selgala kelgiatan sampai delngan 

produlse ln melmprolelh ulang kontan. Fokuls dari lelan manulfactulring adalah 

melngulrangi timellinel de lngan melnge lliminasi pe lmborosan yang tidak melmbe lri nilai 

tambah (non valule l addeld).  

Karaktelristik dari lelan manulfactulring mellipulti strulktulr lantai produlksi yang 

aktif mellakulkan pelme lcahan masalah delngan pelne lrapan kaizeln dan continulouls 

improvelmelnt, se lrta pe llaksanaan lelan manulfactulring mellaluli tingkat invelntory 

yang relndah, manajelmeln kulalitas yang melngu ltamakan tindakan prelvelntivel 

(pe lncelgahan) dibandingkan tindakan corre lctivel (pe lrbaikan), pelnggulnaan pelke lrja 

yang se ldikit, ulku lran lot yang ke lcil selrta pe lnelrapan konse lp julst in timel (JIT). 

(Lonniel dan Wilson, 2019)  

Pada intinya adalah lelan manulfactulring melrulpakan meltodel dan stratelgi 

yang digulnakan u lntulk melningkatan elfisielnsi pada di bidang manulfactulr ataul 

produlksi dan belrtuljulan ulntulk melngulrangi pelmborosan (wastel) dan melningkatkan 

nilai tambah (valulel adde ld) produlk (barang/jasa) agar melmbelrikan nilai kelpada 

pe llanggan (culstome lr). 

Me lnulrult Gaspe lrsz (2017) telrdapat 5 prinsip dalam lelan manulfactulring, 

yaitul:  

1. Me lngidelntifikasi nilai produlk be lrdasarkan pelrspe lktif pellanggan, dimana 

pe llanggan melnginginkan produlk be lrkulalitas sulpe lrior, de lngan harga yang 

kompeltitf dan pelnyelrahan yang telpat waktul. 

2. Me lmbulat dan mellakulkan idelntifikasi telrhadap aliran prosels produlk se lhingga 

ke lgiatan yang dilakulkan dalam melmprose ls produlk dapat diamati selcara rinci.  
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3. Me lnghilangkan pelmborosan yang tidak be lrnilai tambah dari selmula aktivitas 

yang telrdapat dalam prosels valulel stre lam te lrse lbult delngan melnganalisa valule l 

stre lam yang tellah dibulat. 

4. Me lngorganisasikan agar matelrial,informasi dan produlk me lngalir delngan 

lancar dan elfisieln se lpanjang prose ls valule l stre lam de lngan me lnggulnakan syste lm 

tarik (pulll systelm). 

5. Se lcara telruls-melne lruls dan belrke lsinambulngan mellakulkan pelningkatan agar 

melncapai kelulnggullan dan telruls-melne lruls. 

 
2.5.   Pemborosan (Waste) 

Pe lmborosan (wastel) me lrulpakan selgala belntulk ke lhilangan yang dihasilkan 

dari se lbulah kelgiatan selpe lrti matelrial, waktu l, ataul hasil mone ltelr yang 

melnghasilkan selcara langsulng ataulpuln se lcara tidak langsulng, dimana dalam hal 

ini dapat melnghasilkan biaya tambahan namuln tidak melmbelri nilai tambah 

(manfaat pada produlk / jasa yang dihasilkan). Pe lmborosan julga dapat dikatakan 

se lbagai kelgiatan yang tidak melmiliki nilai tambah dan tidak melmiliki manfaat, 

bahkan dapat melrulgikan pelrulsahaan maulpuln konsulme ln.  

Wastel adalah selgala aktivitas kelrja yang tidak melmbe lrikan nilai tambah 

dalam prosels transformasi inpult melnjadi oultpult se lpanjang valulel stre lam 

mapping. Gaspe lrsz (2017) 

2.5.1. Tujuh Jenis Pemborosan (waste) 

Toyota tellah mellakulkan idelntifikasi tuljulh je lnis aktivitas ultama yang tidak 

melmiliki nilai tambah dalam bisnis maulpuln dalam prosels manulfaktulr. Ohno 

(1988) dalam bulkulnya Toyota Produlction Systelm: Be lyond Large l Scalel 

Produlction melngklasifikasi pelmborosan (waste l) dalam tuljulh katelgori. Tuljulh 
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katelgori pelmborosan ini dapat digulnakan dalam pelnge lmbangan produlk, 

pe lnelrimaan pelme lsanan, dan proseldulr di kantor, tidak hanya dijalulr produlksi.  

Be lrikult tuljulh je lnis aktivitas pelmborosan: 

1. Produlksi be lrlelbihan (ovelr produlction). Me lmprodulksi se lsulatul barang lelbih 

awal ataul dalam julmlah yang belsar daripada yang dibultulhkan olelh pellanggan. 

Hal ini melnye lbabkan pelmborosan lain se lpe lrti biaya belrlelbih telnaga kelrja, 

pe lnyimpanan, dan transportasi. 

2. Waktul melnulnggul (Waiting). Para pelke lrja hanya melngamati melsin otomatis 

yang seldang belrjalan melnulnggul antrian pada prosels se llanjultnya ataul 

melnganggulr saja karelna ke lhabisan mate lrial, dan melnulnggul me lsin rulsak, 

ke ltelrlambatan prosels. 

3. Transportasi ataul pe lngangkultan yang tidak pe lrlul (E lxcelssivel Transportation). 

Me lmindahkan barang, matelrial, kompone ln, ataul barang jadi kel dalam ataul 

ke llular guldang pelnyimpanan ataul dari satul prose ls kel prose ls lain. Hal ini 

melnciptakan angkultan yang tidak elfisieln karelna jarak yang jaulh. 

4. Prosels yang tidak telpat (Innapropriatel procelssing). Me llakulkan langkah yang 

tidak pelrlul ulntulk melmprosels komponeln. Me llaksanakan pelmprose lsan yang tidak 

e lfisieln karelna alat dan rancangan produlk yang bulrulk me lnye lbabkan gelrakan 

yang tidak pelrlul dan melnghasilkan barang cacat. pelmborosan julga telrjadi 

ke ltika melmbulat produlk yang melmiliki kulalitas yang lelbih tinggi daripada yang 

dipelrlulkan. 

5. Pe lrse ldiaan belrlelbih (Ulnne lcelssary Inve lntory). Bahan bakul, barang dalam 

prose ls ataul barang jadi yang belrlelbih me lnyelbabkan lelad timel yang panjang, 

barang keldalulwarsa, barang rulsak, pe lningkatan biaya transportasi dan 
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pe lnyimpanan, dan kelte lrlambatan. Pelrse ldiaan belrlelbih julga melnye lmbulnyikan 

masalah keltidakselimbangan produlksi, kelte lrlambatan pelngiriman dari pelmasok, 

produlk cacat, waktul tulruln me lsin pelralatan dn waktul se ltulp yang lama.  

6. Ge lrakan yang tidak pelrlul (Motion). Se ltiap gelrakan yang dilakulkan olelh 

karyawan sellama mellakulkan pe lkelrjaan melre lka yang bulkan gelrakan yang 

melmbe lri nilai tambah pada komponeln, se lpe lrti melncari, melraih, melnulmpulk 

komponeln, alat, belrjalan julga melrulpakan pe lmborosan dan lain-lain. 

7. Produlk cacat (Delffelct). Produlksi kompone ln yang cacat ataul yang melmbe lrikan 

pe lrbaikan. Pelrbaikan ataul pelnge lrjaan ullang, barang rongsokan, melmprodulksi 

barang pelnganti dan inspelksi belrarti pelnangan, waktul dan ulpaya yang sia-sia. 

Ada banyak meltodel dalam lelan manulfactulring yang digulnakan ulntulk 

melngulrangi pelmborosan telrse lbult, Anvar dan Irraneljad (2019) melnge lmulkakan 

bahwa salah satul meltode l lelan manulfactulring yang digulnakan ulntulk melmahami 

kondisi saat ini dan melnelmulkan potelnsi pe lrbaikan dalam rangka melngulrangi dan 

melnghilangkan pelmborosan adalah valule l stre lam mapping. 

2.5.2.   Unsur–Unsur Pemborosan 

Dalam tuljulh je lnis pe lmborosan tidak sellalul diakibatkan olelh aktivitas yang 

dise lbabkan olelh manulsia/pelke lrja saja, namuln julga dapat diselbabkan olelh ulnsulr-

ulnsulr lain. Melnulrult Rawabdelh (2016), ulnsulr-ulnsulr pe lnyelbab tuljulh jelnis 

pe lmborosan yaitul: 

1. Man  

Me lrulpakan ulnsulr pelmborosan yang dise lbabkan olelh motion, waiting, dan 

ovelrprodulction. 

2. Machinel 
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Me lrulpakan ulnsulr pe lmborosan yang diselbabkan olelh ovelrproce lsing. 

3. Matelrial  

Me lrulpakan ulnsulr pelmborosan yang diselbabkan dari transportation, invelntory, 

dan delfelct. Ulnsulr pe lnyelbab pelmborosan yang paling melndominasi adalah man 

dan matelrial. 

 
2.6. Pengukuran Waktu dengan Stopwatch Time Study 

Se lbe llulm me llakulkan pe lngulkulran waktul prose ls produlksi, hal yang pe lrlul 

dilakulkan telrlelbih dahullul adalah melnde lskripsikan aliran prosels produlksi produlk 

yang dimullai dari sulpplielr bahan bakul, pe lngolahan produlk, sampai delngan 

produlk jadi, sampai kelpada culstome lr.Pe lngulku lran waktul adalah pelke lrjaan 

melngamati dan melncatat waktul-waktul ke lrja baik ellelmeln ataulpuln sikluls de lngan 

melnggulnakan alat yang tellah disiapkan olelh pelne lliti selpe lrti stopwatch, lelmbar 

pe lngamatan, dan alat tullis. Tuljulan dari pe lngulkulran waktul adalah melncari waktul 

yang se lbelnarnya dibultulhkan ulntulk me lnyelle lsaikan sulatul pe lke lrjaan selte llah 

melmpe lrhatikan faktor pelnyelsulaian dan ke llonggaran.  Hal pelrtama yang dilakulkan 

adalah pelngulkulran pe lndahullulan. Tuljulan  me llakulkan pe lngulkulran pelndahullulan 

adalah ulntulk melnge ltahuli belrapa kali pelngulkulran haruls dilakulkan ulntulk tingkat 

ke ltellitian dan  kelyakinan yang diinginkan. 

2.7. Diagram SIPOC 

 Diagram SIPOC (Sulpplielr-Inpult-Procelss-Oultpult-Culstomelr) adalah sulatul 

tools be lrbelntulk diagram yang melmbelrikan gambaran melnge lnai hulbulngan antara 

prose ls be lse lrta inpult dan oultpult-nya telrhadap pellayanan konsulme ln. Adapuln 

komponeln dari diagram SIPOC diatas adalah selbagai belrikult: 

1. Sulpplielr adalah orang ataul pe lru lsahaan yang melnye ldiakan bahan bakul. 
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2. Inpult adalah selgala selsulatul yang dibultulhkan ulntulk me lnghasilkan oultpult. 

3. Proce lss adalah proseldulr yang dilakulkan dalam pelmbulatan sulatul produlk, baik 

barang maulpuln jasa, mullai dari awal hingga akhir. 

4. Oultpult adalah produlk jadi, baik itul barang maulpuln jasa bahkan informasi, 

yang dihasilkan olelh prose ls, kelmuldian dikirimkan kelpada konsu lmeln. 

5. Culstomelr adalah pihak lain yang melrulpakan kellanjultan dari oultpult. 

Be lrikult salah satul contoh diagram SIPOC yang dapat dilihat pada Tabell 

2.1 be lrikult:  

Tabel 2.1. Diagram SIPOC 

 
SUPPLIER 

 
INPUT 

 
PROCESS 

 
OUTPUT 

 
CUSTOMERS 

 
 

Pe ltani Lokal 

 
 

TBS 

 
 

Pe lnimbangan 
 
 

Pe lnyortiran 
 
 

Ste lrilize lr 

 
 

Thre lshe lr 

 
 

Dige lste lr 

 
 

Pre lsse lr 

 
 

Clarification 

 
 

Pe lngisian 

 
 

CPO 

 
 

Pabrik Tulrulnan 

 
2.8. Value stream mapping (VSM) 

Me lnulrult Majori (2017) melngatakan Valulel Stre lam Mapping adalah alat 

prose ls pe lme ltaan yang belrfulngsi ulntulk me lngidelntifikasi aliran matelrial dan 

informasi pada prosels produlksi dari bahan melnjadi produlk jadi. Melnulrult 

(Michaell L, dkk. 2018) dalam (Majori, 2017) Valulel stre lam mapping adalah 

se lbulah meltodel visulal ulntulk me lmeltakan dan informasi dari masing–masing 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 16/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)16/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Rahmaniah Nasution - Penerapan Lean Manufacturing Guna Meminimasi Waste pada….



 

23 
 

stasiuln ke lrja. Valulel stre lam mapping ini dapat dijadikan titik awal bagi pelrulsahaan 

ulntulk melnge lnali pelmborosan dan melngide lntifikasi pelnye lbabnya.  

Culrre lnt Statel Mapping adalah selbulah pe lta dasar dari kelse llulrulhan prosels 

yang ada dan se lmula ulsullan pe lrbaikan dapat mulncull. Culrre lnt State l Mapping dapat 

melmuldahkan melnge lrti belnar aliran prose ls dan matelrial dari produlk yang te llah 

ditelntulkan. Culrre lnt Statel Mapping ini akan melnjadi dasar ulntulk melmbulat fultulrel 

statel mapping (pelta masa delpan).  Tuljulan dari valulel stre lam mapping adalah ulntulk 

melngide lntifikasikan dan melnge lliminasikan sulmbelr waste l de lngan pelne lrapan 

fu ltulre l state l mapping yang dapat melnjadi ke lnyataan dalam jangka waaktul de lkat.  

Tuljulannya adalah melmbanguln rantai produ lksi se lsulai delngan konse lp lelan 

yaitul se ltiap prosels telrhulbulng langsulng delngan de lmand dari pellanggan baik 

de lngan continouls flow ataul de lngan pulll systelm dan se ltiap prosels diulsahakan 

se loptimal mulngkin ulntulk me lmprodulksi se lsulai delngan apa yang diminta 

pe llanggan delngan waktul dan julmlah yang telpat (Rothelr & Shock, 2020). 

Pe lnggulnaan valule l stre lam mapping be lrarti melmullai delngan gambaran belsar 

dalam melnye llelsaikan pelrmasalahan bulkan hanya pada prose ls-prose ls tulnggal dan 

mellakulkan pelningkatan selcara melnye llulrulh dan bulkan hanya pada prosels-prose ls 

telrte lntul saja. Valulel Ste lam Mapping digambarkan delngan simbol-simbol yang 

melwakili aktivitas dimana, telrdapat dula aktivitas yaitul valulel adde ld dan non valule l 

adde ld.  
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2.8.1.   Simbol-simbol Value Stream Mapping 

Simbol-simbol yang digulnakan ulntulk me lmbulat valule l stre lam dapat dilihat 

pada gambar 2.1 belrikult  diantaranya) adalah (Se ltiawan, 2017): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Gambar 2.1. Simbol Value Stream Mapping 
Sulmbe lr: Seltiawan, 2017 

2.9.  Fishbone Chart (Diagram Tulang Ikan) 

Fishbonel Diagram (dike lnal julga delngan se lbultan Thel Caulse l and Elffelct 

Diagram ataul Ishikawa Diagram) dipelrke lnalkan pelrtama kali olelh pelnce ltulsnya 

yaitul Kaorul Ishikawa, se lorang warga Ne lgara jelpang. Pe lnye lbultan diagram ini 

se lbagai diagram fishbonel karelna diagram ini belntulknya melnye lrulpai kelrangka 

tu llang ikan yang bagian–bagiannya mellipulti kelpala, sirip, dan dulri. 

Diagram fishbonel melrulpakan sulatul alat visulal ulntulk me lngidelntifikasi , 

melnge lksplorasi, dan se lcara grafik melnggambarkan selcara deltail se lmula pe lnye lbab 

yang be lrhulbulngan delngan sulatul pe lrmasalahan. Me lnulrult Scarvada (2019), konse lp 
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dasar dari diagram fishbonel adalah pelrmasalahan  melndasar dileltakkan pada 

bagian kanan dari diagram ataul pada bagian kelpala dari kelrangka tullang ikannya.  

Pe lnye lbab pelrmasalahan digambarkan pada sirip dan dulrinya. Katelgori 

pe lnyelbab pelrmasalahan yang selring digulnakan selbagai start awal mellipulti 

mate lrials (bahan bakul), machine ls and e lqulipme lnt (melsin dan pe lralatan), 

manpowe lr (sulmbelr daya manulsia), melthods (meltode l),  mothelr 

natulre l/elnvironme lnt (lingkulngan), dan me lasulre lme lnt (pe lngulku lran). Ke le lnam 

pe lnyelbab mulncullnya masalah ini selring disingkat delngan 6 M. Pe lnyelbab lain dari 

masalah sellain 6 M telrse lbult dapat dipilih jika dipelrlulkan. Dalam melncari 

pe lnyelbab dari pelrmasalahan, baik yang belrasal dari 6 M se lpe lrti yang dijellaskan di 

atas maulpuln pelnye lbab yang mulngkin lainnya dapat digulnakan telknik 

brainstorming (Pande l & Holpp, 2019 dalam Scarvada, 2019).  

 

 

Gambar 2.2. Contoh Diagram Fishbone 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1.   Waktu dan Tempat Penelitian 

       Pe lne llitian tulgas akhir ini dimullai seljak bullan Oktobelr sampai delngan data 

yang dipelrlulkan dalam pelne llitian ini suldah te lrpelnulhi. Pe lne llitian ini dilaksanakan 

pada Anniel Bakelry and Cake l yang melrulpakan salah satul ulsaha di bidang produlksi 

dan pelmasaran roti dan anelka ku lel. Pe lrulsahaan ini belrlokasi di Jalan Bambul II 

No.75 b, Dulrian, Ke lc. Me ldan Timulr, Kota Me ldan, Sulmatelra Ultara. 

3.2.   Identifikasi Masalah dan Jenis Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakulkan delngan melnggulnakan meltode l pelne llitian kulantitatif. 

Me lnulrult Sulgiyono (2018:3) meltodel kulantitatif melrulpakan meltode l pe lnellitian yang 

be lrlandaskan positivistic (data konkrit), data pelne llitian belrulpa angka-angka yang 

akan diulkulr melnggulnakan statistic selbagai alat ulji pelrhitulngan, belrkaitan delngan 

masalah yang ditelliti ulntulk me lnghasilkan sulatul ke lsimpullan. Filsafat positivistic 

digulnakan pada popullasi ataul sampe ll telrtelntul. 

3.3.   Objek Penelitian 

Obje lk pe lnellitian dalam skripsi ini adalah pada lantai produlksi di Annie l 

Bakelry and Cake l yang telrdelte lksi adanya wastel de lngan variabell delpe lndeln dan 

indelpe lnde ln yang belrsifa kulantitatif telrhadap prose ls produlksi.  
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3.4.   Variabel Penelitian 

Me lnulrult Sulgiyono (2018:38) melngatakan bahwa variabell pelne llitian pada 

dasarnya adalah selgala selsulatul yang belrbe lntulk apa saja yang diteltapkan olelh 

pe lnelliti ulntulk dipellajari selhingga dipelrolelh informasi telntang hal telrse lbult, 

ke lmuldian ditarik kelsimpullannya. Adapuln variabell pe lnellitian yang digulnakan 

pada pelne llitian ini adalah selbagai belrikult: 

1.  Variabell Belbas (Inde lpelnde ln Variabell) 

Variabell belbas adalah variabell yang melmpelngarulhi ataul yang melnjadi selbab 

pe lrulbahannya ataul timbullnya variabell te lrikat (delpe lndeln), yang disimbolkan 

de lngan symbol (X) (Sulgiyono, 2018:3). Variabell belbas (Indelpelnde ln Variabell) 

yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah se lbagai belrikult: 

a. Ge lrakan yang tidak pelrlul (Motion) 

b. Waktul Tulnggul (Waiting) 

c. Produlk Cacat (Delfelct) 

2.  Variabell Telrikat (Delpelnde ln Variabell) 

Variabell telrikat adalah variabell yang dipe lngarulhi ataul me lnjadi akibat karelna 

adanya variabell belbas, yang disimbolkan delngan symbol (Y). Variabell telrikat 

(de lpelnde ln variabell) yang dipelngarulhi dalam pelne llitian ini adalah pelmborosan 

(waste l). 

3.5.   Kerangka Berpikir 

 Be lrdasarkan pelmahaman telrhadap sifat hulbulngan antar faktor dalam 

konse lp pelnde lkatan lelan manulfactulring dan meltodel valule l strelam mapping dan 

meltode l Fishbonel Diagram (diagram tullang ikan), maka hulbulngan antar faktor 
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ataul variabell yang dikelmbangkan melnjadi kelrangka be lrfikir pelnellitian yang  

dapat selpe lrti pada gambar 3.1.,  yaitul se lbagai belrikult: 

 

Gerakan Tidak Perlu
(Motion)

Waktu Tunggu
(Waiting)

Produk Cacat
(Defect)

Pemborosan
(Waste)

Usulan Perbaikan 
Degan Penerapan SOP

 

Gambar 3.1. Kerangka Berpikir 

 
De lfinisi Opelrasional: 
 
1.  Ge lrakan Tidak Pelrlul (Motion) 

pe lmbelntulkan adonan roti yang dilakulkan se lcara manulal tanpa melnggulnakan 

celtakan yang dapat melnye lbabkan pelmbelntulkan adonan yang tidak selsulai dan 

mellakulkan pelmbelntulkan selcara belrullang 

2.  Waktul Tulnggu l (Waiting) 

diakibatkan olelh be lbelrapa faktor selpelrti  pada waktul tulnggul prose ls, dimana 

haruls me lnulnggul adonan yang akan diprose ls ke l tahap se llanjultnya dikarelnakan 

telrjadinya kelru lsakan pada melsin pe lngadulk, kulrangnya telnaga ke lrja, pelke lrjaan 

yang lambat, kulrangnya pelngelce lkan melsin, dan julga pelkelrja banyak 

mellakulkan kelgiatan belrullang yang tidak melmiliki nilai tambah 

3. Produlk Cacat (Delfelct) 
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dimana adonan tidak melnge lmbang delngan selmpulrna yang melnye lbabkan 

adonan melnjadi gagal dan haruls me llakulkan pe lrose ls pe lngadonan ullang dan 

julga pada prosels pe lmanggangan telrdapat julga belrulpa produlk cacat  (delfelct), 

yang dimana belbe lrapa roti yang melngalami kelgosongan se lhingga roti telrse lbult 

tidak dapat didistribulsikan 

4. Usulan Perbaikan 

Usulan perbaikan dilakukan dengan penerapan SOP, yang dimana diharapkan 

dapat meminimasi pemborosan yang terjadi pada lantai produksi di Annie 

Bakery and Cake. 

3.6.   Metode Pengumpulan Data 

Dalam mellakulkan pelnellitian ilmiah pe lrlul didulkulng olelh bahan-bahan 

pe lnellitian yang rellelvan, akulrat, dan telrpelrcaya selhingga dibultulhkan pelngulmpullan 

data yang baik. Pada pelnellitian ini telknik pelngulmpullan data dilakulkan delngan 

cara selbagai belrikult:  

1.  Wawancara 

Pada pelne llitian ini wawancara dilakulkan de lngan narasulmbelr yang be lrhak 

ulntulk melndapatkan informasi yang dipe lrlulkan, de lngan tanya jawab selcara 

langsulng maulpulm diskulsi yang belrhulbulngan delngan pelrulsahaan dan data yang 

dipelrlulkan.  

2.  Obse lrvasi 

Pada pelne llitian ini obselrvasi dilakulkan de lngan pelngamatan langsulng ke l obje lk 

yang ditelliti selhingga dapat dikeltahuli jalannya prosels de lngan je llas yang 

be lrtuljulan ulntulk me lmelcahkan masalah dalam pelne llitian. 

3. Stuldi Pulstaka 
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Stuldi pulstaka melrulpakan telknik pelngulmpullan data, yang dilakulkan delngan 

melmpe llajari bulkul, litelratulre l ataul laporan yang belrhulbu lngan delngan 

pe lrmasalahan yang ada. Pada pelne llitian ini stuldi pulstaka yang dibahas 

melnge lnai Lelan Manulfactulring meltodel Valule l Stre lam Mapping dan meltodel 

Fishbonel Diagram. 

3.7.  Metode Pengolahan Data 

Data yang dipelrole lh dari pelngulmpullan data akan diolah mellaluli pelnde lkatan 

Le lan Manulfactulring delngan meltode l Valule l Strelam Mapping (VSM) dan meltodel 

Caulse l and E lffelct Diagram (Se lbab-Akibat) de lngan tahapan selbagai belrikult: 

1. Pe lnde lskripsian kelse llulrulhan aliran prose ls produlksi produlk roti. 

Me lnde lskripsikan aliran prosels produlksi produlk roti yang ada pada Anniel 

Bakelry and Cakel, mullai dari sulpplielr bahan bakul, pelngolahan produlk, sampai 

de lngan produlk jadi. 

2. Pe lngulkulran waktul pe lngamatan ulntulk se ltiap tahapan ataul prose ls produlksi. 

Pe lngulkulran waktul  dilakulkan pada seltiap e llelmeln ke lrja pada prosels produlksi 

roti di Anniel Bake lry and Cakel. Waktul se ltiap elle lmeln ke lrja didapat delngan 

melnggulnakan alat ulkulr belrulpa stopwatch. Pe lngulkulran waktul se ltiap ellelme ln 

ke lrja.dilakulkan belrullang-ullang ataul se lbanyak 10 kali. 

3. Pe lrancangan Culre lnt Valulel Strelam Mapping (CVSM). Culrre lnt Valulel Stre lam 

Mapping (CVSM) me lrulpakan sulatul gambaran prosels produlksi aktulal yang 

melme ltakan aliran informasi dan aliran matelrial dari sulatul prose ls produlksi. 

Tuljulan pe lmeltaan ini adalah ulntulk melngide lntifikasi se llulrulh je lnis pe lmborosan 

(waste l) yang telrjadi dan melngambil langkah pelrbaikan dalam ulpaya 

melnge lliminasi pelmborosan (wastel) telrse lbult. 
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4. Ide lntifikasi Caulse l and Elffelct Diagram (Se lbab-Akibat). Idelntifikasi sulmbelr 

pe lmborosan (wastel) pada be lbelrapa e llelmeln ke lrja yang telrjadi di selpanjang 

aliran prosels produlksi, yakni prose ls pe lmbe lntulkan roti, dan prose ls pe lmbakaran 

roti delngan melnggulnakan meltode l Caulse l and E lffelct Diagram (Se lbab-Akibat). 

5. Pe lrancangan Fultulre l Valule l Stre lam Mapping (FVSM). Fultulre l Valule l Stre lam 

Mapping (FVSM) me lrulpakan sulatul gambaran prosels produlksi ulsullan yang 

melme ltakan aliran informasi dan aliran matelrial pada kelse llulrulhan prose ls 

produlksi selte llah dilakulkan pelrbaikan. Tuljulan pelmeltaan ini adalah ulntulk 

melmbandingkan Fultulre l Valule l Strelam Mapping (FVSM) prose ls produlksi 

telrhadap Culrre lnt Valule l Strelam Mapping (CVSM) prose ls produlksi, delngan 

melmpe lrhatikan tingkat pelrbaikan yang dihasilkan seltellah pelrbaikan. 

6. Pe lmbelrian Kelsimpullan dan Saran, Jika sellulrulh pelngulmpullan data dan 

pe lngolahan data pada pelne llitian ini tellah se lle lsai dan dilakulkan de lngan belnar, 

maka sellanjultnya adalah melnyimpullkan dan melmbelrikan saran pelrbaikan 

ulntulk melngatasi pelrmasalahan telrse lbult. 
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3.7.   Metodologi Penelitian 

Adapuln meltodologi pelne llitian yang diteltapkan pada pelne llitian ini dapat 

dilihat pada gambar 3.2. belrikult: 

Mulai

Studi Pendahuluan
 1. Kondisi Perusahaan
 2. Informasi Pendukung
 3. Masalah-Masalah

Studi Literatur
 1. Teori Buku
 2. Referensi Jurnal
 3. Langkah Penyelesaian 

Identifikasi Masalah
Terdapatnya aktivitas-aktivitas yang tergolong dalam 

pemborosan (waste) pada proses produksi

Tujuan Penelitian

Perumusan Masalah

Pengumpulan Data

Data Primer Data Sekunder

Pengolahan Data
Menggunakan pendekatan Lean Manufacturing dengan menggunakan 

metode Value Stream Mapping (VSM) untuk meminimasi pemborosan yang 
terjadi pada lantai produksi

Kesimpulan dan Saran

Selesai

Analisis Pemecahan Masalah
Menganalisis setiap tahapan pengolahan melalui pendekatan Lean 

Manufacturing dengan metode Value Stream Mapping (VSM)

 

Gambar 3.2. Metode Penelitian 
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Se lsulai delngan meltodologi pelne llitian di atas, dapat dijellaskan bahwa pelnellitian 

dimullai delngan melninjaul kondisi pelrulsahaan belrdasarkan stuldi lapangan telrhadap 

objelk pe lne llitian yang kelmuldian didulkulng de lngan stuldi litelratulre l be lrsulmbelr dari 

ju lrnal dan bulkul. Lalul mellakulkan idelntifikasi masalah belrdasarkan pe lngamatan 

langsulng dari hasil wawancara delngan pihak pelrulsahan telrkait. Seltellah 

melngide lntfikasi masalah dilanjultkan delngan melrulmulskan masalah selsulai de lngan 

pe lrmasalahan di lapangan, pelrulmulsan masalah melrulpakan rincian dari 

pe lrmasalahan yang dikaji dan akan me lnulnjulkkan tuljulan dari pelne llitian ini. 

Tuljulan pe lnellitian diteltapkan belrdasarkan pe lrulmulsan masalah yang tellah 

dijabarkan selbe llulmnya, tuljulan pe lnellitian ini nantinya akan digulnakan ulntulk 

melngulkulr ke lbelrhasilan pelne llitian. Seltellah melneltapkan tuljulan pelnellitian, tahap 

se llanjultnya yaitul pe lngulmpullan data. Telrdapat 2 jelnis data dalam pelne llitian yaitul 

data primelr dan data skulndelr. Dan se ltellah itul me lnyelle lsaikan pelrmasalahan 

de lngan meltodel lelan manulfactulring dan valule l stre lam mapping ke lmuldian yang 

telrakhir melmbelri ulsullan pelrbaikan telrhadap pelrulsahaan, Sellanjultnya melmbelri 

ke lsimpullan dan saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Be lrdasarkan pelngolahan data dan analisis pe lmelcahan masalah maka 

ke lsimpullan yang dipelrolelh adalah selbagai be lrikult: 

1. Be lrdasarkan idelntifikasi pelmborosan (waste l) pada Anniel Bake lry and Cakel 

telrdapat tiga jelnis pelmborosan yaitul gelrakan tidak pelrlul (motion), waktul 

tulnggul (waiting), produlk cacat (delfelct). Se ltellah dilakulkan pelmeltaan prosels 

produlksi me llaluli valulel stre lam mapping dan didulkulng olelh obse lrvasi se lcara 

langsulng dan wawancara kelpada pihak yang belrsangkultan, stasiuln prosels 

produlksi yang telrde lksi pelnyelbab telrjadinya pelmborosan yaitul stasiuln 

pe lmbelntulkan roti, stasiuln pelngisian bahan isian dalam roti, dan stasiuln 

pe lngelmbangan adonan. 

2.   Be lrdasarkan hasil dari pe lmeltaan yang dilakulkan me lnggulnakan Valule l Stre lam 

Mapping didapatkan belbe lrapa informasi belrulpa Le lad Timel total waktul 

produlksi aktulal  dipelrolelh se lbe lsar 27.940 deltik ataul se ltara delngan 7,76  jam 

dan pelrse lntasel Procelss Cyclel E lfficielncy aktulal selbelsar 71 %. Ke lmuldian 

se ltellah dilakulkannya relkomelndasi se lrta ulsullan pe lrbaikan prosels produlksi 

pada Anniel Bakelry and Cakel gulna me lminimasi pelmborosan (wastel) yang 

telrjadi,  dan mellakulkan pelrhitulngan  pe lrbaikan Lelad Timel maka dipelrolelh 

total waktul produlksi se lbelsar  22.540 deltik ataul se ltara delngan 6,26 jam dan 

pe lrse lntasel Procelss Cyclel E lfficielncy melngalami pelningkatan melnjadi 88,01%.  
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3.  Be lrdasarkan pelne llitian yang tellah dilakulkan, pe lnelliti melmbe lrikan ulsullan 

pe lrbaikan belrulpa pelne lrapan SOP (Standar Opelrasional Proseldulr) yang 

diharapkan dapat melmbantul me lminimkan pe lmborosan yang telrjadi di Anniel 

Bakelry and Cakel.  

a. Me lmbelrikan eldulkasi dan sosialisasi proseldulr pe lmbulatan roti 

b. Me llakulkan pe lngelcelkan ullang selbe llulm mellakulkan prose ls produlksi. 

c. Me llakulkan pe lmantaulan dan elvalulasi pada jam kelrja. 

d. Me llakulkan pe lmbaharulan selpe lrti melnggulnakan melsin pelnce ltak roti 

otomatis. 

       e l. Me llakulkan pelmantaulan se lcara belrkala ulntulk melmastikan kelgiatan prosels 

produlksi be lrjalan lancelr dan selsulai de lngan prose ldulr. 

5.2.  Saran 

Saran yang dibelrikan pelne lliti belrdasarkan hasil pelne llitian adalah selbagai 

be lrikult: 

1.  Pelrulsahaan selbaiknya mellakulkan pelngulkulran Lelad Timel dan Procelss Cyclel 

E lfficielncy selcara telrjadwal agar dapat melnghindari ataul melminimasi 

telrjadinya pelmborosan (wastel). 

2.   Jika masalah yang ditimbullkan olelh ope lrator, maka diharapkan opelrator dapat 

melmahami bagaimana kondisi kelrja yang rapi, relsik, rawat, ringkas, se lrta 

kondisi kelrja yang rajin. Tuljulan dari 5s te lrse lbult ulntulk melmbe lrikan 

pe lnyadaran kelpada pelke lrja telntang pelrlulnya telmpat kelrja yang aman dan 

nyaman dan pelntingnya pelningkatan elfe lsie lnsi dan produlktivitas.  
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