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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the influence of Digital Marketing and 
Word of Mouth on students' decisions in choosing non-formal educational 
institutions in the city of Medan. This study used quantitative methods, the 
research instrument was a Likert-scale questionnaire. The population used in this 
study were all Medan Gaperta Eye Level students from September 2020 to 
January 2023. The sample in this study was 50 people. The sampling technique 
used is the questionnaire method. Hypothesis testing using the t test, and the 
coefficient of determination (R2). Data analysis techniques were carried out using 
instrument tests, classical assumption tests, statistical tests and hypothesis tests. 
Based on the results of the study, it showed that Digital Marketing and Word of 
Mouth had a positive and significant effect on students' decisions in choosing Eye 
Level Medan Gaperta tutoring institutions. 

Keywords: Digital Marketing, Word of Mouth and Student Decisions. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Digital 
Marketing dan Word of Mouth terhadap keputusan peserta didik dalam memilih 
lembaga Pendidikan non formal di kota Medan. Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif, instrumen penelitian berupa kuesioner berskala likert. Populasi 
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu seluruh peserta didik Eye Level Medan 
Gaperta  dari bulan September 2020 sampai Januari 2023. Sampel dalam 
penelitian ini sebanyak 50 orang. Teknik penentuan sampel yang digunakan yaitu 
dengan metode kuesioner. Pengujian hipotesis dengan menggunakan uji t, dan 
koefisien determinasi (R2). Teknik analisis data yang dilakukan dengan 
menggunakan Uji instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji Statistik dan Uji Hipotesis. 
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa  bahwa Digital Marketing dan 
Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan peserta 
didik dalam memilih lembaga bimbingan belajar Eye Level Medan Gaperta. 
 
Kata Kunci: Digital Marketing, Word of Mouth dan Keputusan Peserta Didik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  
 

         Perkembangan Teknologi dan persaingan bisnis yang sangat kompetitif di 

abad ini menuntut setiap perusahaan untuk lebih cermat dalam menentukan 

strategi bersaing dalam bisnisnya. Setiap perusahaan diharapkan dapat menyusun 

strategi pemasaran agar dapat bertahan dalam menghadapi persaingan. Perusahaan 

juga dituntut untuk dapat memberdayakan sumber daya yang dimiliki secara 

efektif dan efisien. Salah satu  strategi pemasaran yang dapat dilakukan dalam 

sebuah bisnis agar tetap bertahan dalam meghadapi persaingan adalah dengan 

memiliki starategi pemasaran berupa Digital Marketing (Samantha & Almalik, 

2019). Masyarakat juga secara perlahan mulai meninggalkan model pemasaran 

tradisional kemudian beralih ke pemasaran modern yaitu Digital Marketing. 

Digital Marketing merupakan salah satu jenis media pemasaran yang 

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dalam memasarkan suatu 

produk dan jasa yang ditawarkan oleh sebuah perusahaan. Banyak perusahaan 

yang beranggapan bahwa dengan menggunakan strategi pemasaran Digital 

Marketing dapat memudahkan perusahaan dalam menjalankan bisnisnya. Dengan 

adanya strategi pemasaran Digital Marketing dalam perusahaan, perusahaan dapat 

mengetahui respon konsumen terhadap produk dan jasa yang ditawarkan dengan 

melihat review atau testimoni yang ada dipostingan. Dengan adanya komunikasi 

yang baik antara konsumen dapat membuat ikatan yang baik dan mempererat 

hubungan dengan konsumen  (Indah et al., 2022).  
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Selain strategi pemasaran melaui Digital Marketing, strategi pemasaran juga 

dapat dilakukan melalui Word of Mouth yang merupakan salah satu konsep paling 

sederhana yang dapat di lakukan dalam strategi pemasaran. Dimana para individu 

saling menukar informasi dan hal tersebut terjadi secara alami tanpa adanya 

paksaan, ketika konsumen merasa puas dengan produk ataupun jasa lalu memiliki 

keinginan yang muncul dari diri sendiri untuk mengajak orang lain untuk memilih 

produk atau jasa yang telah digunakannya. Salah satu hubungan antara pelanggan 

dan perusahaan adalah adanya interaksi antara pelanggan dengan karyawan 

perusahaan. Ketika karyawan perusahaan dapat membangun hubungan yang 

emosional dengan konsumen loyalitas dari pelanggan sudah pasti akan berpihak 

pada perusahaan, perusahaan berharap akan muncul opini yang baik di benak 

mereka. 

Opini yang baik ini dapat mendorong munculnya promosi Word of Mouth 

(Arrias et al., 2019). Word of Mouth memiliki dampak yang sangat besar bagi 

perusahaan. Ketika konsumen sudah mendapatkan kepercayaan terhadap produk 

dan jasa maka beberapa dari konsumen tersebut akan memberitahukan kepada 

teman dan juga keluarga konsumen dan tanpa disadari secara tidak langsung 

konsumen sudah memasarkan produk tersebut dengan cara Word of Mouth. 

Secara bisnis salah satu sektor publik yang cukup mengguntungkan di Indonesia 

adalah Pendidikan (Putri, 2019) pendidikan di Indonesia merupakan seluruh 

pendidikan yang diselenggarakan di Indonesia, baik itu pendidikan secara 

terstruktur maupun tidak terstruktur. Pendidikan terstruktur di Indonesia 
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merupakan tanggung jawab Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia (Kemdikbud, 2015). 

Semua penduduk di Indonesia wajib mengikuti program wajib belajar 

pendidikan dasar selama sembilan tahun, yaitu enam tahun di sekolah dasar dan 

tiga tahun di sekolah menengah pertama (Wikipedia, 2022). Pendidikan juga 

merupakan tanggung jawab bersama antara pemerintah dan masyarakat, hal 

tersebut telah ditetapkan di dalam undang-undang sistem pendidikan nasional 

yang menyatakan bahwa penyelenggaraan pendidikan menjadi tanggung jawab 

bersama antara pemerintah dan masyarakat. Indonesia memiliki tiga jalur 

pendidikan, yaitu formal, nonformal dan informal. Jalur pendidikan formal 

merupakan jalur pendidikan yang terstruktur dan memiliki tiga jenjang pendidikan 

yaitu tingkatan SD, SMP dan SMA. Jalur pendidikan nonformal merupakan jalur 

pendidikan diluar dari pendidikan formal yang dilaksanakan secara rapi dan 

memiliki tingkatan. Jalur pendidikan informal merupakan jalur pendidikan yang 

dilakukan oleh keluarga dan lingkungan berbentuk kegiatan belajar secara mandiri 

yang dilakukan secara sadar dan bertanggung jawab.  

Lembaga bimbingan belajar Eye Level merupakan salah satu lembaga 

pendidikan nonformal yang berdiri pada tahun 1976 yang berasal dari Korea 

Selatan dan memiliki materi pembelajaran yaitu, English, Matematika dan 

Calistung (baca tulis hitung) untuk anak usia 3-14 tahun. Eye Level merupakan 

salah satu lembaga terkemuka di bidang pendidikan tambahan dan lebih dari dua 

juta anak dari 22 negara telah memperoleh manfaat dari program Eye Level. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Waralaba Eye Level 

 

Sumber: Lembaga Pendidikan Eye Level, 2016 

 

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa jumlah waralaba pada lembaga 

pendidikan di Eye Level mengalami peningkatan pada setiap tahunnya. Saat ini 

Eye Level telah mendirikan pusat pembelajaran di berbagai negara seperti 

Amerika Serikat, Canada, Hong Kong, Singapur, Malaysia, Indonesia, China, 

India, Thailand, Vietnam, Filipina, Inggris, Jerman, Kuwait, Dubai, Australia, dan 

Selandia Baru. Eye level saat ini memiliki 75 learning center hampir di seluruh 

wilayah Indonesia. Eye Level Medan Gaperta merupakan salah satu dari 75 

learning center yang tertarik dengan waralaba yang ditawarkan oleh Eye Level. Di 

kota Medan tidak hanya bimbingan belajar Eye Level Medan Gaperta sebagai 

lembaga pendidikan nonformal, sehingga Eye Level Medan Gaperta bersaing 

dengan kompetitor lain untuk mendapatkan konsumen dengan cara yang berbeda-

beda. 

Program Matematika Eye Level merupakan salah satu kurikulum yang 

mampu menyeimbangi teknik arimatika dan pemikiran kritis. Oleh karena itu, Eye 

Level dapat mengembangkan teknik pemikiran kritis yang diperlukan untuk 

menyelesaikan masalah baik di sekolah maupun didalam kehidupan sehari-hari. 

Year USA HONG KONG MALAYSIA INDONESIA OTHERS COMPANY OWN 

2013 210 72 111 49 90 610
2012 185 65 107 43 79 583
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Eye Level membedakan dirinya dengan kompetitor lain dengan memupuk 

pemikiran kritis, pemecahan masalah, dan penalaran spasial murid-muridnya.  

Eye Level (Eyelevel Franchise, 2016), telah menerima beberapa 

penghargaan dan pengakuan sebagai anggota IFA, Asia Pacific Brands Awards, 

peringkat ke-70 pada tahun 2013 Majalah Entrepreneur Franchise500 dan 

peringkat ke-1 pada indeks brand Korea (Korea Brand Power Index / K-BPI) 

selama 15 tahun berturut-turut. 

Tabel 1.2 

Jumlah Waralaba Eye Level di Indonesia.  

      

Sumber: myeyelevel.com, 2022 

 

Di dalam sebuah perusahaan agar tetap dapat bersaing dengan kompetitor, 

pelaku usaha dituntut untuk selalu berusaha lebih dalam melakukan strategi 

pemasaran. Maka dari itu para pelaku usaha memerlukan usaha pemasaran yang 

No Kota Jumlah

1 Bandar 1
2 Badung 1
3 Bandarlampung 1
4 Bandung 6
5 Banjarmasin 2
6 Bekasi 4
7 Blitar 1
8 Bogor 2
9 Cilegon 1
10 Cirebon 1
11 Depok 2
12 Jakarta 13
13 Jayapura 1
14 Jombang 1
15 Karawang 2
16 Kediri 1
17 Klaten 1
18 Madiun 1
19 Makassar 1

No Kota Jumlah

20 Malang 2
21 Medan 2
22 Palembang 3
23 Pekanbaru 1
24 Pemantang Siantar 1
25 Ponorogo 1
26 Samarinda 1
27 Semarang 2
28 Serang 1
29 Surabaya 7
30 Surakarta/Solo 2
31 Tangerang 1
32 Tangerang Selatan 4
33 Tanjung Pinang 1
34 Tegal 1
35 Yogyakarta 2

Total 75
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baik.  Dalam memasarkan jasanya Eye Level Medan Gaperta memiliki strategi 

yang sangat beragam dan yang sedang berkembang sekarang adalah promosi 

melalui Digital Marketing terutama memanfaatkan iklan di sosial media seperti 

Instagram, Tik Tok dan Facebook. Dan juga promosi melalui Word of Mouth. 

Dalam penelitian ini, peneliti melakukan studi pada lembaga bimbingan belajar di 

Eye Level Medan Gaperta yang dijadikan sebagai objek penelitian.  

 

Tabel 1.3 

Jumlah Peserta Didik Eye Level Medan Gaperta. 

       

Sumber: Pembukuaan Eye Level Medan Gaperta, 2020 

Banyaknya kompetitor dari lembaga pendidikan lain yang lebih banyak 

menggunakan strategi pemasaran Digital Marketing dan Word of Mouth 

menyebabkan tingkat peserta didik di Eye Level Medan Gaperta mengalami 

penurunan. Penurunan tersebut juga mengisyaratkan adanya perubahan 

semenjak sudah dilaksanakan sekolah offline atau tatap muka di Kota Medan.                
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Keputusan peserta didik merupakan proses dimana konsumen akan 

memberikan keputusan final dalam memilih program belajar di Eye Level 

Medan Gaperta dengan melewati berbagai pertimbangan-pertimbangan yang 

ada. Peran dan keterlibatan orang tua juga sangat dibutuhkan dalam keputusan 

peserta didik agar dapat mendorong pembelajaran yang efektif. Orang tua 

memiliki posisi strategis dalam keluarga, orang tua juga dapat memutuskan 

pilihan anak secara sepihak tetapi ini dapat menyebabkan tidak terjalinnya 

komunikasi yang efektif dalam pengambilan keputusan. Maka orang tua dapat 

memberikan pertimbangan atau saran dan mengarahkan anak dalam proses 

pengambilan keputusan. Oleh karena itu keputusan peserta didik di Eye Level 

Medan Gaperta bisa di dapatkan langsung oleh peserta didik ataupun orang tua 

peserta didik. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti terdorong untuk melakukan penelitian 

terhadap “Pengaruh Digital Marketing dan Word of Mouth terhadap keputusan 

peserta didik dalam memilih Lembaga Pendidikan Non Formal di Kota Medan 

(Studi Kasus pada Lembaga Bimbingan Belajar Eye Level Medan Gaperta)”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu tentang bagaimana peserta didik dalam mengambil 

keputusan ketika memilih lembaga Pendidikan Non Formal atas pengaruh 

Digital Marketing dan Word of Mouth pada Eye Level Medan Gaperta.  
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1.3    Pertanyaan Penelitian  
 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penelitian ini memiliki 

pertanyaan penelitian, yaitu:  

1. Apakah Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan peserta didik dalam memilih lembaga Pendidikan non formal di 

Eye Level Medan Gaperta? 

2. Apakah Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan peserta didik dalam memilih lembaga Pendidikan non formal di 

Eye Level Medan Gaperta? 

3. Apakah Digital Marketing dan Word of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan peserta didik dalam memilih lembaga 

Pendidikan non formal di Eye Level Medan Gaperta? 

 

1.4    Tujuan Penelitian 
 
          Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui:  

1. Untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing terhadap keputusan 

peserta didik dalam memilih Lembaga Pendidikan Non Formal pada Eye 

Level Medan Gaperta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Word of Mouth terhadap keputusan peserta 

didik dalam memilih Lembaga Pendidikan Non Formal pada Eye Level 

Medan Gaperta. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing dan Word of Mouth 

terhadap keputusan peserta didik dalam memilih Lembaga Pendidikan 

Non Formal pada Eye Level Medan Gaperta. 

 

1.5    Manfaat Penelitian  
 

1. Manfaat bagi perusahaan  

  Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan saran tambahan 

bagi perusahaan yang telah diteliti dalam hal mengetahui pengaruh 

Digital Marketing dan Word of Mouth terhadap keputusan peserta didik 

dalam memilih Lembaga Pendidikan Non Formal pada Eye Level Medan 

Gaperta. Juga dapat digunakan untuk melihat karakteristik konsumen 

berdasarkan sampel yang diambil yaitu peserta didik di Eye Level Medan 

Gaperta. Hal tersebut dapat di jadikan acuan dalam menerapkan Digital 

Marketing dan Word of Mouth dimasa kini dan di masa yang akan 

datang. 

2. Manfaat bagi peneliti selanjutnya  

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai rekomendasi dan juga informasi 

bagi peneliti lain yang juga tertarik untuk melakukan penelitian di bidang 

pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan kegiatan Digital Marketing 

dan Word of Mouth. 

3. Manfaat bagi Akademik  

Penelitian ini dapat dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan ilmu 

Ekonomi dan Manajemenen dan juga berguna untuk menjadi 
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rekomendasi bagi mahasiswa yang melakukan penelitian terhadap kajian 

teori dari Pengaruh Digital Marketing dan Word of Mouth terhadap 

keputusan peserta didik dalam memilih Lembaga Pendidikan Non 

Formal di Kota Medan (Studi Kasus pada Lembaga Bimbingan belajar 

Eye Level Medan Gaperta). 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Digital Marketing 

2.1.1. Pengertian Digital Marketing 

 

 Digitall Malrketing merupalkaln bentuk usalhal promosi dallalm sebualh 

perusalhalaln ya lng dalpalt  membentuk seleral konsumen daln memalsalrkaln produknya l 

dengaln calral memalnfalaltkaln teknologi digitall daln menggunalkaln saltu altalu lebih 

bentuk medial elektronik yalng tersedial. Digitall Malrketing menurut (A lisy RR, 

2021) merupalkaln bentuk usalhal dallalm perusalhalaln dengaln menggunalkaln straltegi 

altalu calral pemalsalraln yalng memalnfalaltkaln teknologi digitall untuk memalsalrkaln 

produk altalu jalsal perusalhalaln secalral online di medial sosiall. 

Menurut Halndoko daln Melindal (2021) Digitall Malrketing aldallalh sallalh saltu 

medial pemalsalraln yalng salalt ini sedalng balnyalk diminalti oleh malsya lralkalt daln dalpalt 

medukung banyaknya kegialtaln ya lng dilalkukaln di dallalm perusahalaln. Perusalhala ln 

secalral perlalhaln mulali meninggallkaln model pemalsalraln traldisionall daln berallih ke 

pemalsalraln modern ya litu Digitall Malrketing. Melallui Digitall Malrketing 

komunikalsi daln tralnsalksi dalpalt dilalkukaln setialp halri daln setialp walktu. Di era l 

globallisalsi salngalt penting meneralpkaln Digitall malrketing kalrenal jalngkalualn yalng 

luals daln mudalh digunalkaln (Sopiyaln, 2022). 

Dalri beberalpal pengertialn di altals dalpalt disimpulkaln balhwal Digita ll 

Malrketing merupalkaln kegialtaln pemalsalraln sebualh produk, jalsal altalupun merek 

ya lng menggunalkaln medial digitall yalng tujualnnyal aldallalh untuk menalrik konsumen 

daln callon konsumen secalral cepalt daln mudalh.
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2.1.2. Jenis-Jenis Medial da llalm Digitall Malrketing 

 

 Terdalpalt beberalpal pilihaln allalt altalu medial yalng dalpalt digunalkaln dalla lm 

melalkukaln Digitall Malrketing menurut (Wicalksalnal, 2016) ya litu: 

a. Website 

 Website merupalkaln sallalh saltu hall penting dallalm pelalksalnalaln Digitall 

Malrketing, kalrenal merupalkaln penghubung alntalral konsumen dengaln 

perusalhalaln secalral keseluruhaln. Callon konsumen jugal lalngsung teralra lh 

kepaldal kegialtaln online. 

b. Optimalsi Mesin Pencalri   

 Sualtu proses dimalnal sudalh terdalpalt pengalturaln konten dalri website daln 

dalpalt memudalhkaln palral penggunal internet yalng sedalng mencalri daln 

menemukaln konten ya lng relevaln dengaln mudalh kalrenal aldalnya l balntualn dalri 

mesin pencalri. 

c. Paly-Per-Click (PPC)  

Sallalh saltu model Digitall Malrketing ya lng menggunalkaln lalya lnaln berbalyalr, 

dimalnal pemalsalng iklaln ya lng diklik oleh konsumen alkaln di balya lr oleh 

perusalhalaln yalng memalsalng iklaln, malkal perusalhalaln halnya l perlu membalya lr 

setialp iklaln yalng diklik oleh talrget aludiens.  

d. Pemalsalraln A lfilialsi daln Kemitralaln Straltegis 

Menjallin kerjalsalmal altalu bermitral dengaln palrtner perusalhalaln dalri orgalnisalsi 

lalin daln website – website untuk mempromosikaln produk daln jalsal daln dalpalt 

berdalmpalk paldal keutungaln bersalmal. 
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e. Hubungaln Malsyalralkalt Online (Online Public Relaltions) 

 Untuk menciptalkaln perspektif positif paldal bralnd perusalhalaln sebalgali pihalk  

ya lng berkewaljibaln di bidalng tertentu dengaln memalnfalaltkaln salluraln 

komunikalsi online seperti alrtikel daln blog.  

f. Sociall Network  

 Salluraln pelualng pemalsalraln ya lng memalnfalaltkaln jejalring sosiall sebalgali 

medial iklaln daln promosi dengaln calral mencalntumkaln informalsi profil 

merek. 

g. E-Malil Malrketing 

 Penggunalaln E-malil untuk menyalmpalikaln informalsi produk daln jalsal yalng 

dalpalt menjalgal hubungaln balik alntalr perusalhalaln daln pelalnggaln. Dengaln calra l 

mengirimkaln E-Ma lil kepaldal konsumen altalupun callon konsumen yalng 

bersedial untuk di berikaln informalsi melallui E-malil sebalgali kegialtaln Digitall 

Malrketing. 

h. Customer Relaltionship Malnalgement  

 Mempertalhalnkaln daln menjallin hubungaln dengaln konsumen, ya lng dalpalt 

menguntungkaln jugal mebalngun kerjal salmal yalng salling menguntungkaln 

kedual belalh pihalk. 

A ldalpun daltal ya lng didalpaltkaln ya litu melallui followers altalu pengikut tertinggi 

Eye Level Medaln Galpertal terdalpalt paldal medial sosiall Instalgralm yalitu 940  

followers. Daln untuk followers terendalh, terdalpalt paldal medial sosiall TikTok 

dengaln 25 followers. Dallalm alrti balhwal kuralngnyal followers Eye Level Medaln 
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Galpertal malkal Eye Level Medaln Galpertal perlu meningkaltkaln straltegi pemalsalra ln 

Digitall Malrketing. (Instalgralm Eye Level Medaln Galpertal, 2022) 

2.1.3. Indikaltor Digitall Malrketing 

 

Menurut (A lisy RR, 2021) terdalpalt indikaltor pengukuraln dalri Digitall 

Malrketing  yalitu:  

a. Informalsi produk ya lng lengkalp 

Penggunalaln Digitall Malrketing sallalh saltunyal untuk melalksalnalkaln alktivita ls 

pemalsralaln merek, sualtu perusalhalaln waljib memberikaln informalsi 

ya lng lengkalp, mudalh dicernal, menalrik daln jelals paldal medial yalng dipilih 

dallalm melalkukaln pemalsalraln algalr informalsi yalng disalmpalikaln dalpalt lebih 

meyalkinkaln konsumen. 

b. A lntusialsme konsumen  

Konsumen yalng alktif, perhaltialn daln jugal memiliki minalt besalr dallalm 

memberikaln talnggalpaln altalu review mengenali produk yalng dibeli daln jugal 

sudalh dikonsumsinyal alkaln memudalhkaln perusalhalaln dallalm menguralikaln 

daln mengevallualsi secalral cepalt kalrenal terdalpalt hubungaln timball ballik. 

c. Informalsi up to dalte  

Indikaltor ini menyalralnkaln perusalhalaln untuk selallu up to dalte mengenali 

informalsi produk yalng dicalri oleh konsumen. Informalsi ini alkaln berkalitaln 

jikal aldalnyal produk daln jalsal balru, aldalnya l promosi, daln hall-hall lalinnyal yalng 

berhubungaln dengaln produk daln jalsal. Perusalhalaln jugal halrus mengetalhui 

daln mengikutin trend yalng aldal.  
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2.2. Word of Mouth 

                            2.2.1. Pengertialn Word of Mouth  

 

Jikal dialrtikaln secalral kaltal demi kaltal, Word of Mouth memiliki alrti 

pemalsalraln dalri mulut ke mulut. Word of Mouth beralwall dalri sesualtu yalng naltura ll 

daln jugal tidalk terencalnal, Menurut (Hidalya lti et all., 2010) Word of Mouth jika l 

dialrtikaln secalral mendallalm dalpalt dimalknali sebalgali sualtu informalsi daln informalsi 

tersebut disalmpalikaln dalri saltu oralng ke oralng lalinnnya l. Menurut (Malsturi daln 

Halrdini, 2017) Word of Mouth memiliki malnfalalt untuk bertukalr informalsi 

sehinggal informalsi tersebut dalpalt tersalmpalikaln secalral meluals. Word of Mouth 

jugal merupalkaln kegialtaln konsumen untuk memberikaln informalsi tentalng sua ltu 

produk altalu jalsal kepaldal konsumen lalin.  

Sementalral menurut (Juhrialtun daln A lmirulmukminin, 2021) Word of Mouth 

aldallalh sualtu tindalkaln dimalnal konsumen tersebut alkaln memberikaln informalsi 

kepaldal konsumen lalin dalri seseoralng kepaldal oralng lalin, balik berupal informalsi 

merek, produk malupun jalsal.  

Malkal dalpalt disimpulkaln balhwal Word of Mouth merupalkaln dimalnal palra l 

individu salling menukalr informalsi dengaln komunikalsi lisaln daln jugal elektronik 

mengenali hall-hall ya lng balgus ya lng berhubungaln dengaln keunggulaln daln 

pengallalmaln sehinggal dalpalt mempengalruhi keputusaln konsumen lalinnya l dallalm 

membeli produk altalupun jalsal.  
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2.2.2.  Model Word of Mouth 

 

Word of Mouth dibalgi menjaldi 2 Model, ya litu Orgalnic Word of Mouth daln 

Almplified Word of Mouth (Hidalyalti et all., 2010). Berikut penjelalsalnnyal: 

a. Orgalnic Word of Mouth  

 Merupalkaln Word of Mouth yalng terjaldi secalral nalturall, dimalnal terdalpalt 

konsumen yalng meralsal puals paldal sebualh produk daln alkaln memberika ln 

alntusialsme merekal terhaldalp produk tersebut. Komunikalsi tidalk halnya l 

menghubungkaln konsumen dengaln produsen tetalpi jugal menghubungkaln 

konsumen dengaln lingkungaln sosiallnya l, yalitu berupal komunikalsi 

pemalsalraln ya lng beralsall dalri perusalhalaln daln jugal beralsall dalri konsumen. 

Beberalpal alktifitals ya lng dalpalt meningkaltkaln Orgalnic Word of Mouth 

meliputi: fokus paldal konsumen, meningkaltkaln kuallitals, kegunalaln produk 

daln jalsal, menerimal kritik daln salraln.  

b. Almplified Word of Mouth   

 Merupalkaln Word of Mouth ya lng terjaldi kalrenal aldalnyal desalin dalri 

perusalhalaln. Almplified Word of Mouth terjaldi Ketikal perusalhalaln melalkukaln 

promosi besalr-besalraln yalng sebelumnyal sudalh diralncalng terelebih dalhulu 

untuk mempercepalt penyimpalnaln Word of Mouth Kepaldal 

Konsumen. A lktifitals yalng dalpalt memperkualt Almplified Word of Mouth 

meliputi: menciptalkaln komunitals, mengembalngkaln allalt-allalt yalng berguna l 

untuk berbalgi pendalpalt, pemberialn salraln, penyebalr informalsi secalral alktif 

untuk mempromosikaln produk, mengidentifikalsi daln menjalngkalu 

malsya lralkalt malnal ya lng dalpalt berpengalruh. 
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Word of Mouth lebih cepalt diterimal oleh konsumen dikalrenalkaln ya lng 

menyalmpalikaln aldallalh merekal yalng dalpalt dipercalyalinyal, contohnya l seperti palral 

alhli, kelualrgal, temaln daln publikalsi medial malssal. Word of Mouth jugal lebih cepa lt 

diterimal sebalgali sallalh saltu informalsi, kalrenal bialsalnyal konsumen sulit untuk 

memberikaln pertimbalngaln paldal produk ya lng belum dibelinyal altalu yalng belum 

diralsalkalnnyal sendiri.  

 
2.2.3. Indikaltor Word of Mouth  

 
 Menurut (A lgnelial & Walrdhalnal, 2016) terdalpalt empalt indikaltor Word of 

Mouth ya litu:  

a.  Mutuall diallogue  

Konsumen yalng memiliki pengallalmaln berbedal mengenali produk daln jalsal 

secalral allalmi alkaln cenderung membalgi pengallalmalnnyal paldal setialp oralng 

ya lng bertemu dengalnnyal. Proses perbincalngaln lisaln ini merupalkaln sebualh 

kebalnggalaln altals interalksi daln pengallalmaln yalng pernalh konsumen allalmi 

mengenali produk daln jalsal. 

b. Palss allong effect 

Paldal umumnyal konsumen salngalt sukal untuk menjalwalb, sukal memperluals 

diallog, konsumen jugal memiliki kebialsalaln ketikal mendengalr sebualh kaltal 

ya lng balik, merekal alkaln mengklalim sebalgali sebualh pengallalmalnnyal sendiri 

dengaln tekalnaln kaltal yalng salngalt menalrik. Pengallalmaln inilalh yalng alkaln 

menjaldi efek secalral terus menerus alntalr konsumen dallalm sepalnjalng 

kehidupalnnyal. 

c. Caluse alnd effect 
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Caluse alnd effect merupalkaln calral yalng palling mudalh untuk menciptalkaln 

efek berjenjalng dallalm mengusalhalkaln kegialtaln pemalsalraln untuk 

memengalruhi perhaltialn konsumen yalng terlibalt dallalm perbincalngaln 

produk. Calral ini merupalkaln calral efektif, Ketikal konsumen dalpalt memalhalmi 

alspek perbincalngaln produk, merekal menjaldi balgialn dalri virall altalu steallth 

malrketing.  

Sedalngkaln Menurut (Joesyialnal, 2018), indikaltor Word of Mouth aldallalh sebalgali 

berikut:  

a. Kemalualn konsumen dallalm membicalralkaln hall – hall positif tentalng kuallitals 

pelalyalnaln, produk daln jalsal kepaldal oralng lalin. 

b.  Rekomendalsi produk daln jalsal perusalhalaln kepaldal oralng lalin. 

     c.  Dorongaln terhaldalp temaln altalu alsosialsi untuk melalkukaln pembelialn 

terhaldalp produk daln jalsal dallalm sualtu perusalhalaln.  

 
2.2.4. Jenis Word of Mouth 

 
(Joesyialnal, 2018) mengemukalkaln balhwal jenis – jenis komunikalsi Word of 

Mouth dalpalt di kelompokkaln menjaldi dual jenis, yalitu:  

a.   Word of Mouth positif 

 Merupalkaln sualtu proses penyalmpalialn informalsi dalri mulut ke mulut ya lng 

dilalkukaln oleh individu yalng saltu ke individu yalng lalin berdalsalrka ln 

pengallalmaln yalng bersifalt positif terhaldalp sualtu produk, jalsal, malupun 

perusalhalaln. 
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b. Word of Mouth negaltive 

 Merupalkaln sualtu proses interalksi dalri mulut ke mulut yalng dilalndalska ln 

paldal pengallalmaln negaltif yalng diperoleh dalri individu yalng saltu ke 

individu yalng lalin terhaldalp sualtu produk, jalsal, altalu perusalhalaln. Riset jugal 

menyaltalkaln balhwal 89% oralng Indonesial meletalkkaln level kepercalyala ln 

tertinggi merekal terkalit rekomendalsi sualtu jalsal/produk paldal Word of 

Mouth dalri oralng-oralng ya lng merekal kenall (Nielsen, 2020).  

 
Daltal terbalru jugal menunjukkaln balhwal aludiens yalng melek teknologi 

mengallalmi peningkaltaln konsumsi medial sosiall sebesalr 60%. Kemudialn, selalma l 

COVID-19 menyeralng, penggunalaln sosiall medial meningkalt secalral eksponensia ll 

halnya l dallalm saltu talhun daln menyebalbkaln peningkaltaln online chaltter di Indonesia l 

(Salchitalnalnd, 2020).  

 

        2.3.  Keputusaln Pesertal Didik                                                                                            

 2.3.1. Pengertialn Keputusaln Pembelialn  

Proses pengalmbilaln keputusaln dilalkukaln setialp halri oleh semual oralng. Palda l 

proses ini, individu alkaln menentukaln pilihaln yalng alkaln dilalkukalnnyal untuk 

mencalpali sualtu tujualn, sallalh saltunyal dallalm hall pendidikaln. Di dallalm sualtu 

keputusaln palsti selallu melibaltkaln pilihaln di alntalral dual altalu lebih allternaltif 

tindalkaln. Keputusaln selallu mensyalraltkaln pilihaln di alntalral beberalpal perilalku yalng 

berbedal (Joesyialnal, 2018). Menurut (Alrrials et all., 2019) keputusaln pembelialn 

merupalkaln sualtu proses penyelesalialn malsallalh ya lng terdiri dalri mengupals altalu 

pengenallaln kebutuhaln daln keinginaln, pencalrialn informalsi, keputusaln pembelialn, 
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daln perilalku setelalh pembelialn. Definisi lalin menurut (A lisy RR, 2021) 

menyebutkaln keputusaln pembelialn berbedal dengaln pembelialn yalng sebenalrnya l, 

paldal keputusaln pembelialn konsumen beraldal dallalm talhalp aldalnyal nialt untuk 

membeli.  

Dalri kesimpulaln dialtals dalpalt dialrtikaln balhwal keputusaln pembelia ln 

merupalkaln proses dimalnal konsumen alkaln melewalti keputusaln finall dallalm 

membeli sualtu produk daln jalsal dengaln berbalgali pertimbalngaln-pertimbalngaln yalng 

aldal. Dallalm proses pemilihaln lembalgal pendidikaln non formall, oralngtual juga l 

memiliki peraln ya lng penting untuk terlibalt dallalm pengalmbilaln keputusaln 

tersebut. 

 Posisi oralngtual yalng straltegis dallalm kelualrgal daln memiliki kontrol, 

menuntut keterlibaltaln oralngtual dallalm proses pengalmbilaln keputusaln yalng alka ln 

menentukaln malsal depaln alnalknyal. Oralngtual alkaln memberikaln kesempaltaln daln 

kebebalsaln berpendalpalt ya lng dibutuhkaln oleh pesertal didik dallalm proses 

pengalmbilaln keputusaln. Oralngtual jugal alkaln membimbing pesertal didik alga lr 

malmpu mengalmbil keputusaln ya lng tepalt. Proses komunikalsi yalng terbukal dalpalt 

memberikaln kesempaltaln daln kebebalsaln kepaldal pesertal didik untuk 

menyalmpalikaln pilihaln Lembalgal Pendidikaln non formall yalng diinginkalnnyal daln 

menjelalskaln allalsaln pilihalnnya l tersebut (Rini, 2014). Pengalmbilaln keputusaln yalng 

sulit sering melibaltkaln beberalpal keputusaln. Keputusaln tersebut dalpalt 

menggalmbalrkaln seberalpal jaluh pemalsalr dallalm sualtu usalhal memalsalrkaln produk 

daln jalsal ke konsumen.  
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2.3.2. Talhalp – Talhalp Proses Keputusaln Pembelialn 

Menurut (A lrrials et a ll., 2019) aldal beberalpal talhalp yalng dalpalt dijaldika ln 

indikaltor oleh konsumen dallalm melalkukaln keputusaln, yalitu: 

a.  Pengenallaln Malsallalh 

  Proses pembelialn merupalkaln talhalp pertalmal dallalm proses keputusaln 

pembelialn daln dimulali dengaln pengenallaln terhaldalp malsallalh alta lu 

kebutuhaln. Konsumen meralsalkaln aldalnya l perbedalaln alntalral kealdala ln 

sebenalrnya l dengaln kealdalaln yalng diinginkaln. 

b.   Pencalrialn Informalsi                                                                                       

Konsumen mencalri informalsi lebih balnyalk daln dalpalt memperoleh 

informalsi dalri berbalgali sumber yalitu, sumber pribaldi meliputi kelualrga l, 

temaln, tetalnggal. Sumber komersil meliputi iklaln, tenalgal penjuall da ln 

palmeraln. Sumber publik meliputi medial malssal, orgalnisalsi konsumen 

daln pencalrialn internet, sumber pengallalmaln meliputi penalngalnaln, 

pemeriksalaln daln penggunalaln produk. 

c. Evallualsi A llternaltif 

 Proses mengevallualsi pilihaln produk daln jalsal salalt melalkukaln pemiliha ln 

sesuali dengaln yalng diinginkaln konsumen, paldal talhalp ini konsumen 

alkaln membalndingkaln berbalgali pilihaln untuk dalpalt memecalhka ln 

malsallalh yalng dihaldalpinya l. 

d. Keputusaln Untuk Membeli  

              Proses pembelialn yalng nya ltal, setelalh talhalp – talhalp dialtals dilalkuka ln 

malkal konsumen halrus bisal mengalmbil keputusaln alpalkalh membeli alta lu 
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tidalk. Terdalpalt dual falktor ya lng muncul dialntalral kecendrungaln 

pembelialn, falktor pertalmal aldallalh sikalp oralng lalin daln falktor kedua l 

aldallalh situalsi yalng tidalk dalpalt didugal. 

e. Perilalku Setelalh Pembelialn 

Setelalh melalkukaln pembelialn produk, konsumen alkaln mengallalmi salalt 

dimalnal konsumen tersebut meralsal kepualsalaln altalu ketidalkpualsalaln yalng 

alkaln membualt tugals pemalsalr berlalnjut hinggal periode palsca l 

pembelialn, pemalsalraln alkaln memalntalu tingkalh lalku konsumen, alda l 

ya lng alkaln meralsal puals daln alkaln mengaltalkaln hall balik tentalng produk 

daln jalsal kepaldal oralng lalin daln jugal aldal konsumen yalng meralsal tida lk 

puals daln aldal  kemungkinaln yalng alkaln dilalkukaln oleh konsumen salla lh 

saltunya l tidalk alkankan melalkukaln pembelialn ya lng kedual kallinyal. 

 
2.3.3. Indikaltor Keputusaln Pembelialn 

 
        Indikaltor yalng digunalkaln untuk mengukur keputusaln pembelialn 

menurut (Indalh et all., 2022) yalitu:  

a. Talhalp pengenallaln kebutuhaln 

b. Pencalrialn daln pemprosesaln informalsi salmpali ke pemilihaln produk daln jalsal 

c. Kemalntalpaln paldal sebualh produk daln memberikaln rekomendalsi kepalda l 

oralng lalin setelalh melalkukaln pembelialn. 

 

2.4. Penelitialn Terdalhulu 
 
Penelitialn terdalhulu ya lng berkalitaln dengaln penelitialn ini disaljikaln palda l 

talbel 2.1 sebalgali berikut: 
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No Penelitialn 
daln 

Talhun 

Judul Valrialbel 
independe

nt 

(X) 

Valrialbel 
Dependent 

(Y) 

Ha lsil Penelitialn 

1 Gede 
Wisnu 
Salputral 
2020 

Pengalruh Digitall 
Malrketing, Word 
of Mouth Daln 
Kuallitals 
Pelalya lnaln 
Terhaldalp 
Keputusaln 
Pembelialn  
 

X1= 
Digitall 
Malrketing 
X2=Word 
of Mouth 
X3= 
Kuallitals 
Pelalya lnaln 

Keputusaln 
Pembelialn  

Halsil penelitialn ini 
menunjukaln balhwa l 
semalkin tinggi Digitall 
Malrketing, Word of 
Mouth, daln kuallitals 
pelalyalnaln malkal alkaln 
meningkaltkaln 
keputusaln pembelialn 

 Alyu Indalh 
Praltiwi 
Almallial 
2022 

Pengalruh Digitall 
Malrketing Daln 
Word of Mouth 
Terhaldalp 
Keputusaln 
Pembelialn  
Paldal Butik Putri 
Algaltal  
 

X1= 
Digitall 
Malrketing 
X2= Word 
of Mouth  
 

Keputusaln 
Pembelialn 

Halsil penelitialn 
menunjukaln balhwa l 
Digitall Malrketing daln 
Word of Mouth secalra l 
bersalmal-salmal 
berpengalruh signifikaln 
terhaldalp keputusaln 
pembelialn paldal Butik 
Putri Algaltal. 

3 Fralnsilial 
Malrsilinal 
Mewoh 
2019 

Pengalruh Digitall 
Malrketing 
Terhaldalp 
Keputusaln 
Pembelialn Paldal 
Maltalhalri 
Depalrtment Store 
Malnaldo Town 
Squalre  
 

X1= 
Digitall 
Malrketing 
 

Keputusaln 
Pembelialn 

Dalri Penelitialn ini 
menunjukkaln balhwa l 
Digitall Malrketing 
berpengalruh terhaldalp 
keputusaln pembelialn 

4 Siti Alisyalh  
2021 

Pengalruh Digitall 
Malrketing daln 
Word of Mouth 
Terhaldalp 
Keputusaln 
Pembelialn Online 
di Tokopedial 
(Studi Paldal 
Penggunal Online 
Shop Tokopedial) 
 

X1= 
Digitall 
Malrketing 
X2= Word 
of Mouth  

Keputusaln 
Pembelialn 

Dalri penelitialn ini 
menunjukaln balhwa l 
Digitall Malrketing 
berepngalruh terhaldalp 
keputusaln pemeblialn 
online di Tokopedial, 
Word of Mouth 
berpengalruh positif 
signifikaln terhaldalp 
keputusaln pembelialn 
online di Tokopedial. 
 
 

5 Nur Halbibi 
Ihya l 2022 

Pengalruh Word of 
Mouth, Digita ll 
Malrketing Daln 
Halrgal Terhaldalp 
Keputusaln 
Pembelialn 
SMAlRTPHONE 
REAlLME (Studi 
Kalsus Paldal 
Konsumen 
Smalrtphone 
Reallme di 
Brondong 
Lalmongaln) 

X1= Word 
of Mouth 
X2=Digitall 
Malrketing 
X3= Halrgal 

Keputusaln 
Pembelialn 

Berdalsalrkaln halsil 
perhitungaln uji t balhwa l 
Word of Mouth, Digitall 
Malrketing daln Halrga l 
secalral palrsiall 
berpengalruh signifikaln 
daln positiif terhaldalp 
valrialbel terikalt. 

Sumber: Penelitialn Terdalhulu 
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2.5. Keralngkal Konseptuall 
 
Keralngkal Konseptuall penelitialn merupalkaln penjelalsaln yalng sifaltnya l 

sementalral terhaldalp gejallal-gelaljal yalng menjaldi objek permalsallalhaln dallalm 

penelitialn, dengaln aldalnya l keralngkal pemikiraln dalpalt diketalhui allur pemikiraln 

dallalm sebualh penelitialn. Berdalsalrkaln lalndalsaln teori daln halsil penelitialn terdalhulu 

malkal keralngkal konseptuall penelitialn disaljikaln paldal Galmbalr 2.1 

 
Digitall Malrketing 

(X1) 

 
 

Word Of Mouth 
(X2) 

 
Galmbalr 2.1 

Keralngkal Konseptuall 
 

Sumber: Dikelolah oleh peneliti 

 
Berdalsalrkaln keralngkal konseptuall dialtals, dalpalt dijelalskaln balhwal penelitia ln 

ini memiliki dual valrialbel bebals, yalitu Digitall Malrketing daln Word of Mouth serta l 

saltu valrialbel terikalt, yalitu keputusaln pembelialn. Keralngal Konseptuall ini 

digunalkaln untuk mengalralhkaln peneliti dallalm melalkukaln penelitialn. Penelitia ln 

dilalkukaln untuk mengetalhui pengalruh kedual valrialbel bebals terhaldalp valrialbel 

terikalt. 

 
2.6        Hipotesis  
 
     Menurut Sugiyono (2012:81) “Hipotesis merupalkaln sebualh perkirala ln 

altalu informalsi yalng dirumuskaln daln diterimal untuk walktu ya lng sementalral da ln 

Keputusaln Pesertal Didik 
(Y) 

 
H1 

H3 

H2 
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dalpalt meneralngkaln falktal-falktal ya lng dialmalti jugal dalpalt digunalkaln sebalgali 

petunjuk dallalm pengalmbilaln keputusaln”. 

1. Digitall Malrketing berpengalruh positif daln signifikaln Terhaldalp 

Keputusaln Pesertal Didik (Studi Kalsus Paldal Lembalgal Bimbingaln 

Belaljalr Eye Level Medaln Galpertal). 

2. Word of Mouth berpengalruh positif daln signifikaln Terhaldalp Keputusaln 

Pesertal Didik (Studi Kalsus Paldal Lembalgal Bimbingaln Belaljalr Eye Level 

Medaln Galpertal). 

3.   Digitall Malrketing daln Word of Mouth secalral positif daln signifikaln 

berpengalruh Terhaldalp Keputusaln Pesertal Didik (Studi Kalsus Palda l 

Lembalgal Bimbingaln Belaljalr Eye Level Medaln Galpertal). 
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BA lB III 

METODOLOGI PENELITIAlN 

 
3.1. Jenis Penelitialn 
 

          Dallalm Penelitialn ini menggunalkaln jenis penelitialn yalng dimalksudkaln untuk 

mencalri pengalruh alntalral Digitall Malrketing daln Word of Mouth terhaldalp 

keputusaln pesertal didik dallalm memilih lembalgal bimbingaln belaljalr non formall. 

Peneliti menggunalkaln metode kualntitaltif, menurut (Sugiyono, 2018) metode 

kualntitaltif merupalkaln metode penelitialn ya lng berlalndalskaln dalri daltal konkrit, dalta l 

penelitialn jugal berupal alngkal-alngkal yalng nalnti alkaln diukur menggunalkaln 

staltistika sebalgali allalt uji penghitungaln daln berkalitaln dengaln malsallalh ya lng diteliti 

untuk dalpalt menghalsilkaln sualtu kesimpulaln. 

 
3.2 Tempalt daln Walktu Penelitialn 
 
3.2.1. Lokalsi penelitialn 

 
Lokalsi penelitialn ini dilalkukaln paldal lembalgal bimbingaln belaljalr  non forma ll 

Eye Level calbalng Medaln Galpertal yalng berallalmalt di Jallaln Galpertal No 73 A l 

Medaln Helvetial, Sumalteral Utalral. 

 

3.2.2. Walktu Penelitialn 
 
 Penelitialn direncalnalkaln di Jallaln Galpertal No 73 Al Medaln Helvetial, Sumaltera l 

Utalral, ya lng alkaln dilalksalnalkaln dalri bulaln Jalnualri 2023 salmpali Februalri 2023.
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3.3. Populalsi Daln Salmpel 

 
3.3.1. Populalsi 

 
Populalsi merupalkaln semual objek daln semual kejaldialn altals peristiwal ya lng 

mempunyali kuallitals daln kalralkteristik tertentu yalng alkaln ditetepkaln oleh peneliti 

untuk dipelaljalri daln kemudialn ditalrik kesimpulalnnya l. Dalri Talbel 1.3 yalitu jumlalh 

pesertal didik Eye Level Medaln Galpertal malkal populalsi ya lng digunalkaln dalla lm 

penelitialn ini aldallalh seluruh pesertal didik mulali bulaln  September 2020 s/d 

Jalnualri 2023 sebalnyalk 50 pesertal didik di Eye Level Medaln Galpertal. 

 
3.3.2. Salmpel 

 
   Sampel Menurut (Suhalrsmi A lrikunto, 2010) merupalkaln pengalmbilaln salmpel 

dallalm sebualh penelitialn dimalnal jikal subjeknyal kuralng dalri 100 oralng sebaliknya l 

dialmbil semualnyal, jikal subjeknya l besalr altalu lebih dalri 100 oralng dalpalt dialmbil 

10-15% altalu 20-25% altalu lebih. Salmpel dalri penelitialn aldallalh 50 orang tua 

pesertal didik di Eye Level Medaln Galpertal. 

 
3.4. Defenisi Operalsionall 

 
Menurut (Sugiyono, 2016) merupalkaln hubungaln alntalr saltu valrialbel dengaln 

valrialbel lalin daln sebalgali petunjuk untuk melalksalnalkaln mengenali calra mengukur 

valrialbel. Definisi operalsionall jugal merupalkaln informalsi yalng salngalt membalntu 

penelitialn yalng alkaln menggunalkaln valrialbel yalng salmal.  
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Di balwalh terdalpalt  defenisi operalsionall dalri penelitialn yalng alkaln dilalkuka ln 

daln disaljikaln paldal talbel 3.1 : 

No Valrialbel Definisi Operalsionall Indikaltor 

Valrialbel 

Skallal 

Ukur 

1 Digitall 

Malrketing 

(X1) 

 

Kegialtaln pemalsalraln sebualh 

produk, jalsal altalupun merek yalng 

menggunalkaln medial Digitall yalng 

tujualnnyal aldallalh untuk menalrik 

konsumen daln callon konsumen 

secalral cepalt daln mudalh 

 

1. Informalsi produk 

ya lng lengkalp 

2. Alntusialsme Konsumen 

3. Informalsi up to dalte  

(Alisy RR, 2021)  

 

Likert  

2 Word of 

Mouth (X2) 

Komunikalsi ya lng dilalkukaln 

dengaln calral dalri mulut ke mulut 

mengenali sualtu produk daln jalsal 

1. Mutuall diallogue 

2. Palss allong effect 

3. Caluse alnd effect 

(Algnelial &Walrdhalnal, 

2016) 

 

Likert 

3 Keputusaln 

Pesertal 

Didik  (Y) 

Keputusaln pembelialn merupalka ln 

proses dimalnal komsumen alkaln 

melewalti keputusaln finall dallalm 

membeli sualtu produk daln jalsa l 

dengaln berbalgali pertimbalngaln-

pertimbalngaln yalng aldal. 

1.Talhalp pengenallaln 

kebutuhaln  

2.Kemalntalpaln paldal 

sebualh produk 

3.Pencalrialn Informalsi 

(Indalh et all., 2022) 

 

Likert 

Sumber: Penelitialn Terdalhulu 

3.5. Jenis Daln Sumber Da ltal 

  Jenis daln Sumber daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh: 

a.   Daltal Primer  

  Daltal primer merupalkaln daltal yalng diperoleh lalngsung dalri objek penelitialn, 

walwalncalral daln jugal dalftalr pertalnyalaln yalng disebalrkaln kepaldal responden 

kemudialn diolalh dallalm bentuk daltal melallui allalt staltistik.  
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b. Daltal Sekunder 

 Daltal sekunder merupalkaln daltal yalng diperoleh untuk melengkalpi dalta l 

primer ya lng meliputi sumber-sumber balcalaln daln jugal mengenali sejalralh, 

perkembalngaln perusalhalaln, struktur orgalnisalsi, daln tugals perusalhalaln yalng 

dalpalt diperoleh dengaln malsallalh ya lng diteliti. 

 

3.6. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini dilalkukaln denga ln 

menggunalkaln beberalpal teknik alntalral lalin: 

a. Pengalmaltaln, merupalkaln teknik dengaln mengaldalkaln pengalmaltaln secalra l 

lalngsung paldal objek penelitialn. 

b. Kuesioner (alngket), merupalkaln teknik pengumpulaln daltal dengaln 

menggunalkaln dalftalr pertalnyalaln / alngket yalng sebelumnya l suda lh 

dipersialpkaln daln alkaln diberikaln kepaldal responden. 

c. Walwalncalral, merupalkaln teknik pengumpulaln daltal dengaln calral melalkukaln 

talnyal jalwalb secalral lisaln dengaln pihalk-pihalk ya lng terkalit untuk memberikaln 

informalsi daln keteralngaln ya lng dibutuhkaln peneliti. 

 

3.7. Uji Instrumen Daltal 

A lgalr kuesioner yalng disebalrkaln kepaldal konsumen altalu responden benalr-

benalr dalpalt mengukur alpal yalng ingin diukur, malkal kuesioner halrus bersifalt nyaltal 

altalu vallid. Malkal diperlukaln uji valliditals daln uji reallibitals algalr halsil daltal ya lng 

didalpalt benalr-benalr sesuali dengaln alpal ya lng di ukur. 
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3.8. Uji Valliditals daln Relialbilitals  

Uji valliditals daln reallibitals dilalkukaln untuk menguji alpalkalh sualtu kuesioner 

dalpalt digunalkaln dengaln lalyalk sebalgali instrumen penelitialn. Valliditals 

menunjukkaln seberalpal nya ltal sualtu pengujialn mengukur alpal ya lng sehalrusnya l 

diukur, pengukur dikaltalkaln benalr jikal mengukur tujualnnya l dengaln nyalta l. 

Reallibilitals membuktikaln alkuralsi daln konsentralsi dalri pengukuralnnyal. Dikaltalkaln 

konsisten jikal beberalpal pengukuraln terhaldalp subjek yalng salmal diperoleh halsil 

ya lng tidalk berbedal. Pengujialn valliditals dilalkukaln dengaln menggunalkaln progra lm 

SPSS dengaln kriterial sebalgali berikut : 

a. Jikal rhitung  > rta lbel, malkal pertalnyalaln dinyaltalkaln vallid. 

b. Jikal rhitung  < rta lbel, malkal pertalnyalaln dinyaltalkaln tidalk vallid. 

Uji reallibitals digunalkaln algalr dalpalt mengetalhui konsistensi allalt ukur, 

alpalkalh allalt pengukur ya lng digunalkaln dalpalt dialndallkaln daln tetalp konsisten jika l 

pengukur tersebut diulalng. 

 
3.9. Uji A lsumsi Klalsik 
3.9.1.    Uji Normallitals 
 

Untuk pengujialn normallitals daltal dallalm penelitialn ini dalpalt diketalhui 

melallui alnallisal gralfik daln staltistik yalng dihalsilkan melallui perhitungaln regresi 

dengaln SPSS.  

1. Histogralm, merupalkaln pengujialn dengaln menggunalkaln ketentualn balhwa l 

daltal normall berbentuk lonceng. Daltal yalng balik merupalkaln daltal yalng 

memiliki polal distribusi normall. Jikal daltal menceng ke kalnaln alta lu 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 17/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tsabitah Dayini Suyono - Pengaruh Digital Marketing dan Word of Mouth….



30 
 

 

menceng ke kiri alrtinyal daltal tersebut memberitalhukaln balhwal daltal tida lk 

berdistribusi secalral normall. 

2. Gralfik normallly probalbility plot, ketentualn ya lng digunalkaln aldallalh:  

a. Jikal daltal menyebalr disekitalr galris dialgonall daln mengikuti alralh galris 

dialgonall malkal model regresi memenuhi alsumsi normallitals. 

b. Jikal daltal menyebalr jaluh dalri dialgonall daln tidalk mengikuti alra lh 

dialgonall malkal model regresi tidalk memenuhi alsumsi normallitals. 

Uji kolmogorov smirnov bertujualn untuk tidalk menimbulkaln perbedalaln 

persepsi di alntalral saltu pengalmalt yalng lalin, yalng sering terjaldi paldal uji normallita ls 

dengaln menggunalkaln gralfik. Pengujialn ini jugal balnyalk dipalkali, terutalmal setelalh 

aldalnyal balnyalk progralm staltistic yalng beredalr. Konsep dalsalr dalri uji kolmogorov 

smirnov aldallalh dengaln membalndingkaln distribusi daltal (yalng alkaln diuji 

normallitalsnyal) dengaln distribusi normall balku. Distribusi normall balku aldallalh daltal 

ya lng telalh ditralnsformalsikaln ke dallalm bentuk Z-Score daln dialsumsikaln normall. 

Malkal, uji kolmogorov smirnov merualpalkaln uji bedal alntalral daltal yalng diuji 

normallitalsnyal dengaln daltal normall balku.  

 
3.9.2   Uji Heteroskedalstisitals 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk menguji alpalkalh dallalm sebua lh 

model regresi terjaldi ketidalksalmalaln valrialnce daln residuall dalri sualtu pengalmaltaln 

ke pengalmaltaln lalin tetalp malkal disebut homokedalstitals daln jikal valrialnce berbeda l 

disebut heterokodalstisitals. Model regresi ya lng balik aldallalh tidalk terjaldi 

heterokedalstisitals. Deteksi aldalnyal heterokedalstitals dalpalt dilalkukaln dengaln 

melihalt gralfik scaltterplot. Dalsalr pengalmbilaln keputusalnnyal aldallalh:  
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a. Jikal aldal polal terentu seperti titik- titik ya lng membentuk seualtu pola l 

tertentu ya lng teraltur secalral bergelombalng, melebalr kemudialn menyempit 

malkal terjaldi heterokedalstisitals.  

b. Jikal tidalk aldal polal yalng jelals sertal titik-titik menyebalr dialtals daln dibalwa lh 

alngkal 0 paldal sumbu Y malkal tidalk terjaldi heterokedalstitals.  

           Uji glejser aldallalh uji hipotesis untuk mengetalhui alpalkalh sebualh model 

regresi memiliki indikalsi heteroskedalstisitals dengaln calral meregres albsolut residuall. 

Dalsalr pengalmbilaln keputusaln dengaln uji glejser aldallalh: 

1. Jikal nilali signifikalnsi > 0,05 malkal daltal tidalk terjaldi heteroskedalstisitals. 

2. Jikal nilali signifikalnsi < 0,05 malkal daltal terjaldi heteroskedalstisitals. 

 
3.9.3.  Uji Multikolinieritals  

Uji multikolinieritals bertujualn untuk mengetalhui deteksi gejallal korelalsi 

altalu hubungaln alntalral valrialbel bebals dallalm model regresi tersebut. A lsumsi 

multikolinieritals menyaltalkaln balhwal valrialbel bebals halrus terbebals dalri gejalla l 

multikolinieritals, A ldalpun calral mmenguji multikolinieritals dalpalt dilalkukaln 

dengaln : jikal nilali toleralnce > 0,05 daln nilali VIF (Valrialnce Inflaltion Falctors) < 

10 malkal dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk aldal multikolinieritals alntalr valrialbel bebals 

dallaml regresi (Ghozalli, 2016).  

 
3.10. Teknik A lnallisis Dalta l  
3.10.1. A lnallisis Regresi Linealr Bergalndal  
 

A lnallisis regresi bergalndal merupalkaln metode alnallisis yalng digunalka ln 

untuk mengetalhui pengalruh alntalral dual altalu lebih valrialbel bebals terhaldalp 
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valrialbel, model regresi linealr bergalndal dengaln memalkali progralm softwalre SPSS. 

Dengaln menggunalkaln rumus:  al + β1 X1 + β2X2 + e 

Dimalnal: 

Y = Valrialbel terikalt (Keputusaln Pesertal Didik) 

X1= Valrialbel bebals (Digitall Malrketing) 

X2= Valrialbel bebals (Word Of Mouth) 

b1.2 = Koefisien Regresi  

e = Stalndalrt error (tingkalt kesallalhaln) 

al = Konstalntal. 

β = Slope altalu Koefisien estimalte. 

 
3.11. Uji Hipotesis  

 
a. Uji Simultaln (Uji F) 

                 Uji F, menguji alpalkalh secalral simultaln valrialbel bebals berpengalruh 

terhaldalp   valrialbel terikalt.  

b. Uji Palrsiall (Uji t) 

Uji t, menguji pengalruh secalral palrsiall alntalral valrialbel bebals terhalda lp 

valrialbel terikalt dengaln alsumsi balhwal valrialbel lalin dialnggalp konstaln. 

 
3.12.      Koefisien Determinalsi (R2) 

Uji ini digunalkaln dengaln calral mengukur kealdalaln hubungaln dalri model 

ya lng dipalkali. Koefisien determinalsi (aldjusted R2) merupalkaln alngkal yalng 

menunjukkaln besalrnyal kemalmpualn valrialns altalu penyebalraln valrialbel-valrialbel 

bebals yalng meneralngkaln valrialbel terikalt dipengalruhi oleh valrialbel bebalsnyal. 
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Besalrnyal koefisien determinalsi aldallalh alntalral 0 hinggal 1 (0 < aldjusted R2 < 1), 

dimalnal nilali koefisien mendekalti 1, malkal model tersebut dikaltalkanl balik kalrena l 

semalkin dekalt hubungaln valrialbel bebals dengaln terikalt.  
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BA lB V 

KESIMPULA lN DAlN SAlRAlN 

 

5.1.      Kesimpulaln 

Berdalsrkaln halsil pengolalhaln daln alnallisis daltal, peneliti menalrik 

kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Digitall Ma lrketing berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pesertal didik dallalm memilih lembalgal bimbingaln belaljalr di 

Eye Level Medaln Galpertal.  

2. Word of Mouth berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pesertal didik dallalm memilih lembalgal bimbingaln belaljalr di 

Eye Level Medaln Galpertal.  

3. Digitall Malrketing daln Word of Mouth secalral positif daln signifikaln 

berpengalruh terhaldalp keputusaln pesertal didik dallalm memilih 

lembalgal bimbingaln belaljalr di Eye Level Medaln Galpertal.  

 

5.2       Salraln 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln kesimpulaln ya lng telalh disaljikaln malka l 

selalnjutnya l peneliti alkaln menyalmpalikaln salraln-salraln yalng kiralnyal dalpa lt 

memberikaln malnfalalt kepaldal pihalk-pihalk yalng terkalit altals halsil penelitialn ini. 

A ldalpun salraln-salraln ya lng dalpalt disalmpalikaln aldallalh sebalgali berikut: 

1. Berdalsalrkaln penelitialn terkalit Digitall Malrketing, malsih balnyalk callon 

pesertal didik yalng kuralng setuju mengenali alktifnyal Eye Level Medaln 
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Galpertal mempromosikaln produk melallui medial sosiall. Peneliti 

menyalralnkaln kepaldal Eye Level Medaln Galpertal untuk lebih sering 

melalksalnalkaln alktivitals pemalsalraln melallui medial sosiall denga ln 

memberikaln informalsi yalng lengkalp, menalrik, mudalh dicernal daln jugal 

memberikaln promo-promo tertentu setialp bulalnnyal. Dengaln memberikaln 

informalsi yalng jelals daln alktif di medial sosiall dalpalt memudalhkaln peserta l 

didik dallalm mengalmbil keputusaln ya lng tepalt. 

2.  Berdalsalrkaln penelitialn terkalit Word of Mouth, malsih balnyalk callon 

pesertal didik yalng tidalk tertalrik untuk mempromosikaln Eye Level Medaln 

Galpertal. Peneliti menya lralnkaln sebaliknya l Eye Level Medaln Galperta l 

selallu memberikaln falsilitals terbalik dallalm pembelaljalraln dengaln selallu 

memberikaln rualngaln yalng bersih daln nyalmaln, jugal memiliki A lC di 

setialp rualng kelalsnyal, menggunakan sistem pembelaljalraln dengaln metode 

one by one coalching (saltu alnalk saltu guru) dengaln memberikaln review 

jujur yalng sesuali dengaln pengallalmaln pribaldi talnpal saldalr pesertal didik 

sudalh melalkukaln Word of Mouth kepaldal callon pesertal didik lalinnyal. Hall 

tersebut dalpalt membalntu Eye Level Medaln Galpertal dallalm meningkaltka ln 

pesertal didik. 

3. Balgi peneliti selalnjutnyal, salraln yalng dalpalt diberikaln berkalitaln dengaln 

penelitialn ini dihalralpkaln kepaldal peneliti selalnjutnya l untuk 

menalmbalhkaln valrialbel lalinnyal se  seperti fasilitas & lokasi daln objek 

penelitialn di halralpkaln dalpalt di perluals. 
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LA lMPIRAlN 

Lalmpiraln 1 Kuesioner Penelitialn 

 

Responden Yalng Terhormalt,  

Perkenallkaln salya l Tsalbitalh Dalyini Suyono malhalsiswi Progralm Studi 

Malnaljemen, Falkultals Ekonomi daln Bisnis, Univesitals Medaln A lreal. Salalt ini salya l 

sedalng melalkukaln penelitialn tugals alkhir altalu skripsi dengaln judul “PENGA lRUH 

DIGITAlL MAlRKETING DAlN WORD OF MOUTH  TERHA lDA lP 

KEPUTUSAlN PESERTAl DIDIK DAlLA lM MEMILIH LEMBA lGA l 

PENDIDIKAlN NON FORMA lL DI KOTA l MEDA lN (STUDI KAlSUS  PAlDA l 

LEMBA lGA l BIMBINGA lN BELAlJA lR EYE LEVEL MEDA lN GAlPERTA l)”.  

Dallalm melalkukaln penelitialn ini, salyal memohon balntualn kepaldal Saludalral/I 

algalr melualngkaln walktu untuk mengisi kuesioner ini dengaln seobjektif mungkin. 

Halsil kuesioner halnya l salyal pergunalkaln untuk kepentingaln alkaldemis daln tida lk 

alkaln dipublikalsikaln . 

A ltals balntualn daln kerjalsalmalnya l dallalm pengisialn kuesioner ini salya l 

ucalpkaln terimal kalsih.  

 

Hormalt Salyal, 

 

 

 

Tsalbitalh Dalyini Suyono 

198320159 
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DAlFTA lR PERTA lNYAlA lN  

A l. Identitals Responden 

1. Nalmal Oralng Tual  : 

2. Umur     :   24 s/d 30 Talhun 

            31 s/d 35 Talhun 

               36 s/d 40 Talhun 

            41 s/d 45 Talhun 

                    46 s/d 50 Talhun 

3. Nalmal Alnalk   : 

4. Umur Alnalk   : 

5. Jenis Kelalmin Alnalk  : Lalki-Lalki 

       Perempualn 

B. Petunjuk Pengisialn 

1. Jalwalblalh pertalnyalaln dibalwalh ini dengaln memilih saltu jalwalbaln jujur daln sesua li 

ya lng diralsalkaln oleh Saludalral/I 

2. A ldal limal allternaltif jalwalbaln, yalitu: 

Simbol Kaltegori Skor 

SS Salngalt Setuju 5 

S Setuju 4 

KS Kuralng Setuju 3 

TS Tidalk Setuju 2 

STS Salngalt Tidalk Setuju 1 
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B. Kuesioner Penelitialn 

 

No. Pernya ltalaln SS S KS TS STS 

 
Digitall Malrketing  (X1) 

     

1. 

Pihalk Eye Level Medaln Galpertal 
meneralpkaln sistem penjuallaln digitall 
malrketing dallalm memalsalrkaln jalsal 
Pendidikaln. 

     

2. 
Pihalk Eye Level Medaln Galpertal alktif 
mempromosikaln produk melallui berbalgali 
jejalring sosiall. 

     

3. 
Salyal mengetalhui lembalgal bimbingaln Eye 
Level Medaln Galpertal melallui Instalgralm 
altalu TikTok . 

     

4. 
Salyal tertalrik salalt melihalt talyalngaln iklaln 
di Instalgralm altalu TikTok Eye Level 
Medaln Galpertal. 

     

5. 
Pihalk Eye Level Medaln Galpertal 
memberikaln promo tertentu untuk 
meningkaltkaln jumlalh pesertal didik. 

     

 
Word of Mouth (X2)      

1. 
Salyal sering membicalralkaln kepaldal oralng 
lalin, tentalng kenyalmalnaln belaljalr di Eye 
Level Medaln Galpertal.  

     

2. 

Salyal mempromosikaln paldal kallalngaln 
kelualrgal, temaln daln tetalnggal, mengenali 
hall yalng salyal peroleh salalt belaljalr di Eye 
Level Medaln Galpertal. 

     

3. Salyal selallu tertalrik mempromosikaln Eye 
Level Medaln Galpertal. 

     

  4. 

Salyal merekomendalsikaln Eye Level 
Medaln Galpertal kepaldal kelualrgal, temaln, 
daln tetalnggal yalng ingin belaljalr di 
lembalgal bimbingaln non formall. 

     
 

5.  
Salyal sering mendengalr oralng lalin ya lng 
menceritalkaln kepualsalnnya l setelalh belaljalr 
di Eye Level Medaln Galpertal 
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 Keputusaln Siswal (Y)  
     

1. Salyal memilih Eye Level Medaln Galpertal 
kalrenal sesuali dengaln kebutuhaln salyal.  

     

2. 
Salyal mengetalhui informalsi mengenali Eye 
Level Medaln Galpertal dalri 
kelualrgal/temaln/tetalnggal. 

     

3. 
Sebelum memilih Eye Level Medaln 
Galpertal salyal membalndingkaln dengaln 
lembalgal bimbingaln non formall lalinnyal. 

     

4. Salyal tidalk alkaln berallih ke lembalgal 
bimbingaln non formall lalinnyal.  

     

5. 
Salyal memutuskaln untuk belaljalr di Eye 
Level Medaln Galpertal dallalm walktu yalng 
lalmal. 
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Lalmpiraln 2 Penyaljialn Daltal Jalwalbaln Responden 

VA lRIA lBEL DIGITAlL MAlRKETING 
 

No 
Responden 

Digitall Malrketing (X1) TOTAlL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

1 4 5 5 5 5 24 
2 5 5 5 5 5 25 
3 5 5 4 5 4 23 
4 4 4 5 4 4 21 
5 5 5 5 5 5 25 
6 4 4 3 4 3 18 
7 5 5 5 5 5 25 
8 5 4 5 5 5 24 
9 5 5 5 5 5 25 
10 4 3 3 3 4 17 
11 5 5 3 4 5 22 
12 5 4 4 4 4 21 
13 5 5 5 5 5 25 
14 5 5 5 5 5 25 
15 5 5 5 5 5 25 
16 4 5 4 4 5 22 
17 5 5 5 5 5 25 
18 5 5 5 5 5 25 
19 4 5 4 4 4 21 
20 4 4 3 3 4 18 
21 4 4 4 4 4 20 
22 5 5 5 5 5 25 
23 5 5 4 5 5 24 
24 5 5 4 5 4 23 
25 1 2 1 2 2 8 
26 4 4 5 5 4 22 
27 4 5 4 4 5 22 
28 5 5 5 5 5 25 
29 5 5 4 5 4 23 
30 4 4 5 5 4 22 
31 5 5 5 4 5 24 
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32 4 5 5 5 5 24 
33 5 4 3 4 4 20 
34 5 5 3 5 4 22 
35 4 4 4 4 4 20 
36 4 4 5 4 4 21 
37 5 5 5 4 4 23 
38 5 4 5 4 4 22 
39 4 4 4 4 4 20 
40 5 5 4 4 4 22 
41 5 5 5 4 3 22 
42 5 5 4 5 3 22 
43 4 5 4 5 4 22 
44 5 4 4 5 4 22 
45 5 5 4 5 4 23 
46 4 5 5 4 5 23 
47 5 4 4 4 3 20 
48 5 5 5 4 4 23 
49 4 4 4 4 4 20 
50 5 5 5 4 4 24 
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VA lRIA lBEL WORD OF MOUTH 
 

No 
Responden 

Word of Mouth (X2) TOTA lL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2 

1 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 4 5 5 22 

3 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 25 

6 5 4 5 4 5 23 

7 5 5 5 5 5 25 

8 5 4 5 5 5 24 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 3 3 3 4 17 

11 5 5 3 4 5 22 

12 5 4 4 4 4 21 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 5 5 5 5 25 

16 4 5 4 4 5 22 

17 5 5 5 5 5 25 

18 5 5 5 5 5 25 

19 4 5 5 5 4 23 

20 4 4 5 4 4 21 

21 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 4 5 5 24 

24 5 5 4 5 4 23 

25 4 4 5 4 4 21 

26 4 4 5 5 4 22 

27 4 5 4 4 5 22 

28 5 5 4 4 4 22 

29 5 5 4 4 4 22 

30 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 4 4 4 20 

32 5 4 5 5 5 24 

33 5 5 4 4 4 22 

34 5 5 5 5 5 25 
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35 4 4 4 4 5 21 

36 4 4 4 4 5 21 

37 5 4 4 5 5 23 

38 5 5 5 5 5 25 

39 5 5 5 5 4 24 

40 5 4 4 4 4 21 

41 5 4 5 4 4 22 

42 4 4 4 5 4 21 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 5 5 5 5 25 

45 4 5 4 5 5 23 

46 5 5 4 5 5 24 

47 5 4 4 5 5 23 

48 5 5 5 5 5 25 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 4 4 4 5 22 
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VA lRIA lBEL KEPUTUSAlN PESERTAl DIDIK 

  
No 

Responden 
Keputusaln Pesertal Didik (Y) TOTA lL 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Y 
1 5 5 4 5 5 24 

2 5 5 5 5 4 24 

3 5 4 5 4 5 23 

4 5 4 4 2 4 19 

5 5 5 4 4 4 22 

6 4 5 5 4 4 22 

7 4 4 5 5 5 23 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 3 4 4 19 

11 5 5 5 4 5 24 

12 5 5 4 5 4 23 

13 5 4 5 5 4 23 

14 5 5 5 5 5 25 

15 5 4 5 4 4 22 

16 5 5 3 4 4 21 

17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 5 25 

19 5 4 5 4 3 21 

20 4 3 4 4 3 18 

21 5 4 4 4 4 21 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 4 4 4 22 

24 5 5 4 5 5 24 

25 5 4 5 2 4 20 

26 4 4 3 4 4 19 

27 5 5 3 4 4 21 

28 5 5 5 5 5 25 

29 4 4 4 4 4 20 

30 5 5 4 3 4 21 

31 4 4 4 3 4 19 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 4 4 5 4 21 

34 5 4 5 5 5 24 
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35 4 5 4 4 4 21 

36 5 4 4 4 3 20 

37 5 5 4 3 4 21 

38 4 5 3 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 5 5 22 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 3 4 5 20 

44 4 5 5 4 4 22 

45 5 5 5 4 3 22 

46 4 4 4 4 4 20 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 5 4 4 21 

49 4 4 4 4 5 21 

50 4 4 4 4 4 20 
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Lalmpiraln 3 Output Halil Uji Staltistik 

UJI VA lLIDITAlS  

VA lRIA lBEL DIGITAlL MAlRKETING (X1) 
 

Correlaltions 
 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAlL 

X1 Pea lrson 

Correlaltion 

1 .666** .516** .613** .420** .791** 

Sig. (2-ta liled)  .000 .000 .000 .002 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2 Pea lrson 

Correlaltion 

.666** 1 .555** .653** .584** .845** 

Sig. (2-ta liled) .000  .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X3 Pea lrson 

Correlaltion 

.516** .555** 1 .585** .570** .821** 

Sig. (2-ta liled) .000 .000  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X4 Pea lrson 

Correlaltion 

.613** .653** .585** 1 .524** .821** 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X5 Pea lrson 

Correlaltion 

.420** .584** .570** .524** 1 .760** 

Sig. (2-ta liled) .002 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

TOTAl

L 

Pea lrson 

Correlaltion 

.791** .845** .821** .821** .760** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 50 

 

**. Correlaltion is significalnt a lt the 0.01 level (2-ta liled). 
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VA lRIA lBEL WORD OF MOUTH (X2) 
 

Correlaltions 
 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAlL 

X1 Pea lrson 

Correlaltion 

1 .425** .299* .425** .379** .680** 

Sig. (2-ta liled)  .002 .035 .002 .007 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2 Pea lrson 

Correlaltion 

.425** 1 .360* .506** .347* .734** 

Sig. (2-ta liled) .002  .010 .000 .013 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X3 Pea lrson 

Correlaltion 

.299* .360* 1 .556** .218 .698** 

Sig. (2-ta liled) .035 .010  .000 .129 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X4 Pea lrson 

Correlaltion 

.425** .506** .556** 1 .504** .835** 

Sig. (2-ta liled) .002 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X5 Pea lrson 

Correlaltion 

.379** .347* .218 .504** 1 .660** 

Sig. (2-ta liled) .007 .013 .129 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

TOTAl

L 

Pea lrson 

Correlaltion 

.680** .734** .698** .835** .660** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 50 

 

**. Correlaltion is significalnt a lt the 0.01 level (2-ta liled). 

*. Correlaltion is significalnt a lt the 0.05 level (2-ta liled).  
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VARIABEL KEPUTUSAN PESERTA DIDIK  (Y) 
 

 
Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .503** .373** .111 .157 .604** 

Sig. (2-tailed)  .000 .008 .443 .276 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X2 Pearson 

Correlation 

.503** 1 .160 .264 .301* .640** 

Sig. (2-tailed) .000  .268 .064 .033 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X3 Pearson 

Correlation 

.373** .160 1 .274 .239 .647** 

Sig. (2-tailed) .008 .268  .054 .095 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X4 Pearson 

Correlation 

.111 .264 .274 1 .472** .697** 

Sig. (2-tailed) .443 .064 .054  .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 

X5 Pearson 

Correlation 

.157 .301* .239 .472** 1 .672** 

Sig. (2-tailed) .276 .033 .095 .001  .000 

N 50 50 50 50 50 50 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

.604** .640** .647** .697** .672** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 50 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI REALIBILITAS 

Variabel Digital Marketing (X1) 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 5 

 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 17.6000 5.592 .664 .840 

X2 17.5800 5.596 .755 .820 

X3 17.8400 5.035 .674 .843 

X4 17.7400 5.543 .727 .825 

X5 17.8800 5.700 .630 .848 
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Variabel Word of Mouth (X2) 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.770 5 

 

 

 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 18.3000 2.582 .507 .739 

X2 18.4000 2.367 .552 .723 

X3 18.4800 2.377 .479 .752 

X4 18.4000 2.163 .707 .666 

X5 18.3400 2.596 .473 .749 
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Variabel Keputusan Peserta Didik (Y) 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.658 5 

 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 17.1400 2.980 .403 .613 

X2 17.2600 2.849 .431 .599 

X3 17.4200 2.657 .375 .625 

X4 17.5200 2.459 .422 .605 

X5 17.4600 2.702 .451 .587 
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UJI NORMALITAS KOLMOGROV-SMIRNOV 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .07559825 

Most Extreme Differences Absolute .107 

Positive .082 

Negative -.107 

Test Statistic .107 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

 

GRAFIK HISTOGRAM 
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GRAFIK PROBABILITY PLOT 

 

 
 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   
Digital Marketing .760 1.316 

Word of Mouth .760 1.316 

 

                                                 a. Dependent Variable: Keputusan Peserta Didik 
 

 

 

 

 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 17/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Tsabitah Dayini Suyono - Pengaruh Digital Marketing dan Word of Mouth….



86 
 

 

 Uji Heteroskedastisitas dengan Grafik Scatterplot 

 

 

 
 

 

UJI GLESJER 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .455 1.507  .302 .764 

Digital Marketing .012 .049 .040 .238 .813 

Word of Mouth .029 .074 .065 .387 .701 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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UJI ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.575 2.932  2.925 .005 

Digital 

Marketing 

.218 .094 .319 2.320 .025 

Word of Mouth .360 .144 .343 2.502 .016 

 

a. Dependent Variable: Keputusan Peserta Didik 

 

 

 

 
UJI PARSIAL (UJI t) 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.575 2.932  2.925 .005 

Digital 

Marketing 

.218 .094 .319 2.320 .025 

Word of Mouth .360 .144 .343 2.502 .016 

 

a. Dependent Variable: Keputusan Peserta Didik 
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UJI SIMULTAN (UJI F) 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

62.903 2 31.451 11.406 .000b 

Residual 129.597 47 2.757   
Total 192.500 49    

 
 
a. Dependent Variable: Keputusan Peserta Didik 
b. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Digital Marketing 
 
 
 
 
 
 
 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .572a .327 .298 1.661 

 

a. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Digital Marketing 

b. Dependent Variable: Keputusan Peserta Didik 
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Lalmpiraln 4 Suralt Izin Survey Dalri Universitals Medaln A lreal  
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Lalmpiraln 5 Suralt Izin Penelitialn Dalri Eye Level Meda ln Galpertal  
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Lalmpiraln 6 Suralt Keteralngaln Selesali Penelitialn Dalri Eye Level Medaln 

Galpertal  
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