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要旨 

本研究は、Rumah Sakit Umum Citra Medika における管理業績に対する予算編成、

責任会計および内部統制の影響を明らかにすることを目的とした。 本研究で用いた

研究の種類は定量的研究である。 本研究における母集団およびサンプルは、Citra 

Medika 総合病院の職員 35名であり、その内訳は janmed 部門マネージャーおよび

財務部門マネージャーの 2 名、財務部門、調達部門、薬剤部門、IT 部門、衛生部門

、放射線部門、検査室部門、教育訓練部門の各部門長 8 名、財務スタッフ 5 名、調

達スタッフ 5 名、薬剤スタッフ 2 名、IT スタッフ 3 名、衛生スタッフ 2 名、放射線

スタッフ 2 名、検査室スタッフ 4名、教育訓練スタッフ 2名で構成された。 本研究

におけるデータ収集技法は、質問票の配布によって行われた。 データ分析方法とし

て、データ分析検定、古典的仮定検定、および仮説検定を用いた。 研究結果は、予

算編成および内部統制が管理業績に対して正かつ有意な影響を与えることを示した

。 一方で、責任会計は Citra Medika 総合病院における管理業績に影響を与えない

ことが明らかとなった。 また、予算編成、責任会計、および内部統制は、同時に 

Citra Medika 総合病院における管理業績に影響を与えることが示された。 

キーワード：予算編成、責任会計、内部統制、管理業績 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the effect of budgeting, accountability accounting and 

internal control on managerial performance at Citra Medika General Hospital. This 

type of research used is quantitative research. The population and sample in this study 

were employees of the Citra Medika General Hospital with a total of 35 people which 

is divided into 2 managers, namely the Janmed section manager and the finance section 

manager. There are 8 heads of divisions, namely finance, procurement, pharmaceutical, 

IT, sanitation, radiology, laboratory, and training. Finance staff 5 people. Procurement 

staff 5 people. Pharmacy staff 2 people. IT staff 3 people. Sanitation staff 2 people. 

Radiology staff 2 people. Laboratory staff 4 people. Training staff 2 people. The data 

collection technique in this study was by distributing questionnaires. The data analysis 

method used data analysis tests, classical assumptions and hypotheses. The results 

showed that budgeting and internalcontrol had a positive and significant effect on 

managerial performance, while accountability accounting had no effect on managerial 

performance at Citra Medika General Hospital. Budgeting, responsibility accounting, 

internal control have a simultaneous effect on managerial performance at Citra Medika 

General Hospital. 

 

Keywords:  Budgeting, accountability accounting, internal control of 

managerial performance 
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第1章 序論 

 

1.1 背景 問題 

現在のグローバル化の時代において、病院は資源を最大限に活用することが求めら

れている。病院における人的資源の存在は極めて重要な役割を果たしている。存在

する各人的資源の潜在能力は、最大限に活用されなければならない。これは、計画

された病院の目標を実現するためである。目標達成に向けた病院の活動を遂行する

上での大きな潜在能力は、当該病院における経営管理のパフォーマンスに大きく左

右される。 公共部門の組織において、経営パフォーマンスの評価は極めて重要であ

る。その目的は、社会へのサービス提供にあり、また、過去の期間における業績評

価の手段として、さらには今後の戦略策定の基礎として活用されるからである。予

算目標が達成され、完全に実行されれば、その経営パフォーマンスは効果的である

と言える。 

チトラ・メディカ総合病院は、デリ・セルダン県ペルカット・セイ・トゥアン郡バ

ンダル・クリッパ村に位置する私立病院の一つであり、2011年に設立され、運営を

開始している。同病院の設立目的は、利益を追求するとともに、医療分野において

一般市民にサービスを提供することにある。 これらの事業活動を円滑に遂行するた

めには、計画の中に「予算」と呼ばれるものが必要となる。予算を策定するには、

上層部および下層部双方による策定が必要である。シトラ・メディカ病院の予算お

よび財務実績は、表1.1に示されている。 
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表1.1 予算および財務実績 

 

内訳 2019年度予算 2019年度実績 

差額（

％） 

2020年度予算 2020年度実績 

差額（

%） 

A. 運営予算 

運営費総額 8,358,506,996 8,759,706,000 4.80 8,480,745,000 8,842,387,089 4.26 

B. 一般管理費 

一般管理費の合

計 

12,459,086,112 13,012,086,011 4.44 13,160,045,100 12,650,124,100 3.87 

C. 人材開発予算 

人材開発総額 5,690,035,500 6,696,735,598 17.69 6,200,435,890 9,465,435,000 52.66 

D. 施設の修繕・維持管理予算 

修繕・維持管理

費の総額 

16,976,027,100 19,934,023,360 17.42 18,933,523,545 24,998,763,000 32.03 

予算総額 43,483,655,708 48,402,550,969 11.31 46,774,749,535 55,956,709,189 19.63 

出典：チトラ・メディカ総合病院 

 

上記の財務予算報告書によると、予算と実績の間に依然としてかなりの差異が生じ

ていることが示されており、これは、業績達成を目的として、チトラ・メディカ総

合病院における予算と実績の差異を最小限に抑えるために、予算編成または予算資

金の使用に対する内部統制の改善が必要であることを示唆している。 予算と実績の

差異に対する許容範囲は5%未満であり、これを下回る場合は依然として良好な説明
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責任が示されているが、5%を超える場合は説明責任が不十分であることを示してい

る。例として、2019年および2020年の人材開発予算ならびに修繕・維持管理予算に

おいて、非常に大きな損失をもたらす差異が生じている。出典：チトラ・メディカ

総合病院。 

これは、運営予算および一般・管理予算については、依然として良好な説明責任が

示されていることを示しており、その理由は 2019年および2020年のいずれにおいて

も、予算と実績の差異率は5%未満にとどまっている。しかし、人材開発予算および

施設・設備の改修・維持管理予算については、2019年および2020年のいずれにおい

ても予算と実績の差異率が5%を超えており、不適切な予算執行が認められる。 この

点から、財務管理における経営陣のパフォーマンスは不十分であるという印象を与

えている。したがって、中央管理者は支出額を完全に予測できていないと言える。

中央管理者には、計画を策定し、その情報を予算という形で提示する役割が与えら

れている。そのため、予算策定チームは、効率性、適正性、適時性、および説明責

任の原則に基づいて活動すべきである。 利用可能な資金は、最大限の向上と福祉を

生み出すために可能な限り有効に活用され、それによってシトラ・メディカ総合病

院の経営パフォーマンスに対する否定的な見方を払拭できるようにすべきである。 

経営パフォーマンスに影響を与える重要な要因の一つが予算編成である。予算編成

は、政府部門における会計システムにおいて重要な部分を占める。病院は、内部・

外部を問わず、地域社会の健康水準の向上において重要な役割を担う公共サービス

機関である。病院の予算編成においては、予算編成に関わるすべてのステークホル

ダーを巻き込み、予算を適切に計画・管理しなければならない。 これは、予算編成

が経営パフォーマンスにプラスの影響を与えると述べたDesianty Rohki Manik（
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2014）の見解と一致している。一方、、Rukmi Juwita（2019）による研究は、予算

策定者が経営パフォーマンスに有意な影響を与えないと結論付けている。 

さらに、組織における経営パフォーマンスに影響を与える要因の一つに、責任会計

がある。責任会計とは、各責任センターのパフォーマンスを測定するために用いら

れる会計システムである。これは、マネージャーが責任センターを運営するために

必要な情報に基づいている。 このシステムは、マネージャーが担当する組織部門を

最適に管理できるよう柔軟性を与えるために考案された。これにより、発生した逸

脱を分析・評価し、各責任センターにおける予算の浪費について、どの責任センタ

ーが責任を負うべきかを特定し、その逸脱に対する是正措置を講じることが可能と

なる。 これは、責任会計が経営パフォーマンスに有意な影響を与えるとする

Chyntia Damayanti Herman（2017）の見解と一致する。一方、Anindya Dwi Kartika

（2018）による研究では、責任会計は経営パフォーマンスに有意な影響を与えない

と結論づけられている。 

さらに、組織における経営パフォーマンスに影響を与える要因として、内部統制が

挙げられる。内部統制とは、経営陣やその他の職員によって実施されるプロセスで

あり、財務報告の信頼性、業務の有効性・効率性、および適用される規制への遵守

という3つの目標の達成について確信を与えるよう設計されている。 この内部統制

は、組織、機関、または企業の目標達成から逸脱する行為を防ぐためのものです。

病院は、達成すべき目的、すなわち内部および外部の社会に対して質の高い医療サ

ービスを提供することである。病院の基準は、効果的、効率的、かつ説明責任を果

たすものでなければならない。最適かつ質の高い医療サービスを実現する取り組み

において、病院の役割は極めて重要である。病院経営陣は、その事業を管理するに
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あたり、専門的に運営することが求められる。 病院経営におけるプロフェッショナ

リズムは、所有者、経営陣、従業員のすべての関係者から求められるものである。

それにより、提供されるサービスの質向上に対する要求が技術の発展に追随し、資

源の活用が効果的かつ効率的に図られるようになる。これは、内部統制が経営パフ

ォーマンスに肯定的かつ有意な影響を与えるとするLina Triadi（2016）の見解と一

致している。 一方、Ikhyanuddin（2019）による研究では、内部統制は経営パフォ

ーマンスに有意な影響を与えないと結論づけられている。上記の研究結果に一貫性

が見られないことから、筆者は研究を再実施し、これら3つの変数を経営パフォーマ

ンスに対する独立変数として統合することに興味を持った。 

上述した問題の背景に基づき、筆者は「Citra Medika 総合病院における管理

業績に対する予算編成、責任会計および内部統制の影響」と題する研究を

行うことにした。 

 

1.2 研究課題（ ） 

上述した問題の背景に基づき、本研究の問題設定は以下の通りである： 

1. 予算と実績の間に5%を超える差異が存在することは、2019年および2020年に

不利益な説明責任が生じていることを示している。 

2. 予算編成、責任会計、および内部統制が経営パフォーマンスに与える影響に

関する先行研究の結果には差異が見られる。 
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1.3 研究の な問い 

上記の研究課題に基づき、本研究の調査質問は以下の通りである： 

1. 予算編成は、チトラ・メディカ総合病院の経営パフォーマンスに影響を与え

るか？ 

2. 責任会計は、チトラ・メディカ総合病院の経営パフォーマンスに影響を与え

るか？ 

3. 内部統制は、チトラ・メディカ総合病院における経営パフォーマンスに影響

を与えるか？ 

4. 予算編成、責任会計、および内部統制は、シトラ・メディカ総合病院におけ

る経営パフォーマンスに同時に影響を与えるか？ 

 

1.4  研究の目的 

上記の研究課題に基づき、本研究の目的は以下の通りである： 

1. シトラ・メディカ総合病院における予算編成が経営パフォーマンスに与える

影響を明らかにすること。 

2. シトラ・メディカ総合病院における説明責任会計が経営パフォーマンスに与

える影響を明らかにすること 

3. シトラ・メディカ総合病院における内部統制が経営パフォーマンスに与える

影響を明らかにすること。 

4. 予算編成、責任会計、および内部統制が、シトラ・メディカ総合病院におけ

る経営パフォーマンスに及ぼす複合的な影響を明らかにすること。 
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1.5  研究の意義 

本研究の意義は以下の通りである： 

1. 研究者にとっては、予算編成、責任会計、および内部統制が経営パフォーマ

ンスに与える影響に関する知見と知識を深めることができる。 

2. 実務家にとっては、特に予算編成、責任会計、内部統制が経営パフォーマン

スに与える影響について、チトラ・メディカ総合病院への検討材料および提

言となる。 
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第2章 文献レビュー 

 

2.1 経営パフォーマンス 

2.1.1 経営パフォーマンスの定義 

基本的に、企業の業績は、経営陣および従業員の業績によって支えられている。こ

の業績評価は、本質的に、経営陣が職務を遂行する上での管理能力およびそのプロ

セスに対する評価である。これは、経営陣自身の能力および企業の利益達成能力を

向上させるために行われる。業績が適切に遂行されることは、企業および関係する

経営陣にとって非常に有益である。 

Amir（2015:84）によれば、経営パフォーマンスとは、将来の成功度を予測するため

に活用できる潜在能力である。パフォーマンスは、企業や組織にとっての活用可能

性と関連している。個人が遂行すべき職務上の業務が複雑になればなるほど、その

パフォーマンスを測定する方法も複雑になる。 

一方、ヌルアイニ（2017:12）によれば、経営パフォーマンスとは、特定の期間にお

いて、ある個人が職務を遂行した際の総合的な成果である。職務を遂行するという

意味において、当然ながら、あらかじめ定められ、合意された成果の基準、目標、

および評価基準が存在する。 

Rudianto（2013:189）によれば、経営パフォーマンスとは、短期的および長期的な

事業資金を獲得するために、企業が保有するすべての資源を管理するマネージャー

の能力である。以上の説明に基づき、経営パフォーマンスとは、組織の目標を達成

するために、計画、組織化、指導、および活動の統制を実行する上で、マネージャ

ーがどの程度成果を上げているかを示すものと解釈できる。 
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2.1.2 経営パフォーマンスの利点 

Hery（2019:25）によると、達成すべき経営上の目標は以下の通りである： 

a. 組織の目標に基づき、各従業員のための一般的な目標を設定し、管理職の業

績計画を策定すること 

b. 各従業員との間で、パフォーマンスの計画および開発に関する話し合いのス

ケジュールを設定する 

c. 全従業員が、自身の責任範囲における優先順位を決定し、あるいは重要な目

標を特定できるよう支援する 

d. 技術的な要件、目標、業績基準、および完了期限を提示する 

e. 目標を達成するための権限があるか、また必要なリソースが確保されている

かを検討する 

f. 従業員が、マネージャーから与えられた業務を遂行できるよう、パフォーマ

ンス能力を向上させるために必要な開発分野や活動を決定するのを支援する 

g. 従業員のパフォーマンスの継続的な進捗を確保するために使用する、従業員

に対するモニタリング体制を構築する。 

 

2.1.3 管理職のパフォーマンスに影響を与える要因 

Samsuddin（2018:81）によると、管理職のパフォーマンスに影響を与える要因は以

下の通りである： 

a. 個人要因：能力、創造性、自発性、意欲、自信、個人のコミットメントを含

む 

b. 組織的要因：目標の明確さ、組織が提供するインフラ、および組織内の職場
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文化 

c. 社会的要因：チームメイトからの支援や激励の質、チームメンバー間の信頼

、チームメンバーの結束力および一体感、そして安全性を含む 

 

2.1.4 管理職の業績指標 

管理職のパフォーマンスは、管理職が管理機能を遂行するための測定ツールである

。BintoroとDaryanto（2017:117）によれば、この管理職のパフォーマンスは以下の

指標を用いて測定される： 

a. 計画とは、現在および将来の状況を考慮した方針の決定と一連の活動である

。計画は、目標、方針、手順、予算編成、および業務計画の実施に関する指

針と手順を提供し、それらが設定された目標に沿って実行されるようにする

ことを目的としている。 

b. 調査とは、記録や報告書の作成のための資料として情報を収集・伝達し、実

施された業務に対する成果の測定や分析を容易にする活動である。 

c. 調整とは、実施されるプログラムを連携させ、調整するために、他の組織単

位との情報交換を含む行動を調和させることである。 

d. 評価とは、作成された計画に対する指導者による査定であり、業務成果の記

録に基づいて職員を評価することを目的としており、その評価結果に基づき

必要な決定を行うことができるようにするものである。 

e. 監督とは、観察・報告された業績提案に対する評価であり、部下の業務遂行

を指導・指導・指導し、苦情に対処することを目的とする。 

f. 人員配置評価とは、ある業務単位における部下を維持・確保し、新たな職務
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を選定し、当該業務単位または他の業務単位においてその職務に配置し、昇

進させるための評価手段である。 

g. 交渉とは、商品やサービスの購入、販売、または契約に関して合意を得るた

めの取り組みである。 

代表活動とは、他社の代表者と会合を持ち、自社の一般的な目的を推進する活動で

ある。 

 

2.2 予算編成 

2.2.1 予算の定義 

予算とは、マネージャーが業務の調整や業績管理を行うための計画的資源配分であ

る。予算に含まれる重要な要素は、活動と金銭的価値の2つである。どのような活動

を実施し、その金額はいくらにするか、すべては方針に基づいて決定される。予算

は1年単位で策定される（Ibrahim Ingga, 2017:124）。 NoorとLestari（2019:4）

によれば、予算とは、管理職が計画および統制の機能を遂行するのを支援するため

に、定量的な形で示され、、経営陣が計画および管理機能を実行するのを支援する

ためのものである。 

Enni Savitri（2016:104）によれば、予算とは、将来の特定の期間（期間）におけ

る企業の全活動を網羅し、数値の形で体系的に作成され、通貨単位で示される計画

である。 また、Aning Fitrianaら（2021:18）によれば、予算は組織における効果

的な短期計画および管理活動における重要な構成要素である。予算には、組織にお

ける支出計画や資金源を効率的に決定する機能もある。 

以上の説明から、予算編成とは、企業の経営陣に情報を提供することであり、その
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情報は経営陣による意思決定プロセスにおいて活用されるものであり、通常は1年間

という1つの期間を対象として行われると結論づけられる。 

2.2.2 予算策定のメリット 

Abid Muhtarom（2016:9）によると、予算編成の利点は以下の通りである： 

a. 統合的な計画として、企業予算は、計画を策定し、企業の活動全体に対して

統制を行うためのツールとして使用される。予算は、計画および統制の目的

で使用できる管理ツールである。 

b. 企業活動の実施指針としてのツール。予算は、トップマネジメントおよび中

間管理職にとっての指針となる。適切に策定された予算は、経営陣が企業の

運営を十分に理解していることを部下に認識させることができる。 

c. 業務調整のツールとして。予算は、企業内部の業務調整を改善することがで

きる。予算制度は、企業全体の運営状況を可視化し、各部門のマネージャー

が部門間の関係性を把握しやすくする。 

d. 業務監視のツールとして。予算には、実績と比較可能な業績基準や目標の枠

組みが必要であり、それによって各活動の遂行状況のパフォーマンスを評価

できる。基準の設定にあたっては、現実的な理解と、企業が行う活動に対す

る分析が必要となる。知識に基づかない恣意的な基準設定は、利益よりも多

くの問題を引き起こす可能性がある。 
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2.2.3 予算編成の原則 

Adnyana（2020:12）によれば、その運用において、予算編成には以下の原則がある

： 

a. 包括性：予算は企業のすべての収入と支出を反映しなければならない。 

b. 非裁量的配分：承認された予算額は、経済的、効率的、かつ効果的に活用さ

れなければならない。 

c. 予算は周期的なプロセスであり、年次または複数年単位で行われる。 

d. 正確性：予算見積もりには、隠れた予備費を含めてはならない。それは浪費

や非効率の温床となり、収入の過小評価や支出の過大評価を招く恐れがある

。 

e. 予算は、関係者が理解でき、混乱を招かないよう、簡潔であるべきである。 

f. 予算は関係者に周知されなければならない。 

 

2.2.4 予算編成に影響を与える要因 

Herlianto（2011:7）によれば、予算編成においてより正確な見積もりを行うために

は、予算編成において考慮すべき要因である様々なデータ、情報、および経験が必

要である。予算編成に影響を与える要因は、以下の2つのグループに分類できる： 

a. 内部要因、すなわち企業内部に存在するデータ、情報、および経験で

ある。内部要因は、将来の予算期間における要望やニーズに応じて限定され

る要因である。これらの内部要因には、以下が含まれる： 

1) 前年度の売上高 

2) 販売価格に関する企業の方針 
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3) 企業の生産能力 

4) 従業員の数、スキル、専門性 

5) 企業の運転資金 

6) 会社の所有する設備 

7) 企業のマーケティング、生産、財務、管理、人事といった各機能の遂

行に関する企業方針。 

b. 外部要因とは、企業外部にあるが、企業の活動に影響を及ぼすデータ

、情報、および経験のことである。外部要因は、しばしば制御不能かつ企業

の意向に合わせて調整できない要因と呼ばれる （企業は、今後の予算期間に

おいて、自社の意向通りに調整することはできない）。こうした外部要因には、例

えば次のようなものがある： 

1) 競争環境 

2) 人口増加率 

3) 国民所得水準 

4) 国民の教育水準 

5) 人口の分布状況 

6) 宗教、慣習、および社会の風習 

7) 経済、政治、社会、文化の各分野における政府の様々な政策 

8) 国内および国際経済の状況 

9) 技術の進歩。 
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予算編成において、その権限と責任を有するのは企業の最高経営責任者である。こ

れは、企業の最高経営責任者が事業活動全体に対して最大の権限と責任を負ってい

るためである（Nalurita, 2013:19）。 

2.2.5 予算編成の指標 

Nova (2015) における Kenis によれば、予算編成は以下の指標から把握できるとし

ている： 

a. 予算策定への関与 

b. 予算決定への影響力の大きさ 

c. 意見表明の必要性 

 

2.3 説明責任会計 

2.3.1 説明責任会計の定義 

責任会計とは、個人または組織のグループメンバーに紐づけられた業績報告書の作

成であり、その個人またはグループメンバーが管理できる要因に重点を置いたもの

である（Estiasih, 2015:35）。 

Utari、Ari、およびDarsono（2016:233）によれば、このような客観的状況に基づき

、企業が存続するためには、経営陣は各マネージャーに対する直接責任の付与シス

テム、予算システム、業績測定システム、および報酬付与システムを決定しなけれ

ばならず、そのようなシステムは責任会計と呼ばれる。 

Astuty（2014:107）によれば、責任会計とは、各責任センターが 、各責任センタ

ーの業績を測定するために用いられるシステムである。 

上記の定義に基づき、責任会計とは、責任センターの業績を評価し、マネージャー
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が自身の責任範囲である成果と予算の管理を容易にするシステムである。 

2.3.2 責任会計の利点 

Rosidah、Almunawwaroh、およびMarliana（2018:165）によると、責任会計の利点は

次のように説明されている： 

a. 予算編成の基礎として 

予算編成とは、企業の目標達成に向けた役割設定（role setting）のプロセス

である。企業の目標達成に向けた取り組みは 達成への取り組みは、会計基準

に基づく金銭的単位で測定される。したがって、予算編成は、各マネージャー

が予算年度内に設定された目標達成に向けて提供したリソースの価値を測定す

る責任会計情報が利用可能な場合に実施される。 

b. 責任センターのマネージャーの業績評価として 

責任会計とは、計画と実績に対して責任を負うマネージャーと情報との関連性

を指す。したがって、責任会計情報は、企業の目標達成に向けたマネージャー

の役割を遂行するために、様々な資源を活用してマネージャーが達成したスコ

アを反映するものである。 

c. マネージャーの動機付けツールとして 

企業の報酬体系（リワード・ストラクチャー）および会計情報が重要な要素で

ある場合、会計情報は2つの経路を通じて管理者の動機付けに影響を与える可

能性がある。すなわち、管理者の動機付けに直接的な影響を与えること、およ

び報酬の価値を通じて間接的な影響を与えることである。 

上記の意見に基づき、責任会計には、既存の管理レベルに応じた適切なタイミング

で意思決定が行われ、組織が管理可能な単位に分割されるという利点がある。マネ
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ージャーにとっての利点は、経営スキルが向上し、意思決定への積極的な参加が促

進されることで、業務上の意思決定と士気がさらに高まることである。 

 

2.3.3 責任センター 

組織内の責任センターは、責任を負うマネージャーによって率いられる。ある組織

は、いくつかの責任センターの集合体から構成される。 責任センター全体が、組織

内の階層構造を形成する。最下層の責任センターは、課、ローテーション制の部署

、その他の業務単位となる場合がある。より上位のレベルでは、責任センターは部

門として構成される。通常、責任センターは組織内の小規模な単位、あるいは組織

の範囲内における下位レベルの業務単位にのみ適用される。 

MukhzarudfaとPutra（2019:167）によれば、責任センターとは、セクション、セグ

メント、部門、企業の事業部など、指揮するユニットの活動に対して権限と責任を

持つマネージャーが率いる組織単位である。 

責任センターとは、責任あるマネージャーが率いる組織である。責任センターは、

投入を産出へと管理するシステムと見なすことができる。責任センターへの投入は

金銭単位で測定され、費用と呼ばれる。一方、責任センターからの産出は金銭単位

で表され、収益と呼ばれる。システムとしての責任センターに関する概念図。 

ある責任センターは、他の責任センターよりも少ない投入量で同量の産出を生み出

す場合、あるいは他の責任センターと同量の投入量でより多くの産出を生み出す場

合に、より効率的であると言える。 

一方、有効性とは、得られた成果やアウトプットが目標にどの程度近づいているか

を指す。生み出されたアウトプットが目標に近ければ近いほど、その責任センター
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はより有効である。 

2.3.4 責任会計の種類 

Rosidah、Almunawwaroh、Marliana（2018:169）によると、HansenとMowenは、責任

会計の3つの種類を次のように述べている： 

a. 機能別責任会計 

機能別責任会計は、組織に責任を割り当て、財務的要因に基づいて業績を測定

する役割を果たす。 

b. 活動ベースの責任会計 

活動ベースの責任会計は、絶えず改善が求められる環境下で事業を行う企業を

通じて発展した。 

c. 戦略に基づく責任会計 

戦略に基づく責任会計（バランス・スコアカード）は、組織の戦略的使命を明

確にし、財務的視点、顧客視点、プロセス視点、インフラ成長視点という4

つの異なる視点を測定する。 

以上の見解に基づき、責任会計は、責任の割り当て、業績指標または基準の設定、

業績の評価、および報奨の付与という4つの中核的要素によって定義されると結論づ

けられる。 
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2.3.5 責任会計の指標 

Firdaus（2020:70）によれば、この責任会計は4つの重要な指標によって支えられて

いる： 

a. 責任の帰属 

b. パフォーマンス指標（ベンチマーク）の設定 

c. パフォーマンスの評価 

d. 報酬の付与 

 

2.4 内部統制 

2.4.1 内部統制の定義 

企業において内部統制を導入することで、組織内で採用されている規則に則った体

系的な業務手順が確立され、その結果、企業内の各部門が相互に支え合う統制環境

が形成される。 

Setiadi（2020:24）によれば、内部統制とは、企業内の要素に対して安全性を保証

するために構築されたシステムである。 

Susanto（2017:95）によれば、内部統制とは、企業の取締役会、経営陣、およびそ

の他の従業員によって影響を受けるプロセスであり、効果性と効率性、財務報告の

信頼性、および適用される法律や規制への遵守といった目標の達成に関連する確実

性を提供するように設計されたものである。 

上記の意見に基づき、内部統制とは、ある目的を達成するために、企業の全従業員

が遵守または実行すべき、特定の者によって策定された規則であると結論づけられ

る。 
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2.4.2 内部統制の利点 

Indrayati（2016:12）によると、内部統制の利点には以下が含まれる：組織の資産

の安全性を確保すること 

a. 会計データの正確性と真実性を検証すること 

b. 業務の効率化を促進すること 

c. あらかじめ定められた経営方針からの逸脱を防ぐ 

 

2.4.3 内部統制の指標 

Sumarsan（2018:5）による内部統制の指標は以下の通りである： 

a. 統制環境 

統制環境には、組織全体の内部統制の基盤となる基準、プロセス、および構造が含

まれる。統制環境は、内部統制の重要性および期待される行動基準に関して、取締

役会および経営陣によって醸成された雰囲気を反映している。 

b. リスク評価 

リスク評価とは、目標の達成に対するリスクを認識（特定）し、評価（分析）する

ための、動的かつ反復的なプロセスである。特定されたリスクは、設定されたリス

ク許容度と比較される。 

c. 統制活動 

統制活動とは、目標達成に対するリスクを最小限に抑えるための経営陣の指針を確

実にするために、方針や手順（例えば標準業務手順書（SOP）など）を通じて定めら

れた措置である。 
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d. 情報とコミュニケーション 

組織は、目標達成を支援する内部統制に関する情報を必要とする。経営陣は、内部

および外部のソースから、他の内部統制の構成要素を支援する、関連性があり質の

高い情報を取得しなければならない。 

e. モニタリング 

プロセス全体が監視され、必要に応じて変更が加えられる。このシステムを通じて

、状況の要求に応じて動的に対応することができる。 

 

2.5 先行研究 

先行研究は、研究の支援ツールの一つであり、研究対象に関する情報を提供すると

ともに、理論や研究で使用される概念を裏付けるものである。本研究の理解を容易

にするため、以下に、使用されたデータや情報を裏付ける先行研究の詳細を示す： 

表2.1 先行研究 

No 研究者名 研究タイトル 研究結果 

1 

Mila Suhardini

、Kamaliah、お

よび M. Rasuli

（2014） 

予算編成への参加、予算

目標の明確性、分権化構

造、および情報技術シス

テムが地方政府の管理業

績に与える影響 

（リアウ州地方政府にお

ける事例研究） 

予算編成への参加、予算目

標の明確性、分権化構造、

および情報技術システムは

、地方政府の管理業績に対

して正の影響を与える 

（リアウ州地方政府におけ

る事例研究）。 

2 Djodi Setiawan 予算参加および責任会計予算参加および責任会計は
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および Reni 

Rohani（2019） 

が管理業績に与える影響 

（PT. Indonesia Power 

Unit Pembangkit dan 

Jasa Pembangkit 

Kamojang における事例

研究） 

、管理業績に対して正の影

響を与える 

（PT. Indonesia Power 

Unit Pembangkit dan Jasa 

Pembangkit Kamojang にお

ける事例研究） 

3 

Elsa Meirina 

および Gusairo 

Rigilang 

Aziora（2020） 

予算参加および責任会計

が PDAM Kota Padang の

管理業績に与える影響 

予算参加および責任会計は

、管理業績に対して正かつ

有意な影響を与える。 ま

た、予算参加および責任会

計は、同時に管理業績に対

して正かつ有意な影響を与

える。 

4 

Nur Alfidah（

2020） 

責任会計および内部統制

の適用が PDAM 

Tirtanadi 北スマトラ州

における管理業績に与え

る影響 

責任会計および内部統制は

、部分的および同時的に管

理業績に対して正かつ有意

な影響を与える。 
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2.6 概念的枠組み 

本研究の枠組みは、独立変数と従属変数の関係に関する議論を整理するために用い

られる。以下に、本研究の概念的枠組みのモデルを示す。 

図2.1 概念的枠組み 

 

2.7 仮説 

仮説とは、その真偽を検証するためにデータが必要な研究課題に対する暫定的な推

測または暫定的な答えである（Sujarweni, 2015:68）。 

上記の概念的枠組みに基づき、本研究で検証する仮説は以下の通りである： 

H1：予算編成は、部分的に経営パフォーマンスに正の影響を与える 

H2：責任会計は、部分的に経営パフォーマンスに正の影響を与える 

H3：内部統制は、部分的に経営パフォーマンスに正の影響を与える 

H4：予算編成、責任会計、内部統制は、同時に経営パフォーマンスに正の影響を与

える 

 

 

 

説明責任会計 (X2 ) 

予算編成（X1 ） 

経営パフォーマンス

（Y） 

内部統制（X3 ） 
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第3章 研究方法論 

 

3.1 研究の種類、場所および時期 研究 

3.1.1 研究の  

本研究では、定量的研究を採用した。Sugiyono (2019:16) によれば、「定量的とは

、実証主義の哲学に基づく研究手法であり、特定の母集団または標本を対象とし、

研究用調査票を用いてデータを収集し、定量的／統計的なデータ分析を行い、あら

かじめ設定された仮説を検証することを目的とするものである。 本研究の目的は、

独立変数が従属変数に与える影響を明らかにすることである。定量的アプローチと

して、アンケート調査を用いる。 

 

3.1.2 研究の実施場所：  

本論文において関連性のあるデータを収集するため、筆者は、北スマトラ州デリス

ルダン県ペルカット・セイ・トゥアン郡テンブング、Jl. Batang Kuis Medan No.377

、Pasar 9に所在するチトラ・メディカ総合病院（住所：20371）にて調査を実施し

た。 

3.1.3 研究期間 

本提案書の作成にあたり、筆者は表3.1に記載されたスケジュールに従って計画を立

てた。研究スケジュールは以下の通りである： 
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表3.1 研究スケジュール 

 

 

 

No 

 

 

活動 

2023 

6月 7月 8月 9月 10月 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 タイトルの提案                     

2 提案書の作成                     

3 提案書の修正                     

4 提案書セミナー                     

5 データ収集                     

6 データ処理                     

7 データ分析                     

8 成果発表会                     

9 成果発表会                     

 

3.2 データの種類とソース  

3.2.1 データの種類 

本研究で使用したデータの種類は、予算編成、説明責任会計、内部統制と経営パフ

ォーマンスを測定するための質問票による回答データである一次データである。 

3.2.1.1 一次データ 

一次データとは、調査対象から直接、測定ツールやデータ収集ツールを使用して得

られたデータであり、求められる情報の源となるものである。予算編成、責任会計
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、および内部統制が経営パフォーマンスに与える影響に関するデータは、本研究の

サンプルとして、チトラ・メディカ総合病院の職員に配布されたアンケートを通じ

て得られたデータである。 

3.2.2 データ源 

本研究のデータソースは、シトラ・メディカ総合病院における予算編成、責任会計

、および内部統制が経営パフォーマンスに与える影響について責任を負う職員の数

に基づき配布されたアンケートから直接得られたものである。 

 

3.3 母集団およびサンプル  

3.3.1 母集団 

Sugiyono（2018:117）によると、母集団とは、研究者が調査し、そこから結論を導

き出すために定めた、特定の性質や特徴を持つ対象または主体からなる一般化の領

域である。 本研究の対象集団は、予算策定チームに関与するチトラ・メディカ総合

病院の職員35名である。内訳は、マネージャー2名（医療管理部門マネージャーおよ

び財務部門マネージャー）、部門長8名（財務、調達、薬剤、IT、衛生、放射線、検

査、研修の各部門）、 財務スタッフ5名。調達スタッフ5名。薬剤スタッフ2名。IT

スタッフ3名。衛生スタッフ2名。放射線スタッフ2名。検査スタッフ4名。研修スタ

ッフ2名。 
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3.3.2 サンプル 

Arikunto（2013:174）によれば、対象者が100人未満の場合は全員を対象とすべきで

あり、対象者が100人を超える場合は 10～15％または20～25％以上を抽出すること

ができる。本研究の母集団または対象数は100人未満であるため、採用されたサンプ

リング手法は飽和サンプリングである。Sugiyono（2016:124）によれば、飽和サン

プリングとは、母集団の全構成員を回答者または標本として抽出するサンプリング

手法である。 したがって、本研究のサンプルは、シトラ・メディカ総合病院の予算

編成チーム全員、計35名である。内訳は、マネージャー2名（医療管理部門マネージ

ャーおよび財務部門マネージャー）、部門長8名（財務、調達、薬剤、IT、衛生、放

射線、検査、研修の各部門）、 財務スタッフ5名。調達スタッフ5名。薬剤スタッフ

2名。ITスタッフ3名。衛生スタッフ2名。放射線スタッフ2名。検査スタッフ4名。研

修スタッフ2名。 

3.4 本研究における変数の操作的定義（ ） 

本研究には4つの研究変数が存在し、以下のようないわゆる操作的定義が導き出され

る： 

表3.2 

研究の操作的定義 

研究変数 定義 指標 尺度 

経営パフォーマ

ンス（Y） 

Amir (2015:84) によると、経営

パフォーマンスとは、 将

来の成功度を予測するために活

用できる潜在能力である。 

1. 計画 

2. 調査 

3. 調整 

4. 評価 

5. 監督 

6. 評価 人員配置 

7. 交渉 

8. 代表 

序数 
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予算編成 (X1 ) Enni Savitri（2016:104）によ

れば、予算とは、特定の期間（

期間）における企業の全活動を

網羅し、数値の形で体系的に作

成され、通貨単位で表される計

画である 

将来の 

1. 予算編成への関

与 

2. 予算編成への関

与 

3. 意見表明の必要

性 

序数 

説明責任会計 (X2 

) 

Utari、Ari、およびDarsono（

2016:233）によれば、このよう

な客観的状況に基づき、企業が

 事業を 

存続 存続 

は は 責任会計と呼ば

れる。 

1. 責任の帰属 

2. 業績指標の決定 

3. 業績を評価する 

4. 報酬を与える 

順序尺度 

内部統制（X3） Setiadi（2020:24）によると、

内部統制とは、企業内の要素に

対して安全性を保証するために

構築されたシステムである。 

1. 統制環境 

2. リスクの評価 

3. 統制活動 

4. 情報とコミュニ

ケーション 

5. モニタリング 

順序尺度 

 

3.5  データ収集手法 

本論文の執筆のために著者が行ったデータ収集は、以下の手順に従って行われた： 

1. インタビュー 

本研究では、シトラ・メディカ総合病院の担当者に直接質問を行うことで、研究に

関連するデータを収集した。 
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2. アンケート 

研究対象の現場において、必要な事実データを取得するため、既存の質問項目リス

トを用いたアンケートを回答者に配布し 

 

表3.3 リッカート尺度 

No 調査項目の番号 スコア 

1 全く同意しない 1 

2 反対 2 

3 どちらでもない 3 

4 賛成 4 

5 大賛成 5 

 

3.6  データ分析手法 

データ分析とは、入手可能なデータを統計的に処理し、研究における問題の解決に

役立てる取り組みを指す。本研究で用いる分析手法は多重線形回帰である。多重線

形回帰を用いる理由は、本研究が2つの独立変数（予算編成、責任会計、内部統制）

と1つの従属変数（経営パフォーマンス）の関係を論じるためである。 

1. データの品質検証 

本研究において、回答者がアンケートに記入した回答は、検証の対象となるデータ

である。回答者から得られたデータが測定対象の概念を正確に反映していることを

確認するため、妥当性検査と信頼性検査の2種類の検査を実施した。 

a. 妥当性検査 
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妥当性検査は、あるアンケートが適切かつ有効であるかどうかを測定するために用

いられる。アンケートは、その質問が そのアンケートによって測定されるべき事象

を明らかにできる場合に、有効であるとみなされる。 

b. 信頼性検査 

信頼性は、変数や構成概念の指標となる質問票を測定するための手段である。質問

項目は、回答者の回答に一貫性がある場合に信頼性があると言われる。 

本研究で使用された測定ツールの信頼性を確認するため、各測定ツールのクロンバ

ックのα係数を算出する。クロンバックのα係数が0.6を超える場合、その変数は信

頼性があると言える。逆に、測定ツールのα係数が0.6未満である場合、その測定ツ

ールは本研究において信頼性が低いとみなされる。 

2. 古典的仮定の検定 

多重回帰モデルの妥当性を裏付けるため、回帰方程式の仮定に対する検定を行う必

要がある。古典的仮定に含まれるいくつかの仮定は以下の通りである： 

a. 正規性の検定 

正規性検定の目的は、データの分布が正規分布に従っているか、あるいはそれに近

いかを判断することである。正規性検定はコルモゴロフ・スミルノフ検定を用いて

行われる。有意水準5%を用いる場合、P値（Sig.）が有意水準5%を上回れば、データ

は正規分布に従う母集団から抽出されたと結論づけられる。 

b. 異方性検定 

異方性検定は、ある観測期間と別の観測期間との間で残差の分散に違いがあるかど

うかを検証するものである。あるモデルに異方性があるかどうかを予測する方法は
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、散布図から確認できる。データ点が0の上下またはその周辺に散らばっており、デ

ータ点が0の上または下だけに集中していない場合、その回帰には異方性が存在しな

い。 データ点の分布は、広がっては狭まり、また広がるような波状のパターンを形

成してはならず、データ点の分布に特定のパターンがあってはなりません。 

c. 多重共線性検定 

多重共線性検定は、あるモデル内の独立変数間に類似性があるかどうかを判断する

ために必要である。独立変数間の類似性は、非常に強い相関をもたらす。また、こ

の検定は、各変数の影響に関する意思決定プロセスにおける偏りを避けるためにも

行われる。各変数の影響度が1から10の範囲で得られれば、多重共線性は発生してい

ないとみなされる。 

3. 多重線形回帰分析 

本研究のデータ処理には、多重回帰（multiple regression）を用いた。これは、複

数の要因が1つ以上の変数に影響を受けるものであり、SPSS（Statistical Product 

Service Solution）を用いて、いくつかの独立変数が従属変数に与える影響を把握

するために使用される。回帰方程式の一般的な形は、次のように定式化される： 

𝑌 =𝑎  +𝑏 1𝑋 1 +𝑏 2𝑋 2 +𝑏 3𝑋 3 + e 

説明: 

Y = 経営パフォーマンス 

a = 定数または固定値 

X1 = 予算編成 

X2 = 責任会計 

X3 = 内部統制b1 ,b2 ,b3 = 回帰係数 

e = 誤差 
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4. 仮説検定 

本研究における仮説検定は、以下の通りと定めた。 

a. t検定（部分） 

t検定（部分）は、個々の部分回帰係数を検定するもので、独立変数（X）が個別に

従属変数（Y）に影響を与えるかどうかを調べるために用いられる。 

これを判断するには、計算されたt値と表のt値を比較する。計算されたt値が表のt

値よりも大きい場合、そのt値は有意であり、つまり対立仮説が受け入れられる。す

なわち、独立変数が個別に従属変数に影響を与えているということになる。 

b. F検定（同時） 

F検定（同時）は、独立変数（X1、X2、X3）が共同で従属変数（Y）、すなわち経営

パフォーマンスにどの程度影響を与えているかを調べるために用いられる、方程式

の有意性検定である。 

c. 決定係数（R²） 

決定係数（R²）は、独立変数（X）によって説明される従属変数（Y）の変化の割合を

示す指標である。 (X)によって引き起こされる被説明変数(Y)の変化の割合を示す。

R2 が大きくなるほど、独立変数(X)によって引き起こされる被説明変数（Y）の変化

のうち、独立変数（X）によって説明される割合が高くなる。R2 が小さくなるほど

、独立変数（X）によって説明される従属変数（Y）の変化の割合は低くなる。 
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第5章 結論と提言 

 

5.1 結論 

データ分析および議論の結果に基づき、本研究は以下の2つの結論を導き出した。 

1. 予算編成は、チトラ・メディカ総合病院における経営パフォーマンスに肯定

的かつ有意な影響を与える。 

2. 責任会計は、チトラ・メディカ総合病院における経営パフォーマンスに影響

を与えない。 

3. 内部統制は、チトラ・メディカ総合病院の経営パフォーマンスに正の有意な

影響を与える。 

4. 予算編成、責任会計、内部統制は、シトラ・メディカ総合病院における経営

パフォーマンスに同時に影響を与える。 

5.2 提言 

上記の研究結果および結論に基づき、以下の提言を行う。 

1. 今後の研究者に対しては、動機付けやリーダーシップスタイルなど、より多

くの変数を用いることで、より正確かつ広範な結果が得られるよう推奨する

。チトラ・メディカ総合病院に対しては、説明責任会計システムの改善が期待され

る。 

2. 具体的には、指導や 指針を示すなどして、それによって管理職のパフォー

マンスが向上するよう努めることが望まれる。 
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