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ABSTRAK 

         Pabrik Tahu Dk 16 merupakan sebuah usaha home industry yang 
memproduksi tahu seperti tahu sumedang, usaha Pabrik Tahu Dk 16 terletak di 
jalan Batang Kuis, Desa Bakaran Batu Dusun III No. 100, Sumatera Utara. Usaha 
memproduksi tahu sehari sebanyak 5.200 biji tahu ( 130 papan). Masalah yang 
sering terjadi pada Pabrik Tahu DK 16 adalah kecacatan pada produk, ada 3 jenis 
cacat yang sering terjadi  yaitu: gempet,patah tengah dan patah pinggir. Tujuan 
Penelitian ini untuk mengurangi produk cacat pada tahu sumedang dengan 
mengidentifikasi proses penggorengan pada tahap memasukan tahu mentah 
kewadah penggorengan,waktu penggorengan dan teknik pengadukan tau 
sumedang dengan menggunakan metode  Seven Tools. Data yang dianalisis 
adalah data produk cacat yang terjadi mulai 07 Juni sampi 10 Juli 2023. Metode 
Seven Tools memeiliki beberapa tahapan secara garis besar ada 7 tahapan,yaitu :1. 
Check Sheet (Lembar Periksa), 2. Cause and Effect Diagram ( Diagram sebab 
akibat), 3. Pareto Analysis ( Diagram Pareto), 4. Control Chart ( Peta Kendali), 5. 
Scatter Diagram ( Diagram Sebar), 6. Process Flow Chart ( Diagram Proses), 7. 
Histogram. Hasil presentasi cacat yang diperoleh  patah tengah 31,38%, patah 
pinngir 56,86%, dan gempet 11,76 %. Hasil ini diharapkan dapat membantu 
Pabrik Tahu DK 16 melakukan perawatan peralatan,melakukan perbaikan metode 
dan meningkatkan ketelitian karyawan dalam bekerja agar produk cacat pada tahu 
sumedang dapat berkurang. 
 

Kata Kunci : Seven Tools, Proses Penggorengan, Produk Cacat 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      Pabriki Tahui Dki 16i merupakani sebuahi usahai homei industryi yangi 

memproduksii tahui sepertii tahui sumedang,i usahai Pabriki Tahui Dki 16i 

terletaki dii jalani Batangi Kuis,i Desai Bakarani Batui Dusuni IIIi No.i 100,i 

Sumaterai Utara.Padai dasarnyai setiapi perusahaani harusi memilikii yangi tepati 

dalami menjalankani setiapi kegiatani usahai agari dapati mencapaii tujuani yangi 

diinginkani ataui dicapai,i begitui jugai dengani usahai homei industryi tahui 

Pabriki Tahui Dki 16.i Perkembangani diduniai industrii yangi semakini ketati 

membuati perusahaani harusi mampui bersaing.i Salahi satui carai untuki 

mempertahankani perusahaani adalahi dengani melakukani pengendaliani 

kualitas.i Tujuani penelitiani inii untuki menganalisisi tingkati cacati yangi terjadii 

padai produki i tahui sumedangi yangi merupakani salahi satui produki Pabriki 

Tahui DKi 16.i Selaini itu,i untuki memberikani usulani perbaikani untuki 

menekani angkai cacati tersebut. Dikarenakan produk cacat yang terjadi di Pabrik 

Tahu DK 16 masing sering terjadi terus menerus sehingga perlu dilakukan 

pengendalian untuk mengurangin produk cacat tersebut.  

Tabel 1.1 Hasil Produksi dan Cacat Tahu Sumedang 

Hasil 

Produksi/hari  

Hasil 

Produksi/bulan 

Hasil Produksi 

cacat/hari 

Hasil Produski 

cacat/bulan 

130 papan 3.900 papan 5 papan 150 papan 
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   Datai yangi digunakani adalahi berupai datai jumlahi produksii dani produki 

cacati yangi didapatkani melaluii wawancarai dani observasii lapangan.i Metodei 

yangi digunakani adalahi Metodei Seveni Tools.i Berdasarkani hasili pengolahani 

datai secarai statistiki didapatkani 3i jenisi yaitu gempet,patah tengah dan patah 

pinggir. Adapun jenis cacat yang paling dominan adalah di bagian pengorengan. 

Cacat yang terjadi dipengorengan terjadi karena ada beberapa faktor: 

1. Waktu proses pemindahan  tahu mentah ke wadah pengoregan dengan 

terlalu terburu-buru juga dapat membuat tahu menjadi cacat karena kurang 

ketelitian karyawan dalam pemindahan tahu mentah kepengorengan 

dikarenakan tahu mentah yang lunak dan retan gampang rusak kalau 

kurang teliti dalam pemindahan tahu tersebut seperti cacat patah 

tengah,patah pinggir dan gempet 

2. Waktu pengorengan juga dapat membuat tahu menjadi cacat karena terlalu 

lama digoreng dapat membuat tahu tersebut menjadi terlalu rapuh dan 

mudah patah. 

3. Teknik pengadukan dalam mengoreng tahu pun dapat mempengaruhi tahu 

menjadi cacat. Dikarenakan kalau sistem pengadukan terlalu keras dapat 

merusak tekstur tahu seperti tahu yang patah ataupun tahu gempet karena 

teknik pengadukan terlalu cepat. 

         Dibagian proses awal itu sering terjadi kecacatan yaitu kerusakan bentuk 

tahu dikarenakan kurangnya ketelitian karyawan bagian pencetak. Produk cacat 

yang dihasilkan setiap bulan adalah 150 papan/bulan dengan 400 biji tahu/papan 

tahu sumedang adalah 60.000 biji tahu sumedang cacat yang di hasilkan setiap 

bulannya. Sistem penjualan tahu sumedang adalah dengan mendagangkan ke 
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pasar tradisional (pajak) ataupun ada yang datang langsung ke lokasi Pabrik Tahu 

DK 16. Dan harga perpapan tahu sumedang adalah Rp.95.000 dan adapun tahu 

sumedang yang cacat dapat diperjual dengan harga relatif murah dan laku untuk 

didagangkan sebagai bakso tahu,tahu untuk mie sop dan tahu untuk bakso. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dikaji        dalam 

penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana cara untuk mengurangin produk cacat? 

2.  apa penyebab terjadinya produk cacat  pada Pabrik Tahu DK 16? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah berfokus  

pada pengendalian kualitas untuk mengurangi produk cacat pada tahu sumedang 

pada Pabrik Tahu DK16. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

      Berdasarkan rumusan masalah yang telah dituliskan sebelumnya, adapun  

tujuan dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Ingin mengetahui apa penyebab terjadinya produk cacat tahu sumedang di   

Pabrik Tahu DK 16. 

2. Ingin mengetahui cara untuk mengurangi produk cacat pada tahu 

sumedang di Pabrik Tahu DK 16. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

      Adapun Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Peneliti 

       Hasil penelitian ini dapat mendewasakan pikiran mahasiswa untuk 

melaksanakan setiap perolehan dan pemecahan masalah yang ada di masyarakat 

dan lingkungan kampus. Penelitian ini digunakan sebagai implementasi dari 

penerapan teori-teori yang sebelumnya telah didapat selama kegiatan 

perkuliahan. 

2. Bagi UKM Pembuatan Tahu Sumedang 

Melalui penelitian ini diharapkan mampu menganalisa apa penyebab dan 

mengatasi produk cacat pada Pabrik Tahu Dk 16 

 

1.6 Sistematikai Penelitian 

Padai  penulisani Tugasi  Akhiri  inii  sistematikai  penulisani disusuni 

sebagaii berikut: 

BABi Ii PENDAHULUAN 

Padai babi inii berisii tentangi pendahuluani berisii latari belakangi kenapai 

penelitii inii diangkat,i selaini itui jugai berisii permasalahani yangi akani 

diangkat,i batasani masalah,i tujuani penelitian,i manfaati penelitian,i dani 

sistematikai penulis. 

BABi IIi i TINJAUANi PUSTAKA 

Padai babi inii berisii tentangi rangkumani hasili penelitiani yangi pernahi 

dilakukani sebelumnyai yangi adai hubungannyai dengani penelitiani 

yangi dilakukan.i Selaini itui jugai berisii konsepi dani prinsipi dasari 
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yangi diperlukani untuki memecahkani masalahi penelitian,i dasari teorii 

yangi mendukungi kajiani yangi akani dilakukani dalampenelitian. 

BABi IIIi  METODOLOGIi PENELITIAN 

Padai babi inii berisii tentangi materi,i alat,i tatai carai penelitiani dani 

datai apai sajai yangi akani digunakani dalami mengkajii dani 

menganalisisi sesuaii dengani bagani aluri yangi telahi dibuat. 

BABi IVi  HASILi PENELITIAANi DANi PEMBAHASAN 

Padai babi inii berisii tentangi uraiani data-datai apai sajai yangi 

dihasilkani selamai penelitiani yangi selanjutnyai diolahi 

menggunakani metodei yangi telahi ditentukani dani hasili penelitiani 

yangi telahi dilakukani padai saati pengolahani datai untuki 

selanjutnyai dapati menghasilkani suatui kesimpulani dani saran. 

BABi VIi  KESIMPULANi DANi SARAN 

Padai babi inii berisii tentangi kesimpulani yangi diperolehi darii 

pembahasani hasili penelitian.i Selaini itui jugai terdapati sarani ataui 

masukan-masukani yangi perlui diberikan,i baiki terhadapi penelitii 

sendirii maupuni peneliti. 

DAFTARi PUSTAKA 

Daftari pustakai berisikani tentangi sumber-sumberi yangi digunakani 

dalampenelitiani ini,i baiki itui berupai jurnal,i buku,i kutipan-kutipani 

darii interneti ataupuni darii sumber-sumberi yangi lainnya. 

LAMPIRAN 

Lampirani berisikani kelengkapani alati dani hali laini yangi perlui 

dilampirkani ataui ditunjukkani untuki memperjelasi uraiani peneliti. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Sistem Produksi  

       Kegiatani utamai yangi bersangkutani dengani manajemeni produksii adalahi 

prosesi produksi.i Prosesi produksii adalahi metodei dani tekniki untuki 

menciptakani ataui menambahi kegunaani suatui barangi ataui jasai dengani 

menggunakani sumber-sumberi antarai laini tenagai kerja,i bahan-bahan,i danai 

dani sumberi dayai laini yangi dibutuhkan.i Produksii merupakani suatui sistemi 

dani dii dalamnyai terkandungi tigai unsuri yaitui input,i proses,i dani output.i 

Inputi dalami prosesi produksii terdirii atasi bahani baku/i bahani mentah,i energii 

yangi digunakani dani informasii yangi diperlukan.i Prosesi merupakani kegiatani 

yangi mengolahi bahan,i energii dani informasii perubahani sehinggai menjadii 

barangi jadi.i Outputi merupakani barangi jadii sebagaii hasili yangi dikehendaki.i 

Prosesi produksii padai umumnyai dapati dipisahkani menuruti berbagaii segi.i 

Pemilihani suduti pandangi yangi akani digunakani untuki pemisahani prosesi 

produksii dalami perusahaani inii akani tergantungi untuki apai pemisahani 

tersebuti dilaksanakani 7i sertai penentuani tipei produksii didasarkani faktori 

sepertii volumei ataui jumlahi 7i produki yangi akani dihasilkan,i kualitasi 

produki yangi diisyaratkani dani peralatani yangi tersediai untuki melaksanakani 

proses. 

 

2.2i Pengertiani Produk 

i i i iDalami bisnis,i produki adalahi barangi ataui jasai yangi dapati dijuali beli.i 

Dalami marketing,i produki adalahi apapuni yangi bisai ditawarkani kei sebuahi 
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pasari dani bisai memuaskani sebuahi keinginani ataui kebutuhani (Kotler,i 

2006).i Dalami tingkati pengecer,i produki seringi disebuti sebagaii merchandise.i 

Dalami manufaktur,i produki dibelii dalami bentuki barangi mentahi dani dijuali 

sebagaii barangi jadi.i Produki yangi berupai barangi mentahi sepertii metali ataui 

hasili pertaniani seringi pulai disebuti sebagaii komoditas.i Katai produki berasali 

darii bahasai Inggrisi producti yangi berartii "sesuatui yangi diproduksii olehi 

tenagai kerjai ataui sejenisnya".i Bentuki kerjai darii katai product,i yaitui 

produce,i merupakani serapani darii bahasai latini prōdūce(re),i yangi berartii 

(untuk)i memimpini ataui membawai sesuatui untuki maju.i Padai tahuni 1575,i 

katai "produk"i merujuki padai apapuni yangi diproduksii ("anythingi 

produced").i Namuni sejaki 1695,i definisii katai producti lebihi merujuki padai 

sesuatui yangi diproduksii ("thingi ori thingsi produced").i Produki dalami 

pengertiani ekonomii diperkenalkani pertamai kalii olehi ekonom-politisii Adami 

Smith.i Dalami penggunaani yangi lebihi luas,i produki dapati merujuki padai 

sebuahi barangi ataui unit,i sekelompoki produki yangi sama,i sekelompoki 

barangi dani jasa,i ataui sebuahi pengelompokani industrii untuki barangi dani 

jasa.i Produktivitasi merupakani istilahi dalami kegiatani produksii sebagaii 

perbandingani antarai luarani (output)i dengani masukani (input). 

 

2.3i Pengendaliani Kualitas 

i i i i2.3.1i Pengertiani Kualitasi  

i i i i i Dewasai inii semakini disadarii akani pentingnyai kualitasi yangi baiki 

untuki menjagai keseimbangani kegiatani produksii dani pemasarani suatui 

produk.i Hali inii timbuli darii sikapi konsumeni yangi menginginkani 
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barangi dengani kualitasi yangi terjamini dani semakini ketatnyai persaingani 

antarai perusahaani yangi sejenis.i Olehi karenai itui pihaki perusahaani 

perlui mengambili kebijaksanaani untuki menjagai kualitasi produknyai agari 

diterimai konsumeni dani dapati bersaingi dengani produki sejenisi darii 

perusahaani laini sertai dalami rangkai menunjangi programi jangkai 

panjangi perusahaani yaitui mempertahankani pasari yangi telahi adai ataui 

menambahi pasari perusahaan.i Adapuni hali tersebuti dapati dilakukani 

melaluii pengendaliani kualitas.i Beberapai pengertiani kualitasi antarai lain: 

1.i Kualitasi merupakani suatui kondisii yangi berhubungani dengani 

produki dani jasai manusia,i prosesi dani lingkungani yangi memenuhii ataui 

melebihii harapani (Tjiptono,i 2001i :4)i  

2.i Kualitasi merupakani totalitasi bentuki dani karakteristiki barangi /i jasai 

yangi menunjukkani kemampuannyai untuki memutuskani kebutuhani 

kebutuhani yangi tampaki jelasi maupuni yangi tersembunyii (Render,i 

2001:92)i  

3.i Kualitasi merupakani jumlahi darii atributi ataui sifat-sifati sebagaimanai 

dideskripsikani didalami produki produki yangi bersangkutani (Ahyari,1990i 

:i 238). 

i I  Jadii dapati disimpulkani kualitasi adalahi totalitasi bentuk,i 

karakteristiki dani atributi sebagaimanai dideskripsikani dii dalami produki 

(barangi /jasa),i prosesi dani lingkungani yangi memenuhii ataui melebihii 

harapani /i kebutuhani konsumen. 
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2.3.2i i Pengertiani Pengendalian 

             Kegiatani pengendaliani dilaksanakani dengani carai memonitori 

keluarani (output),imembandingkani dengani standarti standart,i 

menafsirkani perbedaani perbedaani dani mengambili tindakani untuki 

menyesuaikani kembalii prosesi prosesi itui sehinggai samai /i sesuaii 

dengani standari (Buffai 1999i :i 109).i Pengendaliani merupakani kegiatani 

yangi dilakukani untuki menjamini agari kegiatani produksii dani operasii 

yangi dilaksanakani sesuaii dengani apai yangi telahi direncanakani dani 

apabilai terjadii penyimpangani tersebuti dapati dikoreksii sehinggai apai 

yangi diharapkani tercapai. 

 

 2.3.3i i Pengertiani Pengendaliani Kualitas 

               Pengendaliani kualitasi merupakani alati bagii manajemeni untuki 

memperbaikii kualitasi produki bilai diperlukan,i mempertahankani kualitasi 

produki yangi sudahi tinggii dani mengurangii jumlahi produki yangi rusak. 

i i i i Adai beberapai pengertiani pengendaliani kualitasi : 

i 1.i Pengendaliani kualitasi adalahi suatui aktifitasi untuki menjagai dani 

mengarahkani agari kualitasi produki perusahaani dapati dipertahankani 

sebagaimanai telahi direncanakani (Ahyari,1990i :i 239)i  

2.i Pengendaliani kualitasi adalahi merencanakani dani melaksanakani carai 

yangi palingi ekonomisi untuki membuati sebuahi barangi yangi akani 

bermanfaati dani memuaskani tuntutani konsumeni secarai maksimali 

(Assauri,1999i :i 18)i  
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3.i Pengendaliani kualitasi merupakani alati pentingi bagii manajemeni 

untuki memperbaikii kualitasi produki bilai diperlukan,i mempertahankani 

kualitas,i yangi sudahi tinggii dani mengurangini jumlahi barangi yangbi 

rusaki (Reksohadiprojo,i 2000:245).i  

I Jadii dapati disimpulkani pengendaliani kualitasi adalahi aktivitasi untuki 

menjaga,i mengarahkan,i mempertahankani dani memuaskani tuntutani 

konsumeni secarai maksimal. 

 

2.3.4i Faktor-Faktori Mendasari Yangi Mempengaruhii Kualitas. 

           Kualitasi produki secarai langsungi dipengaruhii olehi 9i bidangi 

dasari ataui 9M.i Padai masai sekarangi inii industrii disetiapi bidangi 

bergantungi padai sejumlahi besari kondisii yangi membebanii produksii 

melaluii suatui carai yangi tidaki pernahi dialamii dalami periodei 

sebelumnya.i (Feigenbaum,1992;i 54-56)i  

1. i Marketi (Pasar)i i i i i  

i i iJumlahi produki barui dani baiki yangi ditawarkani dii pasari terusi 

bertumbuhi padai lajui yangi eksplosif.i Konsumeni diarahkani untuki 

mempercayaii bahwai adai sebuahi produki yangi dapati memenuhii hampiri 

setiapi kebutuhan.i Padai masai sekarangi konsumeni memintai dani 

memperolehi produki yangi lebihi baiki memenuhii ini.i Pasari menjadii 

lebihi besari ruangi lingkupnyai dani secarai fungsionali lebihi terspesialisasii 

dii dalami barangi yangi ditawarkan.i Dengani bertambahnyai perusahaan,i 

pasari menjadii bersifati internasionali dani mendunia.i Akhirnyai bisnisi 

harusi lebihi fleksibeli dani mampui berubahi arahi dengani cepat. 
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2. Moneyi (Uang)i  

 Meningkatnyai persaingani dalami banyaki bidangi bersamaani dengani 

fluktuasii ekonomii duniai telahi menurunkani batasi (marjin)i laba.i Padai 

waktui yangi bersamaan,i kebutuhani akani otomasii dani pemekanisani 

mendorongi pengeluarani mendorongi pengeluarani biayai yangi besari 

untuki prosesi dani perlengkapani yangi baru.i Penambahani investasii 

pabrik,i harusi dibayari melaluii naiknyai produktivitas,i menimbulkani 

kerugiani yangi besari dalami memproduksii disebabkani olehi barangi 

afrikani dani pengulangkerjaani yangi sangati serius.i Kenyataani inii 

memfokuskani perhatiani padai manajeri padai bidangi biayai kualitasi 

sebagaii salahi satui darii “titiki lunak”i tempati biayai operasii dani 

kerugiani dapati diturunkani untuki memperbaikii laba.i  

i 3.i Managementi (manajemen). 

i i Tanggungi jawabi kualitasi telahi didistribusikani antarai beberapai 

kelompoki khusus.i Sekarangi bagiani pemasarani melaluii fungsii 

perencanaani produknya,i harusi membuati persyaratani produk.i Bagiani 

perancangani bertanggungi jawabi merancangi produki yangi akani 

memenuhii persyaratani itu.i Bagiani produksii mengembangkani dani 

memperbaikii kembalii prosesi untuki memberikani kemampuani yangi 

cukupi dalami membuati produki sesuaii dengani spesifikasii rancangan.i 

Bagiani pengendaliani kualitasi merencanakani pengukurani kualitasi padai 

seluruhi alirani prosesi yangi menjamini bahwai hasili akhiri memenuhii 

persyaratani kualitasi dani kualitasi pelayanan,i setelahi produki sampaii 

padai konsumeni menjadii bagiani yangi pentingi darii paketi produki total.i 
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Hali inii telahi menambahi bebani manajemeni puncak,i khususnyai 

bertambahnyai kesulitani dalami mengalokasikani tanggungi jawabi yangi 

tepati untuki mengoreksii penyimpangani darii standari kualitas. 

i 4.i Meni (Manusia).i  

i i i iPertumbuhani yangi cepati dalami pengetahuani teknisi dani penciptaani 

seluruhi bidangi barui sepertii elektronikai computeri menciptakani suatui 

permintaani yangi besari akani pekerjai dengani pengetahuani khusus.i Padai 

waktui yangi samai situasii inii menciptakani permintaani akani ahlii tekniki 

sistemi yangi akani mengajaki semuai bidangi spesialisasii untuki bersamai 

merencanakan,i menciptakani dani mengoperasikani berbagaii sistemi yangi 

akani menjamini suatui hasili yangi diinginkan. 

i 5.i Motivationi (Motivasi) 

i i i iPenelitiani tentangi motivasii manusiai menunjukkani bahwai sebagaii 

hadiahi tambahani uang,i parai pekerjai masai kinii memerlukani sesuatui 

yangi memperkuati rasai keberhasilani dii dalami pekerjaani merekai dani 

pengakuani bahwai merekai secarai pribadii memerlukani sumbangani atasi 

tercapainyai sumbangani atasi tercapainyai tujuani perusahaan.i Hali inii 

membimbingi keai rahi kebutuhani yangi tidaki adai sebelumnyai yaitui 

pendidikani kualitasi dani komunikasii yangi lebihi baiki tentangi kesadarani 

kualitas.i  

6.i Materiali (bahan)i  

i i i Disebabkani olehi biayai produksii dani persyaratani kualitas,i parai ahlii 

tekniki memilihi bahani dengani batasani yangi lebihi ketati darii padai 
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sebelumnya.i Akibatnyai spesifikasii bahani menjadii lebihi ketati dani 

keanekaragamani bahani menjadii lebihi besar. 

i 7.i Machinei andi Mecanizationi (Mesini dani Mekanise)i  

i i iPermintaani perusahaani untuki mencapaii penurunani biayai dani 

volumei produksii untuki memuaskani pelanggani telahi terdorongi 

penggunaani perlengkapani pabriki yangi menjadii lebihi rumiti dani 

tergantungi padai kualitasi bahani yangi dimasukkani kei dalami mesini 

tersebut.i Kualitasi yangi baiki menjadii faktori yangi kritisi dalami 

memeliharai waktui kerjai mesini agari fasilitasnyai dapati digunakani 

sepenuhnya.i  

8.i Moderni Informationi Metodei (Metodei Informasii Modern) 

i Evolusii teknologii komputeri membukai kemungkinani untuki 

mengumpulkan,i menyimpan,i mengambili kembali,i memanipulasii 

informasii 18i padai skalai yangi tidaki terbayangkani sebelumnya.i 

Teknologii informasii yangi barui inii menyediakani carai untuki 

mengendalikani mesini dani prosesi selamai prosesi produksii dani 

mengendalikani produki bahkani setelahi produki sampaii kei konsumen.i 

Metodei pemprosesani datai yangi barui dani konstani memberikani 

kemampuani untuki memanajemenii informasii yangi bermanfaat,i akurat,i 

tepati waktui dani bersifati ramalani mendasarii keputusani yangi 

membimbingi masai depani bisnis. 

i 9.i Mountingi Producti Requirementi (Persyaratani Prosesi Produksi)i  

i i iKemajuani yangi pesati dalami perancangani produk,i memerlukani 

pengendaliani yangi lebihi ketati padai seluruhi prosesi pembuatani produk.i 
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Meningkatnyai persyaratani prestasii yangi lebihi tinggii bagii produki 

menekankani pentingnyai keamanani dani keterandalani produk. 

 

2.3.5i Dimensii Kualitas 

i i i iiAdai 8i dimensii kualitasi yangi dikembangkani Garvini dani dapati 

digunakani sebagaii kerangkai perencanaani strategisi dani analisisi terutamai 

untuki produki manufaktur.i Dimensii tersebuti adalah:i (Tjiptono,i 2001:i 

27). 

1.i Kinerjai :i karakteristiki darii produki inti.i  

2.i Ciri-cirii ataui keistimewaani tambahan:i karakteristiki sekunderi ataui 

pelengkap.i  

3.i Kehandalani :i kemungkinani kecili akani mengalamii kerusakani ataui 

gagali dipakai. 

i 4.i Kesesuaiani dengani spesifikasi:i sejauhmanai karakteristiki desaini dani 

operasii memenuhii standari yangi telahi ditetapkani sebelumnya.i  

i 5.i Dayai tahan:i berkaitani dengani berapai lamai produki tersebuti dapati 

digunakan. 

i 6.i Servicei Ability:i meliputii kecepatan,i kompetensi,i kenyamanani 

mudahi direparasi,i penanganani keluhani yangi memuaskan.i  

7.i Estetika:i dayai tariki produki terhadapi pancai indra.i  

8.i Kualitasi yangi dipersepsikan:i citrai dani reputasii produki sertai 

tanggungi jawabi perusahaani terhadapnya 
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2.3.6i Pendekatani Pengendaliani Kualitas 

   Untuki melaksanakani pengendaliani didalami suatui perusahaani 

makai manajemeni perusahaani perlui menerapkani melaluii apai 

pengendaliani kualitasi tersebuti akani dilakukan.i Hali inii disebabkani olehi 

faktori yangi menentukani ataui berpengaruhi terhadapi baiki dani tidaknyai 

kualitasi produki perusahaani akani terdirii darii beberapai macami misali 

bahani bakunya,i tenagai kerja,i mesini dani peralatani produksii yangi 

digunakan,i dimanai faktori tersebuti akani mempunyaii pengaruhi yangi 

berbeda,i baiki dalami jenisi pengaruhi yangi ditimbulkani maupuni 

besarnyai pengaruhi yangi ditimbulkan.i Dengani demikiani agari 

pengendaliani kualitasi yangi dilaksanakani dalami perusahaani tepati 

mengenaii sasarannyai sertai meminimalkani biayai pengendaliani kualitas,i 

perlui dipilihi pendekatani yangi tepati bagii perusahaan.i (Ahyari,i 

1990:225-325). 

 

2.3.6.1.i Pendekatani Bahani Bakui  

              Didalami perusahaani umumnyai baiki dani buruknyai kualitasi 

bahani bakui mempunyaii pengaruhi cukupi besari terhadapi kualitasi 

produki akhir,i bahkani beberapai jenisi perusahaani pengaruhi kualitasi 

bahani bakui yangi 20i digunakani untuki pelaksanakani prosesi produksii 

sedemikiani besari sehunggai kualitasi produki akhiri hampiri seluruhnyai 

ditentukani olehi bahani bakui yangi digunakan.i Bagii beberapai perusahaani 

yangi memproduksii suatui produki dimanai karakteristiki bahani bakui akani 

menjadii sangati pentingi dii dalami perusahaani tersebut.i Dalami 
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pendekatani bahani baku,i adai beberapai hali yangi sebaiknyai dikerjakani 

manajemeni perusahaani agari bahani bakui yangi diterimai dapati dijagai 

kualitasnyai :i  

a)i Seleksii Sumberi Bahani Bakui (Pemasok)i  

i i iUntuki pengadaani bahani bakui umumnyai perusahaani melakukani 

pemesanani kepadai perusahaani laini (sebagaii perusahaani pemasok).i 

Pelaksanakani seleksii sumberi bahani bakui dapati dilakukani dengani 

carai melihati pengalamani hubungani perusahaani padai waktui yangi 

lalui ataui mengadakani evaluasii padai perusahaani pemasoki bahani 

dengani menggunakani daftari pertanyaani ataui dapati lebihi ditelitii 

dengani melakukani penelitiani kualitasi perusahaani pemasok.i  

b)i Pemeriksaaani dokumeni pembelian.i  

i i Setelahi menentukani perusahaani pemasok,i hali berikutnyai yangi 

perlui dilaksanakani adalahi pemeriksaani dokumeni pembeliani yangi 

ada.i Olehi karenai itui dokumeni pembeliani nantinyai menjadii 

referensii darii pembeliani yangi dilaksanakani tersebut,i makai dalami 

penyusunani dokumeni pembeliani perlui dilakukani dengani teliti.i 21i 

Beberapai hali yangi diperiksai meliputii tingkati hargai bahani baku,i 

tingkati kualitasi bahan,i waktui pengirimani bahan,i pemenuhani 

spesifikasii bahan.i  

c)i Pemeriksaani Penerimaani  

i i  Bahani Apabilai dokumeni pembeliani yangi disusuni cukupi lengkapi 

makai pemeriksaani penerimaani bahani dapati didasarkani padai 

dokumeni pembeliani tersebut.i Beberapai permasalahani yangi perlui 
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diketahuii dalami hubungannyai dengani kegiatani pemeriksaani bahani 

bakui didalami gudangi perusahaani antarai laini rencanai pemeriksaan,i 

pemeriksaani dasar,i pemeriksaani contohi bahan,i catatani pemeriksaani 

dani penjagaani gudang. 

2.3.6.2.i Pendekatani Prosesi Produksii  

              Padai beberapai perusahaaani prosesi produksii akani lebihi 

banyaki menentukani kualitasi produki akhir.i Artinyai dii dalami 

perusahaani inii meskipuni bahani bakui yangi digunakani untuki 

keperluani prosesi produksii bukani bahani bakui dengani kualitasi 

prima,i namuni apabilai prosesi produksii diselenggarakani dengani 

sebaiki baiknyai makai dapati diperolehi produki dengani kualitasi yangi 

baiki pula.i Pengendaliani kualitasi produki yangi dihasilkani perusahaani 

tersebuti lebihi baiki bilai dilaksanakani dengani menggunakani 

pendekatani prosesi produksii yangi disesuaikani dengani pelaksanaani 

prosesi produksii dii dalami perusahaan.i Padai umumnyai pelaksanaani 

pengendaliani kualitasi prosesi produksii dii dalami perusahaani 

dipisahkani menjadii 3i tahapi :i  

a) Tahapi Persiapan.i  

i iPadai tahapi inii akani dipersiapkani segalai sesuatui yangi 

berhubungani dengani pelaksanaani pengendaliani prosesi tersebut.i 

Kapani pemeriksaani dilaksanakan,i berapai kalii pemeriksaani prosesi 

produksii dilakukani padai umumnyai akani ditentukani padai tahapi ini. 
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b) Tahapi Pengendaliani Proses.i  

i i iDalami tahapi ini,i upayai yangi dilakukani adalahi mencegahi agari 

jangani sampaii terjadii kesalahani prosesi yangi mengakibatkani 

terjadinyai penurunani kualitasi produk.i Apabilai terjadii kesalahani 

prosesi produksii makai secepati mungkini kesalahani tersebuti 

diperbaikii sehinggai tidaki mengakibatkani kerugiani yangi lebihi besari 

ataui barangi dalami prosesi tersebuti dikeluarkani darii prosesi produksii 

dani diperlukani sebagaii produki yangi gagal.i  

c) Tahapi Pemeriksaaani Akhir.i  

     Padai tahapi inii merupakani pemeriksaani yangi terakhiri darii 

produki yangi adai dalami prosesi produksii sebelumi dimasukkani kei 

gudangi barangi jadii ataui dilempari kei pasari melaluii distributori 

produki perusahaan.i  

 

2.3.6.3i Pendekatani Produki Akhir.i  

            Pendekatani produki akhiri merupakani upayai perusahaani 

untuki mempertahankani kualitasi produki yangi dihasilkannyai dengani 

melihati produki akhiri yangi menjadii hasili darii perusahaani tersebut.i 

Dalami pendekatani inii perlui dibicarakani langkahi yangi diambili 

untuki dapati  mempertahankani produki sesuaii dengani standari 

kualitasi yangi berlaku.i Pelaksanaani pengendaliani kualitasi dengani 

pendekatani produki akhiri dapati dilakukani dengani carai memeriksai 

seluruhi produki akhiri yangi akani dikirimkani kepadai parai distributori 

ataui tokoi pengecer.i Dengani demikiani apabilai adai produki yangi 
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cacati ataui mempunyaii kualitasi dibawahi standari yangi ditetapkani 

makai perusahaani dapati memisahkani produki inii dani tidaki ikuti 

dikirimkani kepadai parai konsumen. Untuki masalahi kerusakani produki 

perusahaani harusi mengambili tindakani yangi tepati bagii peningkatani 

kualitasi produki akhiri sertai kelangsungani hidupi perusahaani tersebut.i 

Olehi sebabi itui perusahaani harusi mengumpulkani informasii tentangi 

berbagaii macami keluhani konsumen.i Kemudiani diadakani analisai 

tentangi berbagaii kelemahani dani kekurangani produki perusahaani 

sehinggai untuki prosesi berikutnyai kualitasi produki dapati lebihi 

dipertanggungjawabkan. 

i i 2.3.7i Tujuani Pengendaliani Kualitasi  

i i i    Pengendaliani kualitasi adalahi kegiatani yangi terstrukturi untuki 

memperolehi dani menjagai mutui produki yangi dihasilkani agari dapati 

berfungsii baiki dani sesuaii standari yangi ditetapkan.i Suatui studii darii 

Munjiatii (2015)i memilikii beberapai tujuani pengendaliani kualitas,i yaitu.: 

i A.i Meningkatkani kepuasani pelanggan. 

i B.i Penggunaani biayai yangi rendah.i  

i C.i Selesaii tepati padai waktu..i  

i i i i Tujuani utamai darii pengendaliani kualitasi adalahi untuki 

menentukami ruangi lingkupi prosesi produkii ataui layanani jasai ditetapkani 

olehi perusahaan.. 

Tujuani pengendaliani kualitasi secarai umumi menuruti Munjiatii (2015)i 

antarai lain.;i  
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A.i Produki akhiri memilikii spesifikasii dengani standarti kualitasi yangi 

diberikani peusahaan.i  

B.i Biayai designi produk,.biayai inspeksi,.dani biayai prosesi manufakturi 

dioprasikani secarai efisien.i  

C.i Prinsipi pengendaliani kualitasi adalahi prosesi yangi berkelanjutani 

untuki dianalisisi dalami mengontroli dani meningkatkani prosesi yangi 

memilikii fungsii untuki memenuhii spesifikasii produki yangi diinginkani 

olehi pelanggan. 

 

2.4i Metodei Seveni Tools 

i i iMetodei Seveni toolsi adalahi metodei grafiki yangi digunakani untuki 

memecahkani permasalahani dalami bidangi produksi,i terutamai permasalahani 

yangi berkaitani dengani kualitasi (Mutu).i Seveni toolsi ataui tujuhi alati dasari 

inii ditemukani dani jugai diperkenalkani pertamai kalii olehi Kaorui Ishikawai 

padai tahuni 1968i yangi merupakani tokohi inovasii manajemeni mutui dii 

Jepang. 

Macami macami Metodei seveni toolsi adalahi sebagaii berikut: 

1. Checksheeti (Lembari pemeriksaan) 

      Adalahi lembari yangi berisii daftari hal-hali yangi digunakani untuki 

mencatati datai sehinggai dapati mempermudahi dalami pengumpulani data.Datai 

didalami checksheeti dapati berupai datai kuantitaifi dani kualitatif. 
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2. Stratifikasii (Runi Chart) 

i I Adalahi membagii persoalani menjadii kategorii yangi lebihi kecili dani 

memilikii karakteristiki yangi sama.i Tujuani darii stratifikasii untuki 

mengidentifikasii faktori penyebabi darii permasalahan. 

3. Histogram 

i i iAdalahi diagrami batangi yangi digunakani untuki menunjukkani adanyai 

distribusii frekuensii untuki memberikani informasii mengenaii variasii dalami 

datai sehinggai mempermudahi dalami oengambilani keputusan.i Datai dalahi 

histrogami akani dibagii menjadii beberapai kelasi yangi ditunjukkani padai 

sumbui X. 

4. Scatteri Diagrami (Diagrami Pencar) 

i i Adalahi diagrami yangi digunakani untuki menunjukkani hubungani ataui 

korelasii diantarai 2i variabeli sertai menentukani hubungani (kuati ataui 

lemah).apabilai variabeli memilikii korelasii makai titiki koordinati akani jatuhi 

disepanjangi kurvai ataui garisi dani semakini baiki korelasii makai titik-titiki 

akani semakini mendekatii garis. 

5. Controli Charti (petai kendali) 

i i  Adalahi petai yangi digunakani untuki memantaui perubahani prosesi darii 

waktui kei waktui sehinggai dapati mengetahuii apakahi prosesi berjalani dengani 

stabili ataui tidak.i Petai digambarkani melaluii grafiki yangi memilikii sepasangi 

batasi kendalii ataui upperi dani loweri limit,i sehinggai dapati diketahuii kondisii 

prosesi yangi sedangi terjadi. 
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6.   Diagrami Pareto 

      Adalahi diagrami yangi terdirii darii diagrami batangi dani diagrami garisi 

untuki mengklasifikasikani datai berdasarkani rangkingi dimanai rangkingi 

tertinggii merupakani masalahi utamai yangi harusi diselesaikani terlebihi dahulu.i 

Berdasarkani hokumi Paretoi dalami sebuahi grupi memilikii presentasei dimanai 

sebanyaki 20%i penyebabi masalahi utamai yangi digunakani untuki 

mewujudkani 80%i improvementi keseluruhan 

7.   Diagrami sebab-akibati (fishbonei diagram) 

i i Adalahi diagrami yangi digunakani untuki mengidentifikasii faktor-faktori 

penyebabi (sebab)i dani karakteristiki mutui (akibat)i sertai dianalisisi melaluii 

sesii brainstorming.i Permasalahani akani dipecahi menjadii beberapai kategorii 

yangi berhubungani dengani manusia,i mesin,i material,i kebijakani dani laini 

sebagainyai untuki dianalisai penyebabnya. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

         Penelitian ini dilakukan di Pabrik Tahu DK 16, Jl. Utomo Gg. Melati Dusun 

III,Kel.Bakaran Batu,Kec.Batang Kuis,Kab.Deli Serdang,Prov Sumatera Utara . 

 

3.2. Objek Penelitian 

        Objek dalam penelitian yang berlokasi pada Pabrik Tahu DK 16 adalah Tahu 

Sumedang . 

 

3.3. Kerangka Berfikir 

       Kerangka berfikir dari penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 3.1. 

 

 

Gambar  3.1. Kerangka Berfikir 
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      3.3.1 Variabel Penelitian  

    Variabeli penelitiani adalahi suatui atributi ataui sifati maupuni nilaii 

darii orang,i obyek,i ataui kegiatani yangi mempunyaii variasii tertentui yangi 

ditetapkani olehi penelitii untuki mempelajarii dani kemudiani ditariki 

kesimpulannya.i Variabel-variabeli yangi terdapati padai penelitiani inii 

adalah:i  

a. Variabeli Independeni (variabeli bebas)i  

Variabeli Independeni merupakani variabeli yangi mempengaruhii 

ataui menjadii sebabi perubahannyai ataui timbulnyai variabeli dependeni 

ataui variabeli terikati (Sugiyono,i 2014).i Yangi menjadii variabeli 

independeni dalami penelitiani inii adalahi waktu proses pemindahan tahu 

mentah ke wadah pengorengan,waktu pengorengan dan Teknik 

pengadukan. 

1. Waktu proses pemindahan  tahu mentah ke wadah pengoregan 

dengan terlalu terburu-buru juga dapat membuat tahu menjadi 

cacat karena kurang ketelitian karyawan dalam pemindahan tahu 

mentah kepengorengan dikarenakan tahu mentah yang lunak dan 

retan gampang rusak kalau kurang teliti dalam pemindahan tahu 

tersebut seperti cacat patah tengah,patah pinggir dan gempet 

2. Waktu pengorengan juga dapat membuat tahu menjadi cacat 

karena terlalu lama digoreng dapat membuat tahu tersebut menjadi 

terlalu rapuh dan mudah patah. 

3. Teknik pengadukan dalam mengoreng tahu pun dapat 

mempengaruhi tahu menjadi cacat. Dikarenakan kalau sistem 
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pengadukan terlalu keras dapat merusak tekstur tahu seperti tahu 

yang patah ataupun tahu gempet karena teknik pengadukan terlalu 

cepat.Variabel Dependen (variabel terikat)  

           Variabel Dependen merupakan variabel yang dipengaruhi atau yang 

menjadi akibat karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2014). Variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah pengendalian kualitas pengurangan produk 

cacat. 

 

3.4 Metode Penelitian 

      Metodei Penelitiani adalahi carai ilmiahi untuki mendapatkani datai dengani 

tujuani dani kegunaani tertentu.i Sugiyonoi (2013,i hlm.i 3)i menyatakani bahwa:i 

Carai ilmiahi berartii kegiatani penelitiani itui didasarkani padai ciri-cirii 

keilmun,i yaitusional,i empiris,i dani sistematis.i Metodei penelitiani jugai i 

mengambarkani tahapani proses,i metodei dani toolsi (alati bantu)i yangi 

digunakani dalami melakukani penelitiani agari penelitiani dapati berjalani 

dengani baiki dani tujuani yangi telahi ditetapkani dapati tercapai.i Analisisi 

pengendaliani kualitasi untuki mengurangii jumlahi i produki cacati dengani 

menggunakani metodei seveni toolsi padai Pabriki Tahui DKi 16. 

i  

3.5i Tahapani Penelitian 

 i i Adapuni tahapani penelitiani yangi dilakukani dalami penelitiani inii adalahi 

sebagaii berikut,i yaitu: 

1. Pendahuluani (mulai) 

               Sebelumi dilakukani penelitian,i dimulaii dengani persiapani 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 28/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Tiurma Roulina Br Sihombing - Analisis Pengendalian Kualitas Untuk Mengurangi...



 

26 
 

pemberkasani administrasii darii pihaki kampusi ataui surati pengantari 

penelitiani kepadai  i i pihaki Pabriki Tahui DK16. 

2. Identifikasii masalahi dani tujuani penelitian 

               Padai tahapani inii dilakukani wawancarai dengani  pemilik/karyawani 

mengenaii masalahi yangi seringi ditemukani dalami prosesi  pemasaran.i 

Setelahi melakukani wawancarai dapati ditariki sebuahi penelitiani dani 

diidentifikasii darii permasalahani tersebut. 

3. Studii lapangan 

i i i i i i i Setelahi tahapani identifikasii masalahi dani tujuani penelitian,i dapati 

dilakukani observasii langsungi dilapangani dengani mengamatii kondisii 

perusahaan,i prosesi orderi dani informasii yangi mendukungi untuki mencapaii 

suatui tujuani darii masalahi tersebut.i Informasii yangi mendukungi dapati  

berupai wawancarai langsungi terhadapi pemilik/karyawan. 

4. Studii literatur 

 I Darii pengamatani dilapangan,i dapati diambili referensii untuki 

menyelesaikani masalahi darii jurnali yangi berkaitani dengani masalahi 

produksii tersebut.Studii literaturi yangi digunakani dalami masalahi tersebuti 

dapati mengidentifikasii masalahi dani mencapaii tujuani darii masalahi 

produksii tersebut. 

Studii literaturi yangi digunakani dalami masalahi tersebuti dapati 

mengidentifikasii masalahi dani mencapaii tujuani darii masalahi tersebut.i 

Darii studii literatur,i dapati menjadii pedomani dalami pengumpulani datai 

yangi dibutuhkan. 
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5. Pengumpulani data 

       Dalami pengumpulani datai terbagii atasi duai jenisi yaitui datai 

primeri dani datai sekunder.i Datai primeri berupai datai prosesi produksii 

hinggai pemasarannya.i Pengambilani datai inii dapati dilakukani dengani 

observasii langsungi dilapangani  kitai dapati mengetahuii aluri produksi.i 

Datai sekunderi merupakani gambarani umumi perusahaani menjelaskani 

tentangi sejarahi berdirinyai perusahaan,i produki yangi dihasilkan,i dani 

sturkturi perusahaani yangi menjelaskani mengenaii jabatani fungsionali dalami 

perusahaani tersebut.i Pengumpulani datai inii menggunakani metodei seveni 

toolsi i yaitui pemecahani masalahi baiki secarai kognitif,i kreatif,i maupuni 

praktisi untuki mengurangini jumlahi produki cacati padai tahui sumedangi dii 

Pabriki Tahui DK16. 

6. Pengolahani data 

     Datai yangi sudahi dikumpulkani yangi berupai observasii 

dilapangani yangi i akani dikelolai untuki pengurangani produki cacat.yangi 

dihasilkani pabriki tahui didalami perharinyai padai Pabriki Tahui DK16. 

7. Kesimpulani dani saran 

  i  Darii hasili pengelolaani datai yangi dilakukani makai akani dapati 

Darii hasili pengelolaani datai yangi dilakukani makai akani dapati ditariki 

kesimpulani yangi menjadii tujuani permasalahan.i Ketikai sudahi  diketahuii apai 

yangi menjadii permasalahani dalami hasili produksii makai  dapati diberikani 

sarani untuki mengurangii permasalahani sesuaii yangi dibutuhkani dani 

memberikani sarani untuki melakukani perbaikani padai produki cacati dii 

Pabriki Tahui DK16.i  
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3.6. Pengumpulan Data 

      Sumber-sumber data yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut ; 

Data Primer 

1. Data primer yang diperoleh dalam penelitian ini adalah : 

1. Data wawancara 

    Data yang diwawacara secara langsung kepada karyawan atau 

pemilik untuk mendapat data yang di perlukan. 

2. Data jumlah bahan baku  

           Data jumlah bahaku adalah data yang akan dikelola untuk 

menghasilkan produk. 

3. Data proses  

       Data proses adalah alur proses dari hulu-kehilir kacang kedalai 

untuk mengasilkan produk tahu sumedang. 

4. Data produk cacat 

       Data produk cacat yaitu data produk cacat yang terjadi saat proses 

produksi tahu sumedang. 

1. Data Sekunder  

Data sekunder adalah pengumpulan data penelitian secara tidak langsung. 

Data yang didapat bisa mealalui perantara, yaitu  lewat dari orang atau pun 

lewat ari dokumen.  Data sekunder didalam penelitian ini diperlukan 

adalah data produk tahu  sumedang yang dihasilkan dan data penggunaan 

bahan yang digunakan. 
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3.7. Diagram Alur Penelitian 

       Diagram alur pada penelitian ini dapat dilihat pada gambar 3.2. berikut : 

 

Gambar 3.2. Diagram Alur Penelitian 

3.8.Analisis Pengolahan Data 

        Padai bagiani inii akani dilakukani pengolahani lanjuti terhadapi datai yangi 

telahi dikumpulkani gunai mendapatkani hasili darii suatui penelitian.i 
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Pengolahani datai dilakukani dengani tahapan-tahapani berikut: 

a. Mengidentifikasii Masalah 

Mengidentifikasii permasalahani yangi adai yaitui merumuskani masalahi 

yangi akani dii teliti.i Dengani adanyai perumusani masalah,i makai 

penelitiani akani menjadii jelasi dani terarah. 

b. Pengumpulani Data 

Pengumpulani datai berdasarkani studii lapangani yaitui studii 

pengamatan,i peninjauani secarai langsungi kei lokasii peneliti,i 

pengambilani documenti dilakukani langsungi kei Pabriki Tahui DK16i 

dani studii pustakai pengambilani datai serupai sesuaii penelitiani sebagaii 

perbandingani dani referensii penelitian. 

c.  Analisisi  

 Prosesi penganalisisani masalahi yangi menjadii kendalai terjadinyai  

produki cacati padai tahui sumedangi untuki mengurangii produki cacati 

padai tahui sumedangi padai Pabriki Tahui DK16. Selain itu juga 

dilakukan analisis terhadap pengendalian kualitas untuk mengurangi 

produk cacat dengan menggunakan metode seven tools pada Pabrik Tahu 

DK16. 

d. Pembuatan laporan 

Penulisan laporan setelah melakukan pengendalian kualitas untuk jumlah 

produk cacat dibuat untuk memberikan hasil penelitian dalamjumlah 

produk cacat dibuat untuk memberikan hasil penelitian dalami 

pengurangani produki cacati yangi terdapati masalah-masalahi dani solusii 

yangi adai padai objeki yangi ditelitii olehi penelitii yaitui Analisisi 
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Pengedaliani Kualitasi Untuki Mengurangini Produki Cacati Dengani 

Menggunakani Metodei Seveni Toolsi Padai Pabriki Tahui DK16,i teori-i 

teorii yangi diambili penelitii yangi dijadikani penunjangi dalami 

penelitian,i carai penelitii dalami melakukani penelitian,i hasili penelitiani 

dani analisisnyai sertai beberapai pelengkapi darii laporani penelitian. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

      Pada proses produksi  tahu sumedang terjadi 3 jenis cacat yaitu cacat patah 

tengah, patah pinggi dan gempet. Jenis cacat tahu sumedang  yang dominan 

adalah jenis cacat patah tengah  31,38% dan patah pinggir 56,86%. Kedua cacat 

dominan tersebut disebabkan oleh faktor manusia, lingkungan, metode dan 

perlatan. Pada faktor manusia meliputi kurang teliti dan ceroboh. Faktor 

lingkungan meliputi ruang penggorengan panas. Faktor metode yang proses 

pengadukan yang kurang baik dan benar dan cara pemindahan tahu mentah 

kedalam wadah penggorengan terlalu terburu-buru dan kurang ketelitian. 

Sedangkan faktor perlatan perlu melakukan penjadwalan pembersihan tempat 

bakaran api dan pembersihan wadah tempat penggorengan tahu sumedang. 

Setelah dilakukan perbaikan pada proses pembuatan tahu sumedang dapat 

mengurangi kecacatan pada tahu yang patah tengah 31,38% menjadi 7 % dan 

patah pinggir 56,86% menjadi 10 %. 

 

5.2 Saran  

      Saran berdasarkan hasil penelitian diantaranya :  

1. Ada baiknya pemeriksaan operasional lebih sering lagi dilakukan dengan tujuan 

untuk lebih mengurangi jumlah produk cacat dalam proses penggorengan. 

2. Pabrik Tahu DK16  perlu melakukan penjawdalan pembersihan peralatan 

seperti tempat bakaran api dan wadah tempat penggorengan agar proses 

penggorengan tidak menghasilkan cacat pada produk. 
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