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ABSTRAK

Bersamaan  dengan  bertambahnya  penduduk  serta  bertambahnya  zona  industri
setiap tahunnya, otoamtis kebutuhan air bersih terus meningkat .  Penelitian ini
bertujuan  untuk  mengetahui  jumlah  kebutuhan  air  bersih  rata-rata  yang  harus
dipenuhi serta cakupan pelayanan air bersih di Kecamatan Medan Amplas untuk
tahun 2022 – 2027 menggunakan metode Analisis Proyeksi Penduduk (Metode
Geometri dan Arithmatika), lalu menghitung jumlah kebutuhan air bersih. Dari
hasil  perhitungan  untuk  kapasitas  produksi  PDAM Tirtanadi  pada  tahun  2021
adalah  sebesar  450  lt/det  dan  kapasitas  terpasang  adalah  sebesar  470  lt/det.
Berdasarkan  hasil  dan  pembahasan  yang  telah  diuraikan,  maka  kebutuhan  air
bersih  berdasarkan  jumlah  pelanggan  Kecamatan  Medan  Amplas  tahun  2027
sebesar 237,917 lt/det.

Kata  Kunci: Pertumbuhan  Pelanggan,  Kebutuhan  air  bersih  5  tahun,  PDAM
Tirtanadi 
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ABSTRACT

Along with the increasing population and increasing industrial zones every year,
the need for clean water automatically continues to increase. This study aims to
determine the average amount of clean water needs that must be met as well as
the scope of clean water services in Medan Amplas District for the years 2022 –
2027 using the Population Projection Analysis method (Geometry and Arithmetic
Methods), then calculating the amount of clean water needs. From the calculation
results, the production capacity of PDAM Tirtanadi in 2021 is 450 l/s and the
installed capacity is 470 l/s. Based on the results and discussion that has been
described,  the need for clean water based on the number of  customers in the
Medan Amplas District in 2027 is 237,917 l/s.

Keywords: Customer Growth, 5 year clean water demand, PDAM Tirtanadi
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BAB I
PENDAHULUAN

BAB I PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang

Air  adalah  suatu  zat  yang tak  dapat  dipecahkan dalam hidup manusia.

Justru bisa dipastikan, tanpa pembangunan sumber daya air secara tetap peradaban

manusia tidak akan mencapai tingkat yang dinikmati sampai saat ini. Oleh sebab

itu,  pengembangan  dan  pengelolaan  sumber  daya  air  adalah  dasar  peradaban

manusia. (Nasriani, 2014)

Salah satu penyebab menurunnya kulitas air adalah meningkatnya kegiatan

manusia yang tidak bijak sehingga menimbulkan pencemaran air pada sumber-

sumber air. Kondisi tersebut dapat terjadi karena air menerima beban pencemaran

yang melampaui daya dukungknya. Pencemaran air merupakan salah satu masalah

yang sangat penting untuk diperhatikan, karena makhluk hidup membutuhkan air

dengan kualitas yang baik dan kuantitas yang cukup serta ketersediaannya harus

cukup kontinu. (Sariwati, 2010)

Bersamaan dengan bertambahnya jumlah penduduk serta  bertambahnya

zona  industri  setiap  tahunnya,  otomatis  kebutuhan  pemakaian  air  bersih  terus

meningkat.  Berdasarkan  data  Badan  Pusat  Statistik  Kota  Medan,  data  jumlah

penduduk Medan Amplas  tahun 2017 sebanyak 127.361 jiwa dan tahun 2021

sebanyak 130.882 jiwa,  dari  data  tersebut  terlihat  bahwa adanya  pertumbuhan

penduduk yang sangat  signifikan.  Dalam Peraturan Presiden Nomor 33 Tahun

2011  tentang  Kebijakan  Nasional  Pengelolaan  Sumber  Energi  Air,  disebutkan

bahwa  dalam  pemenuhan  air,  masyarakat  melakukan  berbagai  upaya  untuk

mendapatkannya.  Serta  dalam  upaya  pemenuhan  kebutuhan  air  bersih  untuk

warga,  tidak lepas  dari  proses  penyediaan/pemasukan air  bersih.  Hal  ini  tentu
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membutuhkan perhatian serius dari  seluruh pihak terpaut  baik dari  Pemerintah

ataupun dari Perusahaan PDAM Tirtandi. Diharapkan supaya warga mendapatkan

alternatif lain untuk memperoleh air bersih, dan bisa dipergunakan dengan baik

untuk keperluan setiap hari serta keperluan rumah tangga. Berdasarkan data BPS,

kita dapat menghitung jumlah pertumbuhan penduduk yang akan datang, sehingga

diperlukan adanya perhitungan analisa proyeksi kebutuhan air untuk masa yang

akan datang guna menghindari adanya kekurangan air.

Dimana kebutuhan akan air juga menjadi permasalahan. Tidak terkecuali

bagi  masyarakat  di  Kecamatan Medan Amplas  yang juga membutuhkan suatu

keberadaan akan air bersih tersebut. 

Pada latar belakang dan permasalahan di atas, disini penulis tertarik untuk

meneliti  kebutuhan  air  bersih  di  Kecamatan  Medan  Amplas  dari  tahun  2022

sampai  2027  dan  jumlah  cakupan  pelayanan  air  bersih  di  Kecamatan  Medan

Amplas pada tahun 2027. Sehingga sangat dibutuhkan  dalam melakuakan analisis

kebutuhan air bersih untuk masa yang akan dating, dalam judul “Analisis Proyeksi

Kebutuhan Air Bersih Untuk Masyarakat Di Kecamatan Medan Amplas”.

1.2 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Adapun maksud dari penelitian ini ialah untuk menganalisis kebutuhan air

bersih rata-rata dengan membandingkan hasil dari pertumbuhan jumlah pelanggan

di  Kecamatan  Medan  Amplas  lalu  mempertimbangkan  dengan  kemampuan

produksi air bersih yang tersedia apakah sudah mencukupi untuk tahun 2022 –

2027.
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Adapun  tujuan  dari  penelitian  ini  ialah  untuk  mengetahui  jumlah

kebutuhan air bersih rata-rata yang harus dipenuhi serta cakupan pelayanan air

bersih di Kecamatan Medan Amplas untuk tahun 2022 – 2027.

1.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan  dari  latar  belakang  tersebut, maka dapat

diambil suatu rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana  menentukan  kebutuhan  air  bersih  rata-rata  berdasarkan

jumlah  pelanggan  PDAM  Tirtanadi  Cabang  Medan  Amplas tahun

2022– 2027?

2. Apakah kapasitas debit air bersih PDAM Tirtanadi Cabang Medan Amplas

mencukupi kebutuhan air bersih pelanggan di Kecamatan Medan Amplas

untuk tahun 2022 – 2027?

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini  diperlukan untuk menghindari

pembahasan yang terlalu luas, antara lain sebagai berikut :

1. Perhitungan jumlah pelanggan PDAM Tirtanadi Cabang Medan Amplas

tahun 2022 – 2027.

2. Perhitungan jumlah kebutuhan air bersih berdasarkan informasi jumlah

pelanggan PDAM Tirtanadi Cabang Medan Amplas tahun 2022 – 2027.

3. Perhitungan  kemampuan  debit  air  PDAM  Tirtanadi  Cabang  Medan

Amplas tahun 2022 – 2027.
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1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi  masyarakat,  diharapkan  penelitian  ini  dapat  memberikan

gambaran  mengenai  ketersediaan  air  bersih  di  Kecamatan  Medan

Amplas.

2. Bagi  lembaga  pemerintahan,  diharapkan  penelitian  ini  dapat  membuat

suatu kebijakan yang tepat sasaran dalam upaya penyediaan air bersih di

Kecamatan Medan Amplas.

3. Bagi jasa penyedia air bersih, diharapkan penelitian ini dapat menjadi

rujukan  untuk  mengupayakan  pasokan  air  bersih  tetap  tersedia  dan

sampai ke masyarakat luas.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu adalah salah satu acuan penulis dalam melakukakan

penelitian  sehingga  penulis  dapat  memperkaya  teori  yang  digunakan  dalam

mengkaji  penelitian  yang  dilakukan.  Beberapa  penelitian  terdahulu  yang

mendasari penelitian ini antara lain:

1. (Fahrisal, Muhammad, 2019) melakukan penelitian tentang “Prediksi

Kebutuhan  Air  Bersih  Tahun  2028  PDAM  Unit  IKK  Belawang-

Wanaraya”.  Hasil  perhitungan  jumlah  kebutuhan  air  bersih  pada

Kecamatan Belawang dan Kecamatan Wanaraya dalam 10 tahun kedepan

Kebutuhan air domestik pada tahun 2028 adalah 32,10 L/det, Kebutuhan

air non domestik pada tahun 2028 adalah 34,13 L/det, Kebutuhan air fire

hydrant  pada tahun 2028 adalah 3,41 L/det, Kehilangan air pada tahun

2028 adalah 6,83 L/det, dan Total kebutuhan air pada tahun 2028 adalah

44,37  L/det  dan  tingkat  kebutuhan  dan  produksi  air  bersih  untuk

Kecamatan Belawang dan Wanaraya dalam 10 tahun kedepan Kapasitas

produksi  PDAM yang diperlukan pada tahun 2028 adalah 44,37 L/det.

Berdasarkan data dari PDAM total kapasitas terpasang saat ini adalah 20

(L/det), sehingga pada tahun 2028 kapasitas yang terpasang saat ini belum

memenuhi untuk 10 tahun ke depan.

2. (Rais  D.  Hi  Yusuf,  2020) melakukan  penelitian  tentang  “Analisa

Kebutuhan  Air  Bersih  Domestik  dan  Non  Domestik  (Studi  Kasus

Pengolahan  Air  Kelurahan  Kalumata)”.  Dalam  penelitian  ini  bertujuan

untuk mengetahui berapa besar kebutuhan air domestik dan non domestik
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di kelurahan kalumata sampai 10 tahun kedepan. Serta mengetahui apakah

masyarakat  telah  puas  dengan  distribusi  air  bersih  oleh  PDAM.  Jenis

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif untuk mengetahui kebutuhan air

bersih kelurahan kalumata. Hasil penelitian yang didapat yaitu, kebutuhan

air  bersih  kelurahan  kalumata  pada  tahun  2028  sebesar  1175,35

m3/orang/hari. Kehilangan air sebesar 243.454,51 Liter/hari. Masyarakat

Kelurahan Kalumata udah sangat puas dengan layanan yang diberikan oleh

PDAM Kota Ternate.

2.2 Dasar Teori

Air  merupakan  kebutuhan  dasar  bagi  kehidupan,  juga  manusia  selama

hidupnya  selalu  memerlukan  air.  Dalam  segala  macam  kegiatan  manusia,  air

merupakan  kebutuhan  pokok  untuk  melangsungkan  berbagai  kegiatan,  seperti

keperluan  rumah  tangga,  misalnya  untuk  minum,  masak,  mandi,  mencuci,

keperluan industri, keperluan perdagangan, keperluan pertanian dan peternakan,

keperluan pelayaran dan lain sebagainya. Oleh karena itulah air sangat berfungsi

dan berperan bagi kehidupan makhluk hidup di bumi ini. (Ambarwati, 2014). 

Ketergantungan  manusia  akan  air  sangat  tinggi,  sehingga  apabila

kebutuhan  air  belum  tercukupi  secara  optimal  dapat  berdampak  terhadap

keberlangsungan  aktivitas  kegiatan  sehari-hari.  Meski  demikian,  distribusi  air

bersih  masih  belum  dapat  menjangkau  seluruh  wilayah  dan  masih  mencapai

persentase yang kecil, yaitu 10,77%. Berbagai daerah yang belum dapat dijangkau

oleh pelayanan jasa penyedia air  bersih umumnya menggunakan air  hujan,  air

tanah, air sungai, ataupun sumber lainnya.
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Pada dasarnya,  jumlah air  di  bumi  selalu  stabil  dan  menyelusuri  suatu

aliran yang dinamakan siklus hidrologi. Siklus hidrologi adalah suatu proses yang

berkaitan,  dimana  air  diangkut  dari  lautan  ke  atmosfer  (udara),  ke  darat  dan

kembali lagi ke laut. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 1 berikut ini.

Secara garis besar aliran siklus hidrologi diawali dari air permkaan air laut

menguap yang disebut proses evaporasi. Siklus hidrologi tersebut berjalan secara

continue. Air berevaporasi kemudian jatuh sebagai presipitasi dalam bentuk curah

hujan, salju, hujan batu, hujan es dan salju kemudian jatuh kepermukaan tanah.

Secara keselurahan jumlah air di planet bumi relatife tetap dari masa ke masa.

Peristiwa yang berlangsung terus menurus dan tidak tahu kapan berakhirnya yang

dikenal  dengan  siklus  hidrologi.  tanah  dan  air  permukaan. (Oktafiani  Catur

Pratiwi, 2007)

2.3 Sumber-sumber Air

Sumber  air  merupakan  komponen  penting  untuk  penyediaan  air  bersih

karena  tanpa  sumber  air  maka  suatu  sistem penyediaan  air  bersih  tidak  akan

berfungsi. Sumber air dapat dibagi menjadi beberapa kelompok, yaitu:

7

Gambar 1. Siklus Hidrologi (Bambang Triatmodjo "Hidrologi Terapan", 2010)
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1. Air laut adalah air dari  laut atau samudra. Air laut memiliki kadar garam

rata-rata 3,5%. Artinya dalam 1 liter (1000 mL) air laut terdapat 35 gram

garam (terutama,  namun  tidak  seluruhnya,  garam  dapur  AKA

NaCl).Walaupun  kebanyakan  air  laut  di  dunia  memiliki  kadar  garam

sekitar  3,5  %,  air  laut  juga  berbeda-beda  kandungan  garamnya.  Yang

paling tawar adalah di Timur Teluk Finlandia dan di Utara Teluk Bothnia,

keduanya bagian dari Laut Baltik. Yang paling asin adalah di Laut Merah,

dimana suhu tinggi dan sirkulasi terbatas membuat penguapan tinggi dan

sedikit  masukan air  dari  sungai-sungai.  Kadar  garam dibeberapa  danau

dapat lebih tinggi lagi. 

2. Air hujan merupakan sebuah proses penguapan yang terjadi di permukaan

bumi  dari  wilayah  perairan,  tumbuhan,  atau  daratan.  Proses  terjadinya

hujan berhubungan dengan siklus air atau siklus hidrologi. Siklus tersebut

akan menyebabkan air turun dari atmosfer ke permukaan bumi.

3. Air permukaan adalah air hujan yang mengalir di permukaan bumi. Jadi,

Air permukaan adalah air yang terkumpul di atas tanah yang dapat dengan

mudah dilihat  oleh mata.  Pada umumnya sumber  air  yang berasal  dari

permukaan, merupakan air yang kurang baik untuk langsung dikonsumsi

manusia. Oleh karena itu sumber air yang berasal dari air permukaan perlu

adanya pengolahan terlebih dahulu sebelum dimanfaatkan. Air permukaan

beberapa jenis, yaitu:

a. Air  danau  merupakan  cekungan-cekungan  yang  ada  di  permukaan

bumi, baik itu akibat proses tektonik, vulkanik atau proses lain yang
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membuat adanya cekungan lama kelamaan akan terisi oleh air sungai

yang mengalir dan bermuara di cekungan tersebut.

b. Air rawa ialah daerah yang selalu tergenang air dan memiliki kadar air

yang  relative  tinggi.  Air  di  rawa  terlihat  kotor  karena  tempat  itu

mengandung bahan organik yang berasal dari tumbuhan dan hewan

yang  mati.  Akibatnya  air  yang  menggenang  menyebabkan  tanah

menjadi asam. Sebuah rawa merupakan daerah lahan secara permanen

jenuh atau diisi dengan air.

c. Air  sungai  merupakan  air  tawar  yang  memiliki  aliran  dimana

sumbernya  ada  di  daratan  yang  bermuara  ke  laut,  danau  maupun

sungai yang lebih besar.  Air hujan, mata air maupun cairan gletser

akan  mengalir  melalui  sebuah  saluran  menuju  tempat  yang  lebih

rendah.

d. Air tanah (sumur) dapat dibagi 2 jenis, yaitu: air tanah dalam / sumur

artesis tanah dibor sedalam-dalamnya dengan kedalaman antara 10-

300 meter dari permukaan tanah sampai ditemui sumber air sehingga

air  tersembul  ke  permukaan  dengan  menggunakan  pompa.  Air  ini

biasanya  mengandung  garam mineral,  sehingga  rasanya  agak  asin,

bebas dari bakteri dan kuman-kuman penyakit dan airnya agak kurang

enak  diminum.  Sedangkan  air  tanah  dangkal  air  dangkal  diperoleh

dengan  menggali  atau  pompa  hingga  kedalaman  ±  10  meter  dari

permukaan tanah. Kulitas air yang didapat dari air tanah dangkal ini,

lebih sering dikenal dengan sumur, juga dipengaruhi dengan kondisi

tanah di sekitarnya.
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2.4 Manfaat Air Bagi Kehidupan 

Air  merupakan  salah  satu  sumber  energi  yang  dibutuhkan  dalam

kehidupan manusia.  Jika tidak ada air,  manusia akan sulit  melakukan kegiatan

dalam kehidupan sehari-hari. Pemanfaatan air bagi manusia dan makhluk hidup

lainnya yaitu :

1. Air  membantu  kehidupan  makhluk  hidup,  semua  makhluk  hidup

membutuhkan  air  untuk  kehidupannya.  Tumbuhan  butuh  air  untuk

bertumbuh,  hewan  dan  manusia  butuh  kandungan  air  dalam tubuhnya.

Selain  untuk  diminum,  air  juga  digunakan  untuk  beberapa  pekerjaan

rumah  seperti  mencuci  dan  membersihkan  rumah.  Air  juga  digunakan

manusia dan hewan untuk mandi, agar terbebas dari kuman, bakteri, virus

dan penyakit.

2. Menjaga  kelestarian  lingkungan,  ini  adalah  salah  satu  manfaat  air  yang

berhubungan dengan tumbuhan, yaitu menjaga kelestarian lingkungan. Dengan

adanya sungai, pepohonan dan tumbuhan yang ada di sekitarnya akan terpenuhi

kebutuhan  airnya.  Oleh  karena  itu,  air  bisa  mempengaruhi  pertumbuhan  dan

perkembangan tanaman yang juga menunjang kelestarian lingkungan. 

3. Membantu  proses  irigasi, yaitu  pengaliran  air  menurut  sistem  tertentu

untuk  sawah  dan  sebagainya.  Dengan  adanya  irigasi,  sawah  menjadi

terpenuhi  kebutuhan  airnya.  Jika  sawah  bisa  subur,  kebutuhan  pangan

manusia juga ikut terpenuhi.

4. Pembangkit  listrik,  energi  air  juga  dapat  diubah  menjadi  energi  listrik

dengan bantuan kincir air. Sehingga kegunaan air bagi kehidupan manusia

menjadi lebih besar. Listrik yang dibutuhkan manusia ini dapat terpenuhi

karena bantuan kincir air. Kincir air juga lebih ramah lingkungan.
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2.4.1 Hubungan Air Dengan Kesehatan

Air sangat erat kaitannya dengan kehidupan manusia, yang berarti besar

sekali peranannya dengan kehidupan manusia. Air murni adalah air yang tidak

mempunyai rasa, warna dan bau, yang terdiri dari hidrogen dan oksigen (H2O),

karena air merupakan larutan yang hampir bersifat universal, maka zat-zat yang

paling  alamiah  maupun  buatan  manusia  hingga  tingkat  tertentu  terlarut

didalamnya.

Disamping itu, akibat daur hidrologi maka air juga mengandung zat-zat

lainnya termasuk gas. zat tersebut sering disebut pencemar yang ada dalam air.

Oleh  karena  air  yang  berasal  dari  sungai  tersebut  tercemar  oleh  zat-zat  yang

berbahaya  bagi  kesehatan  maka  air  tersebut  diolah  terlebih  dahulu  sebelum

dipergunakan oleh masyarakat. (Direktorat Jendral Cipta Karya, 2000)

Beberapa hal yang menunjukkan hubungan air dengan kesehatan adalah

sebagai media dan tempat berkembang biakan serangga penular penyakit, adanya

mikro  organisme  Phatogenik  di  dalam  air,  adanya  mikro  organisme  Non-

Phatogenik di dalam air.

2.4.2 Standart Kualitas Air Bersih/Minum

Air  dapat  menyebabkan  gangguan  kesehatan  terhadap  pemakai  air

tersebut,  hal  ini  disebabkan karena air  mampu melarutkan bahan-bahan padat,

mengobsorbsikan  gas-gas  dan  bahan  cair  lainnya,  sehingga  semua  air  yang

mengandung mineral dan zat-zat lain dalam larutan yang diperoleh dari udara,

tanah dan bukit-bukit yang dilaluinya. Kandungan bahan dan zat ini dalam yang

konsentrasi tertentu dapat menimbulkan efek gangguan kesehatan pemakai. Dan

air merupakan faktor utama dalam penularan penyakit infeksi bakteri-bakteri usus
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tertentu seperti: typus, paratypus, dysentri, dan juga kolera. Dalam hubungannya

dengan  kebutuhan  manusia  akan  air  dan  dengan  memperhatikan  adanya  efek

gangguan  kesehatan  yang  dapat  ditimbulkan  karena  pemakai  tersebut,  maka

ditetapkan standar kualitas air minum. Menurut peraturan menteri kesehatan (RI.

No.907/MENKES/SK/VII/, 2002) tentang syarat-syarat dan pengawasan kualitas

air minum, dengan pertimbangan sebagai berikut:

Poin  pertama  bahwa  dalam  rangka  meningkatkan  derajat  kesehatan

masyarakat, perlu dilaksanakan berbagai upaya kesehatan termasuk pengawasan

kualitas air minum yang dikonsumsi oleh masyarakat; yang kedua bahwa agar air

minum  yang  dikonsumsi  masyarakat  tidak  menimbulkan  gangguan  kesehatan

perlu  menetapkan  persyaratan  kesehatan  kualitas  air  minum;  dan  poin  ketiga

bahwa  sehubungan  dengan  huruf  a  dan  b  tersebut  di  atas,  perlu  ditetapkan

Keputusan Menteri Kesehatan tentang Syarat-syarat dan Pengawasan Kualitas Air

Minum; 

Dari uraian tersebut diatas dapat dikatakan bahwa adanya kaitan yang

erat antara usaha dan penempatan standar kualitas air minum dengan pencegahan

resiko terhadap kesehatan manusia yang dapat ditimbulkan oleh pemakaian air

tersebut. Di Indonesia terdapat di dalam peraturan pemerintah Menteri Kesehatan

(RI.  No.907/MENKES/SK/VII/,  2002) tentang  syarat-syarat  dan  pengawasan

kualitas air. 

2.5 Standar Kebutuhan Air Bersih

Untuk mengetahui kebutuhan air bersih antara satu kemampuan dan satu

kemampuan  bangunan  lainnya,  hal  itu  bergantung  pada  kebutuhan  penghuni

bangunan, kegiatan yang terjadi pada bangunan dan jam penggunaan air bersih.
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Berdasarkan  Standar (SNI  6728.1:,  2015) tentang  Penyusunan  Neraca  Spasial

Sumber Daya Alam Bagian 1 Sumber Daya Air, maka norma kebutuhan air bersih

untuk kepentingan umum dibedakan menjadi 2 yaitu:

2.5.1 Kebutuhan Air Bersih Rumah Tangga 

Kebutuhan  air  minum  rumah  tangga  diperoleh  secara  terpisah  dari

sumber air perorangan keluarga seperti sumur dangkal, pipa atau hidran umum,

atau dapat diperoleh dari penyelenggara SPAM. Kebutuhan air minum keluarga

dikomunikasikan dalam liter/individu/hari (L/O/H), berapa banyak kebutuhan air

bergantung pada jenis kota per penduduk, untuk lebih spesifik.

Tabel 1. Kebutuhan Air Bersih Rumah Tangga Per Hari Menurut Kategori Kota 
(SNI 6728.1:2015).

No Kategori Kota Jumlah Penduduk

(jiwa)

Kebutuhan

Air Bersih

(L/O/H)

1 Semi Urban (Ibukota
kecamatan /desa)

3.000 – 20.000 60 – 90

2 Kota Kecil 20.000 – 100.000 90 – 110

3 Kota Sedang 100.000 – 500.000 100 – 125

4 Kota Besar 500.000 – 1.000.000 120 – 150

5 Metropolitan > 1.000.000 150 - 200

2.5.2 Kebutuhan Air Metropolitan (Komersial dan Sosial) – Non Domestik

Permintaan air metropolitan yang dikumpulkan untuk tujuan bisnis dan

sosial,  misalnya,  toko,  pusat  sirkulasi,  studio,  sekolah,  pusat,  hunian,  dan

sebagainya dinilai berada di kisaran 15% dan 30% dari total air yang digunakan

untuk  air  bersih  keluarga.  Untuk  pedoman  kebutuhan  air  bersih  di  wilayah

metropolitan, disepakati bahwa 30% kebutuhan air bersih keluarga, dengan nilai
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yang layak dari setiap tahap rencana penataan, sehingga proyeksi kepentingan air

pada tahun 2029 identik dengan 30%. 

Norma pemanfaatan air bersih menurut pemanfaatan struktur ditunjukkan

pada tabel 2 di bawah ini: 

Tabel 2. Standar Pemakaian Air Bersih Minimum Sesuai Penggunaan Gedung
(SNI 03-7065, 2005)

No Penggunaan Gedung Pemakaian Air Satuan

1 Rumah Tinggal 120 Liter/penghuni/hari

2 Rumah Susun 100 Liter/penghuni/hari

3 Asrama 120 Liter/penghuni/hari

4 Rumah Sakit 500 Liter/tempat tidur pasien/hari

5 Sekolah Dasar 40 Liter/siswa/hari

6 SLTP 50 Liter/siswa/hari

7 SMU/SMK dan lebih tinggi 80 Liter/siswa/hari

8 Ruko/Rukan 100 Liter/penghuni dan pegawai/hari

9 Kantor/Pabrik 50 Liter/pegawai/hari

10 Toserba, Toko Pengecer 5 Liter/m²

11 Restoran 15 Liter/kursi

12 Hotel Berbintang 250 Liter/timpat tidur/hari

13 Hotel Melati/Penginapan 150 Liter/timpat tidur/hari

14 Gd. Pertunjukan, Bioskop 10 Liter/kursi

15 Gd. Serbaguna 25 Liter/kursi

16 Stasiun, Terminal 3 Liter/penumpang tiba dan pergi

17 Peribadahan 5 Liter/orang (belum dengan air
wudhu)

2.6 Sistem Instalasi Air Bersih 

Ada  2  cara  pendistribusian  air  bersih,  yaitu  sistem  instalasi  terbuka,

instalasi terbuka dicirikan oleh fakta bahwa saluran utama mengalir langsung dari
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pompa atau tangki air ke titik keran, dengan ujung saluran berakhir pada satu titik.

Keuntungan  dari  instalasi  terbuka  adalah  lebih  hemat  menggunakan  pipa  jika

dibandingkan dengan instalasi tertutup.

Sistem instalasi  tertutup,  instalasi  tertutup  memiliki  ciri  saluran  utama

mengalir dari pompa atau tangki air ke titik-titik percabangan saluran lain, dan

saluran  awal  dari  tangki  air.  Meskipun  instalasi  tertutup  membutuhkan  lebih

banyak pipa daripada instalasi terbuka, instalasi ini mampu mendistribusikan debit

air  di  setiap titik keran secara lebih merata. (Sudarmo & Yatnawijayaa,  2018)

(Sumber: Dasar Perencanaan Plambing dan Sistem Distribusi Bidang Arsitektur,

2018).
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Gambar 2. Instalasi Air Bersih Sistem Terbuka Tertutup (Dasar Perencanaan
Plambing dan Sistem Distribusi Bidang Arsitektur, 2018).
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2.7 Klasifikasi Pelanggan PDAM

Pelanggan PDAM terbagi menjadi 5 kelompok yaitu:

2.7.1 Kelompok Sosial 

Sosial Umum (S.1), yang dimaksud dengan sosial umum untuk situasi ini

adalah berkumpulnya klien yang masing-masing menawarkan jenis bantuan untuk

kepentingan  umum,  khususnya  untuk  wilayah  setempat,  seperti:  tempat

peristirahatan umum dan kamar mandi.

Sosial  Khusus  (S.2),  yaitu  kumpulan  klien  tertentu  yang

penyelenggaraannya  memberikan  kepentingan  umum,  khususnya  bagi  individu

yang mendapatkan sebagian dana dari kegiatan, seperti:  yayasan sosial negara,

panti  asuhan,  pusat  kesehatan  masyarakat,  tempat  ibadah,  dan  sekolah  yang

didanai negara. (PDAM Tirtanadi, 2022)

2.7.2 Kelompok Non Niaga

RT A (RT.1), yang dimaksud dengan kelompok RT.1 adalah keluarga

yang kemampuan utamanya sebagai rumah dengan ukuran rumah tipe RSS 21. RT

B  (RT.2),  yaitu  keluarga  yang  kemampuan  utamanya  sebagai  rumah  dengan

ukuran  rumah  kayu  semi  super  awet  type  RSS  36.  RT  C  (RT.3),  khususnya
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Gambar 3. Instalasi Air Bersih Sistem Tertutup (Sumber: Dasar Perencanaan
Plambing dan Sistem Distribusi Bidang Arsitektur, 2018).
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keluarga, selain tempat tinggalnya ada juga organisasi yang diuntungkan, seperti:

toko  kecil,  bangunan  rumah  <  54  m2,  yayasan  sosial  swasta,  dan  keluarga

memiliki luas usaha < 36 m2. RT D (RT.4) yang dimaksud dengan kelompok

RT.4 untuk situasi ini adalah keluarga selain posisi rumah dimana terdapat juga

organisasi untuk mendapatkan keuntungan, seperti: rumah pribadi dengan usaha <

54 m2, rumah tipe RS > 54 m2, dan motel/penginapan. RT E (RT.5), keluarga

dengan struktur menengah hingga kaya, tidak ada kegiatan bisnis, termasuk yang

menyertai:  rumah mewah > 100 m2,  rumah 2  lantai  >  52  m2,  ruko dan lain

sebagainnya.  Sekolah  Negeri/Swasta.  Instansi  Pemerintah,  Kantor/Asrama

Pemerintah,  Asrama  TNI/Polri,  Pasar/Kolam  Renang  Milik  Pemerintah,

Puskesmas, Rumah Sakit Pemerintah Tipe D.

2.7.3 Kelompok Niaga

Usaha Kecil (N1) adalah kumpulan bisnis, meliputi: stand/broker ritel,

puskesmas, kafe, studio kecil, salon kecil, dan sebagainya. Usaha Besar (N2) yang

dimaksud  untuk  situasi  ini  adalah  pengirim/eksportir,  spesialis/perantara,  pool,

klinik darurat rahasia, gudang penyimpanan barang dagangan, dan sebagainya.

2.7.4 Kelompok Industri

Kelompok industri yang disebut untuk situasi ini adalah pertemuan klien

yang dalam latihan sehari-hari mereka mengubah sesuatu menjadi sesuatu yang

lebih  berharga  untuk  mendapatkan  keuntungan,  antara  lain:  Kerajinan

tangan/pabrik  keluarga,  pabrik  pengolahan  kendaraan,  pertukangan,  dan

sebagainya.
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2.7.5 Kelompok Khusus

Kelompok khusus yang disebut untuk situasi ini antara lain terminal laut,

terminal sungai.dan terminal udara.

2.8 Kriteria Perencanaan Air Bersih

Tentang unit perencanaan sistem penyediaan air minum, unit pelayanan air

bersih PDAM terbagi menjadi 5 kriteria, yaitu:

2.8.1 Sambungan Rumah (SR)

Layanan  sambungan  rumah  untuk  berbagai  karakterisasi  kota,  yang

dipartisi menjadi komunitas perkotaan sederhana, sedang, besar dan metropolitan.

Dimana  kota  sederhana,  kota  yang  berpenduduk  antara  20.000-100.000  jiwa,

dengan  pemanfaatan  air  90  l/o/jam  -  110  l/o/jam.  Kota  sedang,  kota  dengan

jumlah penduduk antara 100.000 - 500.000 jiwa, dengan pemanfaatan air sebesar

100  lt/o/jam -  125  lt/o/jam.  Kota  besar,  masyarakat  perkotaan  dengan  jumlah

penduduk antara 500.000 - 1.000.000 jiwa, dengan pemanfaatan air 120 lt/o/jam –

150 lt/o/jam. Dan kota metropolitan, kota dengan populasi lebih dari 1.000.000

jiwa, dengan pemanfaatan air 150 lt/o/jam - 200 lt/o/jam. (SNI 7831, 2012)

2.8.2 Hidran Umum

Sebagian  besar  diperkenalkan  di  daerah  yang  cenderung  air  minum,

daerah/bangunan padat penduduk, jaringan berbayar rendah, dan daerah terpencil.

Hal-hal yang perlu diperhatikan, seperti air mentah harus dapat diakses, baik dari

pengelola SPAM, sumur dalam/dangkal,  instalasi pengolahan air minum dasar,

jaminan mata air, dan tambahan air. Daerah sasaran bantuan kira-kira 3 km dari

organisasi alat angkut pemasok SPAM. Dalam organisasi penyebaran air bersih,

masih ada batasan dan tekanan yang cukup. Situasi HU yang sumber airnya dari
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pengelola  SPAM  harus  mendapat  persetujuan  dari  pengelola  SPAM  sebagai

pemilik organisasi perpipaan. Dalam hal sumber air bekerja tanpa orang lain atau

bukan dari pengelola SPAM, maka transmisi ke HU harus diperhatikan. HU dapat

dilengkapi dengan gerobak beroda dengan toples air 20 liter atau 10 liter, serta

peralatan  lainnya  jika  diperlukan.  HU harus  memiliki  pilihan  untuk  melayani

pelanggan air minum 60 L/individu/hari;

2.8.3 Keran Umum (KU)

Layanan  Keran  Umum  (KU)  menggabungkan  pekerjaan  pipa  dan

pemasangan meter air serta pengembangan umum yang diharapkan oleh gambar

pengaturan. KU menggunakan pipa bantuan dengan lebar ¾” - 1” dan perkiraan

meteran air ¾”. Dasar pemakaian air dari KU adalah 60 L/individu/hari.

Panjang  pipa  bantuan  ke  meteran  air  disesuaikan  dengan  keadaan  di

lapangan/klien.  Pengembangan  umum  di  lembaga  bantuan  adalah  pekerjaan

umum dasar yang mencakup pembuatan bantal besar, meteran air, penataan kotak

kesehatan dan batang penyangga meteran air dari pelat baja dan kunci,pekerjaan

bangunan, peletakan dan lain-lain seperti yang ditunjukkan oleh gambar penataan.

2.8.4 Terminal Air

Terminal  Air  (TA)  menggabungkan  pekerjaan  tangki  di  samping

pengembangan umum yang penting, misalnya, tangki dalam pekerjaan HU, tetapi

tidak  dilengkapi  dengan  kerangka  saluran.  Pengisian  tangki  dilakukan  secara

interval  dengan  memanfaatkan  kendaraan  tangki  air  yang  diberikan  oleh

koordinator SPAM.
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2.8.5 Hidran Kebakaran (HK)

Hidran kebakaran adalah hidran yang diberikan untuk mengambil air dari

pipa air minum untuk memadamkan api atau keperluan pemindahan saluran. Unit

hidran kebakaran pada umumnya diperkenalkan pada periode waktu 300 m, atau

bergantung  pada  kondisi  wilayah/penugasan  dan  ketebalan  bangunan.  Silinder

basah, memiliki katup yang bekerja menuju ujung air yang keluar dari katup api.

Saat  tidak  digunakan,  hidran  jenis  ini  selalu  terisi  air.  Dan  silinder  kering,

memiliki katup kerja yang berbeda dari hidran. Dengan menutup katup ini, saat

tidak  digunakan,  hidran  tidak  mengandung  air.  Sebagai  aturan  umum,  hidran

kebakaran  terdiri  dari  empat  bagian  utama,  untuk  lebih  spesifik:  bagian  yang

menghubungkan saluran dispersi dengan hidran kebakaran, tubuh hidran, kepala

hidran dan katup hidran.

Sedangkan menurut (BPSDM PU, 2018) Kementerian Pekerjaan Umum

dan Perumahan Rakyat, kriteria perencanaan air bersih meliputi beberapa faktor

sebagai berikut.  
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Tabel 3. Kriteria Perencana Air Bersih (Sumber: BPSDM PU, 2018).

URAIAN

KATEGORI KOTA BERDASARKAN JUMLAH
PENDUDUK (JIWA)

>1.000.000 500.000
s/d

1.000.000

100.000
s/d

500.000

20.000
s/d

100.000

<20.000

Kota
Metropolitan

Kota
Besar

Kota
Sedang

Kota
Kecil

Desa

1 2 3 4 5 6

Konsumsi Unit Sambungan 
Rumah (SR) (liter/orang/hari)

190 170 130 100 80

Konsumsi Unit Hidran (HU) 
(liter/orang/hari)

30 30 30 30 30

Konsumsi Unit Non Domestik 
(liter/orang/hari)

20-30 20-31 20-32 20-33 20-34

Kehilangan Air (%) 20-30 20-30 20-30 20-30 20-30

Faktor Hari Maksimum 1,1 1,1 1,1 1,1 1,1

Faktor Jam Puncak 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

Jumlah Jiwa per SR (jiwa) 5 5 5 5 5

Jumlah Jiwa per HU (jiwa) 100 100 100 100-200 200

Sisa Tekan di Penyediaan 
Distribusi (Meter)

10 10 10 10 10

Jam Operasi (jam) 24 24 24 24 24

Volume Reservoir (%) (Max Day 
Demand)

15-25 15-25 15-25 15-25 15-25

SR:HU 50 : 50
s/d 80 : 20

50 : 50
s/d 80 : 20

80 : 20 70 : 30 70 : 30

Cakupan Wilayah Pelayanan (%) 90 90 90 90 70

2.9 Metode Analisis Proyeksi 

Analisis  proyeksi  bertujuan  untuk  mengetahui  jumlah  penduduk  pada

wilayah kajian untuk tahun proyeksi yang akan datang. Proyeksi merupakan salah

satu  unsur  yang  penting  untuk  dikemukakan  karena  mereka  inilah  faktor  dari
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kegiatan  pembangunan  wilayah.  Input  yang  diperlukan  terutama  berupa  data

kependudukan, data wilayah dan aktivitas penduduk. Adapun alternatif  metode

analisis yang digunakan dalam memproyeksikan jumlah penduduk antara lain:

2.9.1 Metode Geometri

Proyeksi penduduk menggunakan teknik geometri memanfaatkan dugaan

bahwa penduduk akan bertambah secara matematis dengan menggunakan premis

membangun  minat  (Adioetomo  dan  Samosir  ,  2010). Laju  perkembangan

penduduk (pace of development) dipandang serupa secara konsisten. Strategi ini

tidak dipertimbangkan jika terjadi peningkatan yang menurun, karena kepadatan

penduduk sedang menuju yang terbesar. Strategi ini umumnya digunakan karena

sederhana dan mendekati kenyataan. Persamaannya adalah:

Pn = Po + (1 + r) n……………………………………………..(Pers 2.11) 

Dimana :

Pn = jumlah penduduk pada tahun ke n (jiwa)

Po = jumlah penduduk pada tahun awal (jiwa)

r = jumlah pertumbuhan penduduk (%) 

n = jumlah interval tahun yang diketahui (tahun)

2.9.2 Metode Arithmatika

Teknik ini cocok untuk daerah dengan populasi yang meningkat. Strategi

estimasi  aritmatika  bergantung  pada  pertumbuhan  normal  populasi  yang

memanfaatkan  informasi  terbaru  dan  informasi  masa  lalu.  Perumpamaannya

adalah:

Pn = Po + a. n ……………………………………………..(Pers 2.12) 

Dimana :
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Pn = jumlah penduduk pada tahun ke n (jiwa)

Po = jumlah penduduk yang diketahui pada tahun terakhir (jiwa)

n = jumlah interval tahun yang diketahui (tahun)

a = rata-rata pertumbuhan penduduk tiap tahun (jiwa/tahun)

2.10 Jumlah Kebutuhan Air Bersih

Dalam mengelola  kebutuhan  air,  PDAM memiliki  debit  aliran  tertentu

yang  telah  dikonsentrasikan  sehingga  dapat  mengatasi  permasalahan  air  di

wilayah  pengaturannya,  sedangkan  dalam  sistem  penyaluran  debit  air

mengandalkan sudut pandang atau lebar pipa distribusi. Kebutuhan air rata-rata

dapat ditentukan dengan persamaan:

SI = 
jumlah penduduk terlayani x pemakaianrata−rata per hari

waktu (detik ) ……….

(Pers 2.14) 

Setelah  mendapatkan  kebutuhan  air  rata-rata,  maka  selanjutnya  adalah

menghitung kebutuhan air pada harian maksimum. Adapun persamaannya yaitu:

Ss = f1 x Sr…………………………………………….………..(Pers 2.15)

Dimana :

Ss = kebutuhan harian maksimum

Sr = jumlah total kebutuhan air domestik dan non domestik

f1 = 1,1 (BPSDM PU, 2018)

Selanjutnya, kebutuhan air pada waktu jam puncak juga dihitung untuk

mengetahui  pemakaian  air  tertinggi  pada  jam-jam  tertentu  dalam  suatu  hari.

Adapun persamaannya yaitu:

Sp = f2 x Sr……………………………………………………..(Pers 2.16) 
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Dimana :

Sp = kebutuhan air jam puncak

Sr = jumlah total kebutuhan air domestik dan non domestik

f1 = 1,5 (BPSDM PU, 2018)
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Deskripsi Penelitian

Kecamatan  Medan  Amplas  merupakan  salah  satu  wilayah  yang  ada  di

Kota Medan yang merupakan pemekaran dari Kecamatan Medan Johor, Medan

Kota dan Medan Denai.

3.2 Lokasi Penelitian 

Dalam penelitian  ini  lokasi  yang  akan  dijadikan  bahan  penelitian  oleh

penulis adalah PDAM Tirtandi Cabang Medan Amplas. Lokasi penelitian terletak

Kecamatan  Medan  Amplas,  Kota  Medan,  Sumatera  Utara.  Area  penelitian

ditampilkan pada Gambar 4. 
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Gambar 4. Peta Kecamatan Medan Amplas ( www.pemkomedan.go.id 2022).
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3.3 Teknik Pengumpulan Data

Teknik  pengumpulan  data  merupakan  hal  yang  paling  strategis  dalam

penelitian, karena tujuan utama penelitian adalah mengumpulkan data. Ada 2 data

yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu:

1. Data  Primer,  informasi  penting  yang  disinggung  dalam  penelitian  ini

adalah informasi yang diperoleh melalui persepsi langsung di lapangan.

Dalam  hal  ini,  data  primer  diperoleh  dengan  melakukan  kunjungan

langsung ke lokasi penelitian yaitu PDAM Tirtanadi.

Data yang didapat antara lain: 

a. Jumlah pelanggan tetap per golongan PDAM Tirtanadi Cabang Medan

Amplas tahun 2019 – 2021.

b. Kapasitas debit air terpasang dan produksi PDAM Tirtanadi Cabang

Medan Amplas pada tahun 2021.

2. Data Sekunder, informasi opsional yang dimaksud adalah informasi yang

diperoleh  secara  tidak  langsung  dari  lapangan  namun  dari  beberapa

sumber, misalnya dinas terkait dan studi penulisan. Beberapa data yang

dibutuhkan adalah:

a. Data jumlah penduduk Kecamatan Medan Amplas Tahun 2012 - 2022

dari Badan Pusat Statistik.

b. Data  dari  studi  pustaka  yang  dapat  diperoleh  dari  literatur  yang

relevan dan terkait dengan masalah yang diteliti seperti artikel, surat

kabar, buku, makalah, tesis, tesis dan sumber bacaan lainnya.
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3.4 Alat Penelitian

Dalam melakukan penelitian diperlukan bahan dan alat untuk memperoleh

data penelitian. Data tersebut dalam penelitian ini menggunakan bahan dan alat

berupa :

1. Alat tulis, berfungsi sebagai alat untuk menulis hasil penelitian sementara

sebelum diolah.

2. Aplikasi  penanganan angka  (Microsoft  Excel),  diisi  sebagai  cara  untuk

menangani  informasi  yang  telah  diperoleh  untuk  mendapatkan  hasil

penelitian.

3.5 Analisis Data 

Data  yang  diperoleh  dari  hasil  pengumpulan  data  kemudian  disajikan

dalam bentuk tabulasi,  grafik, dan deskriptif  yang akan diolah untuk dianalisis

guna pembahasan lebih lanjut. Rekapitulasi dilakukan untuk digunakan sebagai

data awal dalam melakukan analisis dan perhitungan. 

Setelah informasi disajikan kembali, tahap selanjutnya adalah penanganan

informasi,  sehingga  sangat  mungkin  untuk  dibedah  dan  disimpulkan.  Rencana

penanganan informasi untuk mendapatkan informasi siap pakai untuk penanganan

sederhana  dalam  pemeriksaan.  Sedangkan  analisis  adalah  kegiatan  mengubah

hasil  penelitian  menjadi  data  yang dapat  dimanfaatkan untuk mencapai  tujuan

penelitian.  Untuk  situasi  ini  penanganan  informasi  yang  digunakan  adalah

Microsoft Excel.
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Tahapan dalam penanganan informasi adalah sebagai berikut:

1. Perhitungan  proyeksi  pertumbuhan  penduduk  di  Kecamatan  Medan

Amplas  dan  perkembangan  klien  PDAM  Tirtanadi  Kecamatan  Medan

Amplas.

2. Pemeriksaan kebutuhan air bersih domestik dan non-domestik berdasarkan

jumlah penduduk di Kecamatan Medan Amplas dan kebutuhan air bersih

berdasarkan  jumlah  klien  PDAM  Tirtanadi  Kecamatan  Medan  Amplas

pada tahun dasar dan tahun proyeksi.

3.6 Kerangka Berpikir

Tahapan  ini  memberi  gambaran  mengenai  langkah  awal  hingga  akhir

penyusunan skripsi. Adapun prosedur kerja dari penelitian ini dituangkan dalam

bentuk diagram alur yang tersusun seperti pada gambar 5 sebagai berikut.
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Mulai

Pengumpulan Data

1. Data Kependudukan 
2. Data Jumlah Pelanggan PDAM

Data Potensi Sumber Air yang
Ada

Analisis Proyeksi Jumlah Penduduk
dan Pelanggan PDAM

Analisis Potensi Air

Analisis Kebutuhan Air Bersih :

1. Domestik/ Rumah Tangga
2. Non Domestik

Analisis Ketersedian Air Bersih

Evaluasi Ketersediaan
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Air Tercukupi?

Menentukan Sumber Mata

 Air Baru

Evaluasi Kapasitas Produksi Air Bersih

Pembahasan

Kesimpulan

Ya
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Gambar 5. Diagram Alur Penelitian ( Dokumen Pribadi
2023)
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan 

Berdasarkan  hasil  dan  pembahasan  yang  telah  diuraikan,  maka  hasil

penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Jumlah pelanggan Kecamatan Medan Amplas tahun 2027 sebesar 24.272

pelanggan.

2. Kebutuhan air  bersih berdasarkan jumlah pelanggan Kecamatan Medan

Amplas tahun 2027 sebesar 237,917 lt/det.

3. Ketersediaan  air  bersih  saat  ini  berjumlah  450  lt/detik  sedangkan

kebutuhan air bersih yang yang di olah tahun 2027 sebesar 237,917 lt/det

maka ketersediaan air bersih pada saat ini masih dapat melayani kebutuhan

air bersih hingga tahun 2027.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap evaluasi kebutuhan 

air bersih PDAM Tirtanadi Kecamatan Medan Amplas, maka dapat disampaikan 

saran- saran sebagai berikut: 

1. Perlu  dilakukannya  perawatan  yang  berkelanjutan  terhadapat  peralatan

yang  ada  agar  selalu  beroperasional  dengan  baik  sehingga  tidak

menggangu pelayanan air bersih kepada masyarakat. 

2. Penambahan  alat  operasional  pengambilan  sumber  air  bersih  seperti

pompa air untuk menambah cadangan air bersih.
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LAMPIRAN
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