
KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Puja dan puji syuJ..ur dipanjatkan kepada Allah SWT yang senant.iasa 

melimpahkan rahmal dan hidayah-Nya kepada pcnulis, dimaru. atas rahmat dan 

hida)•a11-Nya.Pcnulis dapat mcnyclcsaikan penulisan dan pcnyusunan skripsi sebagai 

salah satu syarat unluk mcnyclcsaikan sludi pad a program S!r..1ta Satu(S I) Fakultas 

Hukum Medan Arca yang bcrjudul - Proses Mengajukan Klaim Asuransi Tcrhadap 

Kccclakaan Pcnumpang Kcrcta Api., 

Penulis menyadari bahwa dabm peoulisan dan penyusunan skripsi ini tidak 

akan berhasil tanpa bantu:m penuh intclektual-intclcktual yang ada, khususnya yang 

berada di Fakultas Hukum Universitas Medan Area.Untuk ilu pcnulis mcngucapkan 

Tcrima Kasih yang scbcsar-bcsarnya kepada: 

I. Bapak Prof.DR.M Ya'akub Matondang M.Ag Rcktor Universitas Medan Arca 

2. Bapak Syafaruddin $11. M.llum. selaku Dckan Fakultas Hukum Univcrsitas 

Medan Area sekaligu.s sebagai pembimbing II 

3. Bapak Suhatriza.I SH. MH, sclaku Pcmbantu Dckan I Fakultas Hukum Universitas 

Medan Area 

4. Bapak Abdul Muis SH. MS, sclak:u Ketua Jurusari HJk•un Y..~trdat8l1J1 ~qlmltas 

llukum Univcrsitas Medan Area sekaligus scbagi:! pembimbing I. 
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5. BapaJ.. Lamzami Sll. MB, sclaku doscn wali Fakullas ~juJ<um Univcrsiias Medan 

Area Stambuk 2004. 

6. Scluruh Bapak dan lbu dosen bcscna rckan-rekan staf Karyawan Univcrsi\aS 

Medan Area, khususnya Bapak cbn !bu Doscn Beserta &af Karyawan pada 

Fakultas Hukum Uruversitas Medan· Arca. 

7. lbu l lj. Roslina ~claku Kcpaln Bagian PT.Asuran~i JasaRaharja Sumatcra Utara 

yang tclah membcril\an It.in Risct kcpada penulis. 

8. Bapa:.. Ors.Ruben Sihaloho Kcpala Divisi Regional I-SU& NAO Kcpala Scksi 

Admimstrasi yang telah mcmbcrikan Izin Risct Kepada Pcnulis. 

9. Yang Ten.iota Kcdua Orang Tuaku: Ayahanda Poso Pulungan (Alm) Dan 

Ibundaku Mujuwlta Pane(Alm). 

10. Abang Drs.A:idul Gani Sirega r yar1g tclah kuanwp sebagai pcngganti Orang 

tuaku, uinpa perjuanganmu adinda tidak dapat mcnj .. cU ,,._~rti sekarang ini, 

Semoga Allah SWT Mcmberiku Rczki Yang cukup agar aku dapat membalas 

semua pembcrianmu Amin. 

11. Kakak-kakakku Tcrcinta, Farida Pulungan, Gustina Pulungan, Netti Novita 

Pulungan, Abang-abangku Alimuddin Pulungan S E, Amiruddin Pulungan, 

12. UntuJ.. scscorang yang sangat kusaynngi da., sangat akucintai yang telah banyak 

mcmbantu dalam pcmbutan skripsi ini, serpoga Allah memberikan ridbo kepadr. 

kita, Amin. 
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13. Sahabat-sahaba11'u. Wandi. Wasis. l:.di. Bcni Sclia'-"1l!l. M Radtal. ll. Joscp. 

lopan, Didiek, 1 laris fcrdinand. dan scmuanya yang tidak dapal aku scbutkan 

salU persatu. 

14. Untuk semua l.cluarga besarl.u. Kcponakan-l.cv<>raJ-.a1I.·•. <!an abang-abang 

Scpupu. 

15. Almamaterku 1crcin1a, Universilas Medan Area 

l'cnulis mcnyadnri scgala kckurangan dnn kctcrbatasannya dalam pcnyusunan 

dan pcnulisan skripsi ini.lln1ul. itu a1as scgala kc1crba1asanya yang ada, maka pcnulis 

dengan senang haii mcncrima segala kritikan dan saran demi 1.escmpumaan 

penyusunan skripisi ini. 

Ahimya pcnulis berharap semoga Allah SWT rnembalas scgala yang 

dibcrikan oleh semua plhak dalarn penulisan skripsi ini dan semoga skripsi ini akan 

dapat bennanfaat bagi para pcmbaca. Amin. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Medan, Juli 2008 

ARIANTO PULUNGAN 
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