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Fi = Frekuensi 

FN = Frekuensi Nyata 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Alat angkut adalah memegang peranan yang cukup besar dalam sistem 

produksi. Banyak jenis alat angkut untuk memindahkan barang atau material dari 

suatu tempat ke tempat tujuan. Pada umumnya dalam sistem produksi apakah 

dalam proyek-proyek atau pabrik haruslah menggunakan alat angkut yang efesien 

bila dipergunakan untuk angkutan jarak jauh. Alat angkut jenis ini, terutama pada 

proyek umumnya menggunakan sarana truk. 

Semua kontraktor dalam industri pemindahan tanah, entah besar atau kecil 

menghadapi masalah yang sama dalam : pekerjaan bagaimana caranya 

memindahkan tanah dalam waktu yanvg ditentukan dan dengan biaya minimal 

peryard. Dengan kata lain, masalahnya menyangkut produksi dan biaya. 

Keberhasilan kontraktor banyak tergantung pada kemampuannya dalam 

memecahkan masalah itu. Sulit untuk menyebutkan suatu alasan tertentu yang 

membawa berbagai keberhasilan masing-masing kontraktor dalam industri 

pemindahan tanah. Namun demikian, nampaknya alasan yang mendasari berbagai 

ragam keberhasilan ituadalah seberapa jauh prinsip dasar pemindahan tanah 

dipahami dan ditetapkan dalam suatu pekerjaan tertentu. Ada berbagai ragam 

pendekatan yang dapat dilakukan dalam mempelajari pemindahan tanah. 
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Alat besar berdasarkan rancangan dibuat untuk melakukan suatu pekerjaan 

dalam kondisi tertentu. Pernanfaatan alat besar secara optimal tergantung pada 

seberapa jauh kontraktor dan operator memahami tenaga yang dibutuhkan untuk 

pelaksanaan pekerjaan, tenaga yang dapat diperoleh dari alat besar dan tenaga 

yang dapat digunakan. Misalkan sebuah power shovel yang akan memuat material 

kedalam dump truck bekerja pada daerah yang letaknya sangat berjauhan maka 

yang harus diketahui pertama-tama adalah berapa besar tenaga yang dibutuhkan 

untuk menggerakan power shovel , kemudian apakah tenaga yang tersedia pada 

alat tersebut cukup untuk melakukan hal iiu? Bila tidak, maka digunakan 

penambahan tcnaga yang lcbih bcsar. Maka jclas, tidak ada gunanya mengctahui 

satu jenis tenaga, tanpa mengetahui satu jenis tenaga, tanpa menetahui berapa 

besar sebenarnya dapat digunakan. 

Pada proyek pelebaran Sungai Lau Dendang - Sumatera Utara untuk 

angkutan materialnya menggunakan sarana dump truk. Penggunaan sarana dump 

truk ini dimaksudkan agar dapat mcnuang muatannya sendiri tanpa bantuan 

peralatan lainnya ataupun tenaga manus1a. Sedangkan sebagai alat muatnya 

digunakan alat berat power shovel. Sebelum alat angkut dan alat muat ini 

berlungsi tcntu saja ada alat lain untuk melakukan pekeijaan pendahuluan yang 

digunakan untuk pcmbcrsihan lokasi <.bn lain scbagainya. Pcrnlatan ini bcrupa 

bulldozer yang rungsinya adalah pernbi..:rsihan quarry dimana material akan 

diambil. Pembcrsihan ini bcrupuya 1m:nyingkiran pcpohonan atau pun tanah 

humus agar lnkasi bersih dari segala rintangan saat operasi akan dilaksanakan. 

l Jntuk mcnia1:\a agar pclaksanan pckc1jaa11 dapal dilaksanakan dc11ga11 baik maka 
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alat muat power shovel dan alat angkut berupa dump truck harus1ah bersifat aktif 

dalam melayani pekerjaan ini. 

Gabungan kerja antara power shovel dan dump truck ini akan melahirkan 

suatu sistem produksi dan keadaan ini lah yang penuhs ingin menelitinya. Berapa 

banyak power shovel yang beroperasi untuk melaksanakan suatu pekerjaan 

dengan volume tertentu. 

1.2 Permasalahan 

Pokok masalah adalalah kurangnya produktifitas penggunaan alat berat 

yang dioperasikan sehingga volume pekerjaan yang direncanakan tidak tercapai 

sehingga efektifitas kerja semakin kecil, oleh sebab itu dilakukan penelitian 

tentang teori antrian sehingga produk:tifitas volume pekerjaan dapat dicapai sesuai 

yang direncanakan. 

1.3 Maksml danTujuan l)enelitian 

Maksud dari pada penelitian ini adalah untuk mempe1ajari salah satu 

aphkasi penelitian operasional dalam mengambil keputusan dengan menggunakan 

teori antrian 

Tujuan penelitian ini adalah : 

a) Untuk mengetahui berapa hanyak pcnggunaan alat berat power 

shovel. 
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b) Untuk mengetahui berapa biaya kerugian akibat rnenunggu bagi 

-power sho ve l dan dump truck. 

c) I J11t11k mcmhcrik;111 rd.0111cmlasi kL~pada pihak konlraktor yaitu 

CV P anca Usaha untuk 111cngopti111alkan pcnggunaan alat bcrat 

terse but. 

1.4 Metodologi Penclitian 

J\dapun melrn.k pcnelitian ya ng di g1111aka11 adalah de11 ga11 cara studi 

pustaka dan studi d spcrimcntal. 

Studi pustaka berfungsi untuk dasar pembahasan secara leoritis dengan 

rnelihat, rnengkaj i dan mengulas dari sumber-sumber penelitian lain yang pemah 

dilakukan oleh peneliti-peneliti yang lain dan masih memiliki relevansi dengan 

penelitian ini. 

Studi eksperimental dengan melakukan serangkaian pengurnpulan data­

data yang ada dilapangan baik dengan melakukan SLtrvey atau pun rnempelajari 

hasi l desain awa l yang sebe lumnya sudah dibuat oleh konsullan CV. Panca Usaha. 

Tahapan-tahapan pel aksanaan adalah sebagai bcrikut: 

I . Survey hasil kedatangan dump truck , yang mcliputi: 

• Perbandingan frekuensi nyata, dan 

• l\: rha11di11gan frekuensi teorilis 
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') 1\:ngu_pan tcrhadap distribusi poisson . 

3. MenenltLkan vvaktu dan kecepatan pO\ver shovel, yang meliputi : 

• Pcncntuan jumlah pcngamatan, 

• Waktu dan kcccpatan pclayanan rata-rata . 

4. Mcncntukan Distribusi frekuensi waktu pelayanan. 

5. Menentukan kemungkinan power shovel rncnganggur. 

6. Menentukan pan_iang barisan antri. 

7. Lamanya dump truck menganggur 

8. Pembahasan, yang meliputi 

• Kerugian yang dialami sis tem antrian, 

• Penentuan jumlah power shovel 

9. Kesirnpula11 dan Saran. 

1.5 Pe111hatasan Masalah 

Pada penelitian ini pcnulis membatasi ruang lingkup penclitian pada 

masalah antrian yaitu pada alat muat power shovel. 

Sehagai randuan clan rujukan , maka dalam penulisan Tugas Akhir ini juga 

dibantu oleh studi kepustakaan dan pengurnpulan data-data dilapangan (CV.Panca 
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Usaha ). Pengumpulan data-data ini dimaksudkan untuk mcndapatkan nilai-nilai 

nominal dan vai· iahcl-va riabcl pada rnodcl sistc rn antri~rn ini untuk rncndukung 

kebenaran kesimpulan dari Tugas akhir ini. 
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FLOWCHART M ETEDOLOGJ PENELITIAN 
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BAB II 

DAERAH BANJIR DI KABUPATEN DELI SERDANG 

11.1 Gambaran Umum 

Masalah yang terkait pada daerah banjir ini adalah kualitas air dan 

jumlahnya yang rnemiliki keragarnan distribusi ruang dan waktu. Distribusi ruang 

dari jurnlah air, kualitas air dan kebutuhan air bersifat dinarnis. Distribusi tersebut 

selalu mernbutuhkan rumusan ulang pada periode tertentu karena adanya 

perkernbangan sarana penyedian air, pencemaran air, permintaan air dan rnasalah 

sampah. 

Proyek-proyek pengernbangan wilayah sungai terrnasuk didalarnnya 

proyek pelebaran sungai untuk rnengatasi rnasalah ba~jir pada umurnnya 

dirnaksudkan untuk menanggulangi terjadinya kerusakan-kerusakan baik yang 

disebabkan akibat banjir itu sendiri dan akibat ulah dari pada manusianya. Untuk 

itu maka dil~kukan pembangunan kembali sarana dan prasana bangunan yang 

telah rusak tersebut diantaranya rehabilitasi dan upgrading sistern yang sudah ada 

baik bangunan sadap atau bangunan yang lain. 

Berita tentang banjir dewasa ini diikuti dengan predeksi penurunan 

harga-harga pokok yang akhirnya nanti dapat rnenyengsarakan rnasyarakat 

banyak. Kerugian akibat banjir besar yang rnelanda IO kabupaten/ kota di 

Surnatera Utara, 29 Desember 2001 lalu rnencapai Rp67.75 miliar. Banjir besar 

q 
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itu mengakibatkan hancurnya jaringan irigasi seluas 14.046 hektare , masmg­

masing 4.922 ha di Kabupaten Deli Serdang, 5.823 hektar di Kabupaten Asahan, 

2.036 hektar di Kabupaten Labuhan Batu, l.805 hel.'tar di Kabupaten Langkat. 

Kccmpalnya mcrupakan daerah yang paling parnh terkena bcncana. Dana puluhan 

mi liar bantuan rencananya akan dimanfaatkan untuk rnemperbaiki kerusakan infra 

struktur pengairan sebesar Rp46.15 miliar. 

11.3 Sas a ran 

Adapun Yang Menjadi Sasaran pada penaggulangan rnasalah banjir ini 

adalah: 

I. Mempersiapkan pedoman atau acuan pelaksanaan rehabilitasi maupun 

upgrading sistem jaringan yang perlu rnendapat penanganan selanjutnya. 

Mernpersiapk~in pedoman arau aL·uan pengopernsian clan pemeliharaan 

bangunan. 

11.4 Output Studi/ Kajian 

1-!asil \output) pekerjaan Survey lnventarisasi Daerah Banjir di 

Kabupaten Deli Serdn11g ini terdiri dari : 

I. Laporan pendahuluan. 

' I .aporan drnll akhir. 

l I .apora11 akllir. 
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1.1 

Il.5 Manfaat 

Survey Inventarisasi Daerah Banjir di Kabupaten Deli Serdang ini sesuai 

dengan sasarnnnya sebugai pedoman peluksanaan rehabilitasi maupun upgrading 

sistem penanggulangan banjir dalam pcngendalian pcnggunaan air dalam rangka 

untuk 1nc111pcrtah1111kan 11111upun meni11gkalka11 kdalia1u1n panga11 yang n11111li.1a! 

akhirnya meningkatkan taraf kemakmuran masyarakat khususnya Kabupaten Deli 

Serdang. 

U.6 Lingkup Pckerjaan 

Adapun lingkup peke1jaan Survey lnventarisasi Penanggulangan Banjir 

di Kabupaten l)e li Serdang ini adalah: 

I. Melakukan survey Dacrah Banjir (D[f) di Deli Scrdang. 

2. Melakukan survey terhaclap jaringan penaggulangan banjir yang ada. 

3. Melakukan pengklasifikasim1 jaringan penanggulangan banjir sesum 

dengan situasi dan kondjsi areal banjir. 

4. Mclakukan survey terhadap bangunan air yang ada (bangunan penyadap 

clan pelengkap lainnya). 

5. Melakukan pengklasifikasi bangunan air sesuai dengan situasi clan kondisi 

yang min. 
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6. Melakukan kunjungan ke instansi-instansi yang terkait dalam hal 

pcnycdiatin data sekundcr: 

b. Skema Daerah Banjir (sclcngkap-lcngkapnya). 

c. lnventarisasi terakhir kerusakan saluran dan bangunan air. 

d. Debit Time Series hujan sungai yang dibendung. 

7. Melakukan survey, investigasi lapangan : 

a. Pengect.:kan pemetaan situasi (sesuai t:idak dengan data sekunder) 

• Lctak (khususnya bcndung, saluran dan 

bangunan air) 

• .lcnis saluran tt.:rinvenlarisir. 

• Jenis bangunan terinvcntarisir. 

• Daerah Banjir 

b Pe11gumpulan data lapanga n 

• Knndisi bnngurn:rn ulnma dan pendukung. 

• l\.ondisi saluran, pcna1npa11g basah 

• l'.011Jisi Dacrah Banj1r ( kliususnya luasan) 
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• Pola tanarn, apakah ada penggolongan, target luasan tiap 

mus1m. 

• Kondisi ketersediaan air. 

c. ~>cngumpulan data untuk analisisis ketersecliaan debit sungai. 

8. Analisis kerusakan dan bangunan air, ketersediaan air sehingga tercapai 

opti1nali sa si dalam perbaikan . 

9. Mcrnbcrikan saran-saran tcknis kaitannya terhadap rchahilitasi / upgrading 

jaringan penanggulangan banjir serta pcndukungnya. 

10. Diskusi evaluasi dan Presentasi. 

11.7 Lokasi 

Daerah yang dicakup dalam pekerjaan Survey lnventarisasi daerah 

Penaggulangan Banjir di Kabupaten Deli Serdang ini secarn administratif berada 

dalam 33 kcca111ata11 di kabupaten Deli Serdang Propinsi Sumatera Utara. 

11.8 Tahapan Pckcr,jaan 

Ta hapan pde1jaan yang ditempuh dalam rangka mencapai maksud, dan 

tujuan dan sasaran peke1jaan Survey lnvcntarisasi Daerah Penaggulangan Banjir 

di Kabupatcn Deli Serdang ini adalah scbagai bcrikut: 
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1. Tahap Persiapan. 

2. Tahap Survey/ kerja lapangan . 

3. Tahap analisis dan evaluasi 

4. Tahap laporan. 

I. Tahapan persiapan 

Tahap ini merupakan awal dari kegiatan pekerjaan yang meliputi kegiatan : 

a. Administratif (urusan perizinan). 

b. Penyusunan program ke1ja. 

c. Mobilisasi personil dan peralatan kerja. 

d lnvcntarisasi data sekunder dari instansi terkait. 

Tahap Survey/ kerja lapangan. 

Tahap ini dimaksudkan sebagai upaya pengumpulan data prnner, klarifikasi 

ataupun veririkasi data sckunder. Pada tahap 1111 dilakukan observasi 

(pcnga111ala11) lapangan, pcngukuran, peneatatan, wawancara pada lingkup 

lokasi . 

Kegiatan survey/ kerja lapangan : 

a. Melakukan survey Daerah banjir, jaringan Pengendalian banjir serta 

bangunan air di Deli Serdang. 

li . Mc la k uka 11 survey, pcn guk uran polcnsi sum her day a air pcnnukaan dan 

sumber daya air tanah. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Mustapa Chalid - Optimasi Penggunaan Alat Berat Power Shovel dengan....



IJ 

3. Tahap Analisis dan Evaluasi. 

Tahap ini merupakan kegiatan pengolahan data baik data primer yang 

diperolch dari hasil survey/ kerja lapangan maupun data sekundcr. Dari hasil 

analisis dan cvaluasi lerhadap data yang lersedia selanjutnya dilakukan 

penarikan kesimpulan, saran, arahan dan rekomendasi terhadap rehabilitasi 

bangunan tersebut. 

4. Tahap Pclaporan 

Tahap kegiatan, proses penelitian dan hasil penelitian dilaporkan baik secara 

tertulis berupa laporan-laporan, diskusi dan sosialisasi hasil penelitian dengan 

melakukan ekspose hasil penelitian. Laporan dari peke~jaan ini terdiri dari : 

a. Laporan pendahuluan mernuat tujuan, sasaran, hasil kajian, output 

pekerjaan, metedologi serta rencana ke~ja, waktu/ jadwal dan biaya 

pekerjaan. 

b. Laporan draft akhir memuat hasil sementara dari seluruh kegiatan 

pekerjaan. 

c. Laporan akhir memuat seluruh basil penelitian secara lengkap yang 

telah dikoreksi dan diperkaya dengan masukan-masukan dari analisis 

scta cvaluasi pasca prcscntasi yang dilcngkapi dcngan gambaran-

garnbaran dokurnentasi dan saran-saran teknis kaitannya terhadap 

rehabilitasi/ upgrading ,1anngan mgas1 dan bangunan air serta 

pendukungnya. 
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11.9 Tenaga Ahli 

Pckc1:jaan Survey lnvcntarisasi Daerah Penaggulangan Banjir di 

kabupaten Deli Serdang ini dilaksanakan dengan rnenggunakan jasa, tenaga ahli 

dari perguruan tinggi ataupun konsultan yang terdiri dari : 

1. Team leader sebagai penanggung jawab pekerjaan, adalah Sarjana Teknik 

sipil ;llau Sarjana Tck11ik Clcologi spcsialisasi Ma11ajcrnc11 Sumbcr Daya Air 

dengan pengalaman nrinimal 10 tahu. Team Leader bertugas melakukan 

koordinasi antar disiplin keahlian dan menjembatani antara satu tenaga ahli 

dengan tenaga ahli lain. 

2. Ahli hidrologi ,sa rjana teknik sipil spcsialisasi bidang Hidrologi dengan 

pcngalaman kcrja lllinimal 5 tahun. Ahli I lidrologi bcrtugas llldakukan 

analisis, evaluasi ketesediaan air, perhitungan dan predeksi kebutuhan air. 

3. Ahli irigasi, sarjana teknik sipil spesialisasi bidang lrigasi dengan pengalaman 

kerja minimal S tahun dibidangnya. Ahli Irigasi bertugas memberikan saran­

sarnn tcknis clalarn hal rchabilitasi / upgrading sistem jaringan irigasi dan 

I ni 1q) 111;i 11 p1..'. lc " l;bp l;111111 yu. 

4. J\hli < lcotcknik, sarjana T. sipil spcsialisasi Gcolcknik dcngan pcngalarnan di 

bidangnya se larna 5 tahun. Ahli gcoteknik bertugas memberikan saran-saran 

tekni s dalam hal rchabilitasi / upgrading bangunan pcnyadap (bendungan) clan 

bangunan air lainnya 

S. Ahli Pertanian , sarjana Pertanian spesialisasi tanah dengan pcngalaman 

minimal S tahun. Ahli pertanian bertugas untuk melakukan indentifikasi 

tanah, cvaluasi lahan dan potensi pcrtanian dan menentukan pola penanaman 

padi yang menghasilkan hasil yang optimal. 
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Tenaga ahli dala1T1 melaksanakan pcnugasan kcahliannya didukung olch tcnaga 

pendukung yang terdiri dari : 

Surveyor 

2 .luru gambar. 

3. Sekrelaris 

4. Asisten surveyor. 

5. Crews ( Pekerja Lapangan ). 

Berikut ini adalah garnbar struktur penugasan tenaga ahli pada pekerjaan 

Survey lnventarisasi daerah lrigasi di Kabupaten Deli Serdang. 

···•·•··••••· '.•Wifias R.w·•··Bengaii:ari1\ • ;; ···· ·· ·· ··· · ·· Ke[>ata ·.·• . · 

l----~-r·-eu-111 1~~i-cr~--] 

nmn<<<••••• ••• • l • •••• <<<U<On• <<O<<< 

1. T~naga Ahli 
2. Ahli. lrigasi 
3. Ahli Geot1;~knik 

Ahli P¢rtunian 

l S"'~ey,;r,JUru-a:unI;-;r, -ope;~;;.;~~~fi.;;~iiiiSJa'S~~ 
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ll.10 Anggaran Hiaya 

Biaya pdaksanaan survey lnventarisasi daerah Pengendalian banjir di 

Kabupaten Deli Serdang adalah sebesar Rp. 190.000.000,00 

8iaya pclak sanaa11 pckcrjaan tcrscbut dibcbankan paua Dip Proyck Mcnuahului 

Pcndapan /\PHI) Sumbcr Dana PBB Tahun anggaran 2002 Kabupatcn Deli 

Scrdang. 
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STUDI J>lJSTAKA 

lll.1 Tcori Antrian 

ID.1.1 Pengertian Teori Antrian 

Suatu antrian adalah suatu gans tunggu dari nasabah (satuan) yang 

memerlukan layanan clari satu atau lcbih pelayan (fasilitas layanan). Stucli 

matematikal dari kejadian atau gejala garis tunggu ini disebut teori antrian. 

Kejadian garis tunggu timbul dikarenakan oleh kebutuhan akan layanan, schingga 

nasabah yang tiba tidak segcra mcndapat layanan discbabkan kcsibukan 

pelayanan. Dalam kehidupan sehari-hari , kejadian ini sering kita temukan 

misalnya seperti terjadi pada loket bioskop, loket kereta api, loket-loket pada bank, 

dermaga pada pelabuhan, lokct jalan tol , pelabuhan udara, telepon jarak jauh, 

tempat praktek dokter, loket stadion, pompa minyak dan banyak lagi yang lain. 

Umumnya, tiap orang pernah mengalami kejadian sepcrti ini dalam 

hidupnya. Okh karcna itu, botch dikataknn bahwa nntrian sudah mcnjadi bngian 

dari kchidupan sc111rn1 orang. 

Dalam banyak hat, tambahan fasilitas pelayanan dapat diberikan untuk 

mengurangi antrian atau untuk menccgah timbulnya antria ~1 . Akan tctapi, biaya 

karena membcriknn pclayan tambahan, akan mcnimbulkan p1..~ngurangan 

keuntungan mungkin sampai dibawah tingkat yang dapat diterima. Sebaliknya, 

sering timbulnya anlrian yang panjang akan mengakibatkan hitangnya langganan 

atau nasabah. 

20 
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Jadi, masalah yang dihadapi oleh tiap manager ialah bagaimana 

mengusahakan keseimbangan antara biaya tunggu atau antrian, terhadap biaya 

mencegah antrian itu sendiri guna memperoleh untung yang maksimum. Suatu 

analisis sistem antrian ini akan dapat memberikan jawaban yang memadai secara 

umum. Akan tetapi, sebelum persoalan antrian ini terjawab, marilah kita terlebih 

dahulu menuju beberapa kerangka dari sistem antrian tersebut. 

III.1.2 Sistem Antrian 

Langganan tiba dengan laju tetap atau tidak tetap untuk mjemperoleh 

pclayanan pada fasilitas pelayanan. Bila langganan yang tiba dapat masuk ke 

dalam fasilitas pelayanan, maka itu akan segera ia lakukan. Tetapi kalau harus 

menunggu , maka mcrcka akan membentuk satu antrian hingga tiba pada 

waktunya untuk dilayani. Mereka akan dilayani denagan laju tetap atau tidak 

tetap. Setelah selesai, rnereka pun berangkat. Dari penjelasan diatas , sistern 

antrian dapat digambarkan seperti pada diagram berikut ini . 

Pertibaan 
(Input) a. x x 

Sistem Antrian 

Antrian 

~ 
L_~ga11a11 

0 

x 

0 

x 

Saluran 
Pelavanan 

xx 
Berangkat 
---,~ 

(output) 

Pelayan 
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Berdasarkan uraian diatas, maka sistem antrian dapat dibagi atas 2 (dua) 

komponen yaitti' : 

1) Antrian yang memuat langganan atau astuan-satuan yang memerlukan 

pelayanan (pembeli, orang sakit, mahasiswa, kapal dan lain-lain) 

2) Fasilitas pelayanan yang memuat pelayan dan saluran pelayanan (pompa 

minyak dan pelayan, dan lain-lain). 

Terdapat banyak jenis sistem antrian dan masing-masing dapat dibedakan 

sesuai dengan tingkah lakunya seperti di bawah ini: 

Sumber 

Surnber adalah kumpulan orang atau barang dari rnana satuan-satuan 

datang atau dipanggil untuk pelayanan. Kumpulan orang-oarang atau barang ini 

boleh berhingga atau tidak berhingga. 

Dalam praktek, sumber adalah bcrhingga. Akan tetapi, dalam satu populasi 

yang besar, sumber clianggap tidak berhingga. Untuk keperluan analisis sering 

lebih mudah menggunakan sumber tidak berhingga sebagai dasar perhitungan. 

Dalam kebanyakan kasus sumber berhingga, satuan-satuan kembalai membentuk 

populasi sumber begitu pelayanan sudah selesai. 

Proses Masukan 

Proses masukan adalah suatu proses pernhentukan suatu bentuk antrian 

akibat pertibaan akihat pertibaan satuan-satuan orang atau barang. Sccara teori, 

waktu pertibaan antaaarn satuan-satuan ddnugan satunn bcrikutnya dianggap acak 

dan behas. Bentuk umum dari proses ini dan sering digunakan dalam model-
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model 111ilria11 ialah yan g dikcnnl dcnean proses Poisson. Dulum kctcru11gu11 

berikutnya, proses ini akan diterangkan lebihjelas. 

Mekanisme Pelayanan 

Ada 3 aspek yang harus diperhatikan dalam mekanisme pelayanan, yaitu : 

1) Tersedianya pelayanan. 

2) Kapasitas pelayanan. 

3) Lama berlangsungnya pelayanan. 

Ketiganya merupakan variabel bebas dan boleh jadi sudah tetap atau mungkin 

tidak. 

Ketiga-tiganya, klta bedakan demikian : 

1) Terscdianya Pclayanan 

Mekanisme pelayanan tidak selalu tersedia untuk setiap saat. Misalnya dalam 

pertunjukan bioskop, loket penjualan karcis masuk hanya dibuka pada waktu 

tertentu antara satu pertunjukan dengan pertunjukan berikutnya. Sehingga pada 

saat loket ditutup, mekanisme pelayanan terhenti dan petugas pelayanan 

(pelayan) istirahat. 

2) Kapasitas Pelayanan 

Kapasiatas dari mekanisme p~layanan diukur berdasarkan jumlah langganan 

(satuan) yang dapat dilayani secara bersama-sama. Kapasitas pelayana.n tidak 

selalu sama untuk sctiap saat ; ada yang tetap, tapi ada juga yang berubah-ubah. 

Karena itu, fasilitas pelayanan dapat memiliki satu atau lebih saluran. Fasilitas 

yang mempunyai satu saluran disebut saluran tunggal atau sistem pelayanan 
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tunggal dan fasilitaas yang mempunyat lebih besar dari satu saluran disebut 

saluran ganda atau pelayanan ganda. 

3) Lamanya Pelayanan 

Lamanya pelayanan adalalah waktu yang dibutuhkan untuk melayani seorang 

langganan atau satu-satuan ini harus dinyatakan secara pasti. Oleh karena itu, 

waktu pelayanan boleh tetap dari waktu ke waktu untuk semua langganan atau 

boleh juga berupa variabel acak. Umumnya dan untuk keperluan analisis, waktu 

pelayanan dianggap sebagai variabel acak yang terpercaya secara bebas dan sama 

tidak tergantung pada waktu pertibaan. 

Berdasarkan ke-3 (tiga) sifat-sifat ini dan dikombinasi dari padanya bentuk 

bermacam-macam bentuk sistem antrian, diantaranya adalah : 

Sistem Antrian 

Anlrian 
Pertibaan 

0 (output) 
Pertibaan x Keberan~katan ----.---~ x x x x -(Input) 

Gambar (a): Antrian tunggal, pelayan tunggal 

Sistern Antrian 

0 x 
... ...-x 

Outp ut 

x .. 
x .... -

Gambar (b ): Antrian tunggal, pelayan ganda sejajar 

'Sumbcr . P.Singinn, ::&ndi!ian 0111·ra;<joiu1l ; Tror! P•n l'r1kl\•k" 
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Sistem Antrian 

0 0 0 

~~-----t~-~ ~ 
input 

... 
out put ,.. 

Gambar ( c ): Antrian tungga1, pelayan ganda dalam seri 

Sistem Antrian 

~ 
@] 

>( ... ... ... x ... 

@] x 
... ~ ... ... ... x ... 

input 
outpu 

@] x -----. ~ ... ... x ...-

Gambar ( d): Antrian ganda, pelayan ganda 

Sistem Antrian 

@] -
... 

x ~[2] 
input x x 

@J/ output 

xxx .... x 

Gambar ( e ): antrian ganda, pelayan ganda 

•.sumbcr : P.Siagiun, "l'cpditlan Oprrasional: Tcorl l>ap Praktd1" 
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Ill.1.3 Disiplin Pelayanan 

Kebiasaan ataupun kebijakan dalam mana paaara langganan dipilih dari 

antrian untuk dilayani disebut disiplin pelayanan. Ada lima bentuk disiplin 

pelayananan yang biasa digunakan dalam praktek yaitu : 

I) First-come jirst servetl (FCFS) atau first-in first-out (FIFO) artinya, lebih 

dulu datang (sarnpai) lebih <lulu dilayani. Misalnya karcis beli tiket dibioskop. 

2) Last-come first-served (LCFS) atau last-in first-out (LIFO) artinya, yang 

tiba terakhir yang;lcbih dahulu keluar. Misalnya sistern antrian dalarn elevator 

(lift) untuk lantai yang sama. 

3) Service in random order (SIRO) artinya, panggilan didasarkan pada peluang 

secara random, tidak soal siapa yang lebih dahulu tiba. 

4) l'riority service (l',\J artinya, prioritas pelayanan diberikan kepada rncrcka 

yang rnempunyai prioritas lebih tinggi dibandingkan dengan mereka yang 

rnempunyai prioritas lebih rendah, meskipun yang terakhir ini kemungkinan 

sudah lebih dahulu tiba dalam garis tunggu. Kejadian seperti ini kemungkinan 

disebabkan oleh beberapa hal, misalnya seseorang yang keadaan penyakit 

yang lebih berat dibandingkan orang lain pada suatu praktek dokter. Mungkin 

juga, karena kedudukan atau jabatan seseorang menyebabkan dia dipanggil 

terlebih dahulu a tau diberi prioritas lebih tinggi. Demikian juga bagi seseorang 

yang menggunakan waktu yang sedikit diberi prioritas dibanding dengan 

mereka yang lehih yang memerlukan pelayanan lebih sama, tidak soul siapa 

yang lebih dahulu masuk dalam garis tunggu. Contoh-contoh diatas 

memerlukan sebagai kecil dari priority yang sering kita lihat dalam keadaan 

sesungguhnya. 
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Ill.l.4 Model Antrian 

Kita ti'dak mungkin membicarakan seluruh model antrian yang dapat 

dikembangkan melalui kombinasi populasi masukan seperti sumber-sumber 

langganan, mekanisme pelayanan, dan kratiristik dari disiplin antrian. Oleh karena 

itu, kita hanya membicarkan beberapa model yang diklasifikasikan berdasarkan 

fonnat berikut ini, 

Format Umum, (a/h/c); (d/c/f). 

Dimana: 

a. Bentuk distribusi pertibaan, yaitu pertibaan pertambahan waktu. 

b. 13entuk distribusi waktu pclayanan (pemberangkatan), yaitu selang waktu 

antara satuan-satuan yang dilayani (berangkat). 

c. Jumalah saluran pelayanan paralel dalam sistem. 

d. Disiplin pelayanan. 

e. Jumlah maksimum yang diperkenankan berada dalam sistem (dalam 

pelayanan ditambah garis tunggu). 

f. Besarnya populasi masukan. 

Untuk huruf a dan b, kita gunakan kode-kode berikut sebagai pengganti 

M = Distribusi prtibaan Poisson atau distribusi pelayanan (perberangkatan) 

eksponensial; juga sama dengan distribusi waktu antara pertibaan 

eksponensial atau distribusi satuan yang dilayani Poisson. 

D = Antar pertibaan utau waktu pelayanan tetap. 

G distribusi umum pemberangkatan atau waktu pelayanan. 

Untuk huruf d, dipakai kode-kode pengganti : 
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FIFO atau FCFS First-In, First-Out atau First-Come First-Served. 

LIFO atau LCFS Last-In First Out atau last-Come First-Served. 

SIRO Service In Random Order. 

GD General Service Disciplint. 

Untuk humf c, dipergunakan bilangan bulat positif yang menyatakan jumlah 

pelayanan paralel. 

Untuk huruf e dan f, dipergunakan kode N atau menyatakan jumlah terbatas 

atau tak berhingga satuan-satuan dalam sistem antrian dan populasi masukan. 

Misalnya, kalau kita tulis model (M/ M/ 1) : (FIFO/ -/ -), ini berarti bahwa 

model menyatakan pe1tibaan didistribusikan secara Poisson, waktu pelayanan 

didistribusikan secara eksponensial, ~laydll an adalah saatu atau seorang, disiplin 

antrian first-in first-out, tidak berhingga jumlah langgananb boleh nasuk dalam 

sistem antrian, dan ukuran (besarnya) populasi masukan adalah tak berhingga. 

Meskipun demikian, kode-kode seperti tertera diatas tidak cukup untuk 

mencakup semua karateristik dari sistem antrian yang begitu banyak. 

Disamping itu, kita perlu mengetahui beberapa istilah penting sebelum 

membicarakan beberapa model antrian, yaitu : 

Panjang garis tunggu = jumlah satuan atau langganan dalam sistem antrian. 

Panjang antrian 

Waktu tunggu 

= jumlah langganan yang menunggu untuk pelayanan. 

= panjang garis tunggu dikurangi jumlah langganan yang 

sedang dilayani . 

= waktu antara pertibaan seorang langganan dengan 

mu la i nya pclayanan scsungguhnya. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 3/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)3/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Mustapa Chalid - Optimasi Penggunaan Alat Berat Power Shovel dengan....



,/.,7 

Selain itu masih banyak lagi model-model antrian, yang tidak mungkin 

dibahas semua dalam penulisan skripsi ini. Adapun macam-macam model antrian 

hanya akan dibahas sedikit pada penyajian ini antara lain: 

I. Model (M/ M/ I) : (FIFO/ -/ -) - Sistc1n Salurnn Tunggal 

Tni berarti bahwa kita beranggapan sistern antrian sudah berlangsung lama 

untuk mencapai keadaan yang sempurna. Untuk model ini kita rnengajukan 

beberapa karateristik operasi sebagai berikut : 

Intensitas lalu lintas 

Buat p = ~ , dan p disebut intensitas lalu lintas yakni hasil bagi antara 
µ 

laju pertibaan dan laju pelayanan. Makin besar harga p rnakin panjang antrian dan 

sebaliknya. 

Periode Si bu k 

Ketika seorang langganan tiba dalam sistem antrian, dia menemukan 

mekanisme pelayanan dalam keadaan sibuksehingga harus menunggu atau 

mekanismc pelayanan tidak sibuk schingga ia segcra rncndapnt pelayanan. Kalu 

mekanisme pelayanan sibuk, kita katakan bahwa sistem antrian sedang datum 

periode sibuk. Peluang bahwa sistern antrian sedang dalam keadaan sibuk pada 

saat sebarang kita namakan peluang pcriode sibuk. 
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Peluang periode sibuk dari sistem antrian denagan pelayanan tunggal sama 

dengan intensitas lalu lintas. Karena itu, bila f (b) merupakan fungsi peluang 

periode sibuk, maka: 

A, 
f(b) = p-

JJ 
•somber : P.Siaginn, "Penelitian Ooerasional : Teori Dan fraktek" 

Distribusi Peluang Dari Langganan Dalam Sistem 

Bila p merupakan peluang bahwa sistem antrian adalah sibuk,maka tentu 

1-p merupakan peluang bahwa sistem tidak dalam keadaan sibuk pada sebarang 

waktu. Artinya 1-p merupakan peluang bahwa sistem antrian tidak mempunyai 

langganan. Misalakan P n merupakan peluang adanya n langganan dalam antrian, 

maka untuk n =O. 

Po= 1-p 
*Sumber: P.Siagiun, "Penelltian Opera•ional : Teori Dan Praktek" 

Karena: 

l'n == p" · Po, maka : 

Pn=p"(l-p) 
•sumbcr : l'.Siaginn. ::f.!'.!!rll.!l!!l.i!l!1'..l'.!.llill!!!Ll..Ir21i-ll!.!t!'IJ!.lildL 

Jumlah Rata-Rata Dalam Sistcm 

Misalkan n atuu E (n1) bcrupu jumlah mt-rat langganan dalam sistem 

antrian, mencakup langganan yang menunggu dan mereka yang sedang dilayani . 
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Maka, E(n
1

) = ii = _ A- _ =_£_ 
µ - Ji., 1-p 

31 

Bila p ~I Atau jumlah laju pertibaan /... mendekati jumlah lajupelayanan 

µ, maka jumlah rata-rat dalam sistem, E (n1) berkembang menjadi lebih besar. Bila 

')....,= µ atau p = 1, maka E(N1)= - atau jumlah rat-rat langganan dalam sistem antrian 

besar tak terhingga. 

Jumlah Rata-Rata Dalam Antrian 

Misalkan E (nw) sebagai jumlah rata-rata langganan dalam antrian, maka : 

Ji., J 
E(nw) = -(--) 

)J p-2 . 
, sehmgga 

E(nw) = p(_E_) 
1-p 

•sumbcr : P.Siagiun. "Peneliti!l!I Qper1•lo91l : '[!;orj llan Praktl'k" 

Jumlah Rata-Rata Yang Menerima Layanan 

Misalkan jumlah rata-rata yang menerima layanan, kita namakan E (ns). 

jadi : 

A, A,2 J 
=---- = 

J-l - Ji., µ(p - ;., ) I' 

=p 
• s umber : P.Siagion, "Pcnclilian Operasfonal : Twri Din Praktek" 
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Panjang Rata-Rata Masa Sibuk 

Distribusi panjang masa menganggur sama denagan distribusi waktu 

antarpertibaan, yaitu proporsional dengan panjang rat-rata _!_. Kalau T merupakan 
.4 

panjang masa menganggur, maka pelayan akan mengganggu selama TP0= T (1-p) 

satuan waktu, danjumlah masa menganggur secara terpisah selama T ialah: 

T(l~ p) = A-7'(1- p). Karena masa menganggur saling bergantian denagan masa 

A, 

sibuk, maka j um I ah masa sibuk secara terpisah selama masa T ialah 'AT ( 1-p) j uga. 

Dan lamanya seluruh masa sibuk ialah p T. oleh karena itu, bila E(lb) berupa 

panjang rata-rata msa sibuk, maka : 

E(L )- T = 1 
b - ,1,J'(l - p = (A.- p) 

•sumbcr : P.Singinn, "Penelitia11 Overasiona! : Twri Dw Praktck" 

dan, bi la jumlah rata-rata langganan yang dilayani tiap masa sibuk sama dengan E 

= 
1-p 

•sumber: P.Si11Hiu11. "l'<•Kll!bm ~hiunional; Twrl Da11 l'nt.l\.lrll: 
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Waktu Rata-Rata nalam Sistem 

Misalkan N merupakan jumlah langganan dalam satu tahap tertentu dari 

sistem antrian, dan T merupakan waktu yang diperlukan seorrang langganan untuk 

menyelesaikan tahap tersebut. 

Maka E(T) = E(N) , dimana E (T) dan E (N) berturut-turut merupakan harga 
1 

rata-rata dari T dan N. hubungan ini dapat digunakan untuk menentukan waktu 

rata-ratadalam sistem, yaitu misalkan E (T1) merupakan waktu rata-rata bahwa 

seorang langganan akan menghabiskan waktunya dalam sistem. 

Maka: 

•s umbcr : P.Siugian, "l'cndiliun Orer.•k1114I : Teori O•n Praktck" 

Waktu Pelayanan Rata-Rata 

Mislkan E(Tw) merupakan panjang rata-rata dari waktu yang dihabiskan 

oleh seoranag langganan dalam antrian. 

Maka: 

/'°('1' ) - !~'(11w) - ~-- ;{,1 _ 
, 'w - -

A, ,i ;1(J1 - A,) 

=~(-1-) 
JI ;.1-J.., 

•sumbor : P.Singi1111 , :Tm!:!ill!!.u.!ll'tr.lli!>t•-1: 'h'11rl llmfill);!dL 
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IJI.1.4 Tujuan Model Antrian 

Pada penjelasaan diatas masih banyak lagi parameter variabel-variabel 

pada model antrian. Parameter-paramter dari variabel ini penting sehagai 

penentuan sistem biaya clan keuntungan. Penentuan suatu bentuk sistem biaya 

minimum atau keuntungan maksimum memerlukan suatu pencarian kombinasi 

parameter dan variabel tersebut yang menghasilkan tercapainya sasaran-sasaran 

optimum. Kadang-kadang bentuk optimum mudah didapat, tetapi sangat sering 

maklsud utama dalam perumusan dan pemecahan model-model antrian adalah 

untuk menganalisa atau memperbaiki variabel sistem (yaitu, nq, nt, tq, tt, Pn, Po, 

Pw). Tujuan penting lainnya model-model antrian adalah kegunaannya dalam 

penentuan sensitivitas variabel dalam menghadapi perubahan-perubahan desain 

sistem (yaitu, 'A, F, S, Q). Bila rnungkin untuk menentukan biaya tidak 

langsung (inderect cost) pada individu-individu yang menunggu dan biaya 

langsung (direct cost) untuk penyediaan pelayanan, tujuan dasar antrian adalah 

minimasi kedua biaya tersebut. Komponene penting dari jika kedua biaya itu akan 

diuraikan. Biaya menunggu (cost of waiting). Biaya-biaya menunggu mungkin 

mencakup biaya menganggurnya para karyawan, kehilangan penjualan, 

kehilangan Jangganan, tingkat persediaan yang berlebihan, kehilangan kontrak, 

kemacetan sistem, atau kehilangan kepercayaan dalam manajemen. Semuanya ini 

terjadi bila suatu sistem mempunyai sumber daya pelayanan yang tidak 

mencukupi. 

Biaya menunggu tidak selalu mudah ditentukan , bahkan sangat sulit. 

Dalam kasus-kasus tertentu, seperti bila individu yang menunggu berasal dari 

sistem internal (misal, persediaan atau karyawan) biaya menunggu dapat menjadi 
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sangat sulit ditentukan (misal, biaya langganan yang menunggu). Karena itu 

biaya-biaya ini sering diabaikan, terutama dengan anggapan bahwa biaya tersebut 

sangat rendah atau kepanjangan antrian sangat berlebihan. Bagaimanapun juga, 

dengan pengenalan teknik-teknik yang semakin maju, biaya-biaya tersebut 

semakin penting untuk dipertimbangkan. Dengan demikian biaya pelayanan, 

walaupun biaya menunggu mungkin dapat dikurangi dengan menambah fasilitas 

pelayanan, tetapi hal ini akan menaikkan biaya penyediaan pelayanan. Biaya 

pelayanan dapat mencakup biaya tetap investasi awal dalam peralatan atau 

fasilitas, biaya-biaya pemasangan dan latihan, bagi karyawan dan biaya-biaya 

variabel sepcrti gaji karyawan dan pengeluaran tambahan untuk pemeliharaan. 

m.2 Kecepatan Kedatangan Pelanggan 

Pengamatan kedatangan pelanggan dicatat saat tiba dilokasi proyek, 

menuju ke daerah lokasi pengambialn tanah timbun. Disini kita menggunakan 

bantuan ilmu statistik dimana pada pelaksanaannya nanti hasil kedatangan dump 

truck akan dikerjakan dengan pengarntan penulis dengan menggunakan bantuan 

Jam. 

Dalam penggunaannya · dalam ilmu ststistik adapun dalam teorinya 

digunakan unsur ·-unsur yang rnendukung atau data-data yang akurat yang penulis 

teliti yang merupakan unsur dasar pada pengolahan data yaitu : 

1. Jurnlah kedatangan dump truck. 

2. Frekuensi kedatangan dump truck. 
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3. Hasil kali jumlah kedatangan dumptruck dan frekuensinya (berapa kali 

pengambilan tanah timbun dengan waktu yang sama). 

Setelah itu kecepatan pelanggan dirumuskan : 

A, = jumlahkeda tan gandw~ptruc'!_ 

jum/ahfrekuensi 

= pelanggan / 
/jam 

•sumbcr: Pangestu Subagyo. Marw1111 Asri, T .Huni Hnndol::o, "Dasnr-Dusar Ope!l!ljons Research". 

ID.1.2 Pengujian Distribusi Kedatangan Dump Truck 

Data kedatangan kedatangan dump truck perlu diuji untuk mengetahui 

pendekatan distribusinya, sehingga diperoleh cara pemecahan. Persoalan yang 

tepat, pengujian kesesuaian dilakukan terhadap distribusi Poisson dengan 

menggunakan Khi Khuadrat 

Untuk selang waktu 1 jam (60 menit), maka distribusi po1sson 

mempunyai bentuk sebagai berikut : 

Dengan memasukkan harga-harga x=O, 1,2, ...... ... . x11 , akan diperoleh harga-

harga teoritis (FT) . 

Dimana harga frekuensi teoritis diperoleh dengan menggunakan rumus berikut : 
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FT= ( P (x) . LFN 

•sumber: Sudh1na, "Metode Statl§tik" 

Selanjutnya pengujian kesesuaian terhadap distribusi p01sson pada 

ketangan pelanggan dapat diacarai denagan menggunakan rumus khi kuadrat 

X2 = ( FN - FT)2 

FT 

• s umbcr : Su11i>11111, " Metode Sta!istjk" 

maka setelah kita mencocokkan nilai khi kuadrat pengamatan denagan khi kuadrat 

tabel, apakah sesuai dengan distribusi posson atau malah sebaliknya. 

111.2.2 \Vaktu Dan Kecepatan Pelayanan 

Pengamatan lamanya waktu pelayanan dilakukan sejak dump truck 

dimuati tanah timbun. Pengukuran waktu dilakukan dengan menggunakan jam 

dalam menit. Adapun hal-hal yang menjadi tambahan dalam pelaksannan 

pcm.: 11tua11 waktu dun kcccputa11 dunip truck udalah sdwgai bcrikul : 

1. Penentuan jumlah pengamatan. 

2. Waktu dan kecepatan rata-rata. 

IU.2.2.1 Pcnentuan Jumlah Pengamatan Yang Dipcrlukan 

Pengarnatan waktu pelayanan dump truck pada pcngambilan tanah 

timhun, denagan mcngamhil hcberapa sampcl. Sebagai langkuh awal dimnbil 

behcrapa sumpd yang akan dihitung pada bah bcrikutnya. Pengnmbilan sampel 

setiap hari dilakukan sccarn random, <..knagan mcnggunakun tabd bilungan 
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random. Jumlah sampel pengamatan yang diperlukan, diperoleh denagan 

menggunakan rumus sebagai berikut : 

•sumber : Sritomo Wignjosoehrott~ "Ergonomi Stiuly Grrak da!! Waktu Teknik", 

dimana nilai k/s, diperoleh dengan : 

+ Dengan memakai tingkat kepercayaan 95% dan tingkat ketetapan 10%, maka 

nilai k/s = 20. 

+ Dengan memakai tingkat kepercayaan 95% dan tingkat ketetapan 5%, maka 

nilai k/s = 40. 

111.2.2.2 Waktu Dan Kecepatan Pclaynnan Rata-Rata 

Dari perolehan data , maka dibuat distribusi frekwensi denagan memakai 

ilmu statistik. Langkah-langkah pembuatannya adalah sebagai berikut : 

+ Menentukan Rentang, yaitu data terbesar ( H ) dikurang data tcrkccil ( L ), 

dengan rumus scbagai berikut: 

R=H - L 
•s mnhcr : Syd!a1114, "Ml'lo1k Sl11!1M1!k: 

+ Banyak Kelas lnterval ( k ), dengan rumus : 

K = I + (3 ,3) Log N 
•sumbcr : Sµdl14na, "Mctodc St14tlstik" 

+ Panjang Kelas Interval ( P ), dengan rumus : 

P = H - L 
k 

•sumbcr : Sml!!!RM, "Mdo!lc SfM!IJtlk" 
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maka dari data diatas dapat dihitung : 

l) Waktu pelayanan rata-rata ( 1/µ ), adalah: 

1 Ix, ·Ii 
µ = Iii 

• s umbcr : Sud!ana, "Metode Statbtlk" 

2) Kemungkinan Power shovel menganggur ( tidak bekerja ), adalah : 

p = 1 
s-1 (p )" p. S L:- , -+--., ----:-

11! n. s.(1- p/s) 
•sumbcr : Pungcstu S11l»1gyo. Murww1 A.<ri . T.I !uni 1-Iundoko. ~Oy'81r-Du!i!1C OP9rnljoOJJ R!!lw!i.h: 

ID.2.4 Panjang Barisan Antri 

39 

Dalam menentukan panjang barisan antri maka kita mempredeksi 

bagaimana dengan penentuunjumlah loket (s), baru kemudian rumus perhitungan 

dapat dilaksanakan. Rumus nya adalah : 

1) Jumlah rata-rata power shovel dalam baris tunggu, rumusnya adalah: 

{

p ·p2 .Pl} " I s Lq = , 
s!{l - p / s f 

•Sumber: SritoNO Wlg11Josoehrot1~ " Erzonom! Stl!!ly Gtr!!k d•n Wpk!y Tc:knik", 

2) Jumlah power shovel dalam sistem, rumusnya adalah: 
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111.2.5 Lama Dump Truck Menunggu 

Dalam menentukan lama dump truck menunggu maka kita mempredeksi 

bagaimana dengan penentuan jumlah power shovel (s), barn kemudian rumus 

pcrhitungan dapat dilaksanakan. Rumus nya adalah : 

1) Waktu rata-rata dump truck menunggu, rumusnya adalah: 

•sumbcr: Pnngcstu Subugyo, Marwun A•ri. T.1-luni Hundol:o, "Dasur-Dasur Opei;ations Rcs~@rch" . 

2) Untuk waktu rata-rata dalam sistem, rumusnya adalah : 

1 
W=W+-

" J-1 

• s u111bc r : l'ungcslu Subugyo, Murw1m Asri, T.lluni llandoko, J2illi!!r-DuS<1r Operutions Ro~cnrcb". 

lli.2.6 Model-Model Biaya (Cost Models) 

Tujuan model biaya antrian untuk menentukan tingkat pelayanan yang 

seimbang dari dua biaya yang saling bertentangan (conflicting cost). Biaya 

pertama dihubunhkan dengan operasi fasilitas pelayanan dan kedua menunjukkan 

biaya menganggumya pelanggan. Secara instusi dapat dilihat bahwa pertambahan 

dalam tingkat pelayanan akan mereduksi waktu tunggu (waiting time) pelanggan, 

atau malah sebaliknya. Tingkat optimum dari pelayanan dipilih untuk 

mcminimurnkan jumlah kcdua biaya yang timbul. Dari kcdua type biaya ini, biaya 

menunggu ( cost of waiting) adalah yang paling sulit untuk diestimasikan, apalagi 
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kalau pelanggannya manus1a. Model matematik dari biaya dirurnuskan sebagai 

berikut : 

TC(s) = S . C1 t C2. L(s) 

Dimana : 

TC = Total Biaya. 

s '= Jumlah stasiun pelayanan . 

C 1 = Biaya pe1iambahan kapasitas pelayanan per unit waktu. 

C2 Jumlah yang diharapkan dalam sistem, dimana ada s stasiun 

pelayanan. 

Kemudian untuk mencan stasiun pelayanan yang optimum digunakan rumus 

sebagai berikut : 

r(s)- L(s + 1::; C1 
::; L(s -1)- L(s)) 

C2 

•s umbcr : Pungcstu Subugyo, Marwnn A"~ T.Huni Hundoko, •'Dasar-Dasar Qperatjoo~ Ryscaf!lh" . 

Nilai C 1/C2 sekarang menunjukkan di mana pencanan untuk c optimum harus 

dimulai . 
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BABVI 

KESIMPULAN 

VI.1 Kesimpulan 

Dari penelitian yang dilakukan dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari penelitian diperoleh bahwa penyediaan fasilitas pelayanan belum 

seimbang dikaitkan dengan kedatangan dump truck, karena dengan jumlah 

15 dump truck dan 3 power shovel masih terdapat antrian yang panjang 

maka perlu adanya penambahan. Sehingga hanyaknya power shovel yang 

semula 3 unit menjadi 4 unit. 

2. Berdasarkan hasil perhitungan, maka diperoleh kesimpulan bahwasanya 

diperlukan penambahan satu power shovel untuk mengurangi waktu 

tunggu dump truck, ini dikarenakan dengan jumlah power shovel (s=4) 

waktu pelayanan menjadi 0.4035 jam (terkecil dari pada yang lain). 

3. Dengan menambah satu power shovel (empat unit), maka total kerugian 

biaya menjadi lebih kecil, yaitu sebesar Rp.795.968, sehingga perusahaan 

sebagai pengelola proyek dapat menekan biaya kerugian yang terjadi. · 
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67 

VI.2 Saran-saran 

Adapun saran-saran yang dikemukakan penulis adalah : 

1. Hendaknya pihak perusahaan menambah satu buah power shovel (s=4) 

2. Jika perusahaan hendak menerapkan metode ini, maka perlu diadakan 

penelitian lebih lanjut. Hal ini dapat dilaksanakan dengan menambah 

faktor yang belum dikemukakan pada laporan tugas sarjana ini. 

3. Pihak perusahaan sebaiknya mengantisipasi dan tanggap tentang 

perubahaan penambahan satu unit power shovel, sehingga menekan biaya 

sampai Rp.795 .968. 
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