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ABSTRAKSI 

lrwa11syah , "APLIKASI 

STATlSTlK UNTUK MUTU 

PE NGENDJ\LIJ\N KUALITAS 

DISCHARGE GRATE PADA 

SEC ARA 

SEKSl 

!!LAT TRl ~ ;\T l'v! CNT DI PT. CJIZOWTll J\SIJ\ (FOUNDRY) rvtEDAN ". 

Di Liawah liimbi11ga11 Ir. /\di! Surl>akli . sebagai Pcmbi1nbi11g I dan Ir. Raspa! 

Si11gh, MT scbagai Pe111bimbi11g 11. 

J\plikasi Pc11genc1alian Kualilas Sccarn Slatistik (PKS) ini merupakan 

ilspck yang pc11Li11g dnl<tm pcningkalan procluklivilas produksi di pernsahaan. 

Konscp PKS mlalah bahwa para pckc1ja rnerupakan orang yang paling tepat untuk 

memecahkan masalah yang terjadi dalam pekerj<tannya, meningkatkan mutu kerja 

elem untuk 111eningk<ttka11 effisien si ke1:ja sehingga segala macam pernborosan 

ciapal dikuran gi . 

Tujuan diternpkan PKS ini adal'1h untuk d<tpat sedini mungkin mendctcksi 

terjadi11ya s1rnlu kc sa ~ ahan agar tidak rnenimbulkan kesalahan yang lebih fatal. 

PT. Crowl ii ;\ si<l (Foundry) rvlcdan mcnglrnsilkan prod11k barnng - bmang 

pcn g.ecoran lot'.<1111 . 1iabrik 1111 rncrijalankan prnduksinya berdasarkan order dari 

cost11mcr (job order) 

Tujuh alat pengendall rnulL: adalah metoda cl<tlam upay<t mcmperkecil 

kesalahan/keticlak sesuaian spcsi fik<tsi order. Ketujuh a lat tersebut ad al ah : I em bar 

pengumpul data, diagram parcto, histogram, Jiagrnm sebab akibat, stratifikasi, 

diagram pencar Lian control chart . 

Untuk menggunakan 1L~juh alat pemecah masalah ini maka dapat 

digunakan clclapan l'111gknh penyclesaian masalah. yang langkah awalnya <1dalal1 

mencmuka11 adanya nrnsalah . 
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ii 

llntuk rncnggunakan tujuh alat pemccah masalah ini maka dapat 

digunakan delapan langkah penyelesaian masalah yang langkah awalnya adalah 

menemukan adanya masalah. 

Adapun hasil pengurangan kerngian yang diperoleh oleh seksi Heat 

Treatment yang tclah mcnerapkan kcgiatan ini dapat clilihat scbagai bcrikut: 

l . Sebelurn "Aplikasi Pengendalian Kualitas Statistik", kerngian akibat adanya 

''Out of specificatio11", kcretakan dalam satu minggu adalah Rp. 37.180.000 

Dcngan presentase adanya ''Out of Spcsification" keretakan per rninggu 

adalah 11..57 % 

Setelah penerapan "Pengendalian Kua] itas Statistik" kerugian akibat adanya 

''Out of Spesification" kerctakan dalam satu minggu adalah Rp. 30.420.000. 

Dengan prese11tase adanya ·'Out of Spesification" keretakan per minggu 

adalah 9,47 <yo 

3. Penghcmatan pennmggu "Out of Specification" keretakan 

diterapkannya PK S adalah : 

== Rp 37.180.000 - Rp 30.420.000 = Rp 6.760.000 

dengan 

Jadi pernsahaan dapat menunmkan tingkat kerugian akibat "Out of 

Specification'' keretakan per minggu sebesar 18, 18% 

4. Sebelum "Aplikasi Pengendalian Ktrnlitas Statistik'', kernbiian akibat adanya 

"Out of Specification", kekerasan dalam satu rninggu adalah Rp. 30.420.000 

Dengan presentase adanva "Out of Spesification" kekerasan per minggu 

adalah 7,4 · ~;> · 
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Ill 

Dengan presemase adanya "Out of Spesi fication" Kekerasan per minggu 

adalah 5,2 % 

6. Penghematrn1 perm1nggu "Ollt of Specification" Kekekerasan 

cliterapka1111ya P KS adalah : 

= Rp 30.410.00 0 - Rp 21.400.000 = Rp 9.020 .000 

dengan 

Jae! i penisahaa11 . dap at men mun kan ti ngkat kerugian akibat "Out of 

Specification'' J(,;::kerasan per minggu sebesar 29,65 % 
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ABSTRACTION 

lrwansyah. " APPLICATION OPERATION OF QUALITY 

STATISTICALLY TO QUALITY OF DISCHARGE GRATE AT 

SECTION OF HEAT TREAT!Vli\ENT IN PT GROWTI I ASIA 

(FOUNDRY) MEDAN". 

Under tuition of lr. Surbakti as counsellor of I and of Ir. Raspa! Singh , MT as 

counselor of IL 

Application operation of Quality by Statistic ( AOQS ) this represent 

impo1tm1t aspect in make-up of productivity produce in company. Conception 

AOQS is that all worker represent one who most precise to solve problem that 

happened in it's work, upgrading job and to increase efficiency work so that all 

kinds of extravagance can lessen . 

Target applied this AOQS is to earn early possible detect the happening of 

a mistake in order not to generate more fatal mis take. 

PT. GROWTH ASIA (FOUNDRY) Medan yield goods product 

moulding of metal. This factory nm its production pursuant to order customer (job 

order). 

Seven appliance controller of quality is method in the effort minimizing 

mistake to of order specification . Seventh of appliance is : sheet compiler data , 

diagram of pareto , histogram , causality diagram , stratification , diagram of 

scatter and control chart. 
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To use knapping seven appliance of this problem hence can be used by 

eight step of solving of the problem of which is step initially is to find the 

existence of proble1n .. 

As for resLdt r~duction of loss obtained by section of Heat Treatment 

which have <!pp!ied this activity can be seen as J(Jllows: 

! . Before Application Operation of Statistical Quality '' . loss of effect of 

existence of specification of out. can in one week is Rp. 3 7. l 80.000 

\Vith presentase of existence of cart specification of out per week is l ! ,57 %. 

2. Applying after "Operation of Statistical Quality" loss of effect of existence 

of cart 

specification of oul in week is Rp. :rn420 000 

With presentase of existence of cart specification of out per week is 9,4 7 %. 

3 . Thrift of per week of cart speciiicarion of out applied of AOQS 

~c Rp . 37.180.000 - Rp. 30.420.000 = Rp. 6.760.000 . 

Becoming cornpany can degrade storey . !eve! loss of effect of out cart 

specification of per week equa! to 18.18 %. 

4. Before Applic<!t:ion Operation of Statistical Quality" , loss of effect of 

existence of out specification of, hardness in one week is Rp. 30.420.000 

With presentase of existence of cart specification of out per \veek is 7,4 %. 

11 
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5. After Applying _,Operation of Statistical Quality" loss of effect of existence 

of hardness specification of out in one week is Rp. 2 1. 400. 000 

\Vi th presentase of '~xistence of hardness spel:ification of out per week is 5,2 %. 

6. Thrift per week of out hardness specification of out cart specification per week 

equal to 29,65 % 

111 
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JV 

KATA PENGANTAR 

Bisrnillaahirrnhma(lnirrohiim 

Puji syukur penu!is panjatkan kehadirat Allah Swt yang telah mernberikan 

rnhmat-Nya schingg::i penulis dapat menycles(likan tugas sarjana ini , sebagai salah 

sMu persyaratan untuk menempuh ujian sarjana.Tugas sarjana ini ciisusun 

berdasarkan hasil pc11gamatan yang dilakukan penuhs dcngan judul : 

"APLIKASI PENGENDALIAN KU-\LJTAS SECARA STATISTIK UNTUK 

l\:l UT U DISCHAHGE GRATE PADA SEKSI HEAT TREATMENT 

Di P.T. GROWTH ASIA (FOUNDRY) MEDAN". 

Penulis menyadari sepenulmya bahwa tanpa bantuan clan bimbingan dari 

berbagai pihak · yang tel ah penulis terima, kiranya sulit bagi penuli s untuk 

menyelesaikan tu gas sarjana ini . Oleh karena itu. pada kesempatan ini dengan 

tulus clan ikhlas penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar - besarnya 

kepada yang terhormat: 

1. Bapak Ir. Dadan Ramdan , M.eng, MS c, selaku Dekan Fakultas Teknik 

Universitas tv1edan Area. 

Bapak lr. Adil Surbakti, selaku Dosen pembimbing I 

3. Bapak Ir. Raspa! Singh MT , selaku pembimbing II 

4. Bapak Ir. Kami! Mustafa MT, selaku ketua program studi Teknik lndustri 

5. Bapak I lbu Staff Pengajar Jurnsan Teknik lndustri Fakultas Teknik 

Universitas Medan Area yang telah mendidik dan membina penulis selama ini. 

6. Pimpinan dan seluruh staff serta karyawan PT. Growth Asia Found ry Medan 

yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan Ke1ja Praktek. 
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7. Rekan-rekan rn ahasiswa dan scrnua pihak yang telah membantu dalarn 

penulisan tugas ;ai:jana ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas sarjana ini tidak terlepas dari 

kekurangan-kekunmgan, oleh karena itu penulis mohon maaf atas kekurangan 

yang ada. Dengan segala kerendahan hati penuli s mengharapkan kritik dan saran 

demi kescmpurnaan penulisan sclanjutnya. dan kiranya tuli san ini clapat 

bennanfaat bagi kita semua. 

Medan, 5 Agustus 2004 

Penulis 

( IRW ANSY AH ) 
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BAB I 

PENDAHllLUAN 

1.1. Latar Bclakang Pcrmasalahan 

P.T Growth Asia (Found!)') merupakan industri pengecoran logam yang 

has1l produksinya berdasarkan pesanan pembeli (costumer), jadi kwalitas dari 

produknya haruslall benar-bcmir clijaga baik untuk menghindarkan adanya 

prnolabn dari per heli yang hiasan ya terhadap pesanan barang yang telah 

ciisetu1ui oleh pembcli . 

Penolakan dari pemheli hiasanya terjadi terhadap harang yang tidak 

rnemenuhi spesifikasi yang telah disewjui (out specification L fakto-faktor yang 

mcmpengaruhi out specification adalah . 

a. Faktor bahan haku 

b . Faktor mesin 

c Faktor tenaga kcr:j<1 

d. Faktor lingkungan 

e. Faktor metode 

Untuk mengetahui sejauh mana factor-faktor di atas mempengaruhi hasil 

produksi, penulis mencoba menerapkan rnanajemen "Aplikasi Pengendalian 

Kualitas Secara S tatistik." 

Ke1::,:riatan ini diperlukan perusahaan untuk meningkatkan produktivitas 

perusahaan dalam ai1i prnduk yang lebih baik dengan kualitas yang lebih baik 

pula, biaya yang rendah, peningkatan kemarnpuan kerja, dan motivasi kerja. 

1 - 1 
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1.2. Pokok Pcrmasalahan 

Adapu11 masalah yang dibahas dalarn hubungannya dengan pengendalian 

mutu Discharge Grate adalah hasil akhir produk tersebut tidak memenuhi 

spesifikasi pesanan (Out of specification i Order Specification), dan belum adanya 

suatu si stcrn yang dapal mcndctcksi sccara dini baik hasil casting maupt111 hasil 

machining sehingga hasil akhir dari produk tcrsebul tidak memenuhi spcsifikasi 

pesanan. Agar hasil produksi memenuhi spesifikasi perlu pengavvasan terhadap 

bahan bairn, mesin, tenaga ke1ja, metode dan lingkungan. 

"Out of Specification" Discharge Grate tcrsehut adalah , keretakan , 

hardness rendah _ 

1.3. Pentingnya Pemecahan Masalah 

P.T Growth A..sia (Found1y) yang menghasilkan produk pengecoran logam 

yang bekerjasama denµan luar negeri perlu mcningkatkan mutu produk yang di 

hasilkannya. Karena produk yang bennutu rendah tidak akan mampu bersaing 

clengan produksi sejenis dari negara lain yang benm1tu lebih baik, juga negara 

bin lebih rnaju dibidang produk sejenis Discharge Grate . Dengan tingginya mutu 

produk yang dihasilkan, maka perusahaan ini dapat berkembang dengan baik dan 

dapat bersaing dengan produk negara lain se11a mengurangi penolakan dari 

customer karena adanya ketidaksesuaian dengan adanya spesifikasi pesanan 

(order specification) , jadi dengan demikian akan berpengaruh terhadap 

pcnghasilan karyawan/ti didalamnya . .ladi mutu 111erupakan tanggungjawab dari 

seluruh kal)·aw~n baik arnsan rnaupun bawahan clari suatu perusahaan. Dengan 

adanya penerapan "Pengendalaian Kualitas secara statistik'' ini diharapkan adanya 
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pcningkatan prodktivitas, kcsadaran bcrprcslasi dan tanggung,jawah scluruh 

karyawan . 

1.4. Pembatasan Masalah dan Asumsi Yang Digunakan 

Untuk lebih rnengarahkan penelitian agar sesuai dengan tujuan dan 

111cngc11ai sasarnn, . maka pcrlu dilakuka11 pc111batasa11 ruang dan lingkup 

per111asa1ahan dan penggunaan asumsi . 

1.4.l Pembatasan Masalah 

- MClsalah yang ditinjau hanya pada scksi Heat treatment dan S<llu jcnis 

produk yaitu Disch(lrge Grnlc 

- Masalah yang dipilih adalah yang rnempunya t lingk<l t "out 

specification" yang tinggi I kerugian yang paling bcsar. 

- Anali sa terhadap biaya tidak dilakukan tetapi hanya meneliti kerugian 

yang terjadi. 

1.4.2 Asumsi Vang Digunakan 

- Struktur organisasi PT Growth Asia (Found!)') tetap sepe11i semula. 

- Adanya keterbukaan manajemen pada perusahaan. 

- Pimpinan dan karyawan telah siap mengoperasikan Pengendalian 

Kualiatas SLatistik yang telah didapat dalam training-training 

scbehunnya. 

- Penghasilan karyawan memadai dan adanya jarninan sosial bagi 

karyawan melalui Askes. 

- Situasi politik dan ekonomi dianggap stabil. 

- Sernua mesin dan pcralat<lll dalam kcadaan yang baik untuk bcroperasi . 

- Data yang diperoleh dianggap benar. 
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- S1ruktur organisasi pcrusahaan tidak rncngalarni pcrubahan. 

l.5. Metode Pendckatan Masalah 

Untuk rnenyelesaikan masalah yang dihadapi, dilaksanakan "Pengendalian 

Kualitas Statistik'' yang tcrdiri dari unsur anggota, ketua kelompok dan fasilitator. 

Adapun proses pcmecahan pcrsoalan adalah : 

1. Menemukan persoalan 

2. Analisa persoalan 

3. Pemccahan masalah 

4. Prestasi pada manajcmen 

Yang dilaksanakan oleh kelompok-kclornpok ken<lali mutu. 

Dengan adanya temuan-temuan baru ini dari kelompok maka pihak 

manajemen haruslah bertindak cepai (management must responsefast) untuk 

mengambil keputusan apakah diterima / ditunda. Dari data yang dikumpulkan 

ternyata dite111uka11 adanya kerusaka11 Discharge Grate yang tidak scsuai dengan 

pesanan customer seperti kcretabn clan 1-lardnes rendah . 

1.6. Sejarah Singkat dan Gambaran Umum Pcrusahaan 

Pen diri PT. Growth Asia (Foundry) Medan bennula dari divisi teknik 

PT. Growth Surn<;ttera (sebuah pabrik baja dan penggilingan logam yang 

beroperasi sejak tahun 1969). 

PT. Growth Asia (Foundry) \!ledan adalah perusahaan dengan status 

Penanaman i'v1odal D(llarn Ncgcri (P ~v'!D N) yang bergcrak dibidang industri 

pengecoran logam clan bekerja berdasmkan pesanan (job order). 
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i\dap11n pc:rnsalrnan ini pada waktu pcnnulaan bcrdiri tahun 1989, 

tepatnya tanggal 3 Nopember 1989 dan pada tahun 199 1 perusahaan ini dibagi 

dalarn dua divisi PT Growth Asi a Contruction & Engineering, Foundry. 

Dan pada tahun 1992 perusahaan ini memisahkan diri dari kontmksi mcnjadi 

PT Growth Asia 1:oundry Divi sio11. 

Adapun kapasitas produksinya adalah sebagai berikut : 

Pengecoran baja kapasitas dasar adalah 2 1600 ton/tahun. 

l\~n11csi11a11 tk:11ga11 kapasilas tlasar ~1tlalah I 0800 to11/tahu11 

Dc11ga11 pcrinciiin 60'Yci dibuat pcrnsahaan scndiri , 20% dibuat pcrusahaan lain dan 

20'!/;, lagi yang akan didatangkan dari luar negeri. Dengan pemasaran produksi 

60<y(i untuk kebutnhan dalarn negeri dan 40% untuk ekspor. 

Pada awalnya tujuan pendiria1111ya perusa hacrn ini adalah unt11k 111e111enuhi 

keb utuhan spare pan PT Growtl1 Sulllat ra , tctapi hingga saat ini sudah rnarnpu 

melayani perusahaan-perusahaan lain ymig ada di Indonesia. 

PT. Growth Asia (foundf\·) mernpunyai lokasi pabrik dan lokasi 

perkantoran yang bersamaan yaitu di JI. K.L. Yos Sudarso Km. I 0,5 tepatnya di 

Kawasan Industri lvledan (KFv1) dengan luas tanah ± 6 hektar yang terdiri atas 

60% tanah dan 40% merupakan bangunan. 

L7. Organisasi dan Manajcmcn 

Organi sas i merupakan sekelornpok orang yan g sa ling bekerja sarna untuk 

mencapai suatu tujuan tertentu . Sedangkan struktur organisasi adalah kerangka 

yang rnenggarnharkan antarn jabatan yang satu dengan yang lain dalam rangka 

pelimpahan wewenang dan tanggung jawab dalam pelaksanaannya. Dengan 

adanya organisasi rnaka setiap rugas dan kegiatan dapat dilakukan oleh setiap 
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anggota kclompok scomi cfisicn clan cfCkti f schingg<l 1"l1juan yang tclah ditcrnpkan 

dapat tercapai. 

Suatu orgarnsasi memiliki suatu struktur yang memberikan gambaran 

secarn skcmatis tentang hubungan ke1jasama dari orang yang terclapat dalam 

organisasi yang ada dcngan jclas. 

PT Growth Asia rnernpunyai struktur organisasi fungsional. I-lal ini dap"t 

dilihat dengan jelas batasan-batasan tuga~; - wewenang dan tanggungjawab setiap 

pcrsonil dari organisasi tcrsebut. Struklur organisasi PT ()rowth 1\sia dapat dilihat 

pada gambar l. I . 

Pengorganisasia11 suatu perusahaan pada dasarnya membagi-bagikan 

pekerjaan menjadi bagian-bagian dan kelompok jenis pekerjaan secarn logis, 

kemudian menyusun cara koordinasi dan hubungan fonnalnya secara hirarkis atas 

dan bawaliannya. Prinsip dan pcngorganisasiannya PT Clrowth Asia (Foundry) 

yang dijalankan adalah bersifat fleksible dan dinarnis sesuai dengan tuntutan dan 

kebu1uhan jaman. Pengclompokan tugas berdasarkan pada fungsi-fungsi bidang 

tugas yang dibagi dua jenis utama yaitu bi dang produksi dan non produksi. 

Untuk memahami bagaimana sistem dan pelaksanaan rnana_iernen PT 

Growth A .. sia (Foundry) perlu diketahui lebih dahulu pengertian system 

rnanaj emen yang digunakan sebagai batasan yang dianut oleh PT Growth Asia 

(Foundry) yaitu system manajemen perusahaan adalah seperangkat tata cara 

tentang penerapa11 atau aplikasi pengetahuan dan pcngalaman manajemen dalam 

bentuk kebijaks-anaan dan kegiatan perusahaan untuk mencapai tujuan / sasaran 

perusa h aan. 
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ldealnya sistern rnanajemen tcrscbut minimum diusahakan rnelalui syarat

syarat sebagai berikut : 

1. Sistern tidak berbelit-bclit dan mudah dimengerti serta mudah 

dilaksanakan. 

' Cukup luwcs dau lleksihlc, schingga 1mu.lah discsuaikan dcngan 

perubahan situasi dan keadaan. 

:; , Efisiensi dan efektif dalam melaksanakan fungsi-fungsi manajemen. 

4. Dapat mendayagunakan seluruh potensi yang ada dalam perusahaan. 

5. l\tencakLip seluruh kegiatm1 perusahaan yang bersifat anti si fatif terhadap 

keadaan yang akan datang. 

Kegiatan rnanajernen tercennin pada organisasi perusahaan baik secara fungsional 

rnaupun secara sectorial / bidang-bidang manajemen . Dan rnengingat bahwa 

organisasi yang baik itu harus lmves I fleksible dan dinarnis, maka system 

mana,iemenpun tidak boleh rag:u clan tatis. Oleh karena itu system manajemen 

harus merupakan mekanisme yang mempnyai daya adaptasi tinggi setiap saat 

deng:an situasi dan kondisi perusahaan yang bagaimanapun juga, agar marnpu 

membawa semua aspirasi yang ada ke arah pencapaian tujuan dan sasaran. 

Sistem mana.i emen PT Growth Asia (Foundry) yang berlaku sekarang ini 

adalah merupakan kesinarnbungan dari system yang berlaku sejak kelahirannya 

pada tanggal 3 November 1989 . Walaupun usia PT Grav.th Asia lf oundry) relatif 

masih muda, namun dilihat dari usahanya selama tiga belas tahun ini dapatlah 

kiranya dinilai mampu memenuhi kelmtuhan dan tuntutan perusahaan . 

Sebaliknya apabila dari tantangan demi tantangan yang dihadapi oleh perusahaan 

akhir-akhir ini , tidak mustahil bahwa sistern manajernen yang berlaku sekarang ini 
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harus segera menycsuaikan diri dan mengalami penyempumam1-penyempumaan 

disana-sini demi kebutuhan dan tuntuta11 keadaan serta pertumbuhan perusahaan . 

1.8. Uraian Togas dan Tanggung .Jawab 

1.8.1. Direktur Pcrusahaan 

Direktur Pernsahaan/Presiden Direktur bertang1::>11mg jawar atas penetapan 

tujuan secara urn nm. Memutuskan kebijaksanaan dasar dan mengatur pelaksanaan 

umum perusahaan. 

Tugas dan tanggung jawab : 

a. Memirnp in semua manager dan mengkoordinasi pekerjaan-pekerjaan 

dalam rnernaj ukan hubungan kerja. 

b. Mengatnr strategi perusahaan dan menguraikannya untuk mencapa1 

target. 

c. Menguraikan kebiJaksanaan personel dalam menjalankan aktivitas 

pcrusahaan. 

d. tv1enentukan besar gaj i/upah, mengatur kesejahteraan karyawan dan 

menentukan policy (kebijaksanaan) pernsahaan serta menguraikan 

kebijaksan aan internal audit dan rnengawasi pelaksanaannya. 

1.8.2. l\•tanager Kornersial 

Tugas dan tangglLI1gjawab: 

a. Bertanggung jawab atas seluruh pengkoordinasian dan pelaksanaan 

kegi~tan dari Presiden Direktur dan General Manager. 

b. Menganjurkan kepacla Presiden Direktm mengenai alokasi penjualan 

dan kebijaksanaan harga, mempersiapkan dan mengawasi pelaksanaan 

prosedur dalam pengadaan. 
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c. Mengawas1 pclaksanaan pcnjualan prnduk, mcnyelidiki dan 

menganjurkan kcmungkinan rncngekspor produk ke luar negcri. 

1.8.3. l\fanager Adminstrasi (Keuangan) 

Tugas dan tanggungjawab: 

<L Bertangg·ung jawah atas perumusan kcbijaksanaan rnengernbangkan 

dan rnengawasi rencana keuangan, serta pengawasan anggaran belanja, 

akuntans, dan rnanagernen sistem pelaporan perusahaan. 

b. Mcn~~clola keuangan pcrusahaan untuk rnen_p1m111 atas dana yang 

diperuntukan bagi kebutuhan jangka panjang/pendek dengan cara yang 

paling ekonomis. 

Mcngarnati persiapan studi keuangan seperti analisa kem~tungan produk, 

penentuan break event point, analisa cost volume profit dan lain-lain. Memelihara 

hubungan ke1ja yang baik dengan bank, badan keuangan, kreditor, serta badan

badan lain yang berhubungan clengan aspek keuangan. 

1.8.4. Manager Factory (Pabrik) 

Tugas dan tanrgung jawab : 

a. Bertanggung jawab atas pengaturan, perencanaan, koordinasi serta 

mengawa;;i fasilitas peker:jaan yang ad3 hubunganny3 dengan pabrik 

tmtuk menjarnin tercapainya tuj uan perusahaan. 

b. Mengontrol dan menilai setiap pelaksanaan dan hasil ke1:ia dari tiap

tiap bagian serta mengatur pelaksanaan pekerjaan dan koordinasi 

sernua bidang sesuai dengan bagian-bagian clan prioritas pekerjaan 

pabrik.. 
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c. Mengatm dan mengawas1 pelaksanaan prnduksi serta 

menyelenggarakan kegiatn produksi agar tercapai tujuan perusahaan 

dengan baik. 

d. Mengembangkan pelaksanaan pro.bi-ram dan prosedur perusahaan Lmtuk 

menghub1mg'kan pelaksanaan keuangan sesu~i dengan pro.bi-i·am dan 

prosedur kebijakan dengan aktiva dan kekayaan perusahaan dapat 

dilindungi _ 

e. Mempersiapkan progaram pengawasan intern dengan jadwal serta 

rnenyelenggarakan perne1iksaan khusus dan pekerjaan lain sesuai 

dengan yang ditugaskan Presiden Direktur. 

1.8.5. Kepala Bagian Personalia 

Bertugas dan bertanggung jawab untuk mewakili dan mengurus baik di 

dalarn rnaupun di luar perusahaan atas semua persoalan. bertanggung jawab 

atas perencanaan, pengarahan_ pengawasan, aktivitas personil dan urusan 

administrasi karyawan. Bertanggung jawab atas fasilitas perusahaan, kegiatan 

sosial, perbaikan terhadap pengoperasian dalam bidang tata usaha adrninistrasi 

dan pelayanan secara urnum baik rnengenai penerimaan karyawan barn maupun 

urnsan yang lain. 

1.8.6. Kepala Bagian Teknik 

Bertugas dan bertanggung jawab dalam penyediaan jasa, dukungan dan 

keselarnatan Depanemen Prnduksi dan pengawasan kondisi pabrik serta 

mengawasi fasilitas yang ada diantaranya: 
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a. Mclakuk;rn pcrawal<m scluruh p;1b11k, pcralalan, program prcvcntif 

maintenance. rnenyusun sislem kontrol anggaran dan infonnasi data 

pemakaian alat dan sparepan. 

b. Memonitor dan rnengontrol semua anggaran biaya dan pemakaian 

tenaga pabrik serl<1 mcnyelenggarakan dan rnengawasi kelancaran 

operasicmal pabrik agar clapal be1jalan dengan baik sesuai dengan 

standart. 

l.8.7. Kepala Bagian Produksi 

lkrtugas dan bcrtanggung jawab mengawas1, mengkoordinir dan 

merencanakan kegiatan sehubungan clengan pengolahan untuk produksi serta 

rnengadakan pengendalian terhadap mutu produksi yang dihasilkan . Bertanggung 

jawab atas kelancaran operasi produksi rnulai penyiapan bahan baku sampai 

produkjadi 

J.8.8. Kepala Bagian Keuangan 

Berrugas dan bertanggung jawab dalam membantu manager keuangan 

untuk rnerumuskan rencana j<lngka pendek/pan.1ang seperti pengernbangan 

perusahaan dan pelayanan rnanajernen. mengatur aliran dana, pajak serta asuransi 

untuk perlindungan harta pcrusahaan. 

1.8.9. Kepala Bagian Pemasaran 

Bertugas dan bertanggungjawab atas sernua pelaksanaan dan 

pengorgarnsasian aktivitas semua prodi1ksi perusahaan serta pengembangan 

strategis dan kebijaksanaan yang berkenaan dengan kegiatan pemasaran. 
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1.8.10. Kepala Bagian Gudang 

Be1tugas clan bertanggung jawab atas penyediaan dan penyimpanan 

peralatan permesinan dan karyawan pabrik. Mengelola dan mengatur pengadaan 

material, pengendahan persediaan rnenurut sistem pengendalian yang ditentukan 

olch pcrusahaan dan pemcriksaan scrta pelaksanaan sfesifikasi barang yang di 

gudang, penyimpanan material agar semua kebutuhan perusahaan dapat dipenuhi 

serta terjamin kelancaran operasi dan proses produksi. 

1.8.11. Kepala Bagian Ekspedisi 

a. Bertugas dan bertanggung jawab atas kelancaran pengirirnan produk 

ke luar daerah atau ke luar negeri . 

b. Mengatur pelaksanaan pengangkutan hasi l produksi sampai ke tempat 

tujuan tennasuk men gurus surat-smat ( dokurnen) yang berkaitan 

dengan pengirirnan barang kepada customer. 

1.8.12. Su pcrvisor 

Bertanggung jawab untuk hasil orang lain _ aitu orang-orang di bawah 

pengawasannya. Sebenamya dia sendi1i jarang melaksanakan kegiatan produksi 

tetapi dia menciptakan cam untuk mendapatkan kerja harian yang baik dari orang 

lai 11 . 

Tugas-tugas Supervisor • 

a. tvlengawasi dan mengoreksi pekerjaa11-peke1jaan bawahannya dan 

mernastikan bahwa seksinya berfungsi secara biasa/nonnal dan 

memuaskan. 

b. Memberikan bantuan pelaksanaannya dan memecahkan masalah

rnasalah cli dalam suatu pelaksanaan . 
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c. Memeriksa peralatan, pennes1mm clan produk sc11a rnemmgam 

kerusakan, kecelakaan dan merencanakan alau mengorganisir kegiatan 

ke\ompok. 

d. Melaksankan tugas pencatatan dan adrniniatrasi yang berhubungan 

dengan penyimpanan catatan-catatan, rnempersiapkan laporan-\aporan 

clan mengumpulkan data untuk kontro\ manajerial. 

e. :v!ernelihara hubungan dengan orang-orang di luar kelompoknya, 

terutanrn atasa11 langsungnya, rnanajer-manajer dari sub kelompok 

lainn) a, ~;taf clan ahli-ahli lainnya 

1.9. Tenaga Kerja 

Tenaga kerja di PT. Growth Asia (Foundry) Medan terdiri dari 4 (empat) 

_iems yaitn pegawai staf (supervisor). leading hands. karyawan tetap dan 

kal)1awan harian lepas . Semua pekcrja akan ditempatkan/ditugaskan oleh 

perusahaan sesuai dengan kecakapan. pc.-ngalaman dan kemampuan serta 

kebutuhan perusahaan . 

Secara umum pekerja ditugaskan untuk bekerja di dalam penggolongannya 

dimana dia ditugaskan . Namun untuk kepentingan perusahaan dan kelancaran 

ja\annya usaha ( cperasi produksi), punpman perusaliaan berhak untuk 

mernpekerjakan pekerja pada posisi ataupun tugas lainnya yang setingkat dalarn 

lingkungan pernsahaan tanpa mengurangi upalrnya. 

1.10. Jam Kerja 

Dengan memperhatikan ketentuan perundang-undangan yang berlaku, hari 

ke1:ia biasa di pcrusahaan adalah hari Se11i11 sampai dengan Sabtu Jam kerja di 
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perusahaan adalah 7 (tujnh) jam sehari dan 40 jam seminggu, dengan ketentuan 

bahwa apabila perusahaan memerlukan kerja lembur sesuai dengan kepentingan 

perusahaan yang mcndesak, pekerja hams berseclia bekerja lernbur dengan seizin 

pimpinan perusahaan. 

PT. Grcnvth Asia (Foundry) dalarn melaksanankan kegiatannya 

rnempunyai jam ke1:ja sebagai berikut : 

l.10.1. Jam kerja Normal 

Yang dimaksud dengan jam ke1ja nonnaJ adalah jam kerja hari Senin 

sarnpai dengan ha1i Sabtu dengan perinci(ln sebagai berikut : 

a. Hari Senin sampai dengan hari Kamis 

.Jam 08.00-12.00 wib (kerja efektif) 

Jam 12.00-13.00 wib (istirahat) 

Jam 13.00 - 16 .00 wib (kerja efektif) 

b. Hari Ju111'a~ 

Jam 08 .00 - 12 .00 \Vib (keri<1 efektif) 

Jam 12.00 -- 13.30 wib (istirahat) 

Jam 13.30 - 16.30 wib (kerja efektif) 

c. Hari Sabtu 

Jam 07 .00 - 12 .00 wib (kerja efektif) untuk bagian Produksi 

.lam 08.00 - 13.00 wib (ker.ia efektif) untuk bagian Staf Administrasi 

Jam kerja normal ini bcrlaku bagi scluruh staff clan karyawan, kecuali 

untuk karyawan pada bagian keamanan . 
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1.10.2. Jam Kerja Tidak Normal 

.lam kcrja tidak normal adalah jam ke1ja untuk karyawan yang 

berhubungan denga11 produksi dan kearnanan. Jam ke~ja yang setiap harinya 

dibagi menjadi 3 (tiga) shift: 

Shift 1 : Jam 07.00 - 15.00 wib 

Shift II : Jam 15.00 - · 23.00 wib 

Shift 111 : .lam 23.00 - 07.00 wib 

.Jam kc1:ja i11i lrnnya bcrlaku untuk l1ari Senin sa111pai dengan Jum'at, 

sedm1gkan untu~ ·har i Sabtu yaitu: 

Shift I : .Jam 07 .00 -- 12 .00 wib 

Shift II : .:am 12 .00 - 17 .00 \Vib 

Shift III :Jam 17.00 - 22.00wib 

Dan untuk karyawan yang bekcrja lcmbur pacla hari biasa dan hari ivlinggu 

serta hari besar lainnya . _1arn ker_1anva diatur oleh superv isor alau kepala bagiannya 

masing-masing. 

I. t 1. Sis tern Pengupahan 

Perusahaan akan rnemberikan upah yang layak kepada pekerja sesuai 

dengan penggolongan atau srntus, .1aba1an. prestasi dan konduite pckcrja sesuai 

dcngan kemampuan perusahaan dengan ketentuan upah minimum yang diberikan 

perusahaan tidak boleh dibawah ketentuan upah minimum yang ditetapkan 

perneri.ntah. 
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Siskm peng:upahan di PT. Growth Asia ( Follndry) diatur menurut status 

pekeija sebagai berikut : 

a. Upah bu1anan bagi peke1:ja staf dan karyawan tetap 

b. Upah harian bagi karyawan harian lepas 

Saat pembayaran upah ditetapkan sebagai berikut · 

Bagi pekerja staff dan karyawan tetap, pembayaran dilaksanakan pada 

setiap akhir bulan. 

Bagi pek1~rja karyawan harian lcpas, pembayaran dilaksanakan I (satu) 

minggu sekali . 

Pembayaran upah oleh pengusaha kcpada pekerja didasarkan pada upah 

All In (brutto) yang kornponennya tc:rdiri dari · 

a. Upah pokok 

b. Tunjangan··tunjangan lain 

Perhitungan ttpah biasa sejam adalah sebagai berikut : 

a. GaJi Bulanan l / 173 x gaj i sebulan 

b. Ciaji hari c-111 3 12 0 x gaj i sehari 

c. Borongan l 17 x rata-rata sehari 

Sedangkan upah untuk se\uruh karyawan non staf yang bekerja di luar jam 

kerja _ ang te\ah ditenttLkan , rnaka rnereka rnernperoleh upah lembur yang sesuai 

dengan perjanjian perburuhan yang mengatm upah \embur buruh sebagai berikut : 

KH 

KT 

3(a+b+c + d ) 

20 
a+b+c +d 

173 

....... ........... .... ..... ... . 100 ~{i 

= .. ....... ..... ..... ..... ..... ... I 00~\i 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Irwansyah - Aplikasi Pengendalian Kualitas Secara Statistik untuk Mutu "Discharge Grate" pada....



Kctcranga11 : 

Kl l cc- Karyawan l larian Lepas 

KT ~c Karvawan Tetap 

a. Ciaji pokok 

b \ j<mg makan 

c -- Uang Transport 

d Uang Obat (poding) 

c ~ !ang masa kerja 

Tingbtan-ti11gkatan upah lemhur diatas diatur sebagai berikut: 

Hari biasa = 150% (satujarn pertama) 

=0 200% (satu _1am kedua) dan se terusnya 

Hari \linggu i hari besar biasa 

=, 200% (satu jam pertam s/d jam ketujuh) 

= 300% (satujam ke delapan) dan seternsnya 

I - 17 

Kenaikan upah diupayakan perusahaan dalam sekali setahun yaitu 

kenaikan massal dengan memperhatikan : 

a. Perkembangan harga kebutuhan pokok. 

b. Prestasi dan konduite pckcrja. 

c. Kemampuan dari perusahaan. 

d. Kebijaksanaan pemerintah. 
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Besarnya upah standart ditambah upah lembur hila acla pada waktu-waktu 

tertentu kal)'awan _1uga menerima : 

a. Upab perangsang berdasarkan prestasi setiap em pat bu Ian seka li , 

h Pcmbagian keuntungan perusahaan yang: benma bonus sctiap hulan , 

Tunjangan Hari Raya (THR), Tahun Barn dan lain-lain , 

c. Jaminan untuk hari tua atau ASTEK (Asuransi Tenaga Kerja). 
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Gambar 1.1. Struktur Organisasi PT. Growth Asia (F'oundry) 
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11.1. Bahan Bairn 

BAB 11 

PROSES PRODlJKSI 

Bahan baku rnerupakan bahan yang terl ibat langsung dalam proses 

produksi atau bahan baku adalah bahan yang digunakan langsung sebagai bahan 

utama dalam proses produksi . 

Bahan baku yang digunakan untuk rnembuat berbagai macam produksi 

pcngecoran logam PT. Growth !\sia (f'oundry) Medan adalah • 

a. Besi tua • yaitu besi bckas berasal dari produk jadi yang sudah 

habi s masa rakainya. 

b. Steel plate (plat kaleng sisaan ) 

c. Billet • 'aitu berasal dari hesi batangan 

d. Scrap yaitu herasal dari barang-barang reject dan gating sistem 

Dalam pengadaan bahan baku pihak perusahaan berusaha untuk 

mcndapatkannya dari daerah sumatera utara dengan cara membelinya dari 

pengusaha pengurnpul besi tua yang pengadaannya dilakukan dengan sistem order 

dan kernudian dilakukan pemisahan menurut komposisinya (kandungan) dari 

logam-logam tersebu1.. 

ll.2. Bahan Pembantu 

Bahan pembantu adalah bahan penolong yang digunakan dalam proses 

produksi. Penambahan bahan penolong dalam proses produksi di PT. Growth 

Asia (Foundry) pac!a umumnya digunakan pada proses pengecoran dan 

pernbuatan cetakan. Bahan penolong kebanyakan didapatkan di daerah Sumatera 

II - I 
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Utara, namun ada juga yang harus didatangkan dari pulau Jawa dengan sistem 

order. 

A . Bahan pembantu untuk proses pengecoran adalah sebagai berikut : 

1 . Carbon ( C ). 

2. Crome (Cr). 

3. Nikel (Ni). 

4. Molybdenum (Mo). 

5. Magnesium (Mg). 

6. Mangan (Mn). 

Bahan penolong t~rsebut untuk rnenghasilkan besi cor yang diinginkan . 

Misaln a : - Cast iron 

Ductile iron 

Steel 

Manganese steel 

B. Bahan pembantu untuk pembuatan cetakan adalah sebagai berikut: 

Pasir kwarsa 

Water glass 

Lem 

- Veloset 

- Air 

Coating paint untuk mencegah bereeaksinya logam cair dengan pasir 

cetak . 
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11.3. llrai~rn Prnses Produksi 

Dalam prose~ pembuatan produk Discharge Grate dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

11.3.l. Pemasakan I Peleburan Bcsi Tua 

Proses peleburan besi tua (scrap) didalam tanur peleburan (Induction 

Furna nee) sebagai energi panas berasal dari energi listrik. Adapun struktur dari 

tanur pcleburan terdiri dari lapisan antara lain • 

;1 . L.api san <1las yang tcrdiri dari : 

1. Lapisan bagian dalam yakni lapi san semen tahan api 

; Lapisan batu tahan api 

3. Lapisan se1nen tahan api 

4. Lapisan luar berupa plat haja berbentuk slinder 

b. Lapisan bav.:ah yang terd1ri aws • 

l. Lapisan dalam berupa pl at baJa berbentuk drum yang dilapisi 

dengan semen tahan api . 

1 Krus 1a;1an api (batu tahan api ) 

3. Lilitan Tembaga (Cu) ,untuk mengubah energ1 listrik menjadi 

energi panas. 

4. Porongan plat fiber yang rnerupak.an lapisan-lapisan diantara 

lilitan Cl1 , gunanya untuk memusatkan fluks magnet dan menjaga 

agar t1dak terjadi ams singkat. 

5. Lapisnn luar tahanan shunt untuk menahan rangka tanur jangan 

pan as. 
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6. Rangka konstrnksi tanur. 

7. Tiang pendukung lilitan Cu yang terbuat dari plat silikon dan 

tiang pendukung lapisan atas yang terbuat dari bahan besi 

tuang. 

Mekanisme peleburan besi tuang didalam tanur peleburan terdiri dari 

tiga tahap: 

A. Tahap peleburan Bahan Baku 

Tahap ini :terdiri dari : 

l. Pemanasan bahan baku ke tanur pel eburan 

2. Peleburan bahan baku 

Proses peleburan bahan baku ya itu bahan bairn yang telah dimasukkan 

ke dalam tanur ini dapat terjzidi karena adanya lilitan Cu yang dialiri 

dengan tegangan tinggi yang bersumber dari tenaga pembangkit Jistrik 

(PLN). Akibat tegangan tinggi itu, maka mengalir arus bolak balik di 

lilitan yang menimbulkan medan magnet dalam tanur peleburan . 

B. Tahap Refining 

Tahap refining rnerupakan sumber pemasukan bahan tambahan ferro 

alloy ductile iron ke tanur peleburan, akibat penarnbahan ferro alloy 

ductile irnn, oks1da yang ada dalam cairan besi ductile akan 

mengapung dipennukaan cairan dan ini disebut dengan Slag. 

C. Tahapan Finishing 

Bila tahapan refining, ca1ran besi menimbulkan gelembung

gelembung udara, ini pertanda bahwa seluruh slag didalam cairan besi 
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tclah terapung. Untuk mempcrmudah pengeluaran slag dari dalam 

tanur releburan , maka ditambahkan slag remover. 

Bila cairan besi telah tenang, penambahan aluminium dapat 

dilakukan, setelah itu penuangan ke dalam lade! segera harus 

dilakukan. 

II.3.2. Pembuatan Mal dan Cetakan 

a. Pernbuatan Mal (Pola) 

Sd)l~lurn pcrnbualan cctakan , lcrkbih dahulu dibuat pola dari 

cetakan tersebut yaitu mal. Baiiannya adalah kavu. Lama pembuatannya 

tergantung pada kerurnitan bentuk coran yang d1inginkan . 

Hal pertama yang hams dilakukan pada pembuatan pola adalah 

mengubah gambar perencanaan men.1adi gambar untuk pengecoran. Dalam 

hal ini dipertirnbangkan baga1mana membuat coran yang baik, bagaimana 

menurnnkan biaya pembuatan cetakan, bagaimana membuat pola yang 

mudah, bagaimana menstabilkan inti-inti , dan bagaimana cara 

mempermudah pembongkaran cetakan. Selanjutnya menetapkan tambahan 

penyusutan , tambahan untuk penyelesaian dengan mesin dan kemiringan 

pol a. 

b. Pembuatan Cetakan 

Setelah pembuatan mal selesai baru diikuti dengan pernbuatan 

cetakan sebagai ternpat penuangan Jogam cair. Cetakan yang dif,TUnakan 

oleh perusahaan ini adalah ce1akan yang pembuatannya terdiri dari dua 

cara yaitu : 
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1. Chemical Sand 

Rahan yang digunakan pada pembuatan cetakan dengan cara 

chemical sand adalah pasir kwarsa, air, water glass (air kaca), C02 

(gas) gu:ianya untuk rnempercepat pengeringan. 

Adapun kandungan pembuatan cetakan yaitu : 

Jika Pasir 300kg , rnaka : water glass 10,42kg , veloset 2,08kg , 

air 5, 16kg 

' Green Sand 

Bahan yang digunakan pasir kwarsa halus, bentonite sebagai 

pengikat dan cat molcote scbagai penghalus permukaan, agar pasir 

cetakan rnerekat pada mal luar dan dalarn cetakan ini mengering 

secan: alarni . 

11.3.3. Penuangan 

Cairan logam yang dikduarknn dari tanur diterima lade! penampungan 

berbentuk kerucut/gayung , ang dilengkapi dengan roda pernutar bergigi dengan 

bantuan crane logam cair tersebut dituang ke dalam cetakan yang tersedia. 

Untuk mendapatkan penuangan yang baik diperlukan waktu atau 

temperatur. Ternperatur penuangan berubah menurut kadar carbon dalam cairan 

logarn. Temperatur tuang adalah 15151
' C s/d l 540"C. Logarn yang telah dituang 

dibiarkan sampai temperatur dalarn cetakan rnencapai ± 200°C. Kecepatan 

penuangan urnurnnya diarnbil sedemikian rupa sehingga terjadi penuangan yang 

tenang untuk mencegah cacat, seperti retak-retak dan gelembung-gelembung 

udara. Kecepatan penuangan yang terlalu rendah akan menyebabkan kecairan 
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yang buruk. Dalam proses penuangan 1111, yang perlu diperhatikan adalah 

pengenngan lade!, pemhuangan terak logam cair dan temperatur waktu 

penuangan. Oleh karena itu kccepatan penuangan yang cocok harus ditentukan 

mengingat macarn cairan, ukuran, coran dan cetakan. 

11.3.4. Pembongkaran Cetakan 

Setelah coran membek u sampai suhu pembekuan atau suhu penyingkiran 

yang digunakan yaitt1 logam/coran )a11g ada dalam cctaka11 tcmrcraturnya tclah 

mcncapai ± 200°C, rnaka cctakan dap11t dibongkar dengan menggunakan hammer 

ya ng beratnya 5-7 kg dan dibantu crane. Tempat pembongkaran harus rnempunyai 

sar:rna venti](lsi yan,:?, baik . I ngate dan Ri ser diperl ukan pemotongan dengan 

mempergunakan las atau pemotongan mesin lainnya. 

a. Pemotongan kelebihan ukuran dengan menggunakan gergaJI mesm 

atau las (busur) listrik. 

b. Penggenndaan coran untuk mcmbcrsihkan keripikyang ada pada 

belahan coran (extra metal ) 

c. Perbaika11 c.1cat coran dcnga n las. 

ll.3.5. Proses Penggerindaan 

Setelah pemotongan riser maka dilakukan penggerindaan pada bagian 

coran logam yang kurang rapid an sekaligus mencocokan barang ke jig dan 

barang (casting) hams sesuai <lengan ukuran jig. 
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H.3.6. Proses Perlalrnan Panas ( Heai Treatment) 

Pcrlakuan pa as ( Heat Treatment ) gunanya untuk mengeraskan dan 

melunakkan coran lcgam sesuai dengan pe rmintaan pesanan . Adapun kegiatan 

perlakuan panas yang di lakukan antara lain : 

1. Hardening adalah proses pemanasan logam 30°c s/d 50°c diatas kritis 

adapun temperatur kriti s yaitu 900°c dan temperatur ( holding time ) 

beberapa jam sesuai dengan ketebalan barang , dengan ketentuan ljam 

/inchi dan di clinginkan secara cepat . 

2. Tempering adalah adalah proses pernanasan logam 550°c s/d 580°c dan 

penahanan ternperatur ( holding time ) bcberapa jam sesuai dengan 

ketebalan barang dengan tujuan rnengurangi kekeran struktur logam 

: . Stress Re!i eflng adalah proses pemanasan logam 550°c s!d 600°c dan 

11olding time sesuai dengan ketebalan barang dan proses pendinginan di 

dalam dapm ( furnace coll) sampai temperatur I 00°c. 

4. Flame Quenhing ( Hardening ) adalah proses pemanasan logam secara 

berlahan sarnpai 1100°c dan temperaur tahan beberapa jam , dan barang di 

dinginkan secara cepat 

Il.3.7 Proses Pemcriksaan dan Pengepak:rn I Packing 

Setelah coran besi cor dicek dimensi dan kekerasannya (hardness) oleh bagian 

quality control , Penerituan kerusakan (reject) suatu produk rnerupakan \vewenang 

bagian quality control dengan atau tanpa bantuan penilaian dari bagian marketing. 

Prociuk yang sudah dipastikan reject dipisahkan ke daerah I lokasi barang reject. 

Setelah selesai dicek dimensi ( ukuran) dan kekerasannya maka dilakukan 
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pcngccctan oleh bagian despatch. I3ila sernuanya telah selesai produk diletakkan 

di penumpukkan sernentara gudang bahan jadi dan selanjutnya sudah siap dikirim 

kepada customer. 

11.4.. C11it-unit Pendukung 

Dalam kegiatan produksi dan kegiatan sehari-hari PT Growth Asia 

(Foundry) Medan mcmerlukan unit-umt pendukung selain dari bahan baku utama 

dc111i kc l:rncaran produksinva. 

ll.4. L lJ nit Penyedia:rn Tenaga Listri k 

Dal am rnasa produksi I istr·i k digunakan untuk keperl uan • 

Penerangan pabrik dan kantor. 

Penggerak al at-alat produksi 

Pengerak mesin-mesin dan peralatan bengkel. 

Untuk keperluan setiap harinya listrik yang dihasilkan bersumber dari 

PLN, tetapi untuk menanggulanginya apabila ter_1adi mati Jampu/listrik dari PLN 

pada \\aktu produk:.i , maka pembangkit li strik yang digunakan adalah mesin 

diesel. 

540 KVA 

II.4.2. Air 

PT Growth Asia mempunyai 2 unit genarator set dengan kapasitas 

Pemakaian air untuk pabrik ini adalali • 

Pernakaian air berkisar 5 m" ihari dan pengisap air dengan mengguankan 

pornpa dengan tegangan 220 volt dan ada juga yang rnenggunakan angin 

compressor dengan tekanan 4 Bar. 
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1. Sebagai bahan pendingin 

2. Sebagai bahan tambahan pada proses penyepuhan. 

3. Untuk kepcrluan air rni num dan karnar mandi. 

4. Persedi aan rnanakala terjadi kebakaran. 

11.4.3. Bengkel atau Workshop 

II - 10 

Fungsi bengkel yai tu pelayanan teknis dan pelayanan jasa PT. Growth 

As ia (Foundry) Medan rn empunyai bengkel yang bertugas melayani perbaikan 

dan perawatan peral at:an pabrik . 

Il.4.4. Pengolahan Limbah 

lj mbah ya ng terdapat pada PT Growth As ia (Foundry) Medan hanya satu 

_1 ern s. Yaitu lirnbah padat bersumber dari proses moulding yaitu : pasir bekas 

cetakan. Lim bah 1111 ditumpuk an pada suatu tem pat untuk dij ual pada yang 

rnembutuhkan. 

U.4.5. Laboratorium 

Laboratorium berfungsi sebagai pusat untuk menentukan mutu produksi. 

Selain berfungsi menganalisa komposisi kimi a pada waktu pengecoran logam. 

Laboratorium yang ada te rl etak di lokasi pabrik. Jeni s anali sa yang dilakukan 

antara lain menganalisa kadar Carbon (C), Silikon (S i), Sulfur (S), Pospor (P), 

Mangan (Mn), Ni kel (N i), Chrom (Cr), Molibden (Mo), Tembaga (Cu), Fe dan 

lain-lain. 
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11.5. Teknologi 

11.5. t. "Material lfandling" 

Pengertian ya ng dibcrikan untuk material handling adalah kegiatan 

rnengangkat, mengangkut dan rneletakkan bahan-bahan/barang-barang dalam 

proses di dalam pabrik, kcgia1annya dimulai dari sejak bahan-bahan masuk atau 

diterima di pabrik s:m1pai pada saat barangjadi akan dikeluarkan dari pabrik. 

Adapun peralatan material handling yang digunakan oleh pabrik PT. 

C~rowth Asia (Foundry) adalah • 

1. Kereta Sorong 

A lat i11i cli gunakan untuk • 

Memindahkan alat-alat atau barang yang tidak dapat diangkat oleh 

tangan manusia di dalan1 pabrik. 

; Truk 

Truk digunakan untuk mengangkut pasir bekas dari tempat 

pernbongkaran ke lokasi penimbunan pasir bekas di luar bangunan 

pabrik (lokasi pernbuangan). 

3. f orklif 

Digunakan untuk menga.ngkut produk liner dari lokasi cetakan ke 

lok.as i pembongka ra n, mcn gangkut dan rnemuat barang jadi ke dalam 

container dan ke da lam truk untuk dikirirn kepada customer. Untuk 

mengangkut dan memindahkan barang di dalam lokasi pabrik. 
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4. Crane 

Pcralatan-peralatan ini mampu rnemindahkan bahan-bahan secara 

vcrt ikal dan lateral cbl::m1 ruangan clengan kepanjangan , kclebaran dan 

kctinggim1 terbatas. Pcralatan ini di gunaka n di pabrik PT. Growth /\sia 

(Foundry) untuk mengangkat dan memindahkan alat-alat di dalam 

pabrik. peralatan derek dari kerekan merupakan penanganan bahan 

sccara rnckanik atau karc1w kcmampuannya untuk mcngangkut 

barang-harang rnclalui ruangan di atas (overhead Space). 

11.5.2. Sistcm Pemelihanrnn Mcsin dan Pcralatan (Maintenance) 

Setiap mcsin dan peral atan yang dipakai, dioperasikan akan mengalami 

proses pcnuaan, keklahan dan lain-lain yang dapal ditumpukkan pada 

performance alat tcrsebu1 sernakin men urun akibatnya produktivitas menurun . 

Proses pcnuaan tcrscbut dapat dipengaruhi faktor-f'aktor mekanis, 

ekonomis serta pengaruh perubahan lain. Oleh karena itu sangat penting 

dilaksanakan proses perneliharaan sehingga masa paka1 dari mesin cukup lama. 

Pemeliharaan yang dilakukan secara baik dan benar serta didukung pola 

pcmcliharaan yang 1:erpadu seh ingga sumber da va (mes in ) yang ada dapat 

dioptimalkan. 

Karena banyak mesm dan peralatan yang tcrdapat di PT. Growth Asia 

(Foundry), maka untuk mempermudah p~meliharaannya dibagi tiap bagian yang 

masing-masing mernpunyai operator yang berfungsi untuk mencatat dan 

mcngoperas'ikan rnesin demi kelancaran proses produksi dan apabila te1jadi 

kerusakan operator bisa dengan cepat rnelaporkan kepada supervisor di unit 
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II - I 3 

terscbut. Kcrusakan akan dipcrbaiki olch teknisi rabril-.: . Disamping itu tekni:;i 

juga berfongs i untuk mcngontrol kelancaran mesin demi kelancaran mesin 

produksi. 
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BAH III 

LANDASAN TEORI 

lll.1. Pengerfom 

III. i. l. "Total Quality Control" 

l\:11dapat J\.V 1:1ECJf·:NBAUfV1 d3lam hukunya "Total Quality Control" 

adalah suatu sistem yang efektif untuk mernadukan usaha megembangkan, 

mempertahankan dan meningkatkan rn utu dari berbagai kelompok kerja dalarn 

sebuah organisas·i agar memungkinkan diproduk.sinya barang atau jasa secara 

ekonomis. Skerna "Total Quality Contror· dapat diiihat pada gambar lll. 1. 

I 
TOTAL 

TQC 
i)T 1A1 1i 'v' 
' \....) J.........l. .l. _l 

CONTROL 

Seiuru h J3jan111 Karya\\ i:l !'l 

Segala Bidang 

Has\! Kc1rya 
Bia a 

\Vaktu 

Keselamatan 
Semangat Kerja 

Perencanaan 

Peiaksanaan 
Perr1er\ksaan 

Tindakan 

Gamhar 111.1. Skenrn Total Qu:ality Control dan Koordinasi Dengan Jlmu 
Lain 

J fl - 1 
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Kc12iatrn TCK ._, -... 

= Pri11sip T C)C 
=Anali sa Stati slik 
= Anali sa Rel ial itv 
= Teknik lndustri 
=Dan lain seba ga1n y.:i 

llmu dan Tdnik l<husus 
l ) l~ N UE fvl 000 H isct -= Di sa111 
Bf\ NGA N = Procluksi ~c Pembelian 

J> D /\C - lnspeksi - Penjualan 
ST.1\N[);\Rl ="- Jasa --=-- Akutan si 

Sr\S l = Perburuhan = Keuangan 

111.1.2. "Pengcndali:rn Kualih1s Statistik adalah : 

J J J - ') 

Su::i tu sislem unluk meningkatkan kualitas proses dan hasil kerja 

sehingga dapat rneml:~erikan kepuasan kepada pemakai atau pe langgan serta untuk 

rnenin gkatkan prud ulili vitas surn ber(_bya manusia dan perusahan _ 

Si1en1 rn1 rnen g ikt11 ~,ertakan sc \uruh brvawan secara goton g rnyong 

kek l'" luargaan dan rnusy;_marah untuk rnu fakat . rn elakukan perternuan teratur 

1.rntuk rn eng1clent1 fi kasi clan inenganaiis1 s persoalan da n rnenyampaikan basil 

kesimpu lan kepada manaiemen_ 

111.1.3. "Sejar~ h A p likas i Pcnge ndali a n Ku a litas Secarn Statistil\ " 

K_11_a perlu rn engei:a hw se.1arah tentang µengguanan ana li sis statistik 

di bidang pcngendalian mutu . Anali sis ini dikenal se_iak tahun 1942 yang 

dikemukakan oleh Dr Wolter Shewhart dari perusahaan J-3el/ Fe/ephone 

Lahoratories ,pada tahun 1924. Pemeikiran dari Dr. Shewhart tersebut 

di terbitkan dalam lxlku yang berj udul r·cnnomic Cnmrol of' Q ua! iry of 

A!unufalured Product ya ng mcrupakan konsep dasar dari pengendalian 

rnutu suatu barnng di perusahan rn an ufa tu r . 

111.2. Dasar Pemikinm "Penegendalian Kualitas Statistik" 

Dasar perni kiran kegiatan PKS adal ah • 

,- Sumbangan perbaikan dan pengernban gan dari perusal1aan 

, Menghargai manusia/dapat rnenghargai pendapat orang lain_ 

' Membuat suasana tempat kerja rnenjadi baik dan berarti _ 
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l 11 - J 

r Kemarnpuan untuk mengemukakan penclapat dan menunjukan kernampuan 

yang dimiliki sepe1111hnya. 

Jll.3. Azas-azas "Pcngcndalian kualitas Secant Statistk 

1\1as '' Pcngcndalian K11alitas Statistk yai111 • 

1. Azas-azas Pokok "PKS" 

a. J\za:; Pembangunan Manusia 

Pencgcndalian Kualitas Scccira Stati stk adalah penempatan peran 

manusia yang Jebih bermakna, klrnsusnya para pekerja pelaksana dalam 

pcrnecahan rnasalah . Titik tolak f'als<1fah pcrnb <rn~u1ian rnanusia (people 

philosophy) yang tanpa batas ini hendaknya dipertahankan agar dalam 

menghadapi berbagai masalah produkti vitas dari ··Pengendalian Kualitas 

Statistik. 

b. Azas Dinamika Kdornpok dan Ke1j asarna Kelornpok 

Upaya dan karya PKS adalah brya bersama kelornpok artinya 

kemajuan dan keberhasilan PKS adalab berhunpu pada swnber daya 

kekuatan-kekuatan kelornpok yang sating menunjang dan sahng 

rnernindahkan. 

2. Azas-azas umum "Pcngendalian Kualitas Statistik '' 

1) Azas lnfonnalitas 

Orgrn1irnsi PKS adalah organisasi inform al atau tidak resm1 yang 

tidak terikat pada struktnr organ:sasi yang ada. 

2) Azas Sukarelawan 
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Ill - 4 

1 \ 11 12~ot< i Lmrnnisasi PKS adahih bersifot sukarela dan dihindarkan 
'-- ~ .... 

aclanya unsLu· paks a<ul , sehi11gga pada dasarnya karyawan bisa ikut 

sarta sarnpai ia rn ernsa diru gikan atau rnembutuhkan sendiri . 

:, ) 1\zas ]((;\er\ ibaLan 

Scrnu a an ggota Pl<.S mclibatka11 diri dalam kcbcrsamaan dan segala 

upaya pemecaha11 permasalahan yang telah ditetapkan bersama-sama 

dc11ga11 an ggntanya. 

4) ;\zas 1\ 1 ernmiukan 

PKS dalarn kcgiata11nya 111e11rn dL1ka11 pola sumber daya kelornpok 

111anusi::1 dan surnbcr dava 11 011 rnanusiil sernrn seimbang de11 gan 

scnantiasa mcmpcrhutikan keiompoknya 

S) .1\zas BclaJar Bersama Sccara Rerkesinamhungan 

PKS ada\ah sekclornpok ) ang secara terus menerns belajar dan 

berkernbang bersarna, baik didalarn maupun diluar pertemuan gugus. 

Kegiatan yang berkesinambungan akan lebih memungkinkan 

mendapat hasil yang diharapkan 

6) t\zas K.egunaan 

Dalam upaya pemecahan masalah PKS menganut azas kegunaan 

prakti s (pragmatismc), artinya keberhasilan upaya pemecahan 

111asalal1 aka11 diukur terutama dalam segi kegunaa11 praktisnya. 

7) Azas Kcterbukaan 

Kepentingan PKS adalall kepentingan semua pihak dan kemajuan 

yang dicapai serta rnaksimal apabila ada keterbukaan untuk saling 

lielajar dari semua pihak terntama anggota gugus. 
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Ill - 5 

8) Azas Loyalitas Pada Organisasi . 

Kcsetian atau azas loyalitas karyawan atau anggota gugus yang 

diluntut adalah keseti an terhadap orgarn sasi perusohaan dm1 bukan 

kcpada pribadi baik atasan , pimpinan atau pemiliknyo 

11 IA. i\1anfaat Dibcntuknya Pcngcndalian Kualitas Secant Statistik 

I . Bagi karyawan 

r Meni11gkatkan kemampuan pribadi 

r Kcsempatan untuk mencmukan masalah dm1 memccahkan masalah 

yang tidak pernah dihiraukcm orang lain. 

r Kesempatan untuk mengusulkan saran-saran kepada pimpinan. 

r I .Mihan rnc11 gamili s<1 rna sa lah clcngan mcnggunakan rncloclc ilmiah. 

; Bagi perusahaan : 

r i'vlembangkitkan kesadaran beqJrestasi seluruh karyawan terhadap 

organisasi . 

r !vlengurangi kesalahan dan meningkitkan kualitas kerja. 

r Leb ih meningkatkan kualitas produk. 

,_ Saran a untuk meningkankan efekti fitas dan efisiensi ke1ja dan 

prodntivitas. 

,. ~v!cmperbaiki ikliin ke1ja. 
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l!I.~. Tujuan dan ~;asaran "Pcn)!;cndalian l<ualitas Scram Statistik" 

lU.5.1. Tujuannya adalah: 

, Untuk nengcmbangkan upaya kreatif kelompok karyawan sehingga 

mereka mampu berperan serta aktif dalam mernbantu meningkat 

produk1livitas pcrnsahaan . 

r Mernberikan kesempatan kepada karyawan untuk rnaJu JUga 

berkembang. 

r Meningkatkan kcmampuan memecahkan masalah. 

r Meningkalkan motivasi karyawan . 

, Meningkatkan ke1:jasama ya ng lebih efoktif. 

r \!lenciptakan hubungan yang lebih harrnonis antara pnnpman dan 

karyawan. 

r MenciDtakan lingkunga n ke1:ja yang lcbih baik. 

, Menampung secara optimal seluruh ide dan saran yang tumbuh dan 

berkembang dikalangan karyawan/staf. 

111.5.2. Sasaran Pe1masalahan Pengendalian Kualitas Statistik 

Permasalahan tirnbul biasanya dikarenakan adanya perbedaan antara 

snuas1 yang diharapkan dcngan kenyataan. yang rnengakibatkan adanya 

pcnolakka11 pe:->anan , keluh21n . pembuanga11. waktu, Ltang dan sumber daya. 

Masalah yang menjadi 

sasaran PKS dar>at C. ibagi menjadi 5 bagi an: 

J. Alosa/ah ~110/itos 

, Ti nggin ya tingkat k.erusakan. 

r Tingginya penolakan pnda proses produksi berikutya. 
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I I l - 6 

111.5. T11juan <Ian ~;asaran "Pcngcndalian Kualitas Sccara Statistik" 

II f.5.1. Tujuannya adalah : 

r Untuk nengembangkan upaya kreatif kelompok karyawan schingga 

rnereka mampn berperan serta aktif dalam membantu meningkat 

prnduklivitas pcrnsahaan . 

r Mernberikan kesernpatan kepada karyawan untuk ma.Ju Juga 

berkem bang. 

,,,.. !vleningkatkan kemampuan memecahkan masalah . 

r Meningkatkan motivasi kary awmi. 

r \1ening,katkan ke1jasama yang lebih efoktif 

r Menci ptakan hubungan yang lebih harmoni s antara pimpinan dan 

kmyawan. 

r Menciotakan lingku11ga11 kc1ja yang kbih baik. 

r Menampung secara optimal se luruh ide dan saran yang tumbuh dan 

berkembang dikalangan karyawan/staf 

Tll.5.2. Sasaran Permasalahan Pengcndalian Kualitas Statistik 

Perrnasalahau tirnbul biasanya dikarenakan adanya perbedaan antara 

situasi yang diharapkan dengan kenyataan, yang rnengakibatkan adanya 

penolakkan pesanan , keluhm1 , peinl)Llan g:an . vYaktu. uang: dan sumber daya. 

Masalah yang men_jadi 

sasarnn PKS daJJat 'i ibagi menj adi 5 bagi an: 

!. Mo.wilah h1olitas 

r Tingginya tingkat kernsakan. 

r Tingginya penolakan pada proses produksi be1ikutya 
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r Keluh an clari Peim1 ggan ( customer ) 

, Kurai.1gnya pelayanan. 

2. 1\ !o.w/oh !3ioya 

, Penggunaan sumber daya yang berlebihan. 

, Penggunan bahan baku yang berlebihan. 

';- Seringnya proses yang berulang - ulang 

3. A1osalah 17e11girimu11. 

,. Waktu ancang (lead time) yang terlalu lama. 

r Renclahnya basil produksi harian. 

r Time scheduling yang kurang perencanaan . 

4 . Maso/ah keamunan kesehatan. 

,... Kurangnya permvat mes in. 

r Lokasi kerja yang panas 

r Kecelakaan ker1a. 

5. 1\1aso/crh rnorul. 

,. Absensi. 

, Tern pat ke1ja yang kotor. 

,- Rendahnya minal. untu k rneng1kuti latihani instruk :>1 ke1ja. 

lll.6. Proses Kegiata n "Pengendalian Kualitas Secara Statistik" 

Ac.lap un kcgiatan yang dilakulrnn dalarn PKS adalah 

, rct.entifikasi masalah (prohlern identifikasi ). 

r Pemi1ilian rvtasalah (prob lem selection). 

, A nal isa rnasalah (problem analisi s). 

[ 11-7 

,- Rekomendasi kepada pimpinan (recomondation to management). 
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Proses kcgiatan PKS ini dapat di lihat pada gambar 111.2. 

fD ENTfF!KASl - PEI\!! I L.11--IAN H ANAIJSA RI'.K01\!1ENDAS I ..---
MASALAH l'vl ASALAH MASALAH KPD PIMPINAN 

Gambar 111. 2. Bagan Kegiatan P K S 

lll.7. Organisasi "li>engendalian Kualitas Statistik" 

PKS merupakan suatu organisasi informal. Didalam organisasi PKS terdiri 

dciri u11 sur-unsur sebagai berikut : 

1. Anggota 

2. Ketua kelompok 

3. Sekretaris 

4. Fasilatator 

5. Sterin g Curnit ec (Co111 itc Pengcnclali ) 

Tugas dan Wewenang : 

1. Anggota 

,., Menghindari dan akti f dalam setiap perternuan anggota t,111gus. 

r Menyurnbang saran ( ide) untuk pernecahan masalah. 

, Aktif dalam setiap anali sis masalah . 

r Menjadi pendengar yang: baik dalarn waktu surnbang saran _ 

r tvlengtLmpulkan data yang diperlukan. 

, i\ len.1aga ke 1~j asa111a ya ng baik antar an ggota gugus. 

r ;\ifelaksanakan semua progrnm kegiatan anggota gugus_ 

, Berusaha mengembangkan diri . 

,. !vlelaksanakan konsep-konsep dan teknik PKS. 
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:2. Ketu<i Kelompok 

r Bcrperan aktif dalam gugltS 

r Mengai-ahkan aktivitas gugus 

, i'vlenc1ptakan kerJasama antar anggota 

;.- Menciptakan suasana agar parn anggota gugus bebas berbicsra 

terlihat dalam sumbang saran dan berbagai pengalaman. 

r Menciptakan hubungan yang saling menguntungkan antar anggota 

seca.ra keseluruhan. 

r I'vkuy,~rasikan hubungan gugus yang dipimpinnya dengan gugus lain 

r Meyernsikan hubungan gugus dengan pirnpinan 

r Mcnciptakan ketjasama yang baik dcngan fasilitalor Jan koordinator 

gu gus 

r Mcncicrong para anggota gugus agar selalu menerapkan konsep

konsep .dan teknik-teknik P KS 

3. Sekretaris 

, Aktif dalam setiap penemuan 

r fvlr:ngu111pulkan data yang dipcrlukan 

, \'lenghimpun data dalam bentuk yang diperlukan 

, rvlenyediakan bahan-bahan yang didiskusikan 

r i\'lent'.llntS daftar hact ir 

,,. \l ernb11at_Jadwai pcitemuan dan undangan / pemberitahuan. 

r ?\.1cnc<r.'1L sernua kegiatan 

r tvlengurus tempat pe1iemnan. 

,- \!lenyimpan arsip-arsip gugus. 
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Ill - l 0 

,. Menyiapkan bahan untuk diprestasikan dan dibantu oleh anggola 

gugus. 

4: Fas iliiator 

,. Mengkoor<linir gugus-gugus yang ada dibawah bimb:ngannya. 

r Berperan serta dalarn pcrternuan gugus. 

r Mengarahkan dan me1nbi11a aktivitas gugus agar sesuai dengan 

jadw<ilnya . 

,. i'vlclatih para kerua gugus I anggota dalam menerapkan teknik-teknik 

gt1gus kendali rnutu. 

,. Menciptak&n ke1jasarna antara gugus denga11 pimpinan pcrusahaa11. 

r lV!ernbcrikan dan mendorong semangat kepada semua anggota 

gugus . 

,. Mcmberikan lapma11 perkernbangan gugus kcpada p11np111an 

perusahaa11. 

r Mcnghubungkan kepcntingan pcrusahaan dengan kepentingan 

gugus. 

r rvJernbangkitkan scrnangat para anggota gugus yang mulai tak aktif. 

r !vkrn bantu para anggota gugus bilamana menemui kesulitan dalam 

kegiatan gngus. 
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5. "Steering Commite" 

, i'vten er.'.lpkan policy setiap gugus . 

r J'vlembuat / rnendapkan tujua:1 d<-111 sasman. 

r Memlk:rikan petunjuk pelaksanaan program. 

,.- Mengawasi perkernbangai1 gugus. 

r Merupakan wakil dari unit kei:i<' yang formal. 

111.8. Tujuh Alat (Seven Tools) dan Dclapan Langkah Pcnyclcsaian 

iVlasalah 

111.8. l. Tujuh Alat Pcrbaikan I Pemccahan Masalah 

1. Lem bar Pengumpul Data ! Check Sheet 

111 - 1 1 

Lapora11 pengumputa11 data yang dibuat untuk untuk rnernpermudah 

pengumpulan dma. Datam kegiata11 check sheet ini seluruh data dari 

masing-rnasing bagian dikumpalkan data dalam bentuk Japoran. 

Kernudi an mengkoreksi data yang berhubungan de11gan menurunnya 

mutu dan produktivitas. 

Jadi I em bar pe11gumpul data ini bcrfungsi • 

, lvlembantu memahami masalah yang sebenamya 

r tvk11n 1clahka11 rnenganatis<1 data 

, Me11 gendalikan proses/peke1:jaan 

r r\ lem buat rencana a tau perbrnki11 ' 

r Dirane<rng se11d1ri sesuai dengan keperluan d\':ngan rnemperhatikan 

st rai ifikasi. 
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llI-12 

Je1i ~ -Je11i s rnetode lernbar pcngumpul data ini adalah sebagai berikut : 

k\otk k mbar pengumpul data persetujuan (Confirmation Check 

Sheet ). 

Bia sanya lembar pcngurnpul dala ini berisi daftar baha11 yang diperiksa 

dcnga n yc /tidak atau ok/ ticlak ok, comoh dari confirmati0n cheek sheet 

nu: 

"Con flrrnation cheek sheet" DischargeGrate pembongkaran dari 

cetakan: 

Keterangan Ya Tidak 

Grinda ../ 

Perlakuan Panas ../ 

Shot Blasti11g ../ 

Pe11 guji :111 Dirnc11si ../ 
-

PembLtb11tan ../ 

1 lnspeksi (QC) ../ 

Finishing ../ 

Dispatch ../ 

b. !vletocle lembar pengumpul data untuk distribusi proses . Lembaran ini 

mencatat hasil dari pengukuran beberapa aspek yang sedang diteliti. 

c. i\letode lembar pengumpul data kcrus3kan (" Defect Cheek Sheet") . 

d. i'vletode lembar pengurnpul data lokasi kernsakan . 
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i'v lcil)dc i 1l1 adalah cara prakt is 11n111k rnrncalal 1c111pal lokasi dari 

kcrusaka11 . 

Contoh "De!.cct check sheet" 

Bulan Jumlah Check Jumlah % Keretakan 
Keretakan 

Januari 171 8 4,6 % 
Februari 160 5 3, 1 % 

Maret 156 3 1,9 % 

Contoh Check Sheet kernsakan pada 

Jenis Kerusakan I Tally Tota) 

Keretakan ~fffi Jft1 I 11 

Hardnes Rendah ..}lTI 5 

TotaJ 16 

2. Pareto Diagram 

Adalah suat Lt diagram yang menggarnbarkan masalah utama menurut 

bobotnya atau dengan perkataan lain untuk menentukan beberapa jmnlah bagian 

dari satuan yang menjadi sebab pokok kegagalan. 

Nama diagrmn parcto ini dari nama seonmg lt<lli , Vilfrcdo Pareto, akhir 

abad ke- 1 8. Dia berpendapat bahwa 8 0~/;J dari kekayaan adalah berasal dari 20% 

dari populasi , oieh sebab itu prinsip Pareto ini sering kali discbut peraturan 80-20. 

Langkah-langkah membuat diagram pareto • 

a. Tentukan masalah yang akan diukur, rnasa1ah yang dipilih boleh dari 

hasil di:1gram sebab akibat. 
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h Tentukan bagaimana data akan diklasil'ikas1kan., misalnya., klasifibsi 

\C:nwng k-: sala ha11, _1 cn1 'i produk 

c. Tentulrnn ,:iaga im arn1 dikrnnpulkan dan pachi pcrindc '1\Xl . 

d. Totalkan Jllmiah faktor yang terjadi 

e Gambarkan garis aksis horizontal dan vert ical dan buatlah skala untuk 

ga ris verti al sebagai ukuran terjadinya faktor. 

f Garnbarkan balik \'erlical pada setiap interval, sesuai dengan nilai 

skala yang leiah dibuat. 

g. Sepanjang garis horizontal tandailah interval dengan faktor , dan 

mulailali dcngan foktor yang p~tlin g herpengaruh 

h. Buatlah judul diagram dan tulisla h sumber data_ dan keterangan lain. 

Contoh dari diagram P~neto ini dapat dilihat pada gambar 111.3 . 

Jumlal1 kerusakan 

-

-

100 

90 

80 

70 

-

60 

50 

40 

'"'l{j 
_)\_/ 

20 

10 

0 

-

-

-

-

-

-

-

;, () 

A 

n = 78 

.lenis kerusabn 

20 

/() 

" 
B D 

Gamhar 111.3. Diagram Pareto 

lJ 

E 

o, 
! I) 

100 % 
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3_ Cause ElTeci l)lagra·n1 (Diagran1 sebab akibat) 

Diagram ini diseb ul Juga diagram tulang ikan (fi 5: h bone) atau diagram 

ishika\va, yaitu diagram yang rnenun.iukkan dari l1ma buah faktor yang disebut 

lirna 

st bab dari suatu akibat kelima faktor r;:rsebut adalah: 

, f\fan (rnanusia, tenaga ker_1a l 

r i'vkthode l,rnetode) 

, iv1aterial (bahan b<ik u) 

,,,.. ivlac.hine (me in ) 

.r Enviromrnem ( lin~kurn2.a n 

Diagram mi rnenggambarkan perbandingan masing-msing jenis masalah 

terl1adap keseluruhan , mempersempil daernl1 masal ah. karena selalu ada yang 

dominant , menggarnbarkan _1e111 s persoalan sebelurn dan sesudah perbaikan. 

Langkan-l<1ngkah untuk membuat diagrarn sebah akiba1 : 

a. Tentukan kesaiahanm1asalah yang akan dianalisa. 

b Kumpulkam sebanyak mungkin orang-orang yang terlibat dalam 

proses pekerjaan 

c. Lakukanlah sumbang saran dan tulislah daflar penyebab 

mungkin, semua saran ditulis dan tidak ada dibuang 

d. Pilihlah _Judul untuk rnengelompokkan daftar penyebab 

vano 
- 0 
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e. GaOmbar1c1h diagrnrn penyebab padci kclornpok yang cocok dan untuk 

ya11 g n11::111pu11y21i hulrnngan yang tepat gambarlah kolak disekcliling 

penyebab, dan hila penyebc1b ada hubungannya tetapi sulit ditunjukan 

huatl ah garis saj a. 

Untuk peny ebab yang dapat rnenunjuk ke penyebab lain dapat 

digarnbarkan lagi tul ang kedua dari tuiang kesatu. 

Langkah-langkah terseb ut diatas dapat digambarkan pada gambar III.4. 

Dan diagram sebab akibat dapal dilihat pada garnbC1r 111 .5. bcrikut ini . 

Selesai 

I lUnpulkcm 
orang yang 

terlibat dalam 
proses kt: tj a 

tidak 

Swnbang aran 
dan catat emua 
pen ebab yang 

mungkin 

D1stribusikan 
basi l gambar ke 

orang ya ng 
terlibat pada 

peke1j aan 

Pilihan judul 
kelompok 
penyebab 

Gambar 
diagram 
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Gambar 111.4. Flow Chart Langkah Pembuatan Diagram Sebab Akibat 

Manusia 

\fotod e 

Sub 
scbab 

Sub 
Scb;ib 

\'l <1leriai 

Li ngkungan 
Intern 
Sub 
s·bab 

Sub 
Sebab 

Lin~kungan 

ekstern 

A lat 
Sub 
scbab 

Akibat 

Gambar llL5. Bentuk Diagram Sebab Akibat 
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4. Strati fika si ( stratification) 

Slrnti tik asi acla lah suatu kegiatan untuk menguraikan serta 

rncngklasifikasika11 :>u21tu persoal an dmi kel ompok atau golongan sejenis yang 

lebih besar menjacli yang lebih kcc il atau dengan kata lain mengklasifikasikan 

unsur-unsur jamak dari suaru persoalan menjadi unsur tunggal dari suatu 

persoalan dan menghiiangkan salah interprestasi . 

5. Diagram Pencar/Scattergrarn 

Adalah suatu diagram yang menggambarkan korelasi (hubungan) dari 

suatu penyebab/ faktor yang berkesinambungan terhadap penycbab/faktor yang 

lain atau terhadap akilrnt/karnkteristik mutu. Kcgunaan dari diagram ini untuk 

rnelihnt acla atau l1 daknya korclasi dari suatu ocnycb(lb terhadap pcnyebab lain. 

Langkah-langkah penyelesaian dan scattergram adalah sebaga i berikut : 

a. ~vle1 1ggamba t·kan gari s horizon1al cian venikal 

b. Membagi titik-titik rnenj adi dua bagian yang sama 

c. Memberikan tanda pada masing-masing sektor dmi kanan clan searah 

jarum dengan angka I sa rnpai 4. 

d. i'vle11ghitnng titik-titik yang acla dalam masing-rnasing sektor 1, 2, :), 4 

jrnnlahnya titik-titik tcrsebut pada rnasing-masing sector dan dibeii nama 

n1 . n2 , n3, n4. 

e. Menghitung n+ dan 1f. Dalam rn~n ghitung n' dernikian pula dalam 

menghinrng n-. harus dijumlahkanjuga seluruh sektor n- seperti: 

n_,_ =-c n 1 + n3 

n = n2 + n4 
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f l\1cmi1ih harga tcrkecil c1 ari rn1W ra ha sil jumlah 11+ dm1 n- kcmudian 

1n e 111ba ndi11 gka 11 ~ 1ya dc11 ga 11 harga maximum jumlah data K= n I ! n-

Bil a lrnrga •1iahirnurn dari jumlah data pada tabel uji tanda sama atau 

lcb ih bcsar dari liarga yang lcbih kecil anlara 1t dan n-, berarti rcrdapat korelasi I 

hubunga11 diantarn 2 faktor dari pcncar. 

Cara lain dalarn rnei ihat diagram pen car ini adalah dcngan melihat bentnk-bentuk 
claii diagram penu ir ini pad a g;m1bar 111. 6 
\' 1. J( orelasi Posili f Y '{ 2.Kecendrungan 

Posit if 

y 

korclasi 

\ 

y 

. . . . . . 

. . . . . . . . . . . 

<1kan naik bila X 
yang 11<1ik 
la111 bi.:1pe11g<11 uli 

.. 
. . . . 

tapi ada faktor 

x x 

J . Ticlak acla y 

Korclasi 

x 

5. Korelasi negati f Y 
akan turun bil" X naik 

x 

4. Kccendrungan 

negatif ,bila X naik 

cendrnng turun 

Gambar lll.6 Pembacaan Diagram Scatter 
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Hi stogran a(l<1 lah diagram yang cligunakan untuk mcmudahkan mengetalmi 

di .. n-ibusi I pe1 1yebaran dat<l yang ada u11tuk melihal pcrsmtlan.Diagrnrn 1111 

menunj ukkan di agram harga rata-rata O X ) dan derajat penyebaran (CT) 

Langkah-langkah penyelesaian dari pembuatan hi stogram : 

a. Data dilrnrnpulkan, lalu menentukan data terbesar clan data terkecil 

b. Batas anrara (range) cc selisih data tcrbesar (L) chm data terkecil (S) 

Range : L, - S 

c. Banyak kelas interval (k) = l + 3,3 log N 

dirnana N adalah jnrnlah total data 

d. 1\ ·lenghitung panjang kelas interval (h) 

h = Range (ba tasanlarn) = R 

Banyak Kelas Interval k 

e. Membuat tabel frekwensi 

f. Menghitung rata-rata ( X) 

g. \Ienghitt..ng derajat penyebaran (a) 

II/.u2 [Ir.ur 
(J = H I 

N N · J 

h. Pcnggain ba ran Hi stogram 

Ada beberapa macam bentuk dari hi stogram . Bentuk-bentuk hi sto6rram 

rnenunj ukan bagaimana proses yang sedang berj alan dan basil yang 
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sclfan g (liproscs. 1\da bcbcrnpa bcll tuk dari hi stogram yang sering 

di,111111p;1i. 

1. Benluk Dua Bukit (Bimodal) 

Yang. berbentuk dua bukit yang menunjukan ada kemungk inan dua 

proses yang bcrbcda de11ga11 hasil rata-rata yang rnen unjukan 

berlainan . Jad i ha111pir 111enycrupa1 dua histogram yang 

cli gabungkan, sctiap proses tersebut harus dipelajari secarn terpisah 

u1 1l uk 111end'1patka11 pcnyebab c.lciri varia si tersebut. 

lk:lluk 1\ k11uk ik ( Cli !l i .ikc 1 

Be11tuk ill i te1jadi bila salah satu ujung dari histogram menurun 

l;•.iam, bcntuk ini diju;11pa 1 b il a nilai lliinirnurn aclalah 0. Bcntuk ini 

Juga dapal di ak ibatka n proses 111cnghasilka11 bentuk yang simetris 

clan proses inspcksi yang rn ana produk yang tidak rnernenuhi 

spesifikasi 1idak di inspeksi 

3. Bentuk 1e1jadinya kesalahan 

lk!lluk hislogrn111 ini 1er1ad i bila tendensi unluk mcnu.111 kcsatu 

bagian saja. Bcntuk ini tcrjadi pacla jumlah kerusakan. Ada nilai 

minimum tetapi tidak acia nilai ma\:11num. 

4. Bentuk sisir (Comb like) 

BenttLk ini rnenunjukan ketidak teraturan dalam pcngumpulan data. 

lrn tc1jadi bila tingkat ketepatan yang di gunakan berbecl a. Bisanya 

dij umpai pada pcngukuran wa ktu. 
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nl~ntuk c!i agrnni h1.~togn1m clapat dilihilt pacia ga rn bm 111. 7. 

I. Histogram benda dua 
bu kit ( biomida) 

:?. . I l istugram bentuk 
rnenukik (Clip Like) 

3.1-iistogram 
kesa!ahan 

"L Histogram sisir 
(Comb Like) 

Gambar Ul.7. Bentuk Diagram Histrogram 
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!JI - 23 

7. Contrn i Cirnrt/Grafi k Pe11gendalian 

Ada lall mcn:pakan graf1k gari s pene11tuan batas maximum dan m111111wm 

yang rn crupakan b<1t :1s daerah pengendalian, mempennudah mengamati perubahan 

dat a dari waktu kc waktu dan rnclilwt pc..:nyimpangan . 

I) Peta control X -- R: 

Menghitung harga rata-rnta ( X ) 

'( I + X2 + X:l ..... + .'<n 
X= - ------- -

11 

Menghinmg nilai range (R) 

R = i. - S 

?\'i enghitung harga ra la-rata total ( X) 

-· X l + X '.2 + XJ .. ... + Xk 
X=---------

f . 

" 

Di1mma k = Jtirnlah sub ~roUJ! 

~knghitung range total (R.) 

R = J~~~2 + R3 . ... + Rk 
11 

l\knghitung barns-batas co ntro l : 

Untuk peta control X 

Garis kendali atas (UCL) 

Batas kenctali bav.·ah (LCL') = X -:- A:c R 
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111 - 24 

Gari:-; pusa t (CL ) co. R 

Batas tendal i atas (UCL) = D ! R 

13atas kendali bav.ra b (LCL) = D.d~ 

2 l Pet:.=i kenda\i Pn & P 

Digunakan untuk data yang Jihitung seperti . 

Jumi ah kernsakan , ierns keruszibn . Rurnus urnum v<rng digunakan : 

pn 
p = - --

n 

Craris ,pusat : C::L, ==- p 

l'
){l " " 

l '(' ' ~ .' \ l - /J J ' l -- p + ~ ) ._ , -- _ ... \ n 

p(l-p) 
UCL c=: p - 3 , ---

n 

3) Peta Ke ndali U 

Digumikan untuk data yan g dih11ung SCJkTl.i : 

Jumlah caca1 pada pakaian boneka jcni s lm\1c! dari ukuran berbeda 

(b ila besaran tempat terj adi nya kerusakan seperti pan_1ang. lebar. 

berat , volume. da n la in -lam ridak teiap1bi sa berubah ). 
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Rumus-rumus yang digunakan : 

-
Cans pusat : CL "" U 

1 · ·; 

l · ~ 1 -l • . ., 11_) JC J == J+.J, 1--
~ n 

4) Peta Kenda li C 

lll - 25 

J 1.11l'1!ah lx~!ang yan g, tl:rcb pa1 pada paka1an boneh:;1 yang ukuran 

lcr1cntu h ia !Jesaran 1ernp;:u lerjadinya kerusakan seperti panpng, 

lebar, volume dan lain-lain sclalu tetap tidal\ bcrubah. 

Rurnus urr_urn yang digunakan : 

,1 -

LJ c~ L == C~ + .3 ,,1 C, 

-- ~ 

UCL =: C - 3 , IC 

HI.8.2. Penyebab Variasi 

Penyebab variasi dapat dibagi aias dua bagian : 

1. Penyebab khusus 

Pcnyebab ini dapat dideieksi k.:: 1x·kerjaan , mesin atau kondisi yang 

khusus .lacli penyebah l\husus irii menvebabkan pekerjaan dalarn proses dap<l1 
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l l l - 26 

rnengenda likaniry<\ d;1 n dapat Jirubah. F3i<1sally 11 pc11yebub ini bcrkis<ir 15</;, dari 

se1uruii pc111 c:.:haL \'Jng acla. Ccrntoh dnri pe1 1yebab kllll s u~ ini adalah • 

- Acl <rnya s:;onrng pekcrja yang t1c1ak mengikuti proseclur kei]a . 

- Kurangnya pernwatan terhadap penyetel an mesin. 

- Seorar,g peke1ja yang kurang latihan . 

2. Penyebab umum 

Penyebab um um ini bcrsifat random , jadi peluang penyebab variasi ini ada 

dalam proses produksi . Biasanya orang yang terlibat dalam proses produksi tidak 

1ne11gendalikan penycbnb ini . Karena acb bagian dari pruscs yang lrnnya bisa 

disc1esa ikan oleh p:hak rnana1cm en ynng membuat clan mengendalibrn sistem 

tcrsebut. Penyebab umum ini bcrki sar 85°1<> dari selunth penyebab variasi. 

Comoh dm i penyebab nrn um ini ad:1 lah • 

Penggum1an bal1an baku yang ti dak sesuai dengan spes ipikasi. 

i'vlesin ku rang penyetelzin ka1·en a program Lrnt uk perawatan di pabrik yang 

kuran g brnk. 

Kurangnya instruksi yang jelas Lmtuk peke1jaan. 

Kurang program pelatihan .. 

llf.8.3. Delapan Langkah Pemccahan Masalah 

Dclapm1 hi ngka h pemccalian rnasabh ini n1engikuti penj abaran sik!us 

PDCA. (Plan - Do -- Check -- A.ction}. Siklus i111 111 crnpaka11 aspek yang penting 

dalam kegiatan "Pengendalian Kualitas Statistik" ini . Siklus ini diken al jnga 

sebagai "Siklus Deming" dan "Siklus Pengendalian''. Siklus ini rnerupakan siklus 
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gugus. 

Langkah dalam siklus PDCA dapat dilihat pada gambar III.8 

Langkah siklus PDCA dimulai dari • 

I. Plan (perencanaan) 

111 -27 

Pada tahap ini terna dipilih dengan melalui teknik sumbang saran. 

Piliha11 tema adalah berdasarkan consensus dari gugus setelah melalui 

l' Valtrn si dari data yang terscdia . Ciu gus haru slah menyimpang pihhan 

clan tcrna tersebut. Alat yang digunakan pada tahap ini adalali Check 

shecL' cliagrn rn bata11g, diagrarn Pareto d;rn lain-lain . 

l<... c111udi<1n jaclwal ~cgcrn dibual tintuk 111c11L~ntukrn1 waktu ya ng 

cliburuhk<m tiap langk(lh cfa lmn siklus POCA dm1 rnencntulrnn target 

tanggal u11tuk 111enyclcsaika 11 ya 

Dalam tahap ini perlu clikelahui oleh gugus tentang keadaa n sekarang 

yaitu 

i . Prioritas rnasal ah 

2. Mencari sebab - sebab masalah 

J . Titik rnasalah yang paling bcqx::ngaruh 

4. Susnmm langkah perbaikan 

·i Do (i'vlc la ksanakan J 

Melaksanakan langkah -- langkah perbaikan 

3. Check 

Selelah diimplcmcntasikan lcm gkah perbaikan , perlu diambil data untuk 

evaluasi p·~rkembangan yci ng tcrjacli . 
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111-28 

'I . i\CI i( 11 ! 

ciengan 111e11el<1pkan sta ndard clan menggarap masalah sela1\1utnya . 

Kema_juan 

Perbaikan 

( mem b1.rn t/revi si 
standard ) 

/,- -

A Ped1a1k<111 (P1ernbua1 s1m1d<1rcl / 

\~ c D 

Gambar lJl.8. Siklus Perkembangan PDCA 

Delapan Langkah f'enyelesaian 

Langkah L Menent~tkan Objekti f/ tenia 

Langkal1 pen·ama ini rnengamb1 I te111alob1ckti f sesuai dengan prioritas 

rnasalah/problein yang ada da1i yang akan dtpecahkan. Teknik pengendalian rnutu 

yang cl ip:tkai dal<:1 1r1 langkah int adalah : grafik. diagram µarcto dan histroh,'Tarn. 
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Dalam penentuan tema untuk kegiatan PKS dibagi atas tahap : 

A. Tahap pennulaan (tahun pertama) 

1. Pemilihan tema : 

,- Mengurangi masalah kerja yang kecil . 

, Mengusahakan tempat kerja lebih menyenangkan . 

,- Mernperbaiki hubungan kerja pekerjaan ditempat karja. 

2. Sasaran : 

, Menjaga disiplin pekerjaan. 

, lvlenjags barang-barang menurut aturan. 

, l'v1enjaga tempat kerja tetap bersih dan teratur 

,- I\·1ernbua:i.g barang-barang yang tidak berguna 

3. Penentuan bidang pennasalahan . 

Ill -29 

., Mencari proses produksi yang terlalu banyak menghabiskan waktu . 

;,.- Mencari proses produksi yang terlalu banyak rnelakukan perpindahan . 

.,. Mencari proses produksi yang selalu menjadi bahan keributan dengan 

bagian lain atau langganan. 

, Mencatat ketidakcocokan yang ditemui dalam kerja 

,. Menentukan daerah-daerah yang berbahaya pada tempat kerja seperti 

lantai yang licin. 

~ Mencari keluhan langganan, disini Jangganan juga tennasuk peke1ja 

proses produksi berikutnya. 

>- Mencatat daerah yang kurang memuaskan pada tempat kerja seperti 

suara, larnpu, kebersihan lay out. 
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4 Masalah yan~ scdang dipecahkan haruslah : 

,,- Berlmbung211 dengan tugas / ke1:ja anggota 

r Sederhana 

r Dapat diselesaikan dalam tiga bulan 

r Memberikan hasil yang positif 

r Hanya rnengharuskan alat pemecah masalah yang sederhana 

r Mernerlukan data yang telah ada I mudah untuk dikumpulkan . 

B. Talrnp Tin g.gal L<rndas (tahun 2 · J ) 

lll -JO 

!)aimn penga laman 2 - 3 tahun gugus sudah siap untuk memecahkan 

Y Memoenahanbm kw<1i1ras seswii clengan kelrntulrnn pe rnsahaan . 

' Pcnentuan hi:lan g permasa lahan 

r Mernbandingkan keadaan pacla Saal Jill clengan standart perusahaan 

untuk melibat adanya pcrbedaan . 

r Memerik:;a lfo1yc1 , prod11si. WR kru pengi1iman. persediaan. waktu 

proses prnduksi. penggunaan bahan baku untuk melihat apakah ada 

111asalah clalam biclang terseli ut . 

:). f\ fasalah : m1g clipecahkHn harm I ah 

r Mcn;hcn pc11 gcrtia11 yang baik pada anggota orga ni sCJ si clan bagian 

kerjanya. 

r f'vlern beri kescmpalRn kepada anggota Lmtuk rnenggrniakan tvletode 

Stati srik sed.:rhana dalmn pemccohan nrnsalah . 
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C Tahap l\:111an\<1pan ( dialas > tahu11) 

Pmfa l<1iiap 111i gugus harnslah 

l l 1 - 3 I 

r Mch1ks<1kan proyck yang ditentukan hersrnna dengan pihak rnanajemen . 

r Mengembangkan kwalitas untuk memenuhi Standart lndusri Nasional dan 

lnternasional 

r l lasil uari prnyck haruslah rncmpunyai kontribusi tcrhadap pc11capa1a11 

target pendapatan tahunan prusahaan_ 

r \ 1crnpu11y:1i ha11y<1k kcsc111pata11 lllltllk 111c11ggunakan alat pcmecah 

mi1s8lah ~an:~ kbih canggih 

Langkah II. \ ·lenentukan problemnya dan mendapatkan data 

:\nalisa yang di1akukan adalah • 

a. Pikirkan ukuran apa yang dapat clipakai untuk menunjukan a.danya problem 

dan kumpulkan data yang diperlukan. 

b. Stratifikasi data yang ada dari berbagai segi, buatlah diagram grafik untuk 

memberi hambatan yangjelas_ 

c Tcntukan problem pada data yang sudah di Stratifikasi. 

d. Kelompokkan pro~)]em kedalam dua kelompok yaitu • 

r Problem yang sudah diketahui penyebabnya 

r Problem yan.':!, belurn diketahui penyebabnya yang merupakan analisa 

sebab-akibat. 

Langkah III. Mencari Penyebabnya. 

1. Daftarkan sernua sebab yang mungkin dengan teknik sumbang saran (Brain 

Stroming) Kesalahan umum yang dibuat oleh gugus adalah dengan cepat 

rnencari penyelesaian dari pada mempela.jari semua aspek dari masalah . Untuk 
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I! I - .) 2 

menganalisa sunu masalah secara kese\uruhan maka peketja perlu untuk 

di1110tivns1 <1~:ar be1-pikir luas dan krcatif Tekllik sumbang saran ini merupakan 

cam vang efektif untuk memunculkan icle kreeatif dari setiap anggota dengan 

merangsang ang:gota ikut berpatisipasi. 

2 Tcliti dan pastikrn1 scbab yang paling mungkin clan paling bcrpcngaruh dcngan 

memakai data. Tek11ik pengendalia11 kwalitas yang umum digunakan pada 

langkah ini adalah diagram sebab-akibat, stratifikasi dan diagram pencar. 

Langkah IV. l'vlcrcncanakan Pcnaggula11gan 

Pikirkan scgala can1 pcnanggulangan yang mungkin ditanggulangi . 

; Pcla1ari dan pilili cam penanggulrn1gan.yang paling cfcktif krl1adap pcnycbab 

utama. 

Untuk rneneliti kclengkapan rencana pena11ggulangan, ajukan pertanyaan

pertanyaan dibawah ini • 

a. Why ... .. .. Mengapa perlu penanggulangan 

b. What ... ... Apa tujuan penanggulangan itu 

c. Where . ... . Di man a penanggulangan dilaksanakan 

d. When ..... Kapan penanggulangan akan dilaksanakan 

e. \\/ho . . . . Siapa yang melaksan.~kan 

3 Siapa rencona pelaksanaon~va dan beritahu n1ercka yang ada kaifannya dengan 

rencana 1111 . 
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Ill - 33 

Langkah V Mclaksanakan Penanggulangan 

Pelaks<tnaan penanggulangan · hams sesuai dengan rencana 

penanggulangan dan selama penanggulangan kita kumpulkan data sehingga dapat 

dibandingkan dengan data yang semula. 

Langkah VI Meneliti Hasilnya 

I. I lasil ya ng l~i p c rolch diteliti dan dibandingkan dengan keadaan semula sesuai 

dcnga n data ya ng acla . 

2. Tcliti juga apa ada akibat lain 

3. Ulangi langkah ketiga bila tidak terlihat pengamhnya 

L rngka h Vl !. Standari sas1 

Guna mencegah timbLLi persoalan yan g sama. setiap hasil yan g telah 

d1cap11 harnslai1 di buat srn ndar rnasmg-ma sin g. Umuk rnen entukan ti11gkilt mana 

l . Standar lnterm1 sional 

I Standar Nasional 

3. Standar Perusahaan 

4 Sta1Hhr Kelornpok I Group. 

Tujuan Standarisasi : 

a. Standarism~ i Prnduk 

Tltj uan Srnnch1ri :;as i produk adalal1 pcnurunan biaya dan pcningkatan cfisiensi 

prnduks i, perlHtibm kwalit as melalui produscn . 
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Ill -34 

b. Sta11darisasi Bahan Baku 

Tujuan Standarisasi bahan baku adalah biaya rersediaan bahan baku yang 

mernpuyai konrposi si yang besar dalam biay<1 secarn keseluruhan dan 

penurunan biaya serta penekanan efisiensi dalam pembelian dan sub-kontrak . 

c Standarisasi Pc11gol<1lrnn 

Tujuan Standarisasi pengolahan adalah membuat sebuah sistem yang mana 

setiap pekerj'a rnenyadari tanggung jawab terhadap kwalitas dan kwantitas 

produk 

d. Standarisasi Pemeriksaan 

Tujuannya adalah mengurangi kesalahan pengukman dan perneriksaan untuk 

menjaga barang tidak cocokkepada spesifikasi dan Stand<ir oleh proses 

produksi berikutnya, membuat laporan mengenai pemeriksaan kwalitas. 

e Standarisasi Pemeliharaan Fasilitas. 

Tu.1uan mcngadakan p~nccgahan kcrusakan dalarn fasilitas prnduks1 scrta 

mengadakan pcrneriksaan peralatan untuk rnencegah peninggian kesalahan 

pengukuran. 

f. Standarisasi Manajemen Persediaan 

Tujuam1ya untuk pengurangan biaya penyimpanan persediaan dan mencegah 

dan mencegah ketidak cocokan jumlah persediaan. 

Langkah YIU . Menentukan Rencana berikutnya 

Bila rn asih ada rnasalah lain, ulangi langkah-langkah tersebut kembali 

un tuk menyelesaikannya. Dan disamping itu pikirkan perbaikan yang masih clapat 

dilakukan terhadap kegiatan yang st1dah dilakukan . 
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B:\B V 

1,TSl\'ll'l il,,\i\ D .\~ S :\lt\~ 

l·krcl<1 sarka11 hasil penelitia11 Jan pt.:11gamata11 yang dilakukan padil 

perusahaan PT. Growth .\sia -(Fnunclr\') iVlcdan . maka clopal di arnbil kcsimpulan 

dan saran sebagai be1iku1 

V.1. Kesim pulan 

I . 1--:.egi<1ta11 ·' :\plika-;1 Pen.!.Clldalian ku;ililas Secant St<itistik" di PT. Growlh 

Asia ( f-rn111clrY) \> lcdan i111 rel<ill rnulai beqala11 dc11ga11 b<11h.. ilal 1111 d11rn1da1 

ckng<lll ad<111y;1 pe1111l ):'.kat;111 kesad<Jri:lll pel--erja da11 ada11)a lrm11i11g sernra 

terns 111 cncrus 111ulai dan tingkat karya\\an sarnpa1 sta ft' 

l(eg1<1ta11 ·· 1)e11ge11dali an Kuaill<1s Sccarn Statist1k· · tcl ah 111e11dorong p<1ra 

l\(11\Cl\\ ~1n rnernber1k'111 ra11g c, <111g'111 dzrn bcl :1_i <1r :<1tt1 s;ir11<1 1<1i11. 11rn111pu 

rnc11111gJa1a11 prndukliv1l;l' d<111 cnlsic1hi kcr1<1 scrl<t 1111 .. ·111b111<1 hulmngan yang 

baik a11Lara pi111pi11an clan bmvaii<m . 

Progrn111 oclatiha11 (lra111111g) sang.al me11e11Luka11 kegiatan ··1)e11gendalian 

t-:.m1lirns Secarn Staristik'" . kare11<1 de11g:a11 pcrnahaman yang sangat baik rnaka 

pek\~1:ia lebih yakin dan teramh dalarn me11gikul1 program tersebul. 

Kcµ :rna11 --.- \plikasi Pc111:!c11dalia11 Kual1tas Sccara Stati s11k·· akan rncmbcrikC1n 

kesempatan bagi karyawan, untuk berkernbang dan be1vikir memecahkan 

lllCl salah secara iirniah serta rnerub<lh sikap clan prilaku karyawan untuk 

pengembangan sumber daya manusia. dengan demikian akan mengurangi 

kesalahan-kesalahan dalam melakukan peke1jaanr1ya _iuga menimbulka11 rasa 

tanggung jawab d<1n rasa memiliki. 
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v - !. 

S. Penghematan yang dipcroleh setelah melaksanakan PKS yaitu • 

;1 Schcl11111 pc11cr:1pa11 PKS, kcrugian akib~11 :1da11ya .. oul ol' spccil'ication" 

Keretakan dall\111 satu mrnggu <H.hdah Rp. J7 I ~OJlOO 1.kngan perscntase 

b Sc!clah penerapan l)~S kerugia11 akihat adanya oul or spcsil"ication 

Keretakan Rp.30.420 000 dalam saiu minggu , dengan persentase 9,47 °1ii 

pr..:rm1nggu. Jadi perusahaan dapat menekan kerugian sebesar 

18. 18 °·;, /mingp1 

\'.2. Saran 

I. Dalam usaha untuk rnernperkecil ··out of spesitlcation .. sebaiknya perusahaan 

mclakuan pengaw;isan lerhadap faktor-faktor produks1 vang ada. antara lain 

melc1kukan pengawasan tcrha(fop kw1l1tas hahan haku , kcterumpilan dan 

pengetahuan tenaga ker_ja, metode dan perawatan tcrhadap rnesin-mesin. 

') J kmbknya alat-a \at atau sarana pendukung suatu akti vitas dalam keadaan 

yang baik agar dapat be~jalan lancar dan rnernperkecil kesalahan ("out of 

spcsification'") order. 

3. Progran1 training yang telah dilaksanakan hcndaknya diteruskan dan di ulangi 

dari semua tingkatan kernarnpuan baik lop management maupun pekerja biasa 

untuk peningkatan kernampuan pemecahan masalah yang sejalan dengan 

perkembangan peke1ja dari satu ta hap ke ta hap~ ang lain. 
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v - 3 

4. Pt~rlun>1 a pernbentukan '·Aplikasi Pengendalian Kualitas Sec1ra Statistik" 

untuk -;et iar ha giar: agar kduatan a1a11 keberhasilan hagian yang satu di 

dukung t)kh bagian yang lainnya , sehingga rnenpdi '"Total <)uality Control'" 

se rta dipernkh prnd ukrivitas dan efisiensi yang tinggi . 

5. Pimpinan haru'.'> rnernbcrikan perhatian, dukungan dan melibatkan diri 

rerutama pada tahup awal dari kegiatan dan rnenghilangkan kesan yang 

negatif agar penernpan "Pengendalian Kualitas Statistik" berjalan lancar dan 

berhasil. 

6. Perusahaan hendaknya mernberikan penghargaan sebagai rangsangan agar 

karyawan berlornba. dalarn pcncapaian kcsuksesan '"Pengendalian Kualitas 

Secara Statistik". 
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