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ABTRAKSI 

MUHAMMAD JAMAL, "ISO 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas 

dan Kwalitas Produksi di PT. Jaya Beton Indonesia (Studi Kasus)" , dengan dosen 

Pembimbing A Bapak Jr. Melloukey Ardan. MT. dan Pemblmbing B Bapak lr. 

Amrinsyah. 

Perusahaan-perusahaan pabrikasi (manufacturing) , selalu mempunya1 

target produksi yang berhubungan langsung dengan aspek kapasitas dan kwalitas 

produk (barang atau jasa). Untuk mencapai target produksi dengan batasan waktu 

yang telah ditentukan, bukanlah merupakan suatu pekeljaan yang mudah. Banyak 

faktor-faktor yang dapat menghambat tercapainya target produksi, seperti kerusakan 

1 alat, material (bahan baku) yang tidak memenuhi standar, pekeljaan ulang, sumber 

daya manusia yang rendah dan lain-lain. 

Untuk mencapai target produksi dan mengurangi faktor-faktor penghambat 

jalannya produksi, dibutuhkan suatu sistem manajemen yang dapat mengendalikan, 

mengontrol dan memeriksa jalannya proses produksi dari awal produksi (bahan baku) 

sampai dihasilkannya produkjadi. 

Tulisan ini akan membal1as penerapan sistem manajemen mutu ISO 9000 

dalam usal1a meningkatkan kapasitas dan kwalitas produk yang menjadi target 

produksi. Dari basil pembal1asan didapat bahwa sistem manajemen mutu ISO 9000, 

dapat meningkatan kapasitas dan kwalitas produk di PT. Jaya Beton Indonesia 

dibandingkan dengan menggunakan sistem manajemen konvensional. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas berkat dan rahmatNya penulis telah dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir 

ini tepat pada waktunya. 

Perkembangan teknologi yang hampir tidak terbendung lagi kemajuannya 

dewasa ini, merupakan faktor penentu yang mempengaruhi tingkat mutu suatu produk 

(barang atau jasa) yang ditawarkan oleh dunia industri dan perdagangan. Semakin 

besar tuntutan konsumen akan rnutu produk (barang atau jasa) yang ditawarkan, 

semakin besar pula usaha yang harus diupayakan oleh dunia industri dan perdagangan 

dal,am memenuhi kebutuhan konsumen tersebut Salah satu usaha yang sering 

dilaksanakan untuk mengantisipasi tuntutan-tuntutan tersebut adalah dengan 

memperbaiki dan meningkatkan sistem manajemen mutu perusahaan. 

ISO 9000 merupakan salah satu metode sistem manajerilen mutu dengan 

standar Intemasional, dewasa ini semakin banyak di adopsi oleh dunia industri dan 

perdagangan, sebagai salah satu langkah untuk mempertahankan dan meningkatkan 

mutu produk (barang atau jasa) yang di hasilkannya, agar dapat terns bersaing dan 

bertahan dalam usahanya. 

Tulisan ini merupakan studi kasus yang penulis angkat dari salah satu 

perusahaan pabrikan beton pra-cetak yaitu PT. Jaya Beton lndonesia, yang telah 

memperoleh Sertifikat ISO 9002 dari badan Sertifikat ISO 9000 Intemasional DNV 

Swedia pada tahun 1996. PT. Jaya Beton Indonesia telah berhasil meng

implementasikan sistem mutu ISO 9000 dalam perusahaannya dan telah membuktikan 

peningkatan-peningkatan yang di peroleh dari sistem mutu ini . 

ll 
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Dalam tulisan ini penulis menyadari masih banyak kekurangan disana-sini, 

baik yang menyangkut analisa, perrutungan,, pembahasan maupun redaksional dan 

konsepsionalnya. Hal ini dikarenakan masih terbatasnya pengetahuan dan wawasan 

yang penulis terima selama penulisan ini. Oleh karenanya penulis mengharapkan 

kritik dan saran dari pembaca sekalian dalam penyempurnaan tulisan ini. 

Melalui kesempatan ini penulis juga tidak lupa mengucapkan terima kasih 

kepada berbagai pihak yang telah memberikan bantuan moril maupun materil dari 

awal penulisan, hingga selesainya tulisan ini. Ucapan terima kasih penulis tujukan 

kepada: 

1. Bapak Ir. Zulkarnain Lubis, MS, sela.J...ll Rektor Universitas Medan Area. 

2. Bapak Ir. H. Yusri Nasution, SH, selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

! Medan Area. 

3. Bapak Ir. Kamil Mustafa, MT, selaku Pembantu Dekan I Fak.1.lltas Teknik 

Universitas Medan Area. 

4. Bapak Ir. H. lrwan. MT, selaku Ketua Jurusan Sipil Fakultas Teknik Universitas 

Medan Area. 

5. Bapak Ir. Melloukey Ardan. MT, selaku dosen Pembimbing A. 

6. Bapak Ir. Amrinsyah, selaku dosen Pembimbing B. 

7. Bapak Ir. Chairil Anwar. MM, selaku Korwil PT. Jaya Beton Indonesia. 

8. lbunda, kakanda dan adinda yang telal1 memberikan semangat dan dukungan 

selama menjalani studi . 

9. Seluruh staf pengajar/dosen dan staf administrasi Fakultas Teknik Universitas 

Medan Area. 

10. Rekan-rekan mahasiswa Fakultas Tekni.k khususnyajurusan Sipil. 

lll 
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! 

11. Pihak - pihak terkait yang telah ikut serta membantu penyelesaian Tugas Akbir ini 

yang tidak dapat disebutkan namanya satu per satu. 

Pada akhimya penulis berharap semoga tulisan ini dapat menjadi masukan 

bagi pihak yang terkait dan dapat menambah wawasan serta pengetahuan tentang 

sistem manajemen mutu. 

IV 

Medan, Mei 2001 

Penulis, 

Muhammad Jamal 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR lSI 

ABSTRAKSI .. . ... ...... ............ .... ..... ... ........ . .. .... ..... .... ... .. . ... .... . . 

KATA PENGANTAR .. . ... .. . . .. ... .. . ... .. . ... ... .. . ..... .. . ... ... .. . ... ... ... ... .. . u 

DAFTAR lSI .. .... .. . ........... . . .' .·... ... .. . ... .. ...... ... . .. . .. ...... . .. ....... ........ v 

DAFTAR TABEL ...... .. . .. . ... .. . .. . .. . .. . .. . ... ... ... ... .. . ... .. . .. . .. . ... .. . .. .. .. .. 1x 

DAFTAR GAMBAR ........ .... ...... .. ......... . ..... : .. . .. . . . . . . . . .. .. . . . . .. . . .. ... . x 

BAB I. PENDAHULUAN .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . . . . . .. . 1 

1.1. La tar Belakang ..... . .. . .. .. .. .. . .. .. .. ..... ...... ... ..... ..... .. .... .. . 

1.2. Perumusan Masalah .. . .. . . .. . . . .. . .. . .. . .. . .. . .. . .. . . .. .. . .. . .. .. . .. . 3 

! 1.3 . Tujuan dan Manfaat Penulisan ... ... .. . ... .. . ... ... . .. . .. .. . . . ...... 4 

1.4. Pembatasan Masalah .. . ... .. .. .. . .. . .. . ... .. . ... . .. ... .. . .. . .. ..... .. . 5 

1.5 . Metode Pembahasan ... ... ... . .. ... .. . ... .. . .. . .. . .. . . .. ... .. . .. .... .. 6 

1..6. Sistematika Pembahasan .... .. ....... ............ ... .... .. :.. ... ... ... 7 

BAB ll. LANDA SAN TEORI DAN PEMBAHASAN .. .. . . .. . .. .. . . . . .. .. . .. . 9 

2.1. Pengenalan Sistem Manajemen Mutu ISO 9000 . : . . .. .. .. .. .. .. . . 9 

2.2. Kelahiran Seri ISO 9000 .. . . . .. .. . . . . .. . . .. . .. .. . .. . .. . .. .. .. . .. . . .. .. 9 

2.3. Perkembangan Seri ISO 9000 .. . ...... . ... .. . .. . ... .. . ... ...... . .. .. . 11 

2.4. Stru.k.rtur Seri ISO 9000 (versi 1994) .. . ... . .. .. . ... ... .. . ... ... .. . .. 12 

2.5. Desain Sistem Mutu .. . .. . .. . ... .. . .. . .. . .. . ... ... ... ... .. . ... ... ...... 14 

2.5.1. Metode Pendekatan Desain Mutu .. . .. . .. . .. . .. . .. . ... .. . .. . 15 

2.5.2. Proses Konsep Desain Mutu .. . .. . .. . . .. .. . .. . . .. ... ... .. . .. . 17 

2. 5.3 . Desain yang Efektif... ... .. . . .. . .. .. . .. . . .. .. . .. . ... ... .. . .. . 20 

2.6. Pasal-pasal yang Terkandung Dalam Seri ISO 

v 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



! 

9000 ( versi 1994) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 

2.6.1. Tanggung Jawab Manajemen dan Organisasi . . . . . . .. . . . 21 

2.6.2. 

2.6.3. 

2.6.4. 

2.6.5. 

2.6.6. 

2.6.7. 

2.6.8. 

2.6.9. 

2.6.1.1. Kebijakan Mutu .. . ... ... ... .. . ... .. . ... ... .. . .. .. 22 

2.6.1.2. Sasaran Mutu . . . . .. . . . . . . ... . .. .. . . .. ... .. . ... .. ... 23 

2.6.1.3 . Organisasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 23 

2.6.1.4. Tanggung Jawab dan Wewenang ... . . . .. . ... ... 24 

2.6.1.5. Sumber Daya dan Personel ... ... ... ... ... .. . ... . 25 

2.6.1.6. Wakil Manajemen ... ... ... .. . . .. .. . .. . . .. ... .. ... 25 

2.6.1.7. Tinjauan Manajemen... .. . .. . ... ... ... ... .. . ..... 26 

Sistem Mutu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 26 

Penelaahan Kontrak . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 

Pengawasan Desain . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 29 

Pengendalian Dokwnen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . 30 

Pembelian .. . .... ... . ... . ... ..... ........ ... .. .. . .. : . . . . . . . . . . 31 

Pengendalian Produk Pasokan Pelanggan ... .. . . .. . . . . .. 31 

Identifikasi dan Mampu Telusur Produk : . . . . . . . . . . . . . . . . 32 

Pengendalian Proses . . . . . . . .. . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . 33 

2.6.10. Inspeksi dan Pengetesan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 

2.6. 1 1. Pengendalian atas Alat Inspeksi, Pengukuran 

dan Pengetesan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 

2.6.12. Status Inspeksi dan Tes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 

2.6. 13. Pengendalian Produk yang Tidak Sesuai . . . ... ... . .. .. . . 35 

2.6 .14. Tindakan Pencegahan dan Koreksi . .. . .. ... .. . ... .. . .. . .. 35 

2.6.15 . Penanganan, Penyimpanan, Pengepakan, Pengawetan 

VI 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



dan Pengiriman . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36 

2.6.16. Pengendalian Catatan Mutu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . 37 

2.6.17. Audit Mutu Internal .. . .. . . .. ... .... . .. . ... .. . ... ... . .. ... ... .. 37 

2.6.18. Pelatihan ................................. .. ... ........... . ·...... 38 

2.6.19. Pelayanan ... ... ... ... . .. ... ... . .. . .. . .. ... ... . .. ... ... .... .. . .. 38 

2.6.20. Teknik Statistik . . . .. . . .. . . . .. . .. . .. . .. . ... . . . . . . . . . . . . . ... . . . . 39 

2. 7. Proses Sertifikasi ISO 9000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39 

2.8. Keuntungan Mendapatkan Sertifikasi ISO 9000 .. . .. . ... . ... . . . ... 42 

2.9. Aspek Ekonomis, Kaitan Mutu dan Biaya Mutu ... ... .. . .. .. ... ... 43 

2.9.1 . Mutu dari Kesesuaian Sebuah Rancangan ... ... .... .. . .. . 44 

I 
2.9.2. Pemahaman Biaya Mutu ....... ...... .. .... ... . ... ............ 45 

BAB ill. METODE PENELITIAN DAN ANALISA DATA .. . .. . .... ..... . ... 47 

3. 1. Met ode Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 7 

3.1.1. Metode Penelitian Deskriptif ... .. ....... .... ... : . . . . . . . . . . . . 47 

3.1.2. Metode Penelitian Komperatif. .. ... ... ... ... . .. .. . ... .. .. .. 47 

3.2. Metode Pengumpulan Data ... ... ..... ... ......... .. :. . . . . . . . . . . . . . . . . 48 

3.2.1. Metode Studi Kepustakaan ... ... ... ... . .. .. . ... .. . ... ... .... 48 

3.2.2. Metode Studi Lapangan .. ... .. .. . .. .... ... . . ..... . ... .. . . .... 48 

3.3. Prosedur Penelitian . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48 

3.4. lnventarisasi Kegiatan-Kegiatan Proses Produksi . . . . . . . . . . . . . . . . . 50 

3.4.1. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Produksi ........ 50 

3.4.2. lnveentarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian 

Quality Control (QC) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54 

3.4.3. lnventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Engineering ... . 55 

Vll 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



3.4.4. lnventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Perawatan 

(Maintenance & Repair) . ...... ... . .... .. . . .. .. .. ............. 56 

3.4.5. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian 

Pengiriman (Delivery) ... ..... . . ... .... ...... ................... 57 

3.4.6. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian 

Gudang (Ware House) ......... . ................................. 57 

3.5.Penerapan Pasal-Pasal ISO 9000 dalam Kegiatan-Kegiatan 

Proses dan Pendukung Produksi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57 

BAB IV. ANALISA DAN PENGOLAHAN DATA ... .. . ... ..... . ... ........ ...... 65 

4.1. Veriftkasi dan Batas Waktu (Cut Ojj) Data ... .. .................. ... . 65 

1 4.2. Perhitungan Waktu, Material, Alat dan SDM dalam Kegiatan 

proses Produksi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66 

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 73 

5.1. Kesirnpulan ........... . .................... .. ............... ·: .. .. . .. .. .... 73 

5.2. Saran......... ... ................................................. ..... ...... 75 

DAFTARPUSTAKA ................................................. -...... . ............. 77 

LAMP IRAN PROSEDUR KERJA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 78 

LAMPIRAN INSTRUKSI KERJA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92 

LAMPIRAN DATA .. . ... . ...... . .. .... . . .. . .... .. .. . .... ........ . . . ..................... 119 

Vlll 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

1. Tabel 1-1 : Standar yang berkembang yang menjadi standarisasi 

suatu negara . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10 

2. Tabel 3-1 : Inventarisasi kegiatan dan penerapan pasal-pasal 

ISO 9000 .. . ... ... ...... .. ... . ....... ... ..... . . .. ... .... . . .. .. .. ......... ... ... .. .. .... .. ... 58 

3. Tabel4-1 : Waktu rata-rata per produk per jenis pekeljaan 

(Sesudah ISO 9000) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 67 

4. Tabel 4-2: Waktu rata-rata per produk per jenis pekeljaan 

(Sebelum ISO 9000) .. .. .. .. .. ... .. ... ... ... .. . .. .. .. ... .... .. .... . ....... ....... ... .... . 68 

5. 1Tabel4-3 : Waktu rata-rata dan kapasitas produksi harian 
,. 

(Sesudah ISO 9000) ........ ..... . .. .. .. ....... ... ... ....... .. ... ... ..... .. . .... ... ... ... 69 

6. Tabel4-4: Waktu rata-rata dan kapasitas produksi harian 

(Sebelum ISO 9000) .. .. ..... .. . ... .. .. ......... .... . . ... . . .. .. . . .... .. . : . ... ... . .. ...... 70 

IX 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GAMBAR 

1 . Gam bar 2-1 : Struktur Seri I SO 9000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 

2. Gambar 2-2 : Diagram Prrroses Konsep .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . 19 

3. Gambar 2-3 : Diagram Sistem Mutu .. . .. . . .. . .. ... . . . .. . . .. . .. . . . .. . ... ... . .. .. . .... 28 

4. Gambar 2-4 : Grafik Biaya Mutu dan Tidak Mutu ... ..... ... .. . ... ... .. . ... .. . .... 44 

5. Gam bar 3-0 : Prosedur Penelitian ... .. . ... .. . . .. .. . .. .. . .. .. . .. . . .. . .. .. . . . . . . . . . . .... 49 

6. Gambar 3-1 : Production Process (Sebelum menggunkan metode ISO 9000 

Konvensional) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61 

7. Gambar 3-2 : Production Process (Sesudah menggunkan metode 

,rso 9ooo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . 62 

8. Gambar 3-3 : Struktur Organisasi PT. Jaya Beton Indonesia (Sebelurn 

rnenggunkan metode ISO 9000 (Konvensional) . . . .. . . . .. ... . . . . .. ... . .. . . . . .. . . . .. .. 63 

9. Gambar 3-4 : Struktur Organisasi PT. Jaya Beton Indonesia (Sesudah 

menggunkan metode ISO 9000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64 

X 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



l.l. Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Globalisasi dunia yang cenderung semakin luas , mencakup 

hampir semua aspek-aspek kehidupan . Tidak terkecuali dalam bidang 

industri dan perdagangan, dimana kedua bidang ini mempunyai peranan 

yang sangat penting terbadap kekuatan perekonomian suatu negara. 

Kuat lemahnya perekonomian suatu negara sebenarnya juga dipengaruhi 

oleh kemampuan dunia industri dan perdagangan dalam mengikuti dan 

mep gantisipasi setiap perkembangan teknologi agar dapat terus 

bersaing dan bertahan dalam usahanya . 

Konsumen merupakan sasaran akhir dari dunia industri dan 

perdagangan , mempunyai potensi pasar yang besarnya tidak terbatas 

untuk digali , namun juga merupakan hakim yang san gat menentukan 

secara langsung dalam menilai mutu suatu produk (barang atau jasa) 

yang ditawarkan dunia industri dan perdagangan. Hasil penilaian akhir 

dari konsumen akan mencerminkan baik buruknya mutu suatu produk 

(barang atau jasa) yang dapat diterima oleh masyarakat . 

Oleh karenanya, dunia industri dan perdagangan harus 

menempuh segala usaha untuk mencapai mutu yang baik atas produk 

(barang atau jasa) yang dihasilkannya. Usaha-usaha yang ditempuh 

dapat berupa peningkatan kemampuan sumber daya , baik alam , 
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teknologi, dana dan manus1a serta sistem manaJemen perusahaan. 

Faktor terakhir inilah yang pada akhirnya akan sangat menentukan. 

Sistem manaJemen berfungsi sebagai acuan, pengendali dan pengontrol 

dalam penggunaan seluruh sumber daya yang ada. Bila usaha tersebut 

dapat tercapai dan bahkan meningkat, maka diharapkan dapat 

meningkatkan mutu taraf hidup masyarakat yang pada akhirnya akan 

memperkuat perekonomian suatu negara. 

Pasar bebas yang terus berkembang semng dengan berkembangnya 

globalisasi dunia, merupakan ancaman Jain dalam dunia industri dan perdagangan 

dewasa ini. Hal ini dianggap ancaman bagi negara-negara yang belum siap dalam 

me:oghadapi pasar bebas, tetapi bagi negara-negara yang telah siap menjalani pasar 

bebas, hal ini akan memberikan kesempatan dalam meningkatan keuntungan. Oleh 

karenanya negara-negara berkembang termasuk Indonesia, sudah saatnya untuk segera 

mempersiapkan diri dalam rangka menghadapi pasar bebas. Beberapa contoh 

kelompok-kelompok pasar bebas yang telah dibentuk dan mempengaruhi 

perekonomian negara Indonesia antara lain NAFTA (North America Free Trade Area) 

yang terbentuk tahun 1992, terdiri dari tiga negara, yaitu Amerika Serikat, Kanada dan 

Mexico, EEC (European Economic Community), AFTA (Asean Free Trade Area) 

yang akan dimulai pada tahun 2003, APEC (Asia Pas[fic Economic Cooperation) 

yang akan dilaksanakan pada tabun 2020, dan lain-lainnya. 

Pasar bebas menunutut persaingan perdagangan secara bebas dimana hanya 

produk bemmtu dan terus dalam keadaan bennutu saja yang dapat bersaing. Mutu 

produk dalam hal ini, mencakup semua aspek-aspek kwalitas, seperti kwalitas 
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hargalbiaya, puma jual, pelayanan, pengangJ...rutan/pengiriman dan produk itu sendiri. 

Salah satu kunci agar dapat bersaing dalam pasar bebas adalah dengan adanya 

pengakuan intemasional terhadap produk (barang atau jasa) yang bermutu dan terus 

dalam keadaan bennutu dari suatu negara. Pengakuan tersebut disepakati dengan 

adanya tanda bukti jaminan mutu berupa sertifikat, salah satu contohnya adalah 

sertifikat ISO 9001, ISO 9002 dan ISO 9003. 

1.2. Perumusan Masalah 

Pabrikasi (manufacturing) yang merupakan salah satu jenis 

usaha dalam dunia industri dan perdagangan , dalam kegiatan 

operasionalnya selalu mempunyai target produksi dalam batas waktu 
! 

tertentu yang harus dicapai . Target produksi juga menyangkut aspek 

kapasitas dan kwalitas produk (barang atau jasa) yang dihasilkan dalam 

memenuhi tuntutan pasar dan persaingan yang semakin kompetitif. 

U ntuk mencapai target in i tidaklah mudah untuk dilaksanakan , banyak 

faktor-faktor yang dapat menghambat tercapainya· target produksi , 

seperti kerusakan alat, material (bahan baku) yang tidak memenuhi 

standar , pekerjaan ulang, kwalitas sumber daya manusia yang rendah 

dan I ain-lain. 

Hal yang menjadi pokok permasalahan adalah upaya apa yang 

harus diam bi 1 perusahaan-perusahaan pabrikasi dal am menangam 

kegaga lan pemenuhan target produksi yang senng terjadi, yang pada 

akhirnya akan rnenurunkan daya saing perusahaan terhadap kornpetitor 

lainnya . Dalam hal Ini upaya-upaya yang diambil harus bersifat 
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ekonomis sehingga tidak mengurangr keuntungan perusahaan. 

Penerapan sistem manajemen ISO 9000 dapat dijadikan salah satu 

alternatif ke arah pemecahan masalah di atas. 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penulisan 

Sebagai tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk 

mengetahui peningkatan kapasitas dan kwalitas produksi PT . Jaya 

Beton Indonesia dengan mengimplementasikan metode ISO 9000, 

sehubungan dengan hal tersebut perlu diketahui beberapa hal sebagai 

berikut : 

1. Mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kapasitas dan 

1 kwalitas produksi. 

2. Mengetahui lama produksi (lead time) yang dibutuhkan untuk 

menghasilkan satu produk . 

3. Mengetahui peningkatan kapasitas produksi yang terjadi . 

4. Mengetahui besarnya persentase cacat dan kegagalan produksi. 

Sedangkan manfaat dari penulisan tugas akhir ini diharapkan 

dapat : 

1. Meningkatkan kwalitas Sumber Daya Manusia . 

2 . Menjadi bahan masukan untuk mata kuliah Manajemen Konstruksi 

jurusan Teknik Sipil. 

3. Menjadi referensi tentang Manpjemen Mutu ISO 9000 bagi 

perusahaan pabrikasi beton pra-cetak lainnya . 
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1.4. Pembatasan Masalah 

Perhitungan kapasitas dan kwalitas produksi dalam penulisan 

llll , dibatasi hanya pada Bagian Produksi dan bagian-bagian lain yang 

terkait , seperti Bagian Quality Control , Bagian Engineering, Bagian 

Gudang (Storage) , Bagian Perawatan (Maintenance) dan Bagian 

Pengiriman (Delivery) . Sedangkan sistem mutu yang diterapkan di PT. 

J aya Beton Indonesia adalah ISO 9002 versi 1 (satu) tahun 1994 , sesuai 

dengan jenis usaha yang dijalankan . Item-item pekerjaan produksi 

meliputi : 

a. Pekerjaan pemotongan (Cutting) Steel Bar dan RC Bar. 

b . Pekerjaan pembuatan kepala (Heading) Steel Bar dan RC Bar. 

I 
' c. Pekerjaan pembuatan sangkar tulangan (Cage Forming). 

d . Pekerjaan pengecoran (Concrete Placing). 

e. Pekerjaan penarikan besi tulangan (Tensioning). 

f. Pekerjaan pemutaran (Spinning) . 

g . Pekerjaan penyetiman (Steam Curing) . 

h. Pekerjaan pembukaan cetakan (Remoulding). 

1. P~kerjaan Finishing dan pemberian tanda (Marking) 

J. Pekerjaan penyusunan (Arrangement). 

Di dalam penulisan ini akan dibahas tiga hal yan g menjadi 

topik utama yakni : 

1. Analisa peningkatan kapasitas jumlah produk yang sesuai standar. 
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2. Menghitung waktu keseluruhan (Lead Time) yang diperlukan untuk 

menghasil kan satu produk . 

3. Membandingkan kapasitas dan kwalitas produksi dengan 

menggunakan metode konvensional dan dengan menggunakan 

metode ISO 9000. 

Dalam penulisan tnt juga akan dihitung persentase jumlah 

produk yang cacat dan gagal (tidak sesuai dengan standar). 

1.5. Metode Pembahasan 

Sebagai dasar pelaksanaan metode penulisan m1 , penulis 

mebuat langkah-langkah pembasan mulai dari pembahasan topik hingga 
I 

didapatkan kesimpulan dari topik tersebut . Penulisan ini akan meliputi 

langkah-langkah pokok sebagai berikut : 

1. Merumuskan masalah dan tujuan serta manfaat peflulisan sesua1 

dengan topik yang dibahas. 

2 . Mengadakan observasi, pengumpulan dan verifikasi data yang 

berkaitan dengan topik dan perum us an masalah. 

3. Menganalisa berdasarkan data yang diperoleh dari semua tahap 

kegiatan produksi berlangsung. Data yang diperoleh dari PT . Jaya 

Beton Indonesia berupa rekaman/catatan mutu (dalam bentuk 

formulir) yang berisikan laporan-laporan harian , mingguan dan 

bulanan dari setiap kegiatan produksi. Sebagian besar data ini 

diperoleh dari Bagian Produksi dan Bagian-Bagian terkait Jainnya. 

Selain itu data juga berupa dokumen-dokumen SOP (Standard 
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Operating Procedure) berupa Manual Mutu, Prosedur Kerja, 

Instruksi Kerja serta catatan-catatan ' penulis dalam pengamatan 

Jangsung di lapangan . 

4 . Memeriksa data tersebut secara bertahap untuk mengetahui maksud 

kegiatan, urutan pelaksanaan, bahan-bahan yang diperlukan, jumlah 

tenaga kerj a dan peralatan yang digunakan . 

5 . Meneliti dan mengelompokkan banyaknya kegiatan dalam suatu 

pekerjaan, kemudian memasukkan pasal-pasal standar ISO 9000, 

yang berkaitan degan kegiatan-kegiatan tersebut . 

6. Merumuskan secara j elas dan terperinci kegiatan-kegiatan yang 

I telah dimasukkan pasal-pasal metode ISO 9000 yang telah dipilih 

tersebut dan membandingkan basil produksi (baik dari segt 

kapasitas maupun kwalitas produk) yang diperoleh dengan basil 

sebelum menggunakan metode ISO 9000 (metode konvensional) . 

Sebagi penjelasan dari metode pembahasan ini secara garis besar dapat 

dilihat pada gam bar 3. 0 ten tang prosedur penel itian pada hal a man 49 . 

1.6. Sistematika Pembahasan 

Untuk dapat memperoleh pembahasan yang terarah, maka alur 

pembahasan tugas akhir ini dibagi dalam 5 (lima) bab dengan perincian 

sebagai berikut : 

1. Bab I , merupakan pendahuluan yang menjelaskan Jatar belakang, 

perumusan masalah , tujuan dan manfaat penulisan , pembatasan 

masalah , metode pembahasan dan sistematika pembahasan guna 
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memperoleh gambaran umum yang lengkap dan jelas mengenaJ 

persoalan yang dibahas . 

2 . Bab II berisi dasar-dasar teori dan penjelasan mengenai Sistem 

Manajemen Mutu ISO 9000, Desain Sistem Mutu , Pasal-pasal yang 

Terdapat dalam Metode ISO 9000 vers1 1994 , Keuntungan 

mendapatkan sertifikasi ISO 9000 dan Aspek Ekonomis Kaitan 

Mutu dan Biaya Mutu. 

3. Bab III akan dibahas tentang metodologi penelitian dan pelaksanaan 

pengumpulan data , inventarisasi kegiatan-kegiatan yang ada, 

penerapan met ode ISO 9000 pada kegiatan-kegiatan pekerj aan yang 

! telah diinventaris dengan mengaitkan pasal-pasal ISO 9000 . 

4. Bab IV , pada bab ini akan dibahas mengenai pengolahan data dan 

analisa yang meliputi verifikasi dan batas waktu data , perhitungan 

waktu dasar setiap item kegiatan secara konvensional dan 

perhitungan waktu dasar setiap item kegiatan dengan metode ISO 

9000. Selain itu juga dilakukan perhitungan persentase produk yang 

sesuai standar dan produk yang cacat atau gagal. 

5 . Bab V , bab ini berisi kesimpulan dari tugas akhir dan saran-saran 

yang mungkin perlu untuk pngembangan metode sistem mutu ISO 

9000 pada perusahaan pabrikasi beton pra-cetak di Indonesia. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI DAN PE~1BABASAN 

2.1. Pengenalan Siste-m Manajemen Mutu ISO 9000 

Seri ISO 9000 mempakan dokumen unik yang dapat diterapkan pada 

hampir semua kegiatan bisnis, tanpa adanya kehamsan mengubah atau mengganti 

prinsip dasar proses produksi yang ada. Selain itu juga mempakan pedoman standar 

dengan skala intemasional untuk desain, pabrikasi (manufacturing), penjualan dan 

pelayanan untuk produk baik bempa barang maupunjasa, termasuk bidang perbankan, 

pendidikan dan pariwisata. 

! Seri ISO 9000 mempakan sistem yang hams dijalankan untuk 

meningkatkan dan menghasilkan tindakan nyata dan konsisten mengacu kepada 

pemenuhan kebutuhan konsumen, sehingga seri iSO 9000 dapat memberikan suatu 

jaminan yang sangat pasti kepada suatu pemsahaan untuk mencapai tingkat standar 

yang terbaik. Umumnya, suatu standar berisi sejwnlah langkah teknis yang hams 

dijalankan pada setiap proses produksinya sejak pengolahan bahan mentah, proses 

pembuatan, tes laboratorium sampai basil produk akhimya. Seri ISO 9000 memberi 

kebebasan dan keluwesan bagi suatu pemsahaan untuk menjalankan metode operasi 

secara teknis yang telah ada tanpa harus merubah prinsip dasarnya. 

2.2. Kela hi ran Seri ISO 9000 

Selama perang Dunia ke-2 tahun 1939 - 1945, Amerika Serikat bersama 

sekutunya Inggris dan Prancis secara bersama-sama menghadapi serangan Jennan, 
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Jtalia dan Jepang. Suatu hal yang cukup berat bagi Amerika dan sekutunya dalam 

menghadapi lawan. Hal ini karena adanya perbedaan yang cukup mencolok, antara 

lain daJam hidang bahasa, peralatan dan standar satuan perhitungan teknis. Kendala 

itulah yang menjadikan kesulitan untuk memasok segala kebutuhan selam perang 

berlangsung. 

Amerika bersama kedua sekutunya akhirnya secara bersama-sama menjadi 

cikal bakal adanya pemikiran untuk mengadakan standarisasi, terutama dalam bidang 

militer pada saat itu. Pemikiran semacam itu memicu kalangan industri di tiga negara 

itu untuk berbenah. Namun pada perkembangannya, timbullah berbagai macam 

standar dari kalangan industri menjadi standar suatu negara yang bersangkutan. Di 

ba'?ah ini adalah contoh standar yang berkembang yang menjadi standarisasi tiap 

negara yang bersangkutan : 

Tabel 1-1 : Standar yang berkembang yang menjadi standarisasi suatu negara. 

-Tahun Nama Standar Asal Somber Standar 
1963 MJL-Q-9858A U.S. Mili tary 
1969 AQAP NATO Standard 
1971 ASME Boiler Code American Society of Mechanical 

Engineers 
1973 Defstan 05 United Kingdom 
1973 API 14A American Petroleum Institute 
1975 CSA z299 c anadlail.s tanciarCl ·· 

.1975 AS 1821/22/23 Australian Standard 
1979 BS 5750 Briti sh Standard 
1985 APIQI American Petroleum Institute 

Dari contoh di atas, dapat dipahami bahwa banyak pokok pikiran utama di 

dalamnya yang dapat di ambil untuk dipakai dalam usaba menyusun suatu standar 

yang sangat ketat namun luwes, dalam arti dapat diterapkan dalam segala bidang dan 
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dapat diterirna secara intemasional. Dalarn dekade 70-an dan 80-an, bidang ilmu 

Quality Control berkembang pesat. Hal ini dapat dilihat dengan adanya pergeseran ciri 

sifat utarna, dari reaktif (dominasi inspeksi) yang berorientasi pada produk (product 

oriented) menjadi proak1:ifyang berorientasi pada sistem (system oriented) pada suatu 

perusahaan terhadap titik berat pada hasil akhir dan inti proses produksi. Pokok 

pikiran yang mendasari perubahan sifat ini, berpangkal pada proses produksi yang 

dikembangkan dan dijaga secara sungguh-sungguh untuk menghasilkan suatu produk 

yang bennutu dan selalu dalam keadaan bermutu~ 

Sejak itulah dibentuk kelompok yang bertugas menangani dan merumuskan 

standar-standar intemasional yang beranggotakan dari beberapa negara, dan pada 

ak:hjmya kelompok tersebut berkembang menjadi suatu institusi dengan nama 

lntemasional Standardization Organization (ISO). Pada tahun 1987, ISO di bawah tim 

teknisnya yang dikenal dengan nama ISO/TC 176, telah berhasil menyusun standar 

yang bersifat dapat diterima secara intemasional yang ketat dan luwes untuk kawasan 

Eropa (MEE) dengan nama ISO 9000 series (seri ISO 9000) Bilangan angka 9000 

tidak mengacu pada hal-hal tertentu, sedangkan arti dari series, berarti terdiri dari 

beberapa bagian, yaitu ISO 9000, ISO 9001 , ISO 9002, ISO 9003 dan, ISO 9004. 

2.3. Perkembangan Seri ISO 9000 

Seri ISO 9000 merupakan pedoman standar untuk desain, manufak1uring 

(pabrikasi), penjualan dan pelayanan untuk suatu produk, baik berupa barang atau 

jasa. Dari keunikan sistem ISO 9000, dapat dipahami secara tidak disadari menjadi 
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suatu kumpulan standar yang membimbing dan mengarahkan suatu perusahaan 

menuju pada jaminan mutu tingkat tinggi dalam kegiatan bisnis tingkat dunia. · 

Pada tahun 1992, badan standarisasi ISO berhasil mengeluarkan seri ISO 

9000 versi 1 (satu), yaitu seri ISO 9000 tahun 1987 yang telah banyak mengalami 

perbaikan, penambahan, pengembangan dan penyesuaian sesum tuntutan 

perkembangan tehologi. Seri ISO 9000 versi satu ini, diresmikan pada tahu 1994 

sehingga dikenal dengan seri ISO 9000 tahun 1994. Seri ISO 9000 ini terus 

berkembang hingga sekarang ini, dan yang terakhir adalah versi tahun 2000 yang 

dikenal dengan seri ISO 9000-2000. Walaupun ada beberapa perubahan pada tiap 

versinya, tetapi secara prinsip kelima seri ISO 9000 ini tidak berubah. 

I 

2.4. Struktur Seri ISO 9000 (versi 1994) 

Pada umumnya, setiap versi dari seri ISO 9000 yang terbit memiliki 

struJ...-tur yang secara prinsip sama. Seri ISO 9000 versi 1994, juga tidak banyak 

mengalami perubahan dan penambahan, untuk penjelasan tentang struktur seri ISO 

9000 versi 1994 adalah sebagai berikut : 

1. ISO 9000, menangani masalah : Quality Manajement and Quality Assurance 

Standard : Guidelines for Selection and Use. Yaitu dokumen yang berisi laporan 

tentang bagaimana standar dibagi untuk pemilihan ISO 9001 atau ISO 9002 atau 

ISO 9003 yang akan dipakai untuk kegiatan bisnis dan memberikan gambaran 

sistem manajemen mutu mana yang harus dipilih dan diterapkan. 

2. ISO 9001 , menangani masalah : Quality System-Model for Quality Assurance in 

DesignDevelopment, Production, Installation and Servicing Yai tu tentang sistem 
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mutu untuk Jems Jamman mutu dalam desain/pengembangan, produksi , 

pemasangan dan pelayanan. 

3. ISO 9002, menangani masalah : Quality System-Model for Quality Assurance in 

Production and Installation. Hampir sama dengan ISO 9001, hanya fungsi desain 

tidak digunakan, oleh karenanya ISO 9002 tidak mengatur dan bertanggung jawab 

atas pengendalian dan perubahan desain. 

4. ISO 9003, menangani masalah : Quality Sistem-Model for Quality Assurance in 

Final Inspection and Test. Yaitu sisitem mutu yang menangani jaminan mutu 

dalam pemeriksaan akhir dan pengujian akhir serta pelayanan. 

5. ISO 9004, menangani masalah: Quality Management and Quality Sistem Elements 

uidelines. Berfungis hampir sama dengan ISO 9000 tetapi lebih memfokuskan 

pada pedoman penerapan ISO 9000 yang telah dipilih serta berisiskan penuntun 

tentang elemen-elemen manajemen mutu dan sistem mutu. 

Dari bahasan di atas, terlihat bahwa ISO 9000 dan ISO 9004 hanya 

merupakan kumpulan pedoman. Sedangkan ISO 9001 , 9002 dan 9003 merupakan 

kategori untuk suatu perusahaan dalam rangka memperoleh pengakuan mutu berupa 

sertifikat yang dikeluarkan oleh badan Sertifikasi yang telah diakui/diakreditasi dunia. 

ISO 9001 merupakan sistem mutu yang paling lengkap untuk sistem jaminan mutu. 

Apa yang tercak.'Dp dalam lSO 9001 mencakup apa yang ada di ISO 9002 dan ISO 

9003. Sedangkan ISO 9002 lebih lengkap dibanding ISO 9003, dan mencakup semua 

yang ada di ISO 9003. Dari penjelasan di atas dapat di lihat perbandingan antara 

kelima sistem mutu ini seperti terlihat pada diagram Struktur Seri ISO 9000 sebagai 

berikut: 
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ISO 9000 

ISO 9001 

ISO 9002 

ISO 9003 

Gambar 2-l : Struktur Seri ISO 9000 

2.5. Desain Sistem l\1utu 

Kebutuhan setiap organisasi perusahaan berbeda-beda. Oleh karena itu 

! 
bukan tujuan seri ISO 9000 untuk memaksakan keseragaman sistem mutu, melainkan 

desain dan penerapan sistem mutu dipengaruhi oleh sasaran tet1entu, produk, proses 

dan cara/metode kerja masing-masing perusahaan. 

Definisi dari kata "mutu" itu sendiri dalam pengertian diluar definisi dari 

dalam kamus, sebenarnya sering dipertanyakan. Berdasarkan standar ISO 9000, 

definisi kosa kata dari "rnutu" berarti "gambaran atau kara/...rteristik menyeluruh dari 

barang atau jasa yang menunjukkan kemampuannya dalam memenuhi dan 

memuaskan kebutuhan yang Ielah ditentukan dan yang tidak ditentukan (tersirat)" . 

Atau secara singkat dapat diartikan mutu adalah "apa yang dijanjikan kepada 

pelanggan". 

Dokumen Sistem Mutu, dapat berfungsi sebagai "alat bantu" bagi personel 

yang menggunakannya dalan1 sebuah organisasi. Fw1gsi dokumen sistem mutu 

sebagai alat bantu bersifat memudahkan . Oleh karenanya, penyususnan dokumen 
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s.i.s.t.em mutu di.tiujau dari seg_~ peugakuan bennanfaat ga:nda, yait:u meudapa.tkan 

pengak:uan. melalui sertifikasi. dan bennanfaat bagi personel perusahaan yang 

meugguuakannya. 

Dengan pertimbangau~ manfaatnya, maka dokumen sistetn. mutu sebaikU-ya 

dapat diterapkan seca.ra komi.sten, sebaiknya disusun dan didesai.n berdasarkan sepert.i 

berik.'llt ini : 

1. Kepentingan pemsahaan~ agar desain sistem mutu dapat berfungsi sebagai alat 

pengendali manajemen pemsahaan, yaitu terhadap proses teknologi, proses bisnis, 

jenis produk/bisnis dan peralatan. 

2. Tingkat kemampuan sumber daya mamlSla yang menggunakan, agar dapat 

menerapkan sistem mutu sebagai alat bantu, dengan mempertimbangkan tingkat 

pendidikan dan keterampilan personel. 

Penggunaan dokumen sistem mutu yang masih dirasakan sebagai beban 

oleh personel, mempakan desain sistem mutu yang belum sepenulmya memperhatikan 

kepentingatmya sebagai alat bantu. Oleh karena itu dokumen sistem mutu hams 

dipelajari dan dikaji ulang dengan memperhatikan kepentingan perusahaan dan 

kemampuan personel. Jika memberatkan dalam pelaksanaanya, maka dokumen sistem 

mutu harus didesain ulang hingga benar-benar berfungsi sebagai alat bantu. 

2.5.1. Metode Pendekatan Desain Mutu 

Untuk membuat desain sistem mutu pada program ISO 9000, dapat 

dilakukan dua hal pendekatan: 

1. Penerapan setiap bagian, 
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Maksud pendekatan ini dengan memulai penyusunan dan penerapan dokumen 

sistem mutu dari para pelaksanaloperator yang ada. Dimulai dengan menyusun 

dokumen sistem mutu dari hierarki terbawah, yaitu fonnat lembaran isian 

(catatan/rekaman mutu) kegiatan untuk setiap bagian. Jika lembar isian memenuhi 

syarat untuk bukti laporan keija, lembar isian tersebut dijadikan format standar 

yang disahkan. Langkah selanjutnya memberikan nomor identifikasi pada masing

masing lembar isian agar dapat dengan mudah dikenali dan dibedakan dengan 

lembar isian lainnya. Dokwnen catatan/rekaman mutu, erat kaitannya dengan alur/ 

proses kegiatan (produksi), sehingga pendekatan ini juga dikenal dengan 

pendekatan alur/proses produksi. Metode pendekatan pertama ini diambil dengan 

mempertimbangkan antara lain program yang belum sepenuhnya ditetapkan, 

komitmen pimpinan yang belum konkrit, penempatan personel yang masih belum 

tetap, dan struktur organisasi yang belum final atau masih mengalami perubahan

perubahan. Fonnat yang telah disahkan dapat segera diterapkan agar 

pelaksanaloperator mengerti maksud identifikasi seluruh lembar isian dan 

alur/proses ke dalam format sistem. Jika langkah awal penyusunan dan penerapan 

format yang disahkan untuk setiap bagian beijalan lancar, selanjutnya disusun 

dokumen sistem mutu lainnya yang menyangkut Prosedur, Instruksi Kerja dan 

manual. Jadi secara garis besar pembuatan dokurnen sistem mutu dengan 

pendekatan ini dimulai dari tingkat paling bawah sampai hierarki paling atas. 

2. Penetapan Struktur Organisasi 

Persyaratan seri fSO 9000 tentang pengendalian dokumen dan data, menjelaskan 

setiap dokumen sistem mutu disetujui /disahkan sesuai fungsinya, oleh personel 
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yang berwenang sebelum diterbitkan. Personel yang mengesahkan dokumen 

identik dengan wewenang, sedangkan wewenang itu sendiri merupakan cenninan 

dan penjabaran dari suatu organisasi. Oleh karenanya, pendekatan ke dua ini 

dimulai dengan penetapan struk'tur organisasi dengan urutan penyusunan seperti 

metode pendekatan pertama yang telah dijelaskan sebelumnya. Sebagai 

pertimbangan untuk mendesain dan menetapkan suatu struktur organisasi, antara 

lain, kebutuhan/tuntutan dari segi bisnjs dan SDM yang dirillliki. 

Untuk membuat suatu desian sistem mutu, dapat dipilih salah satu dari 

kedua metode pendekatan di atas, atau kombinasi dari keduanya. Hal ini tergantung 

dari pertimbangan desainernya. Untuk itu, desainer sistem mutu hams memiliki 

perfgetahuan, wawasan dan pengalaman yang cukup sehingga desain sistem mutu 

yang disusun benar-benar berfungi sebagai alat bantu bagi: 

1. Manajemen (sebagai alat pengendali) 

2. Pelaksanan (sebagai alat memperlancar pekerjaan) 

3. Perusahaan ( sebagai alat j arninan mutu) 

2.5.2. Proses Konsep Desain Mutu 

Berdasarkan ruang hngkup sistem manaJemen mutu ISO 9000, terutama 

ditujukan pada pencapaian kepuasan pelanggan, maka titik pandang desain ISO 9000 

untuk kepentingan pelanggan. Proses konsep ini untuk mendukung pengendalian 

proses guna menjamin setiap tingkat proses dilakukan sesuai dengan perencanaan 

mutu. Perencanaan mutu dapat merupakan spesifikasi organisasi, standar yang wajib 

diikuti , pennintaan pelanggan, atau kombinasinya. Agar dapat menempatkan 
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penggunaan istilah sesuai proporsi perlu ada persepsi seragam untuk memahami isi 

dan lingkupnya seperti penjelasan berikut ini : 

1. Organisasi 

Organisasi yang memiliki fungsi dan administrasi sendiri, baik pemerintah maupun 

swasta yang memberikan produk kepada pelanggan. Organisasi sebagai contoh 

dapat merupakan produsen, distributor, importir, perakit atau organisasi jasa. 

Organisasi dapat berupa pihak eksternal atau internal organisasi. Organisasi dalam 

situasi kontrak disebut dengan kontraktor. 

2. Pelanggan 

Pelanggan, yaitu penenma produk yang dijual oleh organisasi , dapat berarti 

K.onsumen akhir, pemakai dan pembeli. Pelanggan dalam situai kontrak disebut 

dengan pembeli. 

3. Pemasok 

Pemasok, yaitu orgarusast lain yang memberikan/menjual produk kepada 

orgamsas1. Produk pemasok antara lain komponen, barang setengah jadi dan 

material (bahan baku). 

Persepsi dari ketiga istilah itu hams jelas dan dipahami oleh pihak-pihak 

terkait, sehingga tidak merancukan istilah sehari-hari yang telah terlanjur baku. Jika 

penerapan peristilahan tidak diseragamkan, akan dapat menimbulkan perdebatan dan 

penafsiran yang kurang baik. Salah satu cara untuk menyeragamkan persepsi, adalah 

dengan melakukan pelatihan Dasar Konsep Mutu (Basic Quality Concept). Jadi 

persepsi yang ada berdasarkan standar, bukan lagi persepsi individu yang berlatar 

belakang dan pengalaman yang berbeda. 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



19 

Untuk memahami peranan dan hubungan ketiga bagian proses konsep 

tersebut, dapat dilihat dalam diagram proses konsep berikut ini : 

Pembelian Kontrak 

input output 

Material Produk 

Gamabar 2-2 : Diagram Proses Konsep 

Berdasarkan diagram proses konsep itu tampak mernudahkan pembaca, 

kht susnya para praktisi di perusahaan yang menerpakan sistem manajemen mutu ISO 

9000 sehingga mampu membedakan dan menempatkan peristilahan mutu secara 

proporsional. Penjelasan dari bagian-bgian diagran proses konsep adalah sebagai 

berikut: 

1. Pembelian, yaitu hubungan antara pihak organisasi dan pihak pemasok, pihak 

organisasi membeli kepada pihak pemasok sejumlah material yang akan diproses 

yang akan menghasilkan produkjadi. 

2. Input, Hubungan antara pihak pemasok dan pihak organisasi , pihak pemasok 

memenuhi permintaan pembeli dari pihak organisasi sebagai input seperti material 

untuk bahan baku. 

3. Kontrak, hubungan antara pihak pelanggan dan orgamsas1, pihak pelanggan 

memesan kebutuhannya berupa produk jadi kepada pihak organisasi . 
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4. Output, Hubungan antara pihak orhanisasi dan pihak pelanggan, pihak organisasi 

memenuhi pennintaan kontrak dari pihak pelanggan sebagai output berupa produk 

jadi baik dalam bentuk barang maupunjasa. 

2.5.3. Desain yang Efektif 

Desain sistem mutu yang efektif ditujukan untuk memuaskan kebutuhan 

dan harapan pelanggan, sekaligus melindungi kepentingan personel yang 

menggunakan sistem dan bermanfaat bagi organisasi. Sistem mutu yang terstruktur 

dengan baik merupakan smnber daya manajemen yang berharga di dalam 

pengoptimasian dan pengendalian mutu yang berhubungan dengan pertimbangan 

mqnfaat, biaya dan risiko. Secara garis besar, desain sistem mutu yang efektif yang 

perlu diprioritaskan para desainer adalah desain sistem mutu yang dapat berfungsi 

ganda, yaitu yang bennanfaat bagi : 
-.. · 

1. Kebutuhan dan harapan pelanggan. 

2. Melindungi kepentingan organisasi perusahaan. 

3. Sebagai alat bantu bagi personel yang menerapkan. 

2.6. PasaJ-pasal yang Terkandung DaJam Seri ISO 9000 (versi 1994) 

Sistem mutu ISO 9000 versi 1994, mengandung 20 (dua puluh) pasal 

standar, dan pada masing-masing pasal masih dibagi lagi dalam elemen-elemen. 

Pasal-pasal tersebut lebih lanjut dijelaskan sebagai beikut : 

l. Tanggung Jawab Manajemen dan Organisasi . 

2. Sistem Mutu. 

3. Penelaahan Kontrak 
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4. Pengendalian Desain. 

5. Pengendalian Dok'Umen. 

6. Pembelian. 

7. Pengendalian Produk Pasokan Pelanggan. 

8. Identifikasi dan Mampu Telusur Produk. 

9. Pengendalian Proses. 

10. Inspeksi dan Pengetesan. 

11. Pengendalian Atas Alat Inspeksi, Penguk'Uran dan Pengetesan. 

12. Status Inspeksi danTes. 

13. Pengendalian Produk yang Tidak Sesuai. 

14.! Tindakan Koreksi dan Pencegahan. 

15. Penanganan, Penyimpanan, Pengepakan, Pengawetan dan Pengiriman. 

16. Pengendalian Catatan Mutu. 
-

; 

17. Audit Mutu Internal. 

18. Pelatihan. 

19. Pelayanan. 

20. Teknik Statistik. 

2.6,1. Tanggung Jawab Manajemen dan Organisasi 

Tanggung jawab manajemen dan organisasi merupakan bagian pertama dari 

keseluruhan pasal-pasal yang mencakup semua aspek tanggung jawab rnanajemen 

terhadap orgamsas1 yang dipusatkan pada penyajian langsung atau pandangan 

terhadap orgamsas1. Pemahaman dan penerapan mutu harus dijabarkan dalam 
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kebijakan dan tujuan organisasi perusahaan. Manajemen harus menentukan tanggung 

jawab, kewenangan dan penyiapan sumber daya dan personel untuk memenuhi 

kebutuban akan ftmgsi dalam organisasi dan mernbuat suatu sistem mutu yang dapat 

menghasilkan produk (barang atau jasa) yang selalu bennutu tinggi. Manajemen juga 

harus konsisten dan konsekuen terhadap sistem itu untuk menjamin sistem mutu yang 

dijalankan benar-brnar efektif. Dalam pasal Tanggung Jawab Manjemen dan 

Organisasi ini, terdapat beberapa elemen antara lain : kebijakan mutu, sasaran mutu, 

organisasi, tanggung jawab dan wewenang, sumber daya dan personel, wakil 

manajemen dan tinjauan manajemen. 

2.6.1.1. Kebijakan Mutu 

I Berisi tentang cara-cara bagaimana suatu perusahaan menyiapkan dan 

membuat program yang menyajikan kepemimpinan dan pengawasan dari tingkat 

manajemen tertinggi sampai tingkat paling bawah, dengan cara memberikan tugas, 

wewenang dan tanggtmg jawab seluruh organisasi. Dengan kata .lain, standar (ISO 

9000) menyiapkan suatu struktur untuk menduk.llllg jalannya operasional perusal1aan 

dalam lingkaran Total Quality Management (TQM). Kebijakan mutu harus : 

I. Ditentukan. 

2. Didokumentasikan. 

3. Mudal1 dimengerti oleh semua orang. 

4. Dapat dilaksanakan pada semua tingkat. 

5. Harus dijaga. 
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2.6.1.2. Sasaran Mutu 

Sasaran mutu dari suatu perusahaan, digunakan untuk menentukan lebih 

jauh dan mendukung kebijakan yang dibuat. Seperti kebijakan mutu, sasaran mutu 

juga harus: 

1. Ditentukan. 

2. Didokumentasikan. 

3. Muqah dimengerti oleh sernua orang. 

4. Dapat dilaksanakan pada semua tingkat. 

5. Hanis dij aga. 

Sasaran mutu juga dapat menetapkan bahwa perusabaan akan berkembang 

dan/melaksanakan ketentuan dalam program untuk memenui standar ISO 9000. Bagi 

kebanyakan orang, perbedaan antara standar, kebijakan mutu dan sasaran mutu tidak 

begitu jelas. Agar tidak membingungkan, dapat didefinisikan bahwa standar adalah 

yang menyangkut dan berkaitan dengan prosedur, sedangkan kebijakan mutu dan 

sasaran mutu adalah yang berkaitan dengan badan usaha atau pihak manajemen 

perusahaan. 

2.6.1.3. Organisasi 

Elemen ini menerangkan bahwa perusahaan harus mengidentifikasi struktur 

organisasinya dan meyakinkan semua orang agar mengerti akan struktur organisasi 

tersebut Struktur harus mencakup semua orang yang langsung atau tidak Jangsung 

bertanggung jawab dalam mengawasi mutu produk yang dihasilkan. Dalam 

operasinya, sesuai dengan standar dan ketentuan akan fungsi verifikasi yang meliputi 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



24 

inspeksi , testing, auditing dan sebagainya, yang disajikan sebagai sumber daya yang 

sangat memadai dengan cara menyelenggarakan pelatihan personel. Inti dari elemen 

ini adalah: 

1. Struktur organisasi hams ditentukan dan didokumentasikan . 

2. Kewenangan lmtuk masing-masing bagian daJam struktur harus didefinisikan dan 

di dokwnentasikan. 

3. Hublmgan masing-masing bagian dalam struktur harus ditentukan. 

2.6.1.4. Tanggung Jawab dan Wewenang 

Dalam elemen ini, pihak manajemen diharuskan mengimplementasikan 

pengembangan secara keseluruhan dari pendekatan yang sedang berjalan, atau dengan 

k ta lain, pihak majemen tertinggi hams menempuh pendekatan secara sistematis dan 
' 

logis terhadap sistem mutu. Penjelasan tugas dan tangglmg jawab harus digambarkan 

dan semua orang hams tabu pada bagian mana mereka hams bertangglmg jawab. 

Elemen ini juga memberikan gambaran bahwa manajemen diberi tangglllg jawab 

yang diemban dan be:rjanji membiayai seluruh kegiatan sehingga dapat dijamin bahwa 

sistem tetap be:rjaJan. Yang harus dilaksanakan dalam ketentuan elemen ini adaJah : 

1. Tangglmgjawab untuk program mutu harus didefinisikan dan didokmnentasikan. 

2. Kewenangan untuk program mutu harus ditentukan dan didokmnentasikan. 

3. Hublmgan masing-masing individu yang mengatm, membentnk atau memverifikasi 

kerja yang berakibat langsung terhadap mutu harus ditentukan. 
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2.6.1.5. Sumber Daya dan Personel 

Jalannya suatu perusahaan harus didukung oleh sumber daya, baik sumber 

daya alam maupun sumber daya manusia. Elemen ini menentukan tentang verifikasi 

kedua sumber daya tersebut, dengan ketentuan kedua sumber daya tersebut harus 

memadai. Sumber daya manusia yang melakukan verifikasi produk atau proses adalah 

sumber daya manusia yang bebas dari tanggung jawab terhadap produk atau proses 

yang diverifikasi. Sedangkan tanggung jawab atas produk atau proses adalah sumber 

daya manusia yang mengerjakan produk atau proses tersebut. Dengan ketentuan ini, 

sumber daya manusia yang bertanggung jawab atas produk atau proses yang 

dilaksanakannya, harus dapat memastikan mutu produk atau proses yang 

dikeijp kannya, yang pada akhimya akan diperiksa oleh pengawas mutu sebagai 
,. 

pemeriksaan akhir. Dalam elemen ini juga diatur tentang audit internal yang 

dilakukan pihak manajemen dalam menjamin sistem mutu yang diterapkan tetap 

dalam jalur yang sesua1. Pihak manajemen menunjuk personel yang akan 

melaksanakan audit internal. Personel yang bertanggung jawab atas pelaksanaan audit 

internal adalah personel yang berkemampuan dan berdedikasi dalam pelaksanaan 

audit internal. 

2.6.1.6. Wakil Manajemen 

Elemen ini mengharuskan pihak manaJemen untuk menunjuk seorang 

sebagai wakil rnanaJemen yang memiliki kewenangan dan tanggung jawab untuk 

menjamin bahwa ketentuan dari standar sistem mutu telah dilaksanakan dan dijaga. 

Wakil rnanajemen juga bertanggung jawab dalam melaporkan hasil kerja sistem mutu 
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kepada pihak ]uar (badan sertifikasi atau pelanggan) untuk meninjau dan memeriksa 

sistem mutu yang digunakan. 

2.6.1. 7. Tinjauan Manajemen 

Sesuai standar, elemen ini menetapkan bahwa sistem mutu ditinjau oleh 

seluruh tingkat manajemen pada seluruh interval. Pernyataan ini mengharuskan 

bahwa keputusan organisasi harus dibuat. Siapa yang mempertimbangkan personel 

manajemen seluruhnya dan interval apa yang digunakan. Badan sertifikasi akan 

menentukan wakil apakah yang dipilih dan interval yang bagaiman yang efektif. 

Semua itu akan diketahui selama proses audit sertifikasi. Hasil yang terpenting dalam 

tinjauan menajemen ini adalah agar sistem mutu dapat ditinjau pada selang waktu 

yangt tepat bagi pihak luar, untuk menjamin kontinuitas, kepastian dan keefektifan 

sistem mutu. Tinjauan manajemen harus : 

1. Dievaluasi dan didokumentasikan. 

2. Dijadwalkan. 

2.6.2. Sistem Mutu 

Pasal ke dua ini mempunyai cakupan keseluruh perusahaan. Perusahaan 

diharapkan dapat mengembangkan dan menerapkan sistem mutu yang mengarah pada 

setiap elemen ISO 9000 yang sesuai untuk perusahaan tersebut. Pasal ini bukan 

objektif terhadap produk (product oriented) yang lama digunakan oleh perusahaan

perusahaan pada dekade 1990-an, tetapi merupkan objektif terhadap proses (process 

oriented) . Standar ISO 9000 memungkinkan (bahkan mendorong) suatu perusahaan 
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menggunakan standar sebagai pedoman untuk mengembangakan program mutu secara 

efeh.'1if dan unik untuk dilaksanakan. Standar ini juga memungkinkan suatu. 

perusahaan mengetahui apakah terdapat satu atau lebih elemen yang tidak dapat 

bekerja dengan baik dalam organisasinya. 

Inti dari pasal ini adalah untuk membuat dan mendokumentasikan sistem 

mutu yang dapat memenuhi persyaratan dalam ISO 9000. Sistem harus meliputi 

semua aspek perusahaan dan dapat dipahami oleh semua pihak, yaitu dari manajemen 

tertinggi sampai ke tingkat paling bawah. Telah dijelaskan sebelumnya, sitem harus 

didokumentasikan sebagai pemenuhan ketentuan pembuatan manual mutu. Dengan 

adanya sitem mutu yang terdokumentasi, akan mempermudah auditor dalam 

memahami cara kerja sistem mutu yang berjalan, hal ini sesuai dengan prinsip yang 

terpep ting dalam sistem mutu yaitu "ke1jakan sesuai dengan apa yang tertulis dan 

tulis sesuai dengan apa yang telah dikerjaklan" . Secara garis besar dan hirarki, sistem 

mutu dibagi dalam tingkatan-tingkatan yang terdiri dari : 

1. Manual Mutu, berisi kebijakan-kebijakan manajemen tentang persyaratan sistem 

mutu yang sebagai acuan tetap yang meliputi kebijakan mutu, sasaran mutu, 

rencana mutu, struktur organisasi dan penjelasan semua unsur sistem mutu. 

la. Rencana Mutu, merupakan penjelasan tentang praktek mutu yang spesifik, 

sumber daya dengan urutan-urutan proses/kegiatan yang relevan. Rencana mutu 

harus didokumentasikan dalam fonnat yang sesuai dengan metode operasinya. 

2. Prosedur KeTja, berisi prosedur-prosedur teknis untuk menjalankan seluruh 

pekerjaan. 
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3. lnstruksi Keija, berisi instruksi ke:rja da]am bentuk langkah-langkah keija yang 

mencakup seluruh pekerjaan dalam perusahaan. 

4. Rekaman atau catatan mutu, berisi rekaman atau catatan-catatan hasil pekerjaan 

yang telah dilaksanakan. 

Sistem mutu dapat dijelaskan seperti pada gambar diagram sitem mutu di bawah ini : 

I 

2.6.3. 

Level 1 

Level 2 

Level3 

Level4 

Manual Mutu/Rencana Mutu 

Prosedur Keija 

Instruksi Keija 

Rekaman/Catatan Mutu 

Gambar 2-3 . Diagram Sistem Mutu 

Penelaahan Kontrak 

Sesuai standar ISO 9000, kontrak didefinisikan sebagai persetujuan tentang 

penjualan suatu produk atau jasa. Dengan adanya kont:rak akan memberikan jaminan 

atas persetujuan antara pihak perusahaan dan pihak pelanggan dalam penjualan. 

Penelaahan kont:rak juga be:rguna agar perusahaan mengerti apa yang diinginkan 

pelanggan, menjamin bahwa hal tersebut dapat memuaskan tuntutan pelanggan dan 

melaksanakan sistem yang mengacu pada perubahan atau perkembangan kebutuhan 

pelanggan. Berdasarkan standar ISO 9000, penelaahan kontrak mempunyai tiga 

ketentuan sederhana yang harus dipenuhi oleh perusahaan agar dapat menjual produk 

yang dapat memuaskan pelanggan, yaitu antara lain: 

1. Kebutuhan pelanggan harus dipelajari dan dipahami dengan baik. 
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2. Setiap ketentuan dalam kontrak yang meny1mpang harus segera dicari jalan 

keluamya. 

3. Perusahaan harus dapat memenuhi ketentuan kontrak. 

Dalam kasus untuk produk yang kompleks, ketentuan harus terus-menerus 

diperbaiki sebagai kontrak berjalan. Setiap perubahan (amandemen) yang dilakukan 

harus dievaluasi untuk menjamin kedua belah pihak sekali lagi masih memiliki 

kesepahaman yang sama terhadap perubahan yang dilakukan . dan perusahaan 

mempunyai kemampuan untuk memenuhi ketentuan yang baru tersebut Perusahaan 

juga hams mengevaluasi kemampuannya sendiri untuk rnernenuhi tuntutan 

persetujuan yang disepakati. 

2.6.4. 1 Pengawasan Desain 

Pengawasan desian adalah merupakan satu dari pasal-pasal ISO 9000 yang 

.-
hanya didapat pada ISO 9001. Pengawasan desain tidak digunakan di dalam ISO 9002 

dan ISO 9003. Sistem seri ISO 9000 yang mengarah pada orientasi sistem (system 

oriented), memiliki pemahaman bahwa bila proses dipakai untuk rnengontrol 

perancangan ( desain) dapat berjalan efektif, maka desain yang dibuatkan bersifat 

konsisten. Dengan konsep ini kemungkinan dihasilkannya produk bermutu dengan 

desain mutu rnenjadi tinggi. Pengawasan desain tidak akan mengurangi kemampuan 

dan kreativitas para tenaga ahli dalam rekayasa teknik, oleh karena standar 

pengawasan desain hanya mengharuskan perusahaan merekayasa dan memverifikasi 

desain yang dihasilkan secara menyeluruh. Pengawasan desain mencakup beberapa 

hal antara lain : 
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1. Umum, yaitu ketetapan suatu perusahaan dalam mengembangkan dan menJaga 

prosedur untuk memenuhi ketentlian dalam standar. 

2. Perencanaan desain dan pengembangan, yaitu bagjan yang menangam 

pengembangan perancangan yang mengidentifikasi semua kegiatan desain untuk 

diselesaikan dengan tuntas. 

3. Masukan desain, bagjan ini secara khusus menentukan bahwa masukan desain 

( spesi fikasi dari pemakai) harus diidenti fikasi. 

4. Keluaran desain, bagian ini mengharuskan keluaran desain harus diidentifikasi, 

didokumentasikan dan dibandingkan dengan standar desain. 

5. Verifikasi desain, bagian ini mengharuskan verifikasi desain untuk menJamm 

bahwa keluaran desain memenuhi spesifikasi masukan desain (spesifikasi desain). 

6. P ,rubahan desain, bagian ini mengharuskan adanya pengembangan dari suatu 

prosedur untuk mengawasi perubahan desain. 

2.6.5. Pengendalian Dokumen 

Pasal ini berisikan ketentuan bagj perusahaan untuk mengjdentifikasi 

rekaman/catatan mutu dan mengembangkan suatu prosedur untuk mengendalikan 

dokumentasi mutu dalam perusahaan . Pemsahaan harus mampu menetukan dokumen 

mana yang harus didaftar dan dikendalikan untuk dimasukkan dalam rekaman/catatan 

mutu. Pengendalian dokumen m1 harus mencakup identifikasi , otorisasi , 

pengumpulan, pengindeksan, pengarsipan, penyimpanan, pemeliharaan, penggandaan, 

jangka wah.1:u penyimpanan dan pengaturan tempat untuk seluruh dokumen, agar 
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orang dapat dengan mudah memperoleh dokumen untuk digunakan seperlunya. 

Dalam pasal ini ada beberapa hal yang harus dipenuhi, antara Jain : 

l . Penelaahan dan pengotorisasian dokumen sebelum dokumen diterbitkan. 

2. Harus diabuat master list dokumen. 

3. Lokasi dan distribusi doklllTien harus sesuai dengan pemakai dokumen. 

4. Dokumen yang sudah tidak terpakai harus diidentifikasi. 

5. Perubahan dokumen harus diotorisasi dan dikomunikasikan. 

2.6.6. Pembelian 

Dalam pasal ini berisi pengembangan sistem yang terdokumentasi untuk 

menjamin bahwa produk yang dibeli memenuhi persyaratan yang ditentukan, baik dari 

segi mptu, jadual pengiriman dan harga. Sistem pembelian diharuskan membuat 

daftar pemasok yang masuk dalam kualifikasi, data pembelian dan verifikasi produk. 

2.6.7. Pengendalian Produk Pasokan Pelanggan 

Pengertian dari pasal ini adalah adanya produk ( dalam hal ini bahan baku) 

yang dipasok oleh pelanggan dalam pembuatan produk akhir yang dihasilkan oleh 

perusahaan. Pengendalian ini mencakup metode penanganan produk pasokan 

pelanggan saat diterima, cara penyimpanan, pemeliharaan, kehilangan, rusak dan 

tidak sesuai standar produk yang ditentukan. 
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2.6.8. Identifikasi dan Mampu Telusur Produk 

Pasal ini mempunyai dua bagian yang terpisah, yaitu identifikasi produk 

dan mampu telusur produk. Bagian pertama yaitu identifikasi produk merupakan 

metode untuk mengidentifikasi produk mulai dari penerimaan bahan baku, selama 

dalam tahapan produksi samapai pengiriman dan pemasangan. Identifikasi produk 

memungkinkan pekerja dalam tiap tahapan produksi, dapat memerikasa kesesuaian 

produk yang di produksi. Sedangkan bagian ke dua adalah mampu telusur produk, 

yaitu kemampuan sistem dalam menelusuri bahan baku yang terkandung dalam 

produk. Pasal ini sangat berguna bagi perusahaan dalam menyelesaikan masalah yang 

timbul di belakang hari yang berhubungan dengan mutu produk, sehingga dapat dicari 

penyebab ketidaksesuaian produk. Pasal ini sangat erat kaitannya dengan pasal 

pengeqdalian dokumen, karena penelusuran dilaksanakan dengan menggunakan ,. 

dokumentasi-dokumentasi yang berhubungan dengan mutu ( catatan mutu). 

2.6.9. Pengendalian Proses 

Pasal ini merupakan alasan dasar dibuatnya standar ISO 9000. Semua 

proses yang dipakai untuk menghasilkan produk harus secara efektif direncanakan dan 

dikendalikan. Pasal ini ditujukan langsung kepada kegiatan yang harus disesuaikan 

dengan suatu produk yang akan dibuat. Pengendalian proses akan memiliki banyak 

kegiatan dan banyak merniliki perbedaan yang unik dalam masing-masing 

perusahaan, tergantung pada produk perusahaan yang dihasilkan. Semua tahap proses 

produksi harus di awasi dan dikendalikan hingga dihasilkan produk yang berrnutu dan 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



terns dalam keadaan bennutu untuk menJamm kepuasan pelanggan. Hal-hal yang 

harus diterapkan dari pasal ini antara lain : 

1. Semua proses yang digunakan untuk menghasilkan produk yang berakibat terhadap 

mutu harus diidentifikasikan dan didokumentasikan dalam bentuk prosedur kerja 

dan instruksi keija. 

2. Proses produksi hams direncanakan. 

3. Proses harus dijaga agar selalu berada dalqm keadaan terkendali , baik dari seg1 

parameter produk maupun karakteristik produk. 

4. Laporan hasil produk dan inspeksi yang terperinci . 

5. Pemeliharaan dan perawatan peralatan dan tempat kerja. 

2.6.1Q·. Inspeksi dan Pengetesan ,, 

Inspeksi dan pengetesan merupakan proses verifikasi, inspeksi, pengetesan, 

dok.'U.!Ilentasi dan validasi. lnspeksi dan pengetesan mencakup penerimaan barang 

masuk (bahan baku), barang dalam proses produksi dan inspeksi akhir (untuk produl\ 

jadi). Produk harus diidentifikasi dan didokumentasikanjika harus digunakan sebelum 

pengetesan selesai. Proses inspeksi dan pengetesan hams diformulasikan dan 

didokl1mentasikan ke dalam prosedur yang mencakup hal-hal yang hams diterapkan 

antara lain : 

1. Menentukan tanggungjawab untuk inspeksi penerimaan barang masuk. 

2. Menugaskan kewenangan untuk menjalankan inspeksi dan pengetesan. 

3. Menentukan produk yang akan diinspeksi dan dites. 

4. Menentukan bagaimana hasil inspeksi dan pengetesan harus didokumentasikan. 
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2.6.11. Pengendalian atas Alat lnspeksi, Penguku ran dan Pengetesan 

Pasal ini mengharuskan perusahaan untuk membuat prosedur dalam 

memvalidasi inspeksi , pengukuran dan peralatan tes. Prosedur tersebut barus 

menentukan inventarisasi , identifikasi , pemilihan, pemeliharaan dan kalibrasi 

peralatan produksi dan tes. Kalibrasi sangat dibutuhkan dalam penggunaan peralatan 

pengukuran dan tes, sehingga dapat dipakai dengan baik selama proses produksi 

maupun inspeksi . Catatan basil kalibrasi alat barus dijaga dan didokumentasikan, 

sehingga penguna alat dapat dengan mudah menggunakan basil kalibrasi dalam 

pekerjaannya. Hal-hal yang harus diterapkan dari pasal ini antara lain : 

1. Inventarisasi jenis peralatan. 

2. Identifikasi dengan nomor seri alat. 

3. Terp.pat dimana peralatan digunakan. 

4. Frekuensi kalibrasi peralatan. 

5. Metode yang digunkan dalam kalibrasi. 

6. Tindakan yang dilakukan jika basil pengukuran tidak memenuhi kriteria. 

2.6.12. Status lnspeksi dan Tes 

Pasal ini menentukan proses pemberian status produk dari segi identifikasi , 

inspeksi, kesesuaian atau ketidaksesuaian dan kegagalan produk atau- bagian dari 

produk. Pasal ini sangat berguna agar tidak teTjadi pemakaian dan penggunaan produk 

yang belum diinspeksi . Metode yang umum digunakan adalah dengan memberikan 

tanda status inspeksi pada produk atau kemasan produk. Hal-hal yang harus 

diterapkan dari pasal ini antara lain : 
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1. Pemeberian tanda pada masing-masing status harus jelas dan dapat dilihat dengan 

mudah. 

2. Produk yang telah diberi status inspeksi harus dipisahkan dan dikelompokkan 

sesuai dengan status yang diberikan. 

3. Catatafl pemberian status inspeksi harus didokumentasikan. 

2.6.13. Pengendalian Produk yang Tidak Sesuai 

Pasal ini mengharuskan perusahaan untuk membuat suatu prosedur yang 

tepat, cepat dan akurat dalam mengidentifikasi, memisahkan, menyelidiki , 

mendokumentasikan dan mengatur seluruh produk yang tidak sesuai. Tuj uannya 

adalah agar produk yang tidak sesuai tidak sampai terkirim ke pelanggan. 

Pengendalian lebih lanjut terhadap produk tidak sesuai adalah dengan mengadakan r 

perbaikan, pekerjaan ulang, perubahan tingkat mutu dan pembatalan (rejected). 

2.6.14. Tindakan Pencegahan dan Koreksi 

Pasal ini memberikan kemungkinan perusahaan secara terus menerus 

melaksanakan pengembangan siklus mutu. Pengembangan dari pasal ini secara 

kontinu akan menghasilkan tindakan korektif untuk mencegah dan mengurangi 

dihasilkannya produk yang tidak sesuai. Pasal ini erat kaitannya dengan pasal 13 

(pengendalian produk yang tidak sesuai) yang telah dibahas sebelumnya. Pasal ini 

mengharuskan perusahaan membuat suatu prosedur tindakan korektif dan koreksi 

yang secara proaktif memecahkan penyebab ketidaksesuaian. Hal-hal yang harus 

diterapkan dari pasal ini antara lain : 
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1. Penanganan komplain pelanggan. 

2. Mencari penyebab ketidaksesuaian dan mencari cara penyelesaiannya. 

3. Dapat mendeteksi dan mencegah kemungkinan timbulnya masalah. 

4. Menga.dakan pengendalian untuk memastikan keefektifan prosedur tindakan 

pencegahan dan koreksi yang dilakukan. 

5. Tindakan pencegahan dan koreksi diinfonnasikan ke bagian-bagian yang terkait 

dan di bahas bersama-sama. 

6. Basil evalusi tindakan pencegahan dan koreksi didokumentasikan. 

2.6.15. Penanganan, Penyimpanan, Pengepakan, Pengawetan dan Pengiriman 

I Pasal ini berkaitan dangan bagaimana suatu produk (sejak bahan mentah 

sampa1 produk jadi) ditangani dan disimpan. Untuk produk jadi, pasal ini 

berhubungan dengan paska produksi, yang mengatur tentang penanganan, 

,-

pen)iJ mpanan, pengepakan, pengawetan dan pengiriman produk. Penangan berarti 

menentukan cara-cara yang dilakukan untuk mencegah terjadinya kerusanan dan 

penurunan mutu produk. Penyimpanan merupakan pengaturan tentang tempat dan 

cara penyusunan produk yang aman dan terkontrol. Pengepakan merupakan 

pemberian identifikasi dan perlindungan produk. Pengawetan dialakukan untuk 

menjaga kualitas dan kondisi produk selama pengiriman sampai produk digunakan 

dengan atau ta.npa batas waktu tertentu. Setelah inspeksi akhir produk, pengiriman 

berhubungan dengan penyerahan produk kepada pelanggan dan cara mobilisasi 

produk sampai tempat tujuan dengan tetap menjaga mutu produk. 
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2.6.16. Pengendalian Catatan Mutu 

Pengendalian catatan atau rekaman mutu, merupakan suatu prosedur agar 

perusahaan dapat mengidentifikasi dan mngendalikan dokumentasi yang dihasilkan 

untuk mendukung program yang telah ditetapkan dalam menghasilkan produk yang 

sesuai. Rekaman atau catatan mutu disimpan untuk dipergunakan dalarn verifikasi, 

pemantauan, evaluasi, telusur dan analisa. Hal-hal yang harus diterapkan dari pasal ini 

antara lain : 

1. Identifikasi doh.'Umentasi . 

2. Cara dan pengumpulan dokumen. 

3. Akses atau kemudahan menggunakan dokumen. 

4. Pemberian indeks pada masing-masing kelompok dokumen. 

5. Cara penyimpanan dan pengaturan (filing) dokumen. 

6. Jangka waktu penyimpanan dan validasi dokumen. 

2.6.17. Audit .Mutu Internal 

Audit rnutu internal berfungsi untuk rnemberikan jarninan pada rnanajemen 

tentang prosedur-prosedur yang dijalankan sesuai dengan standar yang ditetapkan. 

Dalarn pelaksanaannya, Audit rnutu internal rnenekankan pada audit proses dan 

prosedur yang ditetapkan perusahaan dalam memenuhi tujuan dan sasaran mutu 

perusahaan. Audit mutu internal juga dapat mencegah satu atau lebih prosedur agar 

tidak berhenti dengan sia-sia. Auditor yang diberi wewenang oteh pihak manajemen, 

harus independen dan bebas dari tanggung jawab secara langsung untuk kegiatan yang 

sedang diaudit. Hal-hal yang harus diterapkan dari pasal ini antara lain : 
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1. Prosedur harus terdokumentasi untuk audit dan tindak Janjutnya. 

2. Audit harus direncanakan dan dijadualkan. 

3. Basil audit harus didokumentasikan dan dilaporkan untuk penelaahan manajemen. 

4. Tindak lanjut atas temua audit harus diverifi.kasi. 

5. Manajemen menunjuk auditor yang independen dan berdedikasi. 

2.6.18. Pelatihan 

Tujuan dari pasal ini adalah agar perusahaan dapat mengidentifi.kasi 

pengetabuan dan keterampilan yang diperlukan seorang pekerja untuk menjalankan 

pekerjaanya dengan baik. Pelatihan yang baik dan sistematik berhubungan langsung 

dengan mutu produk yang akan dihasilkan, oleh karenanya keberhasilan dalam 

pelatihan pada ak:himya akan mendatangkan keuntungan bagi perusahaan. Hal-hal 

yang harus diterapkan dari pasal ini antara Jain : 

l. Perusahaan barus mengidentifi.kasi kebutuhan pelatihan. 

2. Pelatihan hanya dilakukan jika diperlukan. 

3. Personel yang mendapat pelatihan akan ditentukan berdasarkan pendidikan, 

pelatihan dan pengalamannya. 

4. Seluruh kegiatan yang dilakukan hams didokumentasikan. 

2.6.19. Pelayanan 

Sarna halnya dengan pasal pengendalian desain, pasal ini hanya digunakan 

pada JSO 9001 . Tetapi ISO 9002 masih menggunakan pasal ini sepanjang tidak 

menyangkut dan bertanggung jawab atas pelayanan yang berhubungan dengan 
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pelayanan desain produk. Pelayanan merupakan kontrak kegiatan yang berkaitan 

dengan pemasangan atau pelayanan untuk produk yang dikirim pada pelanggan. 

Pelayanan juga dapat berupa pemeliharaan untuk pencegahan secara rutin dan 

terjadual , untuk produk setelah puma jual. Pelayanan harus ditentukan dalam kontrak 

dengan persyaratan kontrak yang disetujui dan ditelaah dalam tinjauan kontrak. 

2.6.20. Teknik Statistik 

Penerapan metode statistik modern yang benar merupakan unsur penting 

pada semua tingkat tahapan dalam rangkaian mutu dan tidak terbatas pada tahap 

pasca produksi atau inspeksi . Penerapan teknik statistik ini dapat memperhitungkan 

antarallain : 

1. Identifikasi kebutuhan teknik statistik. 

2. Menganalisa pasar. 

3. Desain produk. 

4. Spesifikasi kehandalan, prakiraan usia pakai atau ketahanan. 

5. Penelaahan pengendalian dan kemampuan proses. 

6. Penentuan tingkat mutu atau rencana inspeksi . 

7. Analisa data untuk seluruh kegiatan atau analisa kegagalan produk 

2.7. Proses Sertifikasi ISO 9000 

Proses sertifikasi ISO 9000, dimulai dari tahap persiapan sampai audit akhir 

dari badan sertifikasi yang telah diakreditasi dunia. Proses sertifikasi ini merupakan 

perjalanan panjang dan terus menerus dilaksanakan dalam memenuhi tuntutan produk 

·. 
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bermutu dan terns dalam keadaan bermutu. Modal dasar dalam sertifikasi JSO 9000 

adalah "Komitmen bersama dalam organisasi". Hal inilah yang terpenting dalam 

keberhasi]an mendapatkan sertifikat ISO 9000. 

Proses sertifikasi ISO 9000, biasanya terdiri dari beberapa tahap, tahap-

tahap proses ini dijelaskan sebagai berikut: 

1. Tahap Persiapan 

Tahap persiapan mernpakan tahap awal menuju sertifikasi ISO 9000. Dalam tahap 

ini dilaksanakan pembutan/pendesaian dokumen sistem mutu. Seperti yang telah 

dijelaskan, pendesaian dilakukan dengan metode pendekatan catatan!rekaman 

mutu atau pendekatan a]ur/proses produksi dan metode pendekatan struktur 

organisasi. Hasil yang harns didapat dari tahap inj adalah dokumen sistem mutu 

yang mencakup manual dan rencana mutu, prosedur ke~ja, instruksi keija dan 

fonnat catatanlrekaman mutu. Selain itu seiring dengan proses desain mutu, 

.-
pelatihan, implementasi dan audit internal dari sistem mutu yang telah 

dibuat/didesain terns dilaksanakan agar dapat diadaptasikan keselurnh komponen 

organisasi pernsahaan. Tahap ini biasanya memerlukan waktu lebih kurang 10 

bulan, tergantung kondisi pernsahaan. 

2. Tahap Audit Pengenalan (Initial Audit) 

Tahap ini mernpakan kegiatan perdana yang dilakukan oleh badan sertifikasi pada 

pernsahaan. Badan sertifikasi untuk pertama kalinya memeriksa kelengkapan 

komponen-komponen standar ISO 9000 berupa dokumen sistem mutu; sumber 

daya (manusia, bahan baku dan alat), dan implementasi sistem mutu yang telah 

dilakukan. Biasanya tahap ini memerlukan waktu 3 hari. 
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3. Tahap Auclit Internal 

Tahap ini dilakukan setelab audit pengenalan (initial audil). Audit internal 

clilaksankan oleb pihak perusahaan. Tujuan dari auclit internal ini adalah sebagai 

tindak lanjut da1i temuan-temuan dalam proses audit pengenalan untuk 

kesempumaan selurub komponen JSO 9000. Dalam tahap ini proses implementasi 

sistem mutu terns clilaksanakan. Proses ini memerlukan waktu sesuai dengan 

kesiapan pernsabaan dalam menghadapi auclit perawatan akhir (maintenance audit) 

oleh badan sertifikasi. 

4. Tahap Auclit Perawatan A.khir (Maintenace Audit) 

Tahap iniJah yang menjadi penentu keberhasilan dalam mendapatkan sertifikat ISO 

9000. Dalam tahap ini clilakukan audit menyeluruh atas semua proses implementasi 

listem mutu yang telal1 clisahkan. Keberhasilan implementasi dari seluruh proses, 

mempakan keharusan yang hams clilaksanakan pernsal1aan dalam mendapatkan 

sertifikat ISO 9000. Keberhasilan dapat dicapai jika tidak terdapat temuan yang 

bersifat mayor dalam proses auclit. Temuan hanya diizinkan maksimal 2 (dua) dan 

hanya bersifat minor. Hasil dari tal1ap ini jika berhasil adalah sertifikat ISO 9000 

yang disahkan oleh badan sertifikasi yang melaksanakan audit. 

5. Tal1ap Pemeliharaan 

Setelah mendapatkan sertifikat ISO 9000, kewajiban perusahaan belwn selesai 

dalan1 implementasi sistem mutu. Audit berkala dari badan sertifikasi akan terns 

berlanjut clilaksanakan dalam priode tertentu sesuai dengan jadwal yang diberikan 

bandan sertifikasi ke pernsahaan. Oleh karenanya perusahaan harus terns 

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



42. 

menjalankan implementasi sistem mutu tanpa henti . Hal ini berkaitan dengan 

tuntutan standar ISO 9000 yaitu mutu produk yang terus dalam keadaan bennutu. 

Setelah dalam batas jangka waktu tertentu yang diberikan badan sertifikasi , 

sertifikat ISO 9000 yang telah didapat akan habis masa berlakunya. Perusahaan akan 

kembali memulai tahap-tahap mendapatkan sertifikat dari awal. Dalam hal ini , 

biasanya perusahaan akan memulai dari tahap ke dua, yaitu tahap audit pengenalan 

(Initial Audit). Hal ini karena tahap persiapan telah dilaksanakan pada saat pertama 

kali mendapatkan sertifikat ISO 9000. Proses ini terus berlanjut selama perusahaan 

masih menjalankan bisnisnya dan masih mempertahankan sertifikat ISO 9000. 

2.8. I Keuntungan Mendapatkan Sertifikasi ISO 9000 

Keuntungan yang dicapai setelah mendapatkan sertifikasi ISO 9000 dapat 

dilihat dari dua sudut pandang. Pertarna dari pihak internal, dalam hal ini pihak 

organisasi perusahaan, dan yang kedua dari sisi ekstemal, dalam hal ini adalah 

pemasok dan pelanggan. Keuntungan pertama, yaitu dari pihak organisasi perusahaan 

adalah menyangkut peningkatan hal-hal sebagai berikut : 

l . Kesadaran akan mutu. 

2. Dokumentasi. 

3. Budaya organisasi perusahaan. 

4. Produktivitas. 

5. Komunikasi . 

6. Biaya pengerjaan ulang. 

7. Lead Time lebih singkat. 
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8. Lain-lain. 

Keuntungan kedua, yaitu dari pihak pemasok dan pelanggan adalah menyangkut 

peningkatan hal-hal sebagai berikut : 

1. Kepuasan pelanggan dan pemasok. 

2. Pengakuan mutu. 

3. Keunggulan kompetitif. 

4. Mengurangi audit pelanggan. 

5. Pangs a pasar. 

6. Lain-lain. 

2.9. ! Aspek Ekonomis, Kaitan Mutu dan Biaya Mutu 

Pemahaman dalam perencanaan yang baik dan pelaksanaan yang terencana 

terhadap suatu standar yang diacu, merupakan langkah awal menuju terciptanya suatu 

; 

tingkat mutu yang diinginkan. Oleh karenanya dapat dipahami bahwa ada kaitan yang 

erat antara mutu dan biaya yang harus dikeluarkan untuk mencapai mutu yang 

diinginkan. Biaya ini sering disebut dengan biaya mutu. 

Hubungan yang menyatakan rendahnya biaya yang dibutuhkan untuk menghasilkan 

suatu tingkat mutu, maka mutu yang dihasilkan akan turun. Dan sebaliknya, bila biaya 

yang dibutuhkan tinggi untuk mencapai suatu tingkat mutu, maka mutu yang 

dihasilkan akan tinggi . Namun demikian ada optimasi yang harus dicapai agar 

keduanya dapat seimbang, hal ini dapat dilihat dari grafik biaya mutu dan tidak mutu 

sebagai brikut : 
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90 "'/:. .. 

Gambar 2-4 : grafik Biaya Mutu dan Tidak Mutu 

Mutu dari Kesesuaian Sebuah Rancangan 

Mutu yang diperlukan untuk kesesuaian sebuah rancangan adalah suatu 

mutu yang perlu mendapat perhatian dalam pengendalian mutu dalam rangka 
I 

menentukan spesifikasi akan produk yang memiliki kesesuaian tinggi terhadap 

rancangan yang dipegang dan dilaksanakan. Untuk dapat mencapai spesifikasi yang 

ditentukan, maka pengendalian mutu menjadi sarana khusus .untuk keperluan 

pengawasan baik untuk proses produksi dan urutarr proses produksi agar dapat 

memberi manfaat dan efisiensi yang lebih sejak penanganan bahan baku sampai hasil 

akhir atau produk jadi yang diinginkan. 

Biaya dari sebuah produk dapat ditekan, bila mutu dari produk yang 

dihasilkan meningkat Apa yang dilaksanakan di atas adalah mutlak untuk selalu 

membuat buk.'1i tertulis yang disebut dokumen pada setiap tahap yang dilakukan dalam 

proses produksi. Namun demikian, kemngkinan timbulnya kegagalan tidak mungkin 

dapat dihindari. Kegagalan yang menjaga toleransi mutu yang diterima oleh 

konsumen, akan memaksa suatu perusahaan mengeluarkan biaya tinggi pada setiap 

tahapan proses produksi, dan juga biaya yang dikeluarkan karena faktor yang timbul 
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yang tidak sengaJa terjadi . Keadaan tersebut tidak mungkin ditanggulangi tanpa 

adanya pelatihan yang bermutu dan berkesinambungan. 

Dari penjelasan-penjelasan tersebut, hal yang pasti adalah bila suatu proses 

produksi dapat menghasilkan produk bennutu tinggi sangatlah ditentukan oleh 

kemampuan para pihak yang terlibat didalamnya untuk tetap dan selalu menjaga mutu 

dan peng<;1wasan serta bersedia untuk meningkatkan diri terns menerus. Bila hal ini 

dapat terlaksana, segala macam kerugian yang mungkin timbul dapat ditekan dan 

dicegah, sehingga perusahaan akan memperoleh keuntungan yang makin besar. 

2.9.2. Pemahaman Biaya :Mutu 

I Pemahaman biaya mutu menjadi titik tolak pemikiran dalam banyak 

program mutu yang dijalankan. Satu alasan yang menjadi penyelidikan mendalam 

adalah bahwa biaya mutu telah menjadi sesuatu yang sangat mempengaruhi seluruh 

biaya ekonomi yang ada. Hal ini akan mempengaruhi besamya keuntungan yang dapat 

diperoleh. Selain itu biaya mutu sangat berhubungan erat dengan munculnya produk 

yang tidak sesuai. Bila hal-hal yang menyebabkan berkurangnya keuntungan dapat 

diketahui, tindakan korektif dapat diambil untuk menghilangkan segala sesuatu yang 

berkaitan dengan penurunan keuangan. Untuk mendapatkan keuntungan, intinya 

adalah dengan menekan ketidaksesuaian dan kegagalan produk sekecil mungkin. 

Biaya mutu biasanya diperoleh dari hal-hal berikut ini : 

1. Kegagalan dari dalam. 

Maksud dari kegagalan dari dalam yaitu merupakan biaya yang berhubungan 

dengan penempatan produk yang rusak dan produk yang belum dikirim kepada 
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pelanggan. Biaya ini dapat timbul dari kegagalan produk berupa keretakan produk, 

pengerjaan ulang, pengetesan ulang, waktu henti, kerugian hasil, pembuangan 

(pemisahan) produk dan fasilitas produk 

2. Kegagalan dari luar. 

Biaya kegagalan dari luar biasanya dikaitkan dengan pengmman produk yang 

rusak kepada pelanggan. Biaya ini mencakup pengaduan pelanggan, produk yang 

dikembalikan, biaya jaminan dan potongan harga. 

3. Taksir(ln nilai. 

Biaya taksiran nilai adalah semua biaya yang berkaitan dengan penentuan keadaan 

produk yang pertama kaJi. Biaya ini mencakup inspeksi dan tes dan pemeliharaan 

penalatan tes. 

4. Pencegahan. 

Biaya pencegahan dikeluarkan untuk menekan biaya kegagalan dari dalam dan luar 

perusahaan. Biaya ini mencakup biaya rencana mutu, pelaporan mutu, analisa dan 

akuisisi data mutu, pengendalian proses dan keterlibatan proyek. 
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BAB 'III 

J\1ETODE PENELITIAN DAN ANALISA DATA 

3.1. Metode Penelitian 

Dalam penyusunan tulisan ini, penulis menggunakan dua metode penelitian 

yaitu metode penelitian Deskriptif dan metode penelitian Komperatif. Kombinasi dari 

kedua metode penelitian ini penulis gunakan oleh karena sesuai dengan kasus dan 

tujuan penulisan ini , Pengertian dari kedua metode ini dijelaskan sebagai berikut : 

3.1.1 / Metode Penelitian Deskriptif 

Metode penelitian deshiptif digunakan sebagai landasan dalam 

pembahasan secara teoritis dengan menguraikan hal-hal yang berhubungan dan 

relevan terhadap judul tulisan ini. Untuk mendukung penguraian ini, maka penulis 

menggunakan sumber-sumber dari buk'U-buku, surat-surat edaran, brosur, jurnal, 

bahan-bahan kuliah dan lain-lain yang berbubungan dengan j udul penulisan. 

3.1.2. Metode Penelitian Komperatif 

Dengan metode komperatif ini penulis melakukan perbandingan kolerasi 

antara hal-hal yang besifat teoritis dengan apa yang telah diperoleh di Japangan 

selama observasi dan pengambilan ataupun pengumpulan data, Perbandingan juga 

dilakukan pada kondisi prusahaan sebelum dan sesudah menggunakan metode ISO 

9000, 
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3.2. Metode Pengumpulan Data , 

Pengambilan dan pengumpulan data dilakukan dalam dua metode, yaitu 

metode studi kepustakaan (Library Reseach) dan studi lapangan (Field Research). 

Pengertian dari kedua metode ini seperti dijelaskan sebagai berikut : 

3.2.1. Metode Studi Kepustakaan (Library Research Method) 

Dalam metode ini penutis melakukan studi pustaka dengan mencan 

referensi berupa buh.ru-buku literatur, jurnal dan publikasi ilmiah lainnya yang 

berhubungan denganjudul tulisan. 

! 

3.2.2. Metode Studi Lapangan (Field Research Method) 

Dalam metode ini penulis mengadakan wawancara secara langsung dengan pihak 

' 
yang berkompeten maupun dengan rnengadakan pengarnatan langsung selama proses 

pengumpulan data di lapangan. 

3.3. Prosedur Penelitian 

Prosedur penelitian merupakan acuan tahap-tabapan pelaksanaan penelitian 

yang bersiafat sistematis dan terkontrol. Sistematis berarti mengurut semua kegiatan 

mulai dari hierarki kegiatan paling av,ral sampai kegiatan paling akhir. Sedangkan 

terkontrol berarti semua kegiatan hams dijamin kebenarannya dengan memberikan 

pengontrolan pada tiap-tiap akhir dari semua kegiatan. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat pada diagram alur sebagai berikut: 
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Gambar 3.0 Prosedur Penelitian 
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3.4. lnventarisasi Kegiatan-Kegiatan Proses Produksi 

Data kegiatan proses produksi yang didapat dari perusahaan adalah hanya 

data kegiatan yang berhubungan dengan kapasitas dan kwalitas produksi . Kegiatan-

kegiatan ini terdiri dari dua kelompok, yaitu kelompok kegiatan proses produksi yang 

dilak.sanakan oleh Bagian Produksi dan kelompok kegiatan pendukung proses 

produksi yang dilaksanakan oleh Bagian-bagian terkait lainnya. Kelompok kegiatan 

proses produk.si mempa.kan inti dari proses produksi yang sangat mendasar dan 

mempengaruhi dalam pemenuhan target produksi. Kegiatan proses produksi ini telah 

digunakan sejak berdirinya perusahaan. Sedangkan kelompok kegiatall penduk1.mg 

proses produksi adalah_kelompok kegiatan yang mendukung.jalannya proses produksi, 

sel erti kegiatan inspeksi, perawatan alar, engineering dan penyusunan produk. 

Kegiatan-kegiatan pendukung ini dilaksanakan oleh bagian QC (Quality Control), 

bagian Engineering, bagian Perawatan (Manitenance & Repair), bagian Pengiriman 

(Delivery) dan bagiau Gudang. (Ware House), oleh karenanya penulis juga 

meuginventaris kegiatan-kegiatan pada bagian-bagian terkait tersebut. Adapun 

kegiatan-kegiatan proses produksi tersebut autara lain : 

3.4.1. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Produksi 

Bagian produksi mempakan bagian yang menjalankan proses produksi , 

kegiatan-kegiatan proses produksi terdiri dari : 
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a. Pemotongan (Cutting) 

Pemotongan (Cutting ) adalah proses pemotongan besi tulangan (PC Bar atau PC 

Wire), yang dilakukan oleh mesin pemotong (Cutting Machine) yang bekerja 

secara otomatis (lihat Prosedur Kerja No. 13/WP/JBI halaman 83 dan Instruksi 

Kerja No. 01/WI/JBI halaman 92). 

b. Pembuatan Kepala Besi Tulangan (Heading) 

Pembuatan kepala besi tulangan dilakukan dengan memanaskan UJung besi 

tulangan dan membentuk ujung besi tersebut menjadi kepala. Proses ini dilakukan 

dengan mesin pembuat kepala (Heading Machine) yang bekerja secara otomatis 

(lioat Prosedur Kerja No. 13/WP/JBI halaman 84 dan Instruksi Kerja No. 

02/WIIJBI halaman 93 ). 

c. Pembuatan Sangkar Tulangan (Cage Forming ) 

.· 
Pembuatan sangkar tulangan dilakukan dengan menggunakan mesin pembuat 

sangkar (cage forming machine) yang bekerja secara otomatis. Sangkar tulangan 

yang berentuk silinder, diikat dengan sengkang spiral dengan menggunakan las 

yang terdapat pada mesin pembuat sangkar (lihat Prosedur Kerja No. 13/WP/JBI 

halaman 85 dan Instruksi Keija No. 03/WIIJBI dan 04/WI/JBI halaman 95 dan 98). 

d. Penyiapan Cetakan/Mould (Mould Setting ) 

Penyiapan cetakan/mould (Mould Setting ) terdiri dari kegiatan penyusunan, 

pembersihan dan pelapisan cairan remoulding oil pada cetakan/mould, perangkaian 

kepala tiang atau ujung pinsil (shoe pencyl) dan sangkar tulangan di area penyiapan 
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cetakan/mould (lihat Prosedur Keija No. 14/WP/JBI halaman 86 dan Instruksi 

Keija No. 05/WIJJBI halaman 100). 

e. Pengecoran beton segar (Concrete Placing ) 

Sete1ah cetakan/mould disiapkan dan diletakkan di area pengecoran, kegiatan 

pengecoran dapat dilakukan dengan menggunakan gerobak cor (trolley hopper) 

yang bekerja secara otomatis. Beton segar diperoleh dari pengadukan batching plan 

(lihat Prosedur Keija No. 14/WP/JBI halaman 87 dan Instruksi Kerja No. 

07/WI/JBI dan 08/WI/JBI halaman 104 dan 105). 

f. Penarikan tulangan (Tensioning) 

Pecyarikan tulangan dilakukan setelah selesai pengecoran pada cetakan/mould dan 

cetakan/mould telah ditutup dan baut-baut pada mould telah dikunci. Penarikan 

tulangan ini tergolong pre-tensioning, yaitu penarikan tulangan pada saat beton 

,· 

masih segar. Penarikan tulangan dilakukan dengan mesin hidrolik yang bekeija 

secara otomatis (lihat Prosedur Keija No. 14/WP/JBI halaman 87 dan Instruksi 

Keija No. 09/Wl/.lBI halaman 1 06). 

g. Pemutaran (Spinning) 

Cetakan/mould yang telah selesai dari proses penarikan tulangan (tensioning), 

diangkut ke mesin pemutar dengan Over head Crane dan siap untuk dilakukan 

pemutaran. Proses pemutaran dilakukan untuk membentuk beton segar di dalam 

cetakan menjadi tiang silinder berongga dan mengeluarkan air yang berlebihan 

pada beton (lihat Prosedur Kerja No. 14/WP/JBI halaman 87 dan Instruksi Kerja 

No. l 0/WIIJBI halaman 1 08 ). 
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h. Penyetiman (Steani Curing) 

Penyetiman adalah proses pemberian uap panas ke dalam yang telah diputar. 

Mould yang telah selesai diputar, dimasukkan dan disusun ke dalam bak 

penyetiman. Penyetiman ini bertujuan untuk mempercepat pengerasan beton tanpa 

mengurangi kwalitas beton (lihat Prosedur Keija No. 15/WP/JBI halaman 89 dan 

Instruksi Kerja No. 11/WI/JBI halaman 110). 

g. Pembukaan Cetakan!Mould (Remoulding) 

Pembukaan cetakanlmould (remoulding) dilakukan setelah proses penyetiman 

selesai . Pernbukaan cetakan!mould dilakukan di area remoulding dengan 

menggunakan mesin jack hammer untuk membuka baut-baut pada cetakan dan 

over head crane untuk mengangkat tutp cetakan (lihat Prosedur Keija No. 

15/WP/JBI halaman 90 dan Instruksi Kerja No. 12/WVJBI balaman 111). 

b. Pekeijaan Finishing dan Pemberian Tanda (Marking) 

Kegiatan ini dilakukan setelab produk selesai dilepas dari cetakan/mould. Kegiatan 

finishing adalah untuk membersihkan sisa-sisa beton yang berlebih pada sisi 

pertemuan cetakan dan pada rongga di ujung-ujung produk. Pada proses ini juga 

dilakukan pemberian tanda (marking) logo perusahaan, tanggal pembuatan, nomor 

seri produk dan lain-lain (lihat Prosedur Kerja No. 15/WP/JBI halaman 90 dan 

Instruksi Kerja No. 13/Wl/JBI dan 14/WI/JBI halaman 112 dan 114). 

1. Pekeijaan Penyusunan (Arrangement) 

Kegiatan ini dilakukan setelah produk selesai difinishing dan diberi tanda. 

Penyusuna dilakukan dengan menggunakan over head crane dan gantry crane di 
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area penyusunan (jield storage ) (lihat Prosedur Keija No. 15/WP/JBI hal am an 90 

dan Instruksi Keija No. 51/WVJBI halaman 116). 

3.4.2. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Quality Control (QC) 

Bagian Quality Control (QC) merupakan bagian yang sangat penting dalam 

keberhasilan produksi. Tanpa adanya bagian QC ketidaksesuaian proses maupun 

produk yang dihasilkan akan sering teijadi, sehingga dapat menghambat tercapainya 

target produksi . Kegiatan-kegiatan QC meliputi inspeksi dan pengujian dari awal 

proses produksi (bahan baku) sampai akhir proses (produk jadi). Adapun kegiatan

kegiataij tersebut antara lain : 

a. Inspeksi Barang Masuk (Incoming Inspection) 

Inspeksi inj merupakan inspeksi terhadap barang (bahan baku) yang masuk ke 

perusahaan yang dilakukan secara visual dengan standar kriteria yang telah 

ditentukan. Bahan baku terdiri dari semen, batu pecah 5-l 0 dan 1 0-20, pasir, 

Admixture, kepala tiang (pile head) , besi tulangan (PC Bar dan PC Wire) dan besi 

spiral untuk sengkang. 

b. Inspeksi Laboratorium (Laboratory Inspection) 

lnspeksi ini dilakukan setelah barang (bahan baku) rnasuk ke perusahaan. Inspeksi 

dilakukan dengan pengujian laboratoris terhadap sampel material (bahan baku) 

yang masuk. 
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c. Inspeksi Proses Produksi (Inprocess inspection) 

Inspeksi ini dilakukan pada tahap-tahap produksi. Dimulai dari tabap pemotongan 

besi tulangan (cutting) sampai tahap pemutaran (spinning). 

d. Inspeksi Akhir Produksi (Final inspection) 

Inspeksi ini dilakukan pada tahap-tahap akhir proses produksi. Dimulai dari tahap 

penyetiman (steam curring) sampai tahap finishing dan pemberian tanda 

(marking). 

e. Inspeksi Pengiriman (Delivery Inspection) 

Inspeksi pengiriman adalah inspeksi akhir sebelum produk dik.:irim ke pelanggan. 

Insp~ksi ini dimulai dari tahap penyusunan (arrangement) sampai tahap 

pengiriman (delivery). 

3.4.3. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Engineering 

Bagian Engineering dalam struktur organisasi , masih satu devisi dengan 

bagian QC, yaitu devisi QC dan Engineering. Walaupun masih di bawah satu naungan 

devisi , Bagian Engineering mempunyai tugas dan tanggung jawab yang bertolak 

belakang dengan Bagian QC. Dalam kaitannya dengan proses produksi, Engineering 

mempuyai tugas pokok antara lain : 

a. Merancang Komposisi Campuran Beton (Mix Design Proporrion) 

Kegiatan ini mengbasilkan perhitungan-perhitungan dan basil komposisis dari 

bahan-bahan campuran beton. Rancangan dibuat sesuai dengan pennintaan 
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pelanggan berdasarkan kondisi material (bahan baku), temperatur dan cuaca pada 

saat pengadukan beton. 

b . Pengendalian Parameter Produksi 

Parameter produksi terdiri dari parameter produk dan parameter peralatan 

produksi . Dalam menangani hal ini Bagian engmeenng bertugas mengadakan 

kalibrasi secara kontinyu dan dalam jangka waktu tertentu. 

c. Pengendalian Produk Tidak Sesuai 

Pengendalian produk tidak sesuai dilakukan dengan cara melaksanakan tindakan 

korektif dan preventif Tindakan korektif dilakukan dengan cara menandai, 

merqisahkan dan mendokumentasikan produk-produk yang tidak sesum. 

Sedangkan tindakan preventif adalah melaksanakan identifikasi terhadap penyebab 

ketidaksesuaian dan mencari solusi pemecahan atas ketidaksesuaian tersebut dan 

mendokumentasikannya. 

3.4.4. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Perawatan 

(Maintenace & Repair I M & R) 

Bagian perawatan (maintenance dan repair) mempunyai tugas dan 

tanggung jawab dalam memastikan semua peralatan produksi dapat digunakan. Selain 

melaksanakan perawatan, Bagian perawatan juga bertanggung jawab atas perbaikan 

peralatan yang mengalami kerusakan. Kegiatan perawatan dan perbaikan dilakukan 

dalam seluruh tahap proses produksi. Peralatan produksi mencakup peralatan mesin-

Muhammad Jamal - Iso 9000 Sebagai Upaya Peningkatan Kapasitas dan Kwalitas Produksi...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)8/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



57 

mesm, instalasi listrik, boiler, crane, pem1paan uap, cetakan/mould dan peralatan 

asesoris lainnya. Hal ini tergolong dalam kegiatan tindakan pencegahan dan koreksi. 

3.4.5. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Pengiriman (Delivery) 

Bagian Pengiriman (delive1y) mempuyai tugas dan tanggung jawab atas 

penyusunan produk jadi di area penyimpanan (field storage) dengan tetap menjaga 

kvv-alitas produk selama proses penyusunan samapai tahap pengiriman. Kegiatan 

penyusunan inj dimulai dari tahap arrangement sampai tahap pengiriman produk. 

Kegiatan iru menggunakan peralatan over head crane, gantry crane dan mobil crane. 

I 

3.4.6. Inventarisasi Kegiatan-Kegiatan Bagian Gudang (Ware House) 

Bagian gudang (ware house) bertugas menyediakan dan menjaga 

kecukupan ketersediaan segala material produksi baik berupa bahan baku, bahan 

setengah jadi, bahan pendukung (minyak, oli, minyak gemuklgrace, baut dan lain

lain), peralatan asesoris, suku cadang alat dan lain sebagainya. 

3.5. Penerapan Pasai-Pasal ISO 9000 dalam Kegiatan-Kegiatan Proses dan 

Pendukung Produksi 

Seperti telah dijelaskan sebelumnya, bahwa terdapat 20 pasal dalam standar 

ISO 9000. Penerapan sistem manajemen ISO 9000 dalam proses produksi, berarti 

penerapan pasal-pasal lSO 9000 ke dalam kegiatan-kegiatan produksi. Pasal-pasal 

tersebut harus dipilih dan disesuaikan dengan jenis kegiatan. Dari hasil penerapan 
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pasal-pasal sistern ISO 9000 ke dalam kegjatan-kegjatan proses produksi dapat dilihat 

dalam tabel 3.1. berikut ini : 

Tabel 3.1. Invetarisasi Kegiatan dan Penerapan Pasal-pasal ISO 9000. 

No Kegiatan Bagian Pasal 

1. Pemotongan besi tulangan (cutting) Produksi 1,2,5,8,9,10, 

12,16 

2. Pembuatan kepala besi tuJangan (heading) Produksi 1 ,2,5,8,9, 10, 

12,16 

., 
Pembuatan sangkar tulangan (cage forming) Produksi 1 ,2,5 ,8,9' 10, :>. 

12,16 

4. Penyusunan cetakan/mould (mould setting) Produksi 1,2,5,8,9,10, 

I 12,16 

5. Pengecoran beton (concrete placing) Produksi. 1,2,5,8,9, 10, 

J2, J 6 

6. Penarikan besi tulangan (Tensioning) Produksi ' 1 ,2,5,8,9,1 0, 
./" 

12,16 

7. Pemutaran (sphming) Produksi 1 ,2,5,8,9,1 0, 

12,16 

8. Penyetiman (steam curing) Produksi 1 ,2,5,8,9' 10, 

12,16 

9. Pembukaan cetakan/mould (remoulding) Produksi ] ,2,5,8,9,] 0, 

12,16 

10. Finishing dan pemberian tanda (finishing & Produksi 1,2,5 ,8,9, 10, 

marking) 12,16 

11. Penyusunan produk (arrangement) Produksi 1,2,5,8,9, 10, 

12,16 

12. lnspeksi barang masuk (incoming impection) QC 1 ,2,5 ,7 ,8, 10, 
I 

12, 13, 16 
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No Kegiatan Bagian Pasal 

13. Inspeksi laboratori um (laboratmy inspection) QC 1,2,5,7,8,10, 

12,1316, 

1"4 ~ lnspeksi proses produski (process inspection) QC 1,2,5,7,8,9, 

10, 12,1316, 

15. Inspeksi ak.hir produksi (final inspection) QC 1,2,5,7,8,9, 

10,12,1316, 

16. Inspeksi pengiriman ( delive1y inspection) QC 1,2,5,7,8,9, 

10,12,1316, 

komposisi be ton (mix Engineering 
- . -·- ·-·· ~ -- -·--- · -

17. Merancang campuran 1,2,5,8,9,11, 

design proportion) 16 

18. Pengendalian parameter produksi Engineering 1,2,5,9,11 , 
I 

16 

19. Pengendalian produk tidak sesuai Engineering 1,2,5,8,9, 11, 

13,14,16 

20. Perawatan dan perbaikan peralatan produksi M&R .- 1,2,5,9,14, 

(maintenace & repair) 16 

21. Penyusunan dan pengiriman produk (delivery) Pengiriman 1,2,5,8,15, 

(Delivery) 16 

22. Penyediaan dan peny1mpanan bah an baku, Gudang 1 ,2,5,7,8,1 0, 

bahan pendukung, peralatan dan asesoris. (Ware 12,16 

House) 

Kegiatan proses produksi secara prinsip dasar tidak berubah baik sebelum 

ataupun sesudah menggunakan metode ISO 9000. Selain itu, sesuai dengan tujuan 

metode JSO 9000 yaitu pembagian wewenang dan tanggung jawab yang jelas, PT. 

Jaya Beton Indonesia mengembangkan dan memperjelas fungsi, wewenang, tanggung 

jawab dan pembagian tugas dari tiap-tiap Bagian dalam struki:ur organisasinya. Selain 
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itu dengan penerapan rnetode ISO 9000, yaitu dengan rnemasukkan pasal-pasal JSO 

9000 ke datam semua kegiatan, maka diperoleh suatu alur proses produksi yang lebih 

jelas, terperinci dan terkontrol. Walaupun telah rnengalarni pengernbangan dalam 

Struktur Organisasi dan alur proses produksi, jumtah SDM tidak mengalami banyak 

perubahan . Hal ini dapat dilihat pada gambar diagram proses produksi dan struktur 

organisasi sebelum dan sesudah menggunakan metode ISO 9000 sebagai berikut. 

I 
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Gambar 3.2 Setelah menggunakan metode ISO 9000 
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5.1. Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil penelitian dan anaiisa dalam BAB IV, penulis menyimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut : 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi dalam pemenuhan target produksi (kapasitas 

dan kwalitas ), dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Pembagian wewenang dan tanggung jawab yang jelas daiam struktur 

· rganisasi perusahaan akan rnempertegas tugas-tugas pokok setiap pekerja 

yang dituangkan dalam gambaran kerja (job deskription) yang 

didokurnentasikan, sehingga tidak terjadi peralihan tugas dan tanggung jawab 

k:e pek:erja lainnya. 

b. Penambahan dan pernbagian jenis pekerjaan yang lebih jelas dan sistematis 

baik dibagian Produksi rnaupun di Bagian QC, terbukti dapat rnengurangi 

kesalahan dan kegagalan kerja sehingga dapat menekan waktu pekerjaan ulang 

yang pada akhimya menurunkan \vaktu produksi (lead time) yang dibutuhkan. 

c. Dengan membuat suatu standar prosedur pelaksanaan (Standard Operating 

Procedure) berdasarkan tuntutan pasal-pasal ISO 9000, yang rnudah untuk 

dibaca, dipahami, didapatkan dan diimpiementasi-kan, terbukti dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan. 
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2. Dari tabel 4.1 didapat waktu keseluruhan yang dibutuhkan untuk memproduksi 

satu produk adalah 370 menit, waktu pekerjaan ulang 40 ~ 155 menit dan toleransi 

total waktu pekeijaan 372 ~ 378 menit setelah mengadopsi sistem ISO 9000, 

sedangkan sebelwn menggunakan sistem ISO 9000 waktu yang dibutuhkan adalah 

408 menit, waktu pekeijaan ulang 50 ~ 255 menit dan toleransi total waktu 

pekerjaan 414 ~ 437 menit. Berati telah terjadi peningkatan sebesar 38 menit. 

3. Dari tabel 4.4 didapat kapasitas maksimum total produksi harian rata-rata adalah 

sebesar 150 produk setelah mengadopsi sistem manajemen ISO 9000, sedangkan 

sebelumnya dapat dilihat pada tabel4.4, kapasitas maksimwn total harian rata-rata 

adalah sebesar 125 produk. Hal ini menunjukkan telah terjadi peningkatan 

kapasitas produksi sebesar 25 produk. 

4. Peranan pengawasan oleh Bagian QC yang diperjelas dan lebih terperinci , 

dilaksanakan pada seluruh tahap proses produksi. Hal ini menjadikan pengawasan 

yang berlapis-1apis sehjngga jika terjadi kesa1ahan pekerjaan dapat langsung 

dideteksi dan ditanggulangi sebelum memasukj tahap produksi selanjutnya. 

Dengan demikian faktor kegagalan dan waktu pekeijaan ulang dapat ditekan 

sekecil mungkin hingga 4,95 % setelah mengadopsi sistem manajemen ISO 9000, 

sebelumnya tingkat kegagalan mencapai 11 ,50 %. 
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5.2. Saran 

Dari basil penulisan ini penulis berkesempatan untuk memberikan beberapa 

saran kepada pembaca sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan yang belum mengadopsi dan berencana untuk mengadopsi sistem 

manajemen mutu JSO 9000, sebaiknya mempersiapkan diri terlebih dahulu 

dengan mantap, agar pada saat akan memasuki tahap pengadopsian sistem 

manajemen tidak menghadapi permasalahan-permasalahan yang besar, seperti 

sumber daya manusia yang masih rendah, penyusunan prosedur, pembuatan 

doh'1l111en, kurangnya komitmen manajemen dalam tahap implementasi , tidak 

diil}lplementaikannya prosedur, penolakan oleh karyawan, perbedaan interpretasi 

dan lain-lainnya, sehingga akan menimbulkan pengeluaran biaya yang besar. 

2. Jangan menganggap sistem manajemen mutu ISO 9000 merupakan pemborosan 

hiaya, memang ISO 9000 membutuhkan biaya dan ini disebut b1aya mutu, tetapi 

dengan penanganan yang baik dengan mengetahui biaya mutu optimal tidak akan 

mengurangi keuntungan perusahaan, bahkan meningkatkan daya saing dan 

kwalitas produk 

3. Perusahaan-perusahaan yang telah mendapatkan sertifikat sistem manaJemen 

mutu, hendaknya terus mempertahankan sertifikat tersebut selama masih berjalan 

dalam usahanya, agar kepercayaan akan mutu produk yang dihasilkan tidak turun. 

4. Bagi perusahaan-perusahaan dengan skala kecil, sistem manajemen mutu ISO 

9000 bukan tidak mungkin untuk digunakan, hal ini sesuai dengan sifat sistem 

manajcmen mutu lSO 9000 yang unik yaitu tegas, luwes dan dapat digunakan di 
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semua sistem manaJemen. Dengan menggunakan sistem manaJemen sedini 

mungkjn, akan lebih memantapkan langkah perusahaan dengan skala kecil untuk 

mengembangkan usahanya menuju perusahaan yang lebih besar, berkembang, 

berdaya saing tinggi dan kuat dalam menghadapi tantangan masa depan. 
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