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BAB I

PENDAHULUAN

I.1.  Latar Belakang Masalah

Tantangan PDAM Tirtanadi sebagai penyedia air bersih pada lingkup yang
lebih sederhana mengalami perubahan-perubahan sesuai dengan peningkatan
jumlah ketersediaan dan jenis air bersih dibutuhkan dipengaruhi pertambahan
jumlah  penduduk, peningkatan pendapatan, peningkatan kesadaran akan
kesehatan, dan pengaruh globalisasi. Juga terjadinya peningkatan tuntutan
distribusi air bersih akibat penyebaran jumlah penduduk dan pemukiman yang
kesemuanya harus disinkronisast.

Pada saat bersamaan kompetisi penggunaan lahan sumber air bersih dan
prinsip keunggulan komparatif semakin terbatas dan terpusat. Perubahan yang
terjadi merupakan konsekuensi logis yang harus dihadapi PDAM Tirtanadi
sehingganya diperlukan langkah bijak untuk menentukan alternatif-alternatif yang

dapat dijadikan sebagai pilihan dalam pengambilan keputusan,

I.2.  Pokok Permasalahan

Kebutuhan air bagi rumah sakit merupakan sesuatu hal yang pokok dalam
rangka penyembuhan bagi pasien-pasiennya. Pola kebutuhan 24 jam/sehari seakan
tiada henti sepanjang waktu. Berbeda dengan kebutuhan rumah tangga yang
relatif memiliki waktu tertentu menggunakan air seperti adanya jam tidur. Adapun

penelitian yang dilakukan adalah mengetahui besarnya pemakaian ( demand
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supply ) dan peramalan kebutuhan air bersih kategori pelanggan rumah sakit besar

vang merupakan pelanggan PDAM Tirtanadi Propinsi Sumatera Utara.

1.3. Maksud Dan Tujuan Penelitian

Adapun maksud dari tulisan ini yakni mencoba menerapkan teori statistik
dan teori peramalan sehingga memahami kebutuhan air bersih pelanggan kategori
rumah sakit besar yang merupakan pelanggan PDAM Tirtanadi Propinsi Sumatera
Utara berdasarkan data pemakaian dari bulan Januari 2003 — Desember 2004.

Tujuan penulisan adalah untuk mengetahui rata-rata penggunaan air
bersih tipe rumah sakit besar di Kota Medan ,sekaligus meramalkan kebutuhan air
bersih tipe rumah sakit besar Kota Medan vang merupakan pelanggan PDAM
Tirtanadi dengan metode Uji Statistik, Uji Chi Kuadrat, Metode Peramalan
Exponential Smoothing dan Double Exponential Smoothing sehingga dapat
memberikan masukan kepada bidang perencanaan dan sistim jaringan agar
memperoleh suatu kesimpulan dalam hal pengendalian sistim pendistribusian air

bersih pada area pelayanan mendapatkan pencapaian hidrolis yang optimal.

1.4. Pembatasan Masalah
Keterbatasan waktu, fasilitas, dana serta luasnya permasalahan
yang timbul dalam studi ini maka perlu dilakukan pembatasan masalah agar hasil
vang diperoleh tidak menyimpang dari tujuan yang diinginkan.
Adapun faktor-faktor pembatasan masalah dalam hal ini adalah sebagai

berikut :
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1.7. Metode Pemecahan Masalah

Untuk menyelesaikan masalah vang dihadapi, perlu metode pemecahan
masalah. Dalam hal ini pemecahan masalah digunakan pendekatan-pendekatan
dengan menggunakan teori-teori statistik, teori-teori peramalan,dan teori-teori lain
yang berhubungan dengan penyelesaian masalah yang dihadapi. Untuk melakukan
pengujian statistik dilakukan dengan Uji Chi Kuadrat serta metode peramalan
Exponential Smoothing dan Double Exponential Smoothing dimana pemilihan
metode peramalan didasarkan pada diagram pencar ( Scatter Diagram ) dari data

penggunaan air bersih sebelumnya.

1.8.  Mothodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian, penulis menggunakan Metode Deskriftif
dengan pendekatan studi kasus, bahan penulisan diperoleh dengan studi
kepustakaan, observasi, dan wawancara.
Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penelitian antara
lain :
a. Wawancara
Penulis melakukan tanya - jawab langsung kepada karyawan perusahaan.
b. Observasi
Penulis memperoleh data secara langsung melalui pengamatan dalam
melakukan penelitian.
c. Studi Kepustakaan

Penulis mengumpulkan data dan mempelajari dari buku-buku yang

UNIVERSHT A2 MED Mxﬁ%%kok permasalahan.
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1.9.  Sistematika Penulisan Tugas Akhir

Tulisan ini terbagi atas beberapa bagian untuk lebih mudah difahami,

dimana satu dengan lainnya saling berhubungan.

BAB 1 : PENDAHULUAN
Bab ini mengemukakan latar belakang masalah, pokok
permasalahan, maksud dan tujuan penelitian, pembatasan
masalah, pentingnya pemecahan masalah, asumsi-asumsi
yang digunakan, metodologi penelitian, dan sistematika

penulisan.

BAB 1I - ORGANISASI DAN MANAJEMEN
Bab ini mengemukakan gambaran umum perusahaan,
struktur organisasi perusahaan, manajemen perusahaan,
uraian tugas dan tanggung-jawab, tenaga kerja, sistim

pengupahan serta kesejahteraan karyawan.

BAB 1II - PROSES PRODUKSI
Bab ini mengemukakan tentang proses produksi, bahan
baku utama, bahan penolong, uraian proses produksi,
pengolahan bahan baku hingga menjadi produk akhir, serta

fasilitas penunjang lainnya.
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Propinsi Sumatera Utara dalam bentuk Kerja Sama Operasi ( KSO ). Terdapat 8
wilayah pelayanan yang dilayani dengan sumber terpisah dan sistim
pendistribusian terpisah pula yakni

1. Kabupaten Karo ( Kota Berastagi dan Sibolangit )

w2

Kabupaten Deli Serdang ( Kota Lubuk Pakam )

Kabupaten Tapanuli Selatan ( Kota Padang Sidempuan )

(]

4 Kabupaten Toba Samosir ( Kota Balige )

5. Kabupaten Simalungun ( Kota Parapat )

6. Kabupaten Tapanuli Tengah ( Kota Pandan )

7. Kabupaten Nias ( Kota Gunung Sitoli )

8. Kabupaten Mandailing Natal ( Kota Panyabungan )

Disamping itu, PDAM Tirtanadi Propinsi Sumatera Utara juga melakukan
Kerja Sama Manajemen ( KSM ) dengan menempatkan statnya menduduki
posisi penting dalam upaya-upaya perbaikan pada 2 Kabupaten dan Kota Tingkat
I1 serta PDAM diluar Propinsi Sumatera Utara antara lain :

1. PDAM Tirta Bina , Kotamadya Rantau Parapat .

2. PDAM Tirta Lihou , Kota Sidikalang, Kabupaten Dairi

3. PDAM Tirta Siak Pekan Baru, Propinsi Riau.

I1.2.1. Daerah Pelayanan PDAM Tirtanadi Propinsi Sumatera Utara

Kota Medan menuju Kota Metropolitan mendapatkan pasokan air bersih
dari PDAM Tirtanadi selama 24 jam dalam sehari dengan sesuai dengan 3Tas
( Kualitas, Kuantitas dan Kontinitas ). Pelayanan air bersih yang dilakukan di

Kota Medan termasuk baik I-i{ika dibandingkan dengan kota-kota besar di Indonesia
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bentuk Kerja Sama Operasi ( KSO ) disebut dengan Daerah Operasional Zona 11

dengan jumlah 38.924 .

11.2.2. Pelatihan dan Kerjasama

Peningkatan keterampilan dan pengetahuan pegawai dan stafnya mendapat
perhatian khusus pihak manajemen, hal ini ditandai dengan melakukan pelatihan —
pelatihan ( In — House Training ) yang dilaksanakan di Gedung Pendidikan dan
Latihan Sunggal ( Diklat Sunggal ). Materi yang telah disajikan yakni ;
meningkatkan kemampuan operasional dan manajerial dengan mengundang dari
berbagai Lembaga Pendidikan serta Praktisi terkemuka Indonesia seperti : USU,
PPEM UNIVA, INOWA Bandung dan lain-lain, serta telah memberangkatkan
pegawai dan stafnya kebeberapa negara Asia — Eropa antara lain Prancis, Belanda,
Inggris, Jerman,Austria, ltalia, Jepang, Philipina, Thailand, Malaysia dan
Singapura.

Selain itu PDAM Tirtanadi juga telah mengadakan perjanjian kerja sama
dengan perusahaan air minum Negeri Belanda vyaitu NV Waterleiding
Maatschappaij Geldeland dan Water Supply Company of The Province of South
Holland. Upaya perlindungan sumber-sumber air juga menjadi perhatian
manajemen dengan melakukan kerja sama dengan Deutsche Gesselschaft fur
Technische Zusamen Arbewit ( GTZ ) dan Centrum Fur Internationale Migration
Und Entwicklung ( CIM ) dalam bentuk bantuan tenaga ahli dibiayai langsung
oleh Pemerintah Jerman. Pada akhir tahun 2002 PDAM Tirtanadi telah
menandatangani naskah keﬁElAsama dengan pihak Water Fonds Indonesie BV
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(9]

Manajemen Sumber Daya

4. Realisasi Produk

N

Analisis Pengukuran dan Peningkatan.

Banyaknya peran vang dilakukan oleh PDAM Tirtanadi terutama
pembangunan  dan memajukan perekonomian nasional sehingga banyak
penghargaan yang diterima dari berbagai kalangan seperti tertera dibawah ini :

1. Menerima Piala Citra dan Sertifikat Pelayanan Prima sebagai
Perusahaan pelayanan air bersih terbaik se Indonesia dari Presiden
Republik Indonesia Tanggal 19 Desember 2002, melalaui Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara.

19

Menerima Sertifikat sebagai Perusahaan yang sangat berperan

dalam pembinaan olah raga dari Pengda PSSI Sumut, PBSI Sumut

dan lain-lain.

3. Sertitikat kepesertaan Pekan Raya Sumatera Utara.

4. Menerima Piala sebagai Juara 1 pada Festival Bedug dan Gema
Takbir V. WARISPA Cup Kota Medan

5. Sertifikat Manajemen Mutu Laboratorium SNI 19-17025-2000

6. dan lain-lain.

I1.3.  Struktur Organisasi

Menyikapi persoalan sistim penyediaan air bersih yang semakin kompleks
serta komitmen manajemen perusahaan terus berupaya meningkatkan kualitas
pelayanan yang berorientsasi kepada pelanggan, perusahaan telah menerapkan

SP&ER&&%&@%&A\%EQ pada dasarnya lebih dinamis dan prgfessi
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Pelimpahan tugas, wewenang dan tanggung jawab dilakukan secara tegas,
transparan dan koordinatif antar unit kerja dengan lainnya.

Orientasi yang berdasarkan kepuasan pelanggan (customer satisfaction
oriented ) menjadi komitmen perusahaan dalam membentuk struktur organisasi
yang terdiri dari blok-blok kegiatan utama yang mengarah kepada spesialisasi dan
kompetensi. Hal ini terlihat dengan adanya pemisahan antara manajemen
kegiatan produksi dan kegiatan pelayanan.

Pada semester pertama tahun 2004 telah dilakukan penambahan bidang
yang disesuaikan dengan kebutuhan Berikut struktur organisasi PDAM Tirtanadi
Propinsi Sumatera Utra .

Deskripsi struktur organisasi PDAM Tirtanadi Propinsi Sumatera Utara masing-
masing jabatan dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Gubernur Kepala Daerah Tingkat [ Propinsi Sumatera Utara

ro

Badan Pengawas, memiliki anggota sebanyak lima orang

3. Direktur Utama, membawabhi :

a. Direktur Perencanaan dan Produksi
b. Direktur Operasional
¢. Direktur Administrasi dan Keuangan

d. Kepala Satuan Pemeriksa ( SPI )
6 Kepala Public Relation
4. Direktur Produkst dan Perencanaan, membawahi :
a. Kepala Bidang Perencanaan dan Pengembangan, membawahi dua

orang Kepala Bagian yakni ; Kepala Bagian  Penelitian dan

UNIVERSITA%MEQﬁ%@Fﬁitbang ) dan Kepala Bagian Survey dan Perencanaan.
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b. Kepala Bidang Sistim Informasi Manajemen ( SIM ), membawahi tiga
orang Kepala Bagian vakni ; Kepala Bagian Pengolahan Data
Rekening ( PDR ), Kepala Bagian Program Sistim Informasi dan
Kepala Bagian Teknik Sistim Informasi.

c. Kepala Bidang Instalasi, membawahi satu orang Kepala Bagian dan
tiga orang Kepala Instalasi ( Instalasi Deli Tua, Instalasi Sunggal dan
Instalasi Sibolangit/Berastagi ).

d. Kepala Bidang Air Limbah, membawaht dua orang Kepala Bagian
yakni , Kepala Bagian Perencanaan dan Kepala Bagian Perpompaan

5. Direktur Operasional, membawahi :

a. Kepala Bidang Operasi Zona ~I, yang membawahi dua orang Kepala
Bagian yakni Kepala Bagian Transmisi/Distribusi dan Kepala Bagian
Hubungan Langganan serta sepuluh Kepala Cabang.

b. Kepala Bidang Operasi Zona -11, yang membawahi dua orang Kepala
Bagian yakni Kepala Bagian Transmisi/Distribust dan Kepala Bagian
Hubungan Langganan serta delapan Kepala Cabang.

6. Direktur Administrasi dan Keuangan, membawahi :

a. Kepala Bidang Keuangan, membawahi dua Kepala Bagian yakni ;
Kepala Bagian Akuntansi dan Kepala Bagian Anggaran

b. Kepala Bidang Umum, membawahi tiga orang Kepala Bagian yakni ;

Kepala Bagian Logistik, Kepala Bagian Sekretariat dan Kepala Bagian

I1.3.1. Uraian Tugas, Wewenang dan Tanggung Jawab
UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 34 Tahun 2000

tanggal 4 September tentang Pedoman Kepegawaian Perusahaan Daerah Air

Minum ( PDAM ) dan Surat Keputusan Gubernur Sumatera Utara Nomor

539/680/K/Tahun 2000 tanggal 27 Maret 2000 tentang Pengesahan Surat

Keputusan Direksi Nomor 07/KPTS/00 tanggal 10 Pebruari 2000 tentang struktur

dan Tata Kerja PDAM Tirtanadi Propinsi Sumatera Utara serta Surat Keputusan

Gubernur Sumatera Utara Nomor 539/030/K/Tahun 2002 tanggal 20 Juni 2002

tentang Pemberhentian dan Pengangkatan Direksi PDAM Tirtanadi Propinsi

Sumatera Utara maka dapat dijelaskan uraian tugas, wewenang dan tanggung

jawab sebagai berkut :

1. Direktur Utama

Bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Badan Pengawas, bertugas :

Wewenang :

Memimpin dan mengendalikan kegiatan jalannya perusahaan.
Menetapkan kebijaksanaan / strategi perusahaan.

Memajukan perkembangan perusahaan kepada Gubernur melalui
Badan Pengawas dan mengadakan serta memimpin rapat.
Mengawasi pelaksanaan tugas perusahaan.

Mewakili perusahaan baik dalam dan luar negeri.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Gubernur,

Mengangkat, memutasikan, mempromosikan dan memberhentikan

pegawai.

UNIVERSITAS M@E‘ﬁ%@ﬁgﬁgani pinjaman setelah mendapat persetujuan Gubernur.
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- Menandatangani perjanjian kerjasama, neraca dan rincian laba-rugi
perusahaan.

- Menandatangani ikatan hukum dengan pthak lain.

- Menugaskan Direksi / Staf lain sebagai mewakili pelaksanaan
tugasnya.

Tanggung Jawab :

- Mengelola kekayaan perusahaan.

- Melaksanakan tugas dan wewenang.

- Membina dan memelihara kerjasama dengan ketiga Direktur

dibawahnya maupun antar Direktur.

2. Direktur Perencanaan dan Produksi
Bertanggung jawab kepada Direktur Utama dan membawahi Kepala
Bidang terkait, bertugas -
- Melaksanakan koordinasi dengan Direksi lainnya.
- Menyusun kebijaksanaan / strategi perusahaan dalam bidang
perencanaan dan produksi.
- Membantu Direktur Utama dalam membuat keputusan,
kebijaksanaan / strategi dalam pengembangan perusahaan.
- Mengadakan dan memimpin rapat dalam lingkungan kerjanya.
-  Mengawasi dan melakukan pembinaan pelaksanaan tugas unit
kerja bawahannya.

- Mengawasi dan mengendalikan operasional sistim Instalasi air

UNIVERSITAS MEDAN ‘ﬁl%ﬁﬁm air limbah dan lingkup tugasnya.
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