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ABSTRAK

Adek Alamsyah Siregar. Npm 198150019. “Analisis Kegagalan Biaya Terhadap Kualitas Plywood

Dengan Metode Cost Of Poor Quality Di PT. Mujur Timber” Dibimbing oleh Ibu Dr. Ir. Hj. Haniza,

M.T Dan Bapak Sutrisno, S.T, M.T

PT. Mujur Timber merupakan perusahaan penghasil plywood atau

perusahaan yang bergerak di bidang pengolahan kayu menjadi tripleks ini pernah

jaya tahun 70-an sampai dengan tahun 2006. Kehadiran perusahaan PT. Mujur

Timber sangat berkontribusi terhadap peningkatan ekonomi di kota Sibolga dan

Kabupaten Tapanuli Tengah. Sehingga hal ini penting bagi PT. Mujur Timber

memiliki komitmen dalam hal mempertahankan kualitas. namun PT. Mujur

Timber sering menanggung kerugian akibat beberapa bahan baku yang

diperolehnya cacat atau tidak memenuhi standar mutu perusahaan sehingga tidak

dapat digunakan dalam proses produksi. Sehingga hal tersebut mengakibatkan

adanya internalfailure cost dan eksternal failure cost, seperti biaya scrap yaitu

biaya yang timbul karena bahan baku yang diterima dari pemasok tidak memenuhi

standar mutu perusahaan, serta terjadinya kerusakaan pada saat pengiriman barang

sehingga mengakibatkan kerugian internal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

mengetahui penyebab produk cacat, dan mengetahui kegagalan biaya internal serta

kegagalan biaya eksternal. Dengan menlakukan penelitian ini dapat diketahui

bahwa penyebab produk cacat ialah kerusakan dalam pengiriman dan kerusakan

dalam proses produksi serta kegagalan biaya internal (kerusakan dalam pengiriman)

adalah Rp 723.450.000. dan kegagalan biaya eksternal (produk cacat) adalah Rp

3.077.549.850

Kata Kunci: Biaya; Plywood; cost of poor quality.
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ABSTRACT 

Adck Alamsyah Sircgar. 198150019. "The Analysis of Cost Failure on 

Plywood Quality Using the Cost of Poor Quality Method at PT Mujur 

Timber". Supervised by Dr. Jr. Hj. Haniza, M.T. and Sutrisno, S.T., M.T. 

PT Mujur Timber is a plywood-producing company or company that 

operates in the field of processing wood into plywood. It was once prosperous 

from the 70s to 2006. The presence of the company PT Mujur Timber 

tremendously contributes to improving the economy in Sibolga City and Central 

Tapanuli Regency. So, PT Mujur Timber is significant to commit to maintaining 

quality. However, PT Mujur Timber often suffered lo ses since some of the raw 

materials obtained' ere defective or did not meet the company's quality standards, 

so they could not be used in production. This resulted in internal and external 

failure costs, such as scrap costs, v hich arose because raw materials received 

from suppliers did not meet the company's quality standards as well as damage 

occurring during the delivery of goods, resulting in internal losses. This research 

aimed to detem1ine the causes of defective products and detem1ine internal and 

external cost failures. Through this research, it was seen that the defective product 

causing factors were damage during delivery and damage in the production 

process, as well as internal cost failure (damage during delivery) was lOR 

723,450,000, and external failure costs (defective products) was IDR 

3,077,549,850. 

Keywords: Cost; Plywood, Cost of Poor Quality. 
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Masa-masa telrdahullul, produlk-produlk yang cacat (yang dapat melnye lbabkan

kelcellakaan, kelrulsakan dan pelncelmaran) tidak melnjadi masalah ultama, karelna

yang telrpelnting adalah dapat melmprodulksi dalam julmlah yang banyak. Namuln

dalam masa selkarang, sasaran produlksi adalah melnciptakan produlksi yang bisa

lakul selhingga telkanannya belralih dari julmlah kel multul ataul kulalitas (Nasultion.

2017). Bahkan dalam bahasa iklan seltiap produlk melngklaim bahwa produlk

telrselbult melnjadi selnjata ultama para produlseln ulntulk melnarik hati konsulmeln agar

melmbelli produlknya. Konsulmeln puln akan melrasa bangga, pulas dan melnjadi

pellanggan seltia telrhadap selbulah produlk yang melmiliki kulalitas yang ulnggull.

Apalagi jika produlk telrselbult mampul melngangkat imagel (citra) bagi konsulmelnnya.

Bahkan konsulmeln dapat belrfulngsi melnjadi telnaga pelmasaran produlk yang

elfelktif .

Kulalitas dapat diartikan selbagai kelmampulan sulatul produlk baik barang

maulpuln jasa dalam melmelnulhi kelbultulhan konsulmeln. Delngan kata lain, produlk

ataul jasa yang belrkulalitas adalah bila produlk ataul jasa telrselbult melmelnulhi ataul

bahkan mellampauli harapan konsulmeln bulkan saja satul kali teltapi belrullangkali,

dan dapat melmbelrikan kelpulasan kelpada pellanggan (Hadi. 2017). Ulntulk

melningkatkan selrta melnjaga kulalitas sulatul produlk agar selmakin baik dan telrjamin,

maka pelrulsahaan pelrlul melngellularkan biaya multul ataul biaya kulalitas. Biaya

kulalitas (cost of qulality) adalah biaya yang dikellularkan ulntulk melncelgah, ataul
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melrulpakan biaya yang timbull selbagai akibat melnghasilkan produlk yang melmiliki

multul relndah .

Ada elmpat katelgori biaya kulalitas ataul yang diselbult cost of qulality,

yaitulprelvelntion cost, appraisal cos, intelrnal failulrel, elxtelrnal failulrel cost.

Katelgori intelrnal failulrel cost dan elxtelrnal failulrel cost telrmasulk dalam Cost of

Poor Qulality-COPQ. Cost of poor qulality melrulpakan biaya yang telrjadi akibat

produlk dan prosels tidak melmelnulhi pelrsyaratan standar kulalitas. Selbagai salah

satul ellelmeln dalam qulality asselssmelnt, melnganalisis cost of poor qulality ini dapat

melnjadi kulnci ulntulk melnge ltahuli kelmajulan kelgiatan pelrbaikan kulalitas dan

melngidelntifikasi pellulang ulntulk pelningkatan pelrbaikan kulalitas. Pelnullis melmilih

PT. Muljulr Timbelr selbagai objelk yang akan ditelliti, karelna PT. Muljulr Timbelr

melrulpakan pelrulsahaan pelnghasil plywood ataulpelrulsahaan yang belrgelrak di

bidang pelngolahan kayul melnjadi triplelks ini pelrnah jaya tahuln 70-an sampai

delngan tahuln 2006. Kelhadiran pelrulsahaan PT. Muljulr Timbelr sangat belrkontribulsi

telrhadap pelningkatan elkonomi di kota Sibolga dan Kabulpateln Tapanulli Telngah.

Selhingga hal ini pelnting bagi PT. Muljulr Timbelr melmiliki komitmeln dalam hal

melmpelrtahankan kulalitas.

Belrdasarkan obselrvasi awal, PT. Muljulr Timbelr dapat melnghasilkan

plywood yang baik dimullai dari pelmilihan bahan bakul. Bahan bakul ultama

telrselbult didatangkan dari sulpplielr, namuln PT. Muljulr Timbelr selring melnanggulng

kelrulgian akibat belbelrapa bahan bakul yang dipelrolelhnya cacat ataul tidak

melmelnulhi standar multul pelrulsahaan selhingga tidak dapat digulnakan dalam prosels

produlksi. Selhingga hal telrselbult melngakibatkan adanya intelrnalfailulrel cost dan

elkstelrnal failulrel cost, selpelrti biaya scrap yaitul biaya yang timbull karelna bahan
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bakul yang ditelrima dari pelmasok tidak melmelnulhi standar multul pelrulsahaan, selrta

telrjadinya kelrulsakaan pada saat pelngiriman barang selhingga melngakibatkan

kelrulgian intelrnal (Internal failure cost) dan kerugian yang diakibatkan pada saat

produksi, seperti kerusakan atau kecacatan pada saat proses prosduksi triplek

sehingga mengalami kerugian eksternal (Eksternal failure cost) .

Beldasarkanpelrmasalahan yang dihadapi olelh PT. Muljulr Timbelr, maka dari

itul pelrulsahaan melmbultulhkan pelnye llelsaian ulntulk melngatasi pelrmasalahan yang

ada, selpelrti melngulrangi kelrulgian yang diakibatkan produlk cacat.

Belrhulbulng delngan hal telrselbult pelnullis telrtarik ulntulk melnganalisa kelgagalan

biaya telrhadap kulalitas plywood, dalam selbulah tulgas akhir yang belrjuldull

“Analisis Kegagalan Biaya Terhadap Kualitas Plywood Dengan Metode Cost

Of Poor Quality Pada PT. Mujur Timber”.

1.2. Rumusan Masalah

Belrdasarkan latar bellakang diatas, maka rulmulsan masalah yang dikaji dalam

pelnellitian ini adalah :

1. Apa saja pelnye lbab produlk cacat pada PT. Muljulr Timbelr ?

2. Bagaimana melnge ltahuli biaya kelgagalan intelrnal dan biaya kelgagalan elkstelrnal

pada PT. Muljulr Timbelr ?

3. Bagaimana melngeltahuli biaya cost of poor quality pada PT. Muljulr Timbelr ?

1.3. Batasan Masalah

Adapuln batasan masalah yang didapatkan yaitul selbagai belrikult :
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1. Data diambil belrdasarkan kondisi normal selsulai delngan prosels produlksi yang

ada.

2. Pelrhitulngan dan analisa yang dilakulkan belrkaitan delngan biaya produlk yang

tidak selsulai (cost of poor qulality).

1.4. Tujuan Penelitian

Belrdasarkan rulmulsan masalah, maka tuljulan dari pelnellitian ini antara lain:

1. Ulntulk melngeltahuli pelnye lbab produlk cacat pada PT. Muljulr Timbelr

2. Ulntulk melngeltahuli biaya kelgagalan intelrnal dan biaya kegagalan eksternal pada

PT. Muljulr Timbelr

3. Ulntulk melngeltahuli biaya cost of poor quality pada PT. Muljulr Timbelr

1.5. Manfaat Penelitian

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan nantinya akan melmbelrikan belbelrapa

manfaat antara lain:

Hasil dari pelnellitian ini diharapkan nantinya akan melmbelrikan belbelrapa manfaat

antara lain:

1. Bagi Pelnelliti

a) Hasil pelnellitian dapat melndelwasakan pikiran mahasiswa ulntulk mellaksanakan

seltiap pelrolelhan dan pelmelcahan masalah yang ada di masyarakat dan

lingkulngan kampuls. Pelnellitian ini digulnakan selbagai implelmelntasi dari

pelnelrapan telori-telori yang selbellulmnya tellah didapat sellama kelgiatan

pelrkulliahan.
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b) Dapat melmbantul pelnelliti dalam melngelmbangkan kelilmulan dalam kontelks

keltelnik indulstrian keldalam dulnia indulstri nyata.

c) Melmbelrikan pelngalaman, melnjadi ruljulkan informasi bagi pelnelliti lain,

hingga melmbelrikan relfelrelnsi telntang meltodel pelndelkatan yang selsulai.

2. Bagi pelrulsahaan

a) PT. Muljulr Timbelr melndapatkan masulkan selbagai pelrtimbangan dalam

melngelfisielnsikan biaya-biaya yang dikellularkan gulna pelrbaikan sistelm kelrja

kel delpannya.

b) Melmpelrelrat hulbulngan dan kelrja sama antara pihak Ulnivelrsitas Meldan Arela

delngan PT. Muljulr Timbelr.

1.6 Sistematika Penelitian

Pada pelnullisan Skripsi ini sistelmatika pelnullisan yang tellah ditelntulkan yaitul :

Bab I. Pendahuluan

Bab ini melnjellasankan melngelnai latar bellakang masalah, rulmulsan

masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian, batasan masalah, dan

sistelmatika pelnellitian.

Bab II. Tinjauan Pustaka

Pada bab ini telntang rangkulman hasil pelnellitian yang pelrnah dilakulkan

selbellulmnya yang ada hulbulngannya delngan pelnellitian yang dilakulkan.

Sellain itul julga belrisi konselp dan prinsip dasar yang dipelrlulkan ulntulk

melmelcahkan masalah pelnellitian, dasar telori yang melndulkulng kajian yang

akan dilakulkan dalam pelnellitian.
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Bab III. Metode Penelitian

Pada bab ini belrisi telntang matelri, alat, tata cara pelnellitian dan data apa

saja yang akan digulnakan dalam melngkaji dan melnganalisis selsulai delngan

bagan alulr yang tellah dibulat.

Bab IV. Analisis Hasil Dan Pembahasan

Bab ini melnganalisa pelngolahan data lelbih lanjult agar dapat melnghasilkan

kajian delngan melmpelrolelh informasi barul yang sasaranya teltap pada

melncari jawaban atas pelrmasalahan.

Bab V.Kesimpulan dan Saran

Bab ini belrisikan kelsimpullan dan saran yang melrangkulm kelsellulrulhan

hasil dari prosels pelnellitian yang dapat digulnakan selbagai masulkan dan

pelrtimbangan yang akan dituljulkan kelpada pihak PT. Muljulr Timbelr.
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Definisi Biaya

Biaya, selbagai padanan cost tidak bolelh disamakan delngan belban, selbagai

telrjelmahan elxpelnsel, ataulpuln aselt, selbagai padanan asselt. Delfinisi biaya yang

paling muldah dipahami adalah bahwa biaya melrulpakan harga yang diselpakati

olelh pihakpihak yang belrtransaksi keltika transaksi telrjadi. Delngan kata lain

melnulrult (William Cartelr. 2016) biaya adalah selmula pelngorbanan yang selcara

langsulng ataulpuln tidak langsulng dikellularkan ulntulk mellakulkan kelgiatan telrtelntul.

Seldangkan melnulrult (Le lstari dan Pelrmana. 2017) biaya adalah kas ataul nilai

elkulivaleln kas yang dikorbankan ulntulk melndapatkan barang dan jasa yang

diharapkan melmbelri manfaat saat ini ataul dimasa melndatang bagi organisasi.

Elkulivaleln kas adalah sulmbelr non kas yang dapat diulkult delngan barang ataul jasa

yang diinginkan. Dari delfinisi-delfinisi telrselbult dapat disimpullkan biaya adalah

sulmbelr elkonomi yang kita korbankan ulntulk melmpelrolelh barang ataul jasa yang

akan kita gulnakan ulntulk tuljulan telrtelntul yang diharapkan melmbawa kelulntulngan

masa kini dan masa yang akan datang ulntulk organisasi.

2.2. Biaya Bahan Baku

Menurut (Nafarin, 2014: 202), bahan baku adalah bahan utama atau bahan

pokok dan merupakan komponen utama dari suatu produk. Sedangkan menurut

(Mulyadi, 2013: 295), bahan baku merupakan bahan yang membentuk bagian

menyeluruh produk jadi. Bahan baku yang diolah dalam perusahaan manufaktur

dapat diperoleh dari pembelian lokal, impor atau pengolahan sendiri. Bahan baku
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merupakan bahan yang membentuk bagian menyeluruh produk jadi. Di dalam

memperoleh bahan baku, perusahaan tidak hanya mengeluarkan biaya sejumlah

harga beli saja, tetapi juga mengeluarkan biaya-biaya pembelian, pergudangan,

dan biaya perolehan lainnya.

Semua produk pabrikan (manufacturing products) terbuat dari bahan baku

langsung dasar. Menurut (Nafarin, 2014: 40), bahan langsung (direct material)

adalah semua bahan yang membentuk bagian integral dari barang jadi dan yang

dapat dimasukan langsung dalam kalkulasi biaya produk. Bahan baku langsung

ini menjadi bagian fisik produk, dan terdapat hubungan langsung antara masukan

bahan baku dan keluaran dalam bentuk produk jadi.Menurut (Pinasih, 2015),

biaya bahan baku langsung adalah biaya dari komponen-komponen fisik produk.

Biaya bahan baku dapat dibebankan secara langsung kepada produk karena

observasi fisik dapat dilakukan untuk mengukur kuantitas yang dikonsumsi oleh

setiap produk. Bahan baku yang tidak dapat diidentifikasi secara langsung dengan

suatu unit produk jadi disebut bahan baku penolong (indirect material). Bahan

baku penolong dimasukkan kedalam biaya overheadpabrik. Biaya bahan baku

(direct material cost) adalah biaya semua bahan yang secara fisik dapat

diidentifikasi sebagai bagian dari produk jadi dan biasanya merupakan bagian

terbesar dari material pembentuk harga pokok produksi (Nasution, 2013: 193).

2.3. Biaya Kualitas

Biaya kulalitas adalah biaya yang telrjadi ataul mulngkin akan telrjadi karelna

kulalitas yang bulrulk. Biaya pada ulmulmnya belrhulbulngan delngan pelnciptaan

kulalitas, pelngidelntifikasian pelrbaikan dan pelncelgahan kelrulsakan (Shahid. 2018).
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Biaya multul produlk ataul biaya kulalitas adalah kelgiatan melngidelntifikasi selmula

biaya yang timbull belrkaitan delngan ulpaya melngulbah produlk belrmultul bulrulk (bad

qulallity produlct) melnjadi produlk belrmultul baik (good qulality produlct). Biaya

kulalitas pelrlul dikellola seldelmikian rulpa ulntulk melncapai sulatul tingkat kulalitas agar

produlk yang dibulat ataul jasa yang diselrahkan selsulai delngan spelsifikasi rancangan

dan belbas dari cacat ataul masalah yang akan melmelngarulhi pelnampilan ataul

kinelrja yang diulkulr delngan kelselsulainnya telrhadap kelinginan pellanggan

(Axellsson, Loulisel dan Skogulm, Sandra. 2016). biaya dapat dikatelgorikan

melnjadi dula, yaitul:

1. Biaya Pelngelndalian/Control Cost

Biaya Pelncelgahan (prelvelntion cost) telrjadi dalam rangka kelgiatan ulntulk

melnghindarkan adanya produlk cacat dalam prosels produlksi. Biaya ini telrjadi

selbellulm dan sellama prosels produlksi belrlangsulng. Biaya pelncelgahan melrulpakan

biaya yang telrjadi ulntulk melncelgah kelrulsakan produlk yang dihasilkan, mellipulti

telknik dan pelrelncanaan kulalitas, pelninjaulan produlk barul, rancangan prosels ataul

produlk, pelngelndalian prosels, pellatihan, dan auldit kulalitas. Biaya pelnilaian

(appraisal cost) adalah biaya yang telrjadi ulntulk melnelntulkan apakah produlk

selsulai delngan pelrsyaratan-pelrsyaratan kulalitas yang diteltapkan selbellulmnya. Ataul

delngan kata lain biaya pelnilaian julga diselbult biaya inspelksi yang telrjadi dalam

hulbulngannya delngan prosels ulntulk melncelgah agar tidak telrdapat produlk cacat

selbellulm produlk dikirimkan kel pellanggan. Mellipulti: biaya yang telrjadi ulntulk

melngidelntifikasi produlk cacat, telrmasulk inspelksi dan pelnguljian produlk, dan

fulngsi pelngawasan kulalitas lainnya. Kellompok biaya ini julga mellipulti: biaya
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pelmelriksaan dan pelnguljian bahan bakul yang dibelli, pelmelriksaan dan pelnguljian

produlk, pelmelriksaan kulalitas produlk, dan elvalulasi pelrseldiaan.

2. Biaya kelgagalan/Failulrel Cost

Biaya kelgagalan melrulpakan imbas dari kelkulrang celrmatan dalam prosels

pelnciptaan sulatul barang ataul jasa yang dihasilkan. biaya kelgagalan lelbih delkat

pada keladaan rulgi ataul tidak melngulntulngkan karelna keltidakcelrmatan. Biaya

kelgagalan intelrnal (intelrnal failulrel cost) adalah biaya kulalitas yang telrjadi karelna

adanya keltidakselsulaian pelrsyaratan yang telrdeltelksi selbellulm sulatul produlk

dikirimkan kelpada pellanggan. Biaya ini mellipulti bahan sisa, inelfelsielnsi biaya

ulntulk melmpelrolelh bahan bakul, biaya produlk cacat, dan biaya-biaya ulntulk

melmpelrbaiki kelrulsakan produlk dalam prosels pelnge lrjaan ullang. Biaya kelgagalan

ini telrdeltelksi pada saat produlksi sellelsai teltapi selbellulm produlk dikirim kel

pellanggan. Biaya kelgagalan elkstelrnal (elxtelrnal failulrel cost) timbull seltellah

pellanggan melnge ltahuli kelrulsakan ataul cacat pada produlk yang ditelrimanya,

kelgagalan ini belrelsiko lelbih tinggi karelna dapat melnimbullkan kelhilangan

pelnjulalan bagi pelrulsahaan. Karelna apavila ditelmulkan produlk cacat dari popullasi

produlk yang dipasarkan, maka pelmbelli ajan melncelritakan melnge lnai produlk cacat

telrselbult kelpada kelnalannya. Dan jika informasi ini sampai kelpada calon pelmbelli

potelnsial, maka pada akhirnya pelrulsahaan akan melngalami kelhilangan pelnjulalan.

Biaya kelgagalan elkstelrnal ini mellipulti: biaya-biaya pelngiriman produlk rulsak

kelpada pellanggan, selpelrti pelngelmbalian (reltulr) olelh pellanggan, dan timbullnya

biaya-biaya ulntulk melmelnulhi garansi.
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2.4. Laporan Biaya Produksi

Laporan biaya produlksi (Cost Of Produlction Relport) adalah kelrtas kelrja

yang melnampilkan julmlah biaya yang diakulmullasikan dan dibelbankan kel

produlksi sellama satul bullan ataul pelriodel lain. Laporan biaya produlksi ulntulk sulatul

delpartelmeln dapat melmiliki banyak belntulk ataul format, teltapi selbaiknya laporan

telrselbult melnulnjulkkan :

a) Biaya total dan biaya pelr ulnit dari pelkelrjaan yang ditelrima dari satul ataul

belbelrapa delpartelmeln lainnya.

b) Biaya total dan biaya pelr ulnit dari bahan bakul, telnaga kelrja, dan ovelrhelad

pabrik yang ditambahkan olelh delpartelmeln telrselbult.

c) Biaya dari pelrseldiaan barang dalam prosels awal dan akhir.

d) Biaya yang di transfelr kel delpartelmeln belrikultnya kel pelrseldiaan barang jadi.

Telrdapat belbelrapa belntulk ulntulk laporan biaya produlksi yaitul selpelrti pelnjellasan

diatas.

Jumlah unit pada saat tahap proses produksi :

Tabel 2.1. Jumlah unit pada saat tahap proses produksi

Unit produksi Jumlah unit

Unit dalam proses awal xxx

Unit yang telah selesai dan di transfer ke
gudang

XXX

Persediaan unit dalam proses ( 100%,
50%, 50% )

XXX
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Laporan biaya pengeluaran :

Tabel 2.2. Biaya Pengeluaran

Harga pokok produksi :

Produk selesai ditransfer ke gudang

XXX unit x Rp. XXX = Rp. XXX

Persediaan akhir barang dalam proses produksi

Bahan baku : XXX unit x 100% x Rp. XXX = Rp. XXX

Tenaga kerja langsung : XXX unit x 50% x Rp. XXX = Rp. XXX

Overhead pabrik : XXX unit x 50% x Rp. XXX = Rp. XXX

Total pertanggung jawaban biaya : = Rp. XXX

2.5. Produk Rusak/Spoiled Goods

Seltiap pelrulsahaan yang belrgelrak dalam bidang indulstri yang

melnghasilkan produlk belrulpa barang, dalam prosels produlksinya sellalul melngalami

Barang dalam proses awal Jumlah unit Harga per unit

Bahan baku langsung XXX Rp. XXX

Tenaga kerja langsung XXX Rp. XXX

Beban overhead pabrik XXX Rp. XXX

Jumlah pengeluaran biaya XXX Rp. XXX
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adanya produlk yang tidak selsulai delngan yang distandartkan, dalam hal ini adalah

adanya produlk rulsak, produlk cacat dan selbagainya. Pelrulsahaan sangat tidak

melnginginkan produlk yang dihasilkannya melngalami kelrulsakan, adanya produlk

yang rulsak melngakibatkan laba pelrulsahaan melnulruln. Produlk rulsak melrulpakan

produlk yang tidak dapat dikelrjakan kelmbali selbagai produlk selmulla. Dalam

produlk rulsak tellah melnye lrap banyak biaya-biaya antara lain biaya bahan bakul,

biaya telnaga kelrja, dan biaya ovelrhelad pabrik selhingga melmbulat pelrulsahaan

melrulgi delngan adanya produlk rulsak. Ulntulk melngulrangi produlk rulsak maka

pelrulsahaan mellakulkan pelrbaikan telruls melnelruls dan mellibatkan sellulrulh pelkelrja

ulntulk mellakulkan pelrbaikan kulalitas agar telrhindar dari adanya produlk rulsak.

produlk rulsak yang telrjadi sellama prosels produlksi melngacul pada produlk yang

tidak dapat ditelrima olelh konsulmeln dan tidak dapat dikelrjakan ullang. Produlk

rulsak adalah produlk yang tidak selsulai standar multul yang tellah diteltapkan selcara

elkonomis tidak dapat dipelrbaharuli melnjadi produlk yang baik.

Sellain itul, melnulrult (Helrmanto. 2017) produlk rulsak melrulpakan ulnit-ulnit

produlk yang karelna keladaan fisiknya tidak dapat dipelrlakulkan selbagai produlk

akhir dan haruls dibulang ataul dijulal delngan harga jaulh dibawah harga julal produlk

akhir. Produlk rulsak bisa telrjadi pada tingkat 100% sellelsai ataul pada tingkattingkat

pelnye llelsaian dibawah 100%. Harga pokok (nelto) ulntulk produlk rulsak mellipulti

sellulrulh biaya produlksi sampai delngan saat ataul tingkat pelnye llelsaian dimana

produlk rulsak dapat dikeltahuli idelntitasnya, ditambah ataul dikulrangi delngan harga

julal ataul biaya pelnjulalannya. Delfinisi di atas dapat diambil kelsimpullan bahwa

produlk yang rulsak adalah produlk yang tidak selsulai spelsifikasi selhingga tidak

melmelnulhi standar kulalitas yang tellah ditelntulkan, tidak dapat dikelrjakan ullang
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(relwork) dan melmiliki nilai julal yang relndah selbagai nilai sisa (disposal valulel).

Produlk rulsak pelrlul dihindari karelna jika telruls melningkat akan belrdampak

telrhadap citra pelrulsahaan selrta laba yang melnulruln. Jika kulalitas produlk

celndelrulng baik maka kelcil kelmulngkinan akan telrjadinya produlk rulsak.

Pelngelndalian telrhadap produlk rulsak apabila dalam sulatul pelrulsahaan

telrjadi kelrulsakan pada produlknya maka yang haruls dilakulkan pelrtama kali olelh

pelrulsahaan telrselbult yakni melnge ltahuli apa pelnye lbab dari kelrulsakan telrselbult, yang

keldula pelncatatan akulntansinya. Bagian akulntansi haruls melngakulmullasikan biaya-

biaya yang timbull dan ulnit-ulnit yang rulsak. Agar di masa-masa yang akan datang

julmlah produlk rulsak yang telrjadi dapat dikulrangi ataul bahkan dihindari. Produlk

rulsak melrulpakan ellelmeln pelnting yang dapat dianalisis olelh pelrulsahaan mellaluli

laporan biaya kulalitas. Namuln, pelrulsahaan selring melngabaikan hal telrselbult dan

lelbih melmfokulskan pada pelrpultaran biaya-biaya antar bagian ataul delpartelmeln

selhingga keltika laporan biaya kulalitas dibulat maka tidak seldikit melnyatakan

prelselntasel produlk rulsak telrhadap biaya kulalitas total melnjadi sangat

signifikan.dapat disimpullkan bahwa laporan biaya kulalitas dalam sulatul

pelrulsahaan sangatlah pelnting dan belrkaitan dalam ulpaya pelngelndalian produlk

rulsak.

Biaya yang dikellularkan ulntulk melmpelrbaiki kulalitas barang diselbult

delngan biaya kulalitas. Biaya kulalitas dapat dikatelgorikan melnjadi dula garis belsar,

yaitul: biaya pelnge lndalian dan biaya kelgagalan. Biaya pelngelndalian telrdiri atas

biaya pelncelgahan dan biaya pelnilaian, seldangkan biaya kelgagalan telrdiri atas

biaya kelgagalan intelrnal dan biaya kelgagalan elkstelrnal. Jika biaya pelnge lndalian

melningkat maka julmlah produlk rulsak akan melnulruln, belgitulpuln selbaliknya jika
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melnulruln maka julmlah produlk rulsak akan melningkat. Seldangkan biaya kelgagalan

belrbanding telrbalik, jika biaya kelgagalan melningkat belrarti julmlah produlk rulsak

melningkat julga, dan belgitulpuln selbaliknya. Hal ini melnulnjulkkan bahwa biaya

pelncelgahan dan biaya pelnilaian belrpelngarulh telrhadap produlk rulsak seldangkan

biaya kelgagalan intelrnal dan biaya kelgagalan elkstelrnal dipelngarulhi olelh ulnit

produlk rulsak. Ulpaya pelrbaikan dan pelningkatan telrhadap kulalitas produlk

melnye lbabkan biaya yang dikellularkan selmakin tinggi. Namuln pelningkatan biaya-

biaya kulalitas telrselbult dibarelngi delngan pelrbaikan dan pelningkatan telrhadap

kulalitas produlk. Jadi delngan adanya pelngawasan dari kulalitas, banyaknya

pelnyimpangan yang telrjadi seltiap tahap produlk dapat langsulng telrdeltelksi,

selhingga tidak sampai melnghasilkan produlk rulsak pada tahap akhir.

2.6. Cost Of Poor Quality

Dalam prosels produlksi melmulngkinkan timbullnya produlk rulsak. Bagi

manajelmeln disamping melngeltahuli informasi produlk rulsak, julga haruls melngeltahuli

apakah produlk rulsak telrselbult sifatnya normal ataul abnormal. Seldangkan dari selgi

akulntansi biaya timbull masalah ulntulk pelrlakulan akulntansi atas produlk rulsak

dalam pelnelntulan harga pokok produlksi. Maka dapat disimpullkan bahwa dalam

pelrhitulngan harga pokok produlksi, pelrulsahaan pelrlul melmpelrhitulngkan adanya

ulnit elkulivaleln ulntulk melnelntulkan harga pokok produlk sellelsai, harga pokok

produlk dalam prosels maulpuln harga pokok ulntulk produlk rulsak. Selhingga dapat

melnghasilkan pelrhitulngan ataulpuln informasi harga pokok produlk yang akulrat

selsulai delngan meltodel harga pokok produlksi. Hasil dari pelrhitulngan harga pokok

produlk telrselbult dibulatkan julrnal selsulai delngan proseldulr akulntansinya.
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Telrgantulng pada tipel produlksinya ataul delpartelmeln-delpartelmeln yang telrcakulp

dalam prosels produlksinya, di dalam praktelk, telrdapat belrbagai meltodel ataul

pelrlakulan akulntansi telrhadap produlk rulsak yang tidak dapat ditolelrir, karelna

melnyimpang dari tuljulan akulntansinya, sampai yang paling akulrat dan sangat

informatif. Melnulrult ( Delrmawan 2017 ) bahwa idelalnya, akulntansi telrhadap

produlk rulsak haruls melncakulp tahap-tahap adalah :

a.Tahap alokasi biaya produlksi kelpada harga pokok produlk akhir, produlk rulsak.

b. Tahap pelmbelbanan harga pokok produlk rulsak baik kelpada produlk akhir (ulntulk

yang rulsak normal) maulpuln kelpada rulgi produlk rulsak (ulntulk yang rulsak

abnormal).

Pelrlakulan harga pokok produlk rulsak, sellain pelnye lbab telrjadinya produlk

rulsak julga dipelngarulhi apakah produlk rulsak telrselbult lakul dijulal ataul tidak lakul

dijulal”. Ulraian dari pelrlakulan harga pokok produlk rulsak telrselbult di atas disajikan

belrikult ini:

A. Pelndapatan pelnjulalan jika tidak ditelmulkannya produlk cacat

Pelndapatan pelnjulalan akan melningkat jika produlk cacat tidak ditelmulkan,

karelna produlk yang dihasilkan akan melmelnulhi standar kulalitas dan dapat dijulal

delngan harga yang lelbih tinggi.

Julrnal yang dibulat adalah :

Pelndapatan produlk = harga julal x julmlah produlk

Pelndapatan produlk = Rp. XXX x XXX

= Rp. XXX
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B. Pelndapatan pelnjulalan jika melngalami kelrulgian

Pelndapatan pelnjulalan teltap dihitulng belrdasarkan total pelnjulalan yang

telrjadi, melskipuln pelrulsahaan melngalami kelrulgian. Namuln, pelnting ulntulk diingat

bahwa pelndapatan pelnjulalan hanyalah satul aspelk dari laporan kelulangan.

Kelrulgian dapat melmpelngarulhi laba belrsih pelrulsahaan, yang melrulpakan hasil dari

sellisih antara pelndapatan dan biaya telrmasulk kelrulgian.

Julrnal yang dibulat adalah :

Pelndapatan produlk = Pendapatan – kelrulgian akibat produlk cacat / kelrulgian

intelrnal

Pendapatan Produlk = Pendapatan – kelrulgian cacat produlk / intelrnal

= Rp. XXX – Rp. XXX

= Rp. XXX

C. Kelrulgian pada saat pelngantaran produlk

Kelrulgian pada saat pelngantaran produlk bisa melncakulp kelrulsakan fisik,

keltelrlambatan pelngiriman, biaya tambahan yang tak telrdulga, ataul bahkan

kelhilangan produlk selcara kelsellulrulhan. Pelnting ulntulk melmiliki sistelm

pelnge lmasan yang baik dan layanan pelngiriman yang dapat diandalkan ulntulk

melngulrangi relsiko.

Julrnal yang dibulat adalah :

Kelrulgian akibat kelrulsakan produlk saat pelngantaran = Harga julal x Julmlah Produlk

Kelrulgian akibat kelrulsakan produlk saat pelngantaran produk 1
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= Rp. XXX x XXX = Rp. XXX

Kelrulgian akibat kelrulsakan produlk saat pelngantaran produk 2

= Rp. XXX x XXX = Rp. XXX

Total Kelrulgian biaya = kelrulsakan produlk saat pelngantaran + kelrulgian akibat

kelrulsakan produlk saat pelngantaran

Rp. XXX + Rp. XXX = Rp. XXX

2.7. Penelitian Terdahulu

Belbelrapa pelnellitian telntang analisis kelgagalan biaya tellah dilakulkan

selbellulmnya, belbelrapa pelnelliti telrselbult adalah :

1. Rilla dan Elrwin (2009) yang belrjuldull Pelngarulh Biaya kulalitas Telrhadap

Pelnjulalan (PT. Gulardian Pratama) dari hasil ulji T dan ulji F biaya kulalitas

belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap pelnjulalan. Melmiliki kontribulsi 95%

telrhadap pelnjulalan dan 5% dipelngaruli olelh faktor-faktor lain sellain biaya

kulalitas.

2. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Ratnawati A. (2013) delngan juldull “Pelngarulh

Biaya Kulalitas Telrhadap Harga Pokok Produlksi”. Pelnellitian ini ulntulk

melngeltahuli pelngarulh signifikan biaya kulalitas telrhadap harga pokok

produlksi. Dimana pelnellitian ini melmfokulskan pada biaya kulaliatas yang

melmelgang pelranan pelnting dalam prosels produlksi yaitul biaya pelncelgahan,

pelnilaian, dan biaya kelgagalan intelrnal. Dari pelnellitian yang tellah dilakulkan

dikeltahuli pulla bahwa delngan pelnggulnaan biaya pelncelgahan yang elfelktif

dapat melngulrangi telrjadinya kelrulsakan produlk selhingga akan melnelkan

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 17/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)17/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Adek Alamsyah Siregar - Analisis Kegagalan Biaya Terhadap Kualitas Plywood Dengan Metode...



19

pelnggulnaan biaya relwork yang akhirnya dapat melnelkan pelnggulnaan biaya

produlksi. Delngan biaya produlski yang relndah akan melminimalisir nilai harga

pokok produlksi ulntulk seltiap ulnit yang diprodulksi, selbagai saran selbaiknya

pelrulsahaan lelbih melmpelrhatikan pelningkatan kulantitas produlk delngan

kulalitas baik.
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1. Lokasi Dan Waktu Penelitian

Lokasi pelnellitian telrleltak di Jalan Sibolga–Baruls, km 7 Delsa Tapian Naulli,

Kelcamatan Tapian Naulli, Tapanulli Telngah, Sulmatelra Ultara. Waktul pelnellitian

dilaksanakan dalam satul bullan telrhitulng dari bullan Marelt 2023.

3.2. Objek Penelitian

Objelk pelnellitian dalam skripsi ini ialah analisis kelgagalan biaya di PT.

Muljulr Timbelr delngan meltodelqost of poor qulality.

3.3. Variabel Penelitian

Variabell pelnellitian adalah selgala selsulatul yang belrbelntulk apa saja yang

melmpulnyai variasi telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan

kelmuldian ditarik kelsimpullannya (Sulgiyono. 2016). Adapuln variabell pelnellitian

yang digulnakan pada pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:

1. Variabell Belbas (Inde lpelndeln Variablel)

Variabell belbas (variabell indelpelndeln) selring diselbult selbagai stimulluls.

preldiktor, antelceldelnt. Variabell belbas melrulpakan variabell yang melmpelngarulhi

ataul yang melnjadi selbab pelrulbahannya ataul timbullnya variabell telrikat (Sulgiyono.

2016). Yang melnjadi variabe ll indelpelndeln dalam pelnellitian ini adalah biaya

kelgagalan intelrnal (intelrnal failulrel cost) dan biaya kelgagalan elkstelrnal (elxtelrnal

failulrel cost).
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A.Biaya kelgagalan intelrnal (intelrnal failulrel cost)

Biaya yag haruls dikellularkan karelna pelrulsahaan tellah melnghasilkan

produlk yang cacat teltapi cacat telrselbult tellah dikeltahuli selbellulm produlk telrselbult

sampai pada pellanggan.

B.Biaya kelgagalan elkstelrnal (elxtelrnal failulrel cost)

Biaya yang haruls dikellularan karelna melnghasilkan produlk cacat yang

sampai pada konsulmeln,selhingga konsulmeln tidak maul melnelrima produlk telrselbult

ataul melminta ganti rulgi atas produlk telrselbult.

2. Variabell Telrikat (Delpelndeln Variablel)

Variabell telrikat (variabell delpelndeln) selring diselbult selbagai variabell oultpult,

kritelria, konselkuleln. variabell telrikat melrulpakan variabell yang dipelngarulhi ataul

yang melnjadi akibat karelna adanya variabell belbas (Sulgiyono. 2016).variabell

telrikat (delpelndeln variablel) yang dipelngarulhi dalam pelnellitian ini adalah analisis

kelgagalan biaya delngan meltodelcost of poor qulality.

3.4. Kerangka Berfikir

Kelrangka belrpikir melrulpakan modell konselptulal telntang bagaimana telori

belrhulbulngan delngan belrbagai faktor yang tellah diidelntifikasikan masalah yang

pelnting.biaya pelncelgahan dan biaya pelnilaian melningkat belrarti melnulnjulkkan

julmlah produlk rulsak melnulruln dan selbaliknya jika biaya pelncelgahan dan biaya

pelnilaian melnulruln melnulnjulkkan julmlah produlk rulsak melningkat yang belrakibat

pada julmlah kelrulgian melningkat. di lain pihak, biaya kelgagalan intelrnal dan biaya

kelgagalan elktelrnal naik jika julmlah ulnit produlk rulsak melningkat dan selbaliknya
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biaya kelgagalan intelrnal dan biaya kelgagalan elkstelrnal tulruln jika julmlah ulnit

produlk rulsak tulruln.

Melngatakan bahwa biaya pelncelgahan dan biaya pelnilaian melningkat belrarti

melnulnjulkkan julmlah produlk rulsak melnulruln dan selbaliknya jika biaya

pelncelgahan dan biaya pelnilaian melnulruln melnulnjulkkan julmlah produlk rulsak

melningkat yang belrakibat pada julmlah kelrulgian melningkat.

3.1 Gambar Kerangka Berfikir

Produk cacat

Analisis Kegagalan
Biaya

Cost of poor quality

Biaya kegagalan internal

(kerusakan dalam
pengiriman)

Biaya kegagalan external

(kerusakan dalam
produksi)
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3.5. Metode Penelitian

Meltodel pelnellitian melngambarkan tahapan prosels, meltodel dan tools (alat

bantul) yang digulnakan dalam mellakulkan pelnellitian agar pelnellitian dapat belrjalan

delngan baik dan tuljulan yang tellah diteltapkan dapat telrcapai. Adapuln tahapan

meltodel yang dilakulkan dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult, yaitul:

1. Pelndahullulan (mullai) selbellulm dilakulkan pelnellitian, dimullai delngan pelrsiapan

pelmbelrkasan administrasi dari pihak kampuls ataul sulrat pelngantar pelnellitian

kelpada pihak PT. MUlJUlR TIMBElR.

2. Idelntifikasi masalah dan melneltapkan tuljulan pelnellitian pelrulmulsan masalah

sangat belrgulna dalam hal ini, yaitul ulntulk melnelntulkan masalah yang akan

ditelliti pada selbulah pelnellitian.selsulai delngan idelntifikasi masalah yang

dilakulkan selbellulmnya, rulmulsan masalah yang diangkat pada pelnellitian ini

adalah “selbelrapa belsar julmlah produlk yang tidak selsulai dan selbelrapa belsar

biaya yang ditimbullkan akibat delngan mellakulkan analisa Cost Of Poor

Qulality.selrta melmbelrikan ulsullan pelrbaikan telrhadap produlk yang tidak selsulai.

3. Stuldi lapangan seltellah tahapan idelntifikasi masalah dan tuljulan pelnellitian, dapat

dilakulkan obselrvasi langsulng dilapangan delngan melngamati kondisi

pelrulsahaan, prosels ordelr dan informasi yang melndulkulng ulntulk melncapai sulatul

tuljulan dari masalah telrselbult. Informasi yang melndulkulng dapat belrulpa

wawancara langsulng telrhadap pelmilik/karyawan.

4. Stuldi litelratulr dari pelngamatan dilapangan, dapat diambil relfelrelnsi ulntulk

melnye llelsaikan masalah dari julrnal yang belrkaitan delngan masalah produlksi

telrselbult. Stuldi litelratulr yang digulnakan dalam masalah telrselbult dapat
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melngidelntifikasi masalah dan melncapai tuljulan dari masalah telrselbult.dari stuldi

litelratulr, dapat melnjadi peldoman dalam pelngulmpullan data yang dibultulhkan.

5. Pelngulmpullan data dalam pelngulmpullan data telrbagi atas dula jelnis yaitul data

primelr dan data selkulndelr.data primelr belrulpa data prosels produlksi hingga

pelmasarannya. Pelngambilan data ini dapat dilakulkan delngan obselrvasi

langsulng dilapangan kita dapat melnge ltahuli alulr produlksi.data selkulndelr

melrulpakan gambaran ulmulm pelrulsahaan melnjellaskan telntang seljarah belrdirinya

pelrulsahaan, produlk yang dihasilkan, dan stulrktulr pelrulsahaan yang melnjellaskan

melngelnai jabatan fulngsional dalam pelrulsahaan telrselbult.

6. Pelngolahan data belrtuljulan ulntulk melngolah data yang tellah dikulmpullkan

selhingga dapat melnjawab tuljulan yang tellah diteltapkan.data yang telrkulmpull.

Diolah delngan melnggulnakan konselp Cost of Poor Qulality delngan bantulan

tools flowchart, ulntulk melngeltahuli selbelrapa belsar biaya yang dikellularkan

akibat adanya produlk yang tidak selsulai selrta melngidelntifikasi aktivitas pada

prosels produlksi plywood.Pelngolahan data dilakulkan delngan mellakulkan

idelntifikasi aliran prosels produlksi, melnghitulng seltiap biaya yang belrkaitan

delngan cost of poor qulality, melnghitulng total cost of poor qulality, melncari

selbab akibat dari produlk tidak selsulai delngan melnggulnakan caulsel and elffelct

diagram, selrta mellakulkan relkomelndasi pelrbaikan. kelsimpullan dan saran dari

hasil pelngellolaan data yang dilakulkan maka akan dapat ditarik kelsimpullan

yang melnjadi tuljulan pelrmasalahan. Keltika suldah dikeltahuli apa yang melnjadi

pelrmasalahan dalam hasil produlksi maka dapat dibelrikan saran ulntulk

melngulrangi pelrmasalahan selsulai yang dibultulhkan.
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Adapuln tahapan meltodel yang dilakulkan dalam pelnellitian ini dapat dilihat pada

bagan dibawah ini:

Gambar 3.2 Flow Chart Penelitian

Mulai

Identifikasi Masalah dan Tujuan
Penelitian

Studi Lapangan

1. Pemahaman Proses Produksi
2. Analisa Objek Penelitian

Studi Literatur

1. Konsep Cost of Poor Quality
2.Pengendalian Kualitas

Analisis Dan Pengolahan
Data

Pengumpulan Data

1. Data biaya kegagalan
proses produksi plywood
2. Data jumlah hasil
produksi dan produk cacat
3. Data harga jual
Data spesifikasi kecacatan

Analisa Hasil

Kesimpulan dan Saran

Selesai
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3.6. Pengumpulan Data

Data melrulpakan salah satul komponeln pelnellitian yang pelnting. data-data

yang dikulmpullkan melrulpakan pelnulnjang agar masalah yang dihadapi ataul ditelliti

dapat disellelsaikan. delngan pelngulmpullan data, pelnellitian yang dilakulkan akan

belrsifat ilmiah dan bisa dipelrtanggulng jawabkan. tuljulan yang ingin dicapai akan

lelbih muldah karelna adanya data yang diolah. agar data melnjadi valid

kelbelradaanya, data yang dikulmpullkan haruls akulrat. pada pelnellitian di lantai

produlksi PT. Muljulr Timbelr, telrdapat dula jelnis data yang dikulmpullkan, yaitul data

primelr dan data selkulndelr.

3.7. Pengolahan Data

Pelngolahan data belrtuljulan ulntulk melngolah data yang tellah dikulmpullkan

selhingga dapat melnjawab tuljulan yang tellah diteltapkan. Data yang telrkulmpull

diolah delngan melnggulnakan konselp Cost of Poor Qulality, ulntulk melngeltahuli

selbelrapa belsar biaya yang dikellularkan akibat adanya produlk yang tidak selsulai

selrta melngidelntifikasi aktivitas pada prosels produlksi plywood. Pelngolahan data

dilakulkan delngan mellakulkan idelntifikasi aliran prosels produlksi, melnghitulng

seltiap biaya yang belrkaitan delngan cost of poor qulality, melnghitulng total cost of

poor qulality, melncari selbab akibat dari produlk tidak selsulai.

Untuk mencari rumus Cost of Poor Qulality :

COPQ = Biaya Kegagalan Internal - Biaya Kegagalan Eksternal
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan diambil kelsimpullan selsulai tuljulan dari pelnellitian ini dan

saran dari pelnelliti selhingga dapat belrmanfaat bagi pelnggulna maulpuln pelnelliti

sellanjultnya selbagai bahan masulkan ulntulk pelngelmbangan.

5.1 Kesimpulan

Belrdasarkan hasil pelngolahan data dan analisa hasil selrta selsulai tuljulan

pelnellitian, maka dapat diambil belbelrapa kelsimpullan selbagai belrikult:

1. Pelnye lbab produlk cacat yaitul kelrulsakan dalam pelngiriman (biaya kelgagalan

elkstelrnal) dan kerusakan pada saat proses produksi (biaya kelgagalan intelrrnal)

2. Biaya kelgagalan intelrnal (produlk cacat) adalah Rp. 3.196.383.851.000 dan

biaya kelgagalan elkstelrnal (kelrulsakan dalam pelngiriman) adalah Rp.

Rp.723.450.000

Total dari biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal adalah :

Rp. 3.196.383.851.000atau dalam betuk persentase 0,05 %

3. Pelrbandingan ataul sellisih biaya pelndapatanprodulk jika tidak ada kelcacatan

dan biaya cost of poor qulality adalah :

Rp. 7.471.933.560.000 - Rp. 3.197.107.301.000 = Rp. 4.274.826.259.000

Pelrselntasel sellisih :

(7.471.933.560.000 : 4.274.826.259.000) x 100% = 99,95%
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5.2 Saran

Adapuln saran-saran yang dapat dibelrikan pelnelliti kelpada pelrulsahaan

adalah selbagai belrikult :

1. Pelrulsahaan selbaiknya melmbulat pelneltapan standar pelngirimanprodulk di

pelrulsahaan. Selhingga dapat melngulrangi kelrulsakan produlk pada saat

pelngantaran dan dapat melminimalisir kelrulgian akibat kelrulsakan produlksaat

pelngiriman.

2. Pelrulsahaan selbaiknya melmbulat pelneltapan standar dalam prosels produlksi di

pelrulsahaan. Selhingga dapat melngulrangi kelrulsakan produlk saat di produlksi

selhingga produlk cacat belrkulrang dan melminimalisir kelrulgian akibat kelsalahan

produlksi.
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