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ABSTRAK 
 

HUBUNGAN ANTARA MOTIVASI KERJA DENGAN 

KINERJA PADA KARYAWAN PT. AGRO MITRA MADANI, 

JAMBI 

 

MAULINDA WATI 

198600316 

Email: maulindawati08@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan motivasi kerja dengan kinerja pada 
karyawan PT. Agro Mitra Madani, Jambi. Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan 
kuantitatif dengan metode korelasional. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 77 
karyawan dengan teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan purposive sampling, 
pengambilan sampel digunakan menggunakan teknik dokumentasi kinerja dan teknik skala 
yaitu motivasi kerja. Analisis data menggunakan teknik korelasi Product moment (rxy = 
0,512 dengan p =0,004 artinya terdapat hubungan positif dan signifikan anatara motivasi 
kerja dengan kinerja karyawan pada karyawan PT. Agro Mitra Madani, Jambi, yang 
menunjukan bahwa semakin tinggi motivasi kerja karyawan maka semakin tinggi kinerja 
pada karyawanya. Motivasi kerja PT. Agro Mitra Madani, Jambi tergolong rendah karena 
(mean empirik = 55,94). Dan kinerja pada karyawan juga tergolong rendah, karena (mean 
empirik = 54,38) > mean hipotetik = 65 dimana selisihnya kurang dari bilangan SD 
=5,390). Adapun koefisien determinasi dari korelasi tersebut BE% 44,3 artinya motivasi 
kerja memberikan sumbangan efektif terhadap kinerja. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja, Karyawan 
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ABSTRACT 

 

CORRELATION BETWEEN WORK MOTIVATION AND 

PERFORMANCE IN EMPLOYEES OF PT. AGRO MITRA 

MADANI, JAMBI 

 

Maulinda Wati 

198600316 

Email: maulindawati08@gmail.com 

This research aims to see the correlation between motivation and performance in 
employees of PT. Agro Mitra Madani. This research was carried out using a quantitative 
approach with correlational methods. The sample in this study was 77 employees with a 
sampling technique using purposive sampling. The sampling technique was used using 
performance documentation techniques and scale techniques, namely work motivation. 
Data analysis used the Product moment correlation technique (rxy = 0.512 with p = 0.004, 
meaning that there is a positive and significant correlation between work motivation and 
employee performance in employees of PT. Agro Mitra Madani, Jambi, which shows that 
the higher the employee's work motivation, the higher the employee's performance. Work 
motivation at PT. Agro Mitra Madani, Jambi is classified as low because (empirical mean 
55.94). And employee performance is also classified as low, because (empirical mean 
54.38) > hypothetical mean = 65 where the difference is less than the SD number = 5,390). 
The coefficient of determination of this correlation is BE% 44.3, meaning that work 
motivation makes an effective contribution to performance. 

Keywords:  Work Motivation, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Perusahaan merupakan suatu kegiatan yang dilakukan dengan terus-

menerus dengan tujuan untuk mencapai keuntungan atau laba, dimana setiap 

perusahaan dibuat berdasarkan peraturan dan memiliki kekuatan hukum. Hal ini 

sejalan dengan Soekardono (dalam Suhartana, 2016) mengatakan bahwa 

perusahaan adalah salah satu pengertian ekonomi yang juga masuk kedalam 

lapangan hukum perdata, khususnya hukum dagang. Ensiklopedia Bebas 

Wikipedia (dalam Suhartana, 2016) menambahkan bahwa perusahaan adalah 

salah satu tempat terjadinya kegiatan produksi dan berkumpulnya semua faktor 

produksi. 

Menurut Rivai (2012) menyatakan bahwa karyawan merupakan salah 

satu faktor kunci yang menjadi penyambung rantai dari kesuksesan sebuah 

perusahaan dalam meraih visi atau target yang telah ditentukan didalam 

perusahaan. Sebagai usaha untuk mewujudkan target tersebut, perusahaan 

membutuhkan adanya kinerja baik dari para karyawannya. Seorang karyawan 

akan bekerja dengan produktif jika memiliki keterampilan yang disyaratkan, 

karakteristik yang baik serta mendapat dukungan dari manajemen dan 

tersedianya sumber daya yang memadainya untuk menghasilkan prestasi dan 

kinerja yang baik. 

Karyawan adalah sumber daya yang sangat penting dan sangat 

menentukan suksesnya perusahaan. Karyawan juga selalu disebut sebagai 
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human capital, yang artinya karyawan adalah modal terpenting untuk 

menghasilkan nilai tambah perusahaan. Sebagai modal terpenting, fungsi dan 

peran karyawan selalu bertujuan untuk memaksimalkan produktivitas dan 

efisiensi perusahaan melalui cara kerja yang efektif. Sebab bila karyawan tidak 

produktif dan tidak efisien, maka karyawan tidak lagi menjadi modal terpenting, 

tapi menjadi beban buat perusahaan, seperti karyawan dalam bekerja memiliki 

perilaku prokrastinasi. Kehadiran karyawan yang berkinerja tinggi dalam 

perusahaan akan menjaga perusahaan dalam kondisi yang baik. Kinerja 

karyawan merupakan tema multidimensi yang sangat penting bagi keberhasilan 

perusahaan. Jika karyawan berkinerja buruk, perusahaan juga akan terpengaruh. 

Faktanya, masalah yang sering dihadapi oleh banyak perusahaan adalah kinerja 

karyawan yang sering menurun dari waktu ke waktu, yang menyebabkan 

perusahaan tidak efisien. 

Wirawan (2015) mengemukakan bahwa kinerja adalah keluaran yang 

dihasilkan oleh pekerjaan atau fungsi atau indikator profesional dalam kurun 

waktu tertentu. Hasil kinerja karyawan dapat dilihat dari perkembangan kinerja 

karyawan. Kinerja berasal dari berbagai latihan untuk karyawan operasional dan 

pendidikan untuk manajemen perusahaan. Guna meningkatkan kinerja, 

pemimpin harus bekerja keras untuk menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan 

kepada mereka. Menurut Bernardin dan Russel (dalam Setiawan, 2015) kinerja 

diartikan sebagai pencatatan hasil yang diperoleh dari suatu fungsi pekerjaan 

tertentu atau aktivitas tertentu dalam suatu periode tertentu. 

Menurut Robbins (2016), kinerja yang baik adalah kinerja yang 

terbaik, yaitu kinerja yang memenuhi standar organisasi dan mendukung 
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pencapaian tujuan organisasi. Organisasi harus berusaha keras untuk 

meningkatkan kapabilitas sumber daya manusianya, karena ini merupakan 

faktor kunci dalam meningkatkan kinerja karyawan. Peningkatan kinerja 

karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan sehingga mampu bertahan 

dalam lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu, upaya untuk 

meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan manajemen yang paling 

serius, karena keberhasilan pencapaian tujuan dan kelangsungan hidup 

perusahaan sangat bergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia di 

perusahaan tersebut. 

Menurut penelitian Umar (2013), motivasi kerja adalah motivasi, usaha 

dan keinginan manusia untuk mengaktifkan, memberdayakan, dan 

membimbing perilakunya ketika melaksanakan tugas di lingkungan kerja. Inti 

dari motivasi kerja adalah dorongan untuk berbuat lebih baik dari yang lain 

dalam menjalankan aktivitas untuk mencapai tujuan. Sedangkan menurut 

Mathis & Jacson (dalam Fata, 2020), motivasi adalah keinginan seseorang, yang 

mendorong orang tersebut untuk bertindak. Salah satu faktor yang mendukung 

adanya kinerja yang baik adalah adanya dorongan seperti motivasi pada 

karyawan sehingga memiliki nilai kinerja yang baik. Menurut Handoko (dalam 

Laksmi & Budiani, 2015), motivasi adalah proses mendorong orang lain 

melakukan aktivitas untuk mencapai tujuannya, dan jika tujuan hidupnya 

tercapai, maka orang akan merasa puas. Motivasi adalah kekuatan yang 

dihasilkan dengan memuaskan keinginan seseorang untuk memenuhi 

kebutuhannya. 

Menurut Hasibuan (2016), motivasi adalah memberikan tenaga 
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penggerak, menginspirasi semangat kerja masyarakat, membuat mereka mau 

bekerja sama, bekerja secara efektif, dan berintegrasi dengan segala upaya untuk 

mencapai kepuasan. Motivasi menjadi motivasi seseorang untuk melakukan 

suatu kegiatan guna mendapatkan hasil yang terbaik. Karyawan yang 

bermotivasi tinggi juga akan memiliki kinerja yang luar biasa. Motivasi adalah 

kekuatan potensial dalam tubuh manusia, yang dapat berkembang secara 

mandiri atau melalui banyak kekuatan eksternal yang pada dasarnya 

berkembang di sekitar materi dan non-materi. 

Hal penting yang perlu diingat adalah motivasi karyawan akan berbeda 

satu sama lain berdasarkan pendidikan dan status keuangannya. Orang dengan 

pendidikan tinggi dan kemandirian finansial memiliki sumber motivasi yang 

berbeda, tidak hanya ditentukan oleh metode motivasi tradisional (seperti 

otoritas formal dan mekanisme insentif), tetapi juga dipengaruhi oleh faktor 

permintaan lainnya. 

Saat bekerja, ada banyak sekali faktor yang memengaruhi motivasi 

kerja seseorang baik yang berasal dari luar maupun dalam diri karyawan. 

Mewujudkan keberhasilan usaha koperasi dibutuhkan adanya motivasi kerja, 

karena dengan motivasi kerja yang tinggi maka produktivitas tinggi akan 

dicapai dari setiap organisasi. Dengan motivasi yang kuat, dorongannya pun 

juga kuat untuk meningkatkan kualitas kerjanya. Motivasi dapat diciptakan atau 

ditingkatkan dengan kemampuan manajemen dalam memenuhi kebutuhan 

pegawai, memberikan perhatian terhadap bawahannya dan menganggap 

pegawai sebagai insan yang tidak semata mata sebagai karyawan. 

Menggerakkan motivasi kerja karyawan merupakan tugas yang tidak sederhana. 
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Selanjutnya dalam melihat gambaran motivasi kerja yang terakhir 

adalah tanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaan. Suatu kesadaran pada 

individu untuk melakukan kewajiban atau pekerjaan, diiringi rasa keberanian 

menerima segala resiko, inisiatif yang besar dalam menghadapi kesulitan 

terhadap pekerjaan dan dorongan yang besar untuk berbuat dan menyesuaikan 

apa yang harus dan patut diselesaikan. 

Karyawan juga memiliki tanggung jawab. Tanggung jawab seorang 

karyawan bukan hanya menyelesaikan tugas yang diberikan saja, akan tetapi 

karyawan juga harus mampu membuat konsep hasil kerja dan pencapaian yang 

diberikan bisa diterima dengan baik oleh atasan yang tentu saja hal ini terhambat 

karena kemampuan karyawan juga berbeda-beda.  

Hal tersebut terjadi pada karyawan PT. Agro Mitra Madani ditemukan 

beberapa fenomena motivasi kerja karyawan sebagai berikut : masih ada 

karyawan yang bermalas-malasan dalam bekerja sehingga lebih banyak 

bersantai daripada bekerja, masih ada karyawan mendahulukan kepentingan 

pribadi daripada kepentingan kantor dalam melaksanakan tugasnya, jika ada 

kesalahan dalam bekerja, karyawan kurang inisiatif untuk memperbaikinya, 

masih kurangnya karyawan dalam memunculkan ide–ide baru dalam 

penyelesaian tugas. Disini terlihat masih kurangnya tanggung jawab, inisiatif 

dalam menyelesaikan pekerjaan dan kreatif dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Sehingga dengan ketidakadaanya motivasi kerja akan menurunkan 

kinerja karyawan pada suatu perusahaan. Hal tersebut mnejadi suatu fenomena 

permasalahan dalam PT. Agro Mitra Madani. PT. Agro Mitra Madani 

merupakan salah satu perusahaan swasta di daerah kota jambi yang bergerak di 
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bidang perkebunan kelapa sawit yang memproduksi minyak kelapa sawit. 

Kegiatan usaha ini mencakup pabrik pengolahan minyak, yang menjadi wadah 

untuk menstabilkan perekonomian disekitar perusahaan tersebut. Sebagai 

perusahaan yang memberikan kebutuhan pada masyarakat, perusahaan 

berupaya mengelola manajemen dengan cara-cara profesional demi tercapainya 

tujuan perusahaan, salah satunya adalah peningkatan mutu kinerja karyawan. 

Terdapat bahwasannya karyawan pada PT. Agro Mitra Madani 

memiliki kinerja yang rendah. Hal tersebut ditunjukkan pada hasil wawancara 

pada HRD PT. Agro Mitra Madani, sebagai berikut: 

“Sudah beberapa bulan ini dek tidak ada perkembangan mengenai 
kuantitas penghasilan dan produksi dari pabrik. Terus apalagi dek 
hasil dari pertahunnya cuman lebih sedikit dari 21.000 ton per 
tahunnya. Yah, kalau dihitung untuk ukuran pabrik sudah sangat 
kecillah itu sementara para bos minta supaya ada pengembangan 
hasil.”(01 Juni 2023). 
 
Sehingga berdasarkan wawancara di atas dapat disimpulkan 

bahwasannya kinerja karyawan pada PT. Agro Mitra Madani masih terbilang 

rendah. 

Pada penelitian ini peneliti memilih PT. Agro Mitra Madani sebagai 

tempat penelitian. Berdasarkan wawancara pra riset yang penulis lakukan 

dengan beberapa karyawan, terlihat fenomena yang terjadi pada PT. Agro Mitra 

Madani yaitu belum rendahnya motivasi kerja karyawan kerja dan kinerja yang 

belum optimal dapat membuat karyawan menjadi tidak produktif dalam bekerja 

sehingga membuat kinerja nya menurun. Seperti berdasarkan hasil wawancara 

peneliti terhadap dua orang narasumber pada PT. Agro Mitra Madani. 

Berikut kutipan wawancara dari karyawan ber-isinial MF: 

“Kadang abang rajin tapi kadang malas lah, apalagi kalau situasi 
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kerja para pengawas cukup jarang datang melakukan pemantauan 
terhadap standar operasional kerja disitulah kami punya kesempatan 
untuk berleha-leha apalagi kalau ada teman yang ngajak ngobrol bisa 
panjang itu ceritanya.”(01 Juni 2023) 
 
Berikut kutipan wawancara dari karyawan ber-isinial HL: 

“Saya sering merasa bosan kalau sedang dalam lingkungan pekerjaan 
apalagi sistem senior dan junior yang masih hidup dalam proses kerja. 
Udah gitu atasan sering kali sebelah mata melihat komplain karyawan 
yang jadi korban. Situasi pertemanan juga tidak bersahabat dan tidak 
mau saling membantu bikin saya sering mengasingkan diri dan cari 
job desk individual.”(01 Juni 2023) 
 
Sehingga dapat disimpulkan bahwasannya motivasi kerja pada 

karyawan PT. Agro Mitra Madani tergolong rendah. Sehingga peneliti tertarik 

untuk mengangkat penelitian dengan judul “Hubungan Motivasi Kerja dengan 

Kinerja Karyawan PT. Agro Mitra Madani”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah yang 

diajukan dalam proposal ini adalah “apakah ada hubungan antara motivasi kerja 

dengan kinerja pada karyawan PT. Agro Mitra Madani, Jambi?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui hubungan motivasi kerja dengan kinerja pada 

karyawan PT. Agro Mitra Madani, Jambi. 
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1.4 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan kerangka berpikir di atas, maka hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini adalah ada hubungan yang positif antara motivasi kerja 

dengan kinerja dengan asumsi semakin tinggi motivasi kerja maka semakin 

tinggi tingkat kinerja karyawan. Sebaliknya semakin rendah motivasi kerja 

maka makin rendah pula kinerja karyawan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis peneliti berharap penelitian ini memberikan sumbangan 

positif bagi khasanah psikologi Industri dan organisasi akan pentingnya 

mengembangkan adversity quotient dan kinerja. 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan pemahaman kepada 

pekerja, perusahaan, atau pembaca mengenai pentingnya motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan. Jika hipotesis dalam penelitian ini 

terbukti, diharapkan penelitian ini bisa memberikan gambaran 

pentingnya meningkatkan motivasi karyawan, sehingga kinerja 

karyawa dapat stabil dan semakin meningkat. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kinerja 

2.1.1 Pengertian Kinerja 

Kinerja bisa mempengaruhi berlangsungnya kegiatan suatu perusahaan 

membantu dalam perkembangan perusahaan tersebut, semakin baik kinerja 

yang ditunjukan oleh para karyawan akan sangat. Menurut Sinambela (2016) 

Kinerja adalah kesediaan seseorang atau kelompok untuk melakukan sesuatu 

kegiatan yang menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawabnya dengan 

hasil seperti yang diharapkan. Menurut Gomes (dalam Mangkunegara 2010) 

mengemukakaa bahwa deftrisi kinerja karyawan sebagai ungkapan seperti 

output efesiensi, sertaefektifitas sering dihubungkan dengan produlcifitas. 

Menurut Mangkunegara (2010) hahwa kinerja karyawan adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Menurut Robbins (2006) kinerja adalah ukuran dari hasil kerja yang 

dilakukan dengan menggunakan kriteria yang disetujui bersama.  

Menurut Whitmore (1997) kinerja adalah pelaksanaan fungsi-fungsi 

yang dituntut dari seseorang. Definisi ini menjelaskan bahwa kinerja merupakan 

peran seseorang dalam bekerja. Whitmore menjelaskan kinerja dan 

mengelompokkannya ke dalam dua kegiatan, yaitu menetapkan standar 

tertinggi orang itu sendiri yang melampaui apa yang diminta dan yang 

diharapkan: suatu perbuatan, suatu prestasi.  

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 24/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Maulinda Wati - Hubungan antara Motivasi Kerja dengan Kinerja pada Karyawan....



10 
 

Menurut Tika (2010) mengemukakan bahwa terdapat empat unsur-

unsur yang terdapat dalam kinerja yaitu (1) Hasil-hasil pekerjaan (2) Faktor-

faktor yang berpengaruh terhadap prestasi karyawan seperti: motivasi, 

kecakpan, persepsi peranan dan sebagainya (3) Pencapaian tujuan organisasi, 

dan (4) Periode waktu tertentu. 

Berdasarkan beberapa pendapat di atas, dapat disimpulkan bahwa 

kinerja karyawan merupakan hasil yang dicapai karyawan dalam pelaksanaan 

suatu pekerjaan yang diberikan kepadanya baik secara kuantitas maupun 

kualitas melalui prosedur yang berfokus pada tujuan yang hendak dicapai serta 

dengan terpenuhinya standard pelaksanaan. 

 

2.1.2 Faktor-faktor kinerja  

Menurut Mangkunegara (2013) faktor–faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan: 

a. Faktor kemampuan 

Secara psikologis, kemampuan karyawan trdiri dari kemampuan 

potensi (IQ) dan kemampuan (knowledge skill) oleh karena itu 

karyawan perlu ditempatkan pada pekerjaan yang sesuai dengan 

keahliannya. 

b. Faktor motivasi 

Motivasi terbentuk dari sikap seorang karyawan dalam 

menghadapi situasi kerja. Motivasi merupakan kondisi dimana 

yang menggerakkan diri karyawan yang telah terarah untuk 

mencapai tujuan organisasi atau tujuan kerja. 
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c. Faktor kepemimpinan 

Kepemimpinan merupakan kemampuan dan keterampilan sesorang 

yang menduduki jabatan sebagai pimpinan dalam suatu pekerjaan 

untuk memepengaruhi perilaku orang lain, terutama bawahannya 

supaya berpikir dan bertindak sedemikian rupa sehingga melalui 

perilaku positif ini memberikan sumbangan nyata dalam 

pencapaian tujuan organisasi. 

d. Keandalan kerja 

Keandalan kerja atau dapat tidaknya diandalkan merupakan apakah 

seorang karyawan dapat mengikuti instruksi, memiliki inisiatif, 

kehati – hatian, dan rajin dalam bekerja. 

e. Sikap kerja 

Sikap kerja terdiri dari sikap terhadap perusahaan, karyawan lain 

dan pekerjaan serta kerja sama. 

Menurut pendapat Keith Davis (dalam Sakiman, 2019) terdapat dua 

faktor yang mempengaruhi kinerja antara lain:  

a. Faktor Kemampuan (Ability) secara psikologis, kemampuan terdiri 

dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan reality (knowledge 

+ skill) artinya bahwa pimpinan dan karyawan yang memiliki IQ 

diatas rata-rata (110-120) serta genius dan memiliki pendidikan 

yang memadai untuk melaksanakan jabatannya dan terampil dalam 

mengerjakan pekerjaan sehari–hari, maka akan lebih mudah untuk 

mencapai kinerja yang maksimal. 
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b. Faktor Motivasi (motivation) merupakan suatu sikap (attitude) 

pemimpin dan karyawan terhadap situasi kerja di lingkungan 

organisasinya. 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa faktor kinerja terbagi 

menjadi 5 yaitu faktor kemampuan, faktor motivasi, faktor kepemimpinan, 

faktor keandalan dan sikap kerja 

 

2.1.3 Aspek-aspek Kinerja Karyawan  

Menurut Umar (dalam Sakiman, 2019), aspek-aspek kinerja yaitu:  

a. Mutu pekerjaan (kualitas kerja), Sebuah proses yang merespon 

pada kebutuhan pegawai dengan mengembangkan suatu 

mekanisme yang memberikan kesempatan secara penuh kepada 

pegawai dan merencanakan kehidupan kerja mereka. 

b. Inisiatif, Suatu gagasan atau ide-ide pokok, metode dan pendekatan 

baru mengenai suatu hal yang perlu adanya pembaharuan dan 

perkembangan. 

c. Kerja sama karyawan merupakan kontributor sejajar dalam proses 

manajemen kinerja, karena karyawan harus menjadi peserta aktif 

dan antusias dalam menjalankan setiap proses kerja sesuai dengan 

ketentuan yang telah diinformasikan, sehingga keterlibatannya 

akan membangun rasa memiliki dan tanggung jawab. 

d. Pengetahuan tentang pekerjaan, Melalui informasi mengenai suatu 

pekerjaan yaitu melalui analisis jabatan akan diketahui apakah 

seseorang merasakan pekerjaannya terlalu sederhana atau terlalu 
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rumit. 

e. Tanggung jawab, dapat diartikan dengan hasil yang harus dicapai 

atau tindakan yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan dari 

suatu kegiatan atau program. 

f. Komunikasi dan berinteraksi merupakan bagian terpenting dalam 

kehidupan kerja. Hal ini mudah dipahami sebab komunikasi yang 

tidak baik bisa mempunyai dampak yang luas terhadap kehidupan 

organisasi.  

Menurut Bernardin & Russel (dalam Setiawan, 2015) ada 5 aspek-

aspek kinerja karyawan antara lain:  

a. Quantity (kuantitas) merupakan produksi yang dihasilkan dapat 

ditunjukkan dalam satuan mata uang, jumlah unit, atau jumlah 

siklus kegiatan yang diselesaikan. 

b. Quality (kualitas) merupakan tingkatan di mana proses atau hasil 

dari penyelesaian suatu kegiatan mendekati sempurna. 

c. Timeliness (ketepatan waktu) merupakan di mana kegiatan 

tersebutdapat diselesaikan, atau suatu hasil produksi dapat dicapai, 

pada permulaan waktu yang ditetapkan bersamaan koordinasi 

dengan hasil produk yang lain dan memaksimalkan waktu yang 

tersedia untuk kegiatan-kegiatan lain. 

d. Cost effectiveness (efektivitas biaya) merupakan tingkatan di mana 

sumber daya organisasi, seperti manusia, keuangan, teknologi, 

bahan baku dapat dimaksimalkan dalam arti untuk memperoleh 

keuntungan yang paling tinggi atau mengurangi kerugian yang 
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timbul dari setiap unit atau contoh penggunaan dari suatu sumber 

daya yang ada. 

e. Interpersonal impact (hubungan antar perseorangan) merupakan 

tingkatan di mana seorang karyawan mampu untuk 

mengembangkan perasaan saling menghargai, niat baik dan 

kerjasama antara karyawan yang satu dengan karyawan yang lain 

dan juga pada bawahan.  

 
 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disimpulkan bahwa aspek-aspek 

kinerja karyawan antara lain yaitu, mutu pekerjaan (kualitas kerja), inisiatif, 

kerja sama karyawan, pengetahuan tentang pekerjaan, tanggung jawab, 

komunikasi, quantity (kuantitas), quality (kualitas), timeliness (ketepatan 

waktu), cost effectiveness (efektivitas biaya) dan interpersonal impact 

(hubungan antar perseorangan). 

 

2.2 Motivasi Kerja 

2.2.1 Pengertian Motivasi Kerja 

Menurut Sukanto dan Handoko motivasi, yaitu “keadaan dalam diri 

pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk melaksanakan 

kegiatan-kegiatan tertentu guna mencapai suatu tujuan “. (Yuli, 2005). 

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan 

pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Setiap aktivitas yang 

dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 24/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Maulinda Wati - Hubungan antara Motivasi Kerja dengan Kinerja pada Karyawan....



15 
 

tersebut. Oleh karena itu, faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang 

tersebut (Gitosudarmo dan Mulyono, 2005). 

Teori motivasi manusia yang dikembangkan oleh Maslow (dalam 

Mathis 2006), mengelompokkan kebutuhan manusia menjadi lima kategori 

yang naik dalam urutan tertentu. Sebelum kebutuhan lebih mendasar terpenuhi, 

seseorang tidak akan berusaha untuk memenuhi kebutuhan yang lebih tinggi. 

Hierarki Maslow yang terkenal terdiri atas kebutuhan fisiologis, kebutuhan akan 

keselamatan dan keamanan, kebutuhan akan kebersamaan dan kasih sayang, 

kebutuhan akan aktualisasi diri. 

Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan semangat atau 

dorongan kerja, oleh sebab itu, motivasi kerja dalam psikologi karya biasa 

disebut pendorong semangat kerja, kuat dan lemahnya motivasi kerja seorang 

karyawan ikut menentukan besar kecilnya prestasinya (Anoraga, 2009).  

Menurut Hasibuan (2003), “Motivasi kerja adalah pemberian daya 

penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau 

bekerja sama, bekerja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upayanya 

untuk mencapai kepuasan”. Faktor pendorong penting yang menyebabkan 

manusia bekerja adalah adanya kebutuhan yang harus dipenuhi. 

Berdasarkan beberapa pendapat yang dikemukakan oleh para ahli 

diatas, maka dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja adalah suatu proses 

dimana kebutuhan mendorong seseorang untuk melakukan serangkaian 

kegiatan yang mengarah ke tercapainya tujuan tertentu dan tujuan organisasi 

dan untuk memenuhi beberapa kebutuhan. Kuat lemahnya motivasi kerja 
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seorang tenaga kerja ikut menentukan besar kecilnya prestasi. 

 

2.2.2 Faktor-Faktor Motivasi Kerja  

Hellriegel dan Slocum (dalam Gilmer, 1986) mengklasifikasikan tiga 

faktor utama yang mempengaruhi motivasi kertja yaitu:  

a. Perbedaan karakteristik individu; Setiap individu memiliki tujuan 

maupun motivasi setiap indivdiu bervariasi. Mengacu pada adanya 

perbedaan ini, maka kemungkinan besar manajer akan mampu 

memotivasi bawahan secara efektif. lndividu yang mempunyai 

motivasi untuk mendapatkan uang tentu akan rajin bekerja keras 

bila disertai rangsangan berupa hadiah uang. Sedangkan individu 

yang mempunyai motivasi mengutamakan keselamatan akan 

berbeda pula dengan indivdiu yang ingin mendapatkan pemenuhan 

kebutuhan dan aktualisasi diri. 

 

b. Perbedaan karakteristik pekerjaan setiap pekerjaan yang berbeda 

membutuhkan karakteristik pekerjaan yang membedakan tuntutan 

keterampilan khusus yaitu identitas tugas, signifikasi tiugas, 

otonomimdan tipe-tipe penilaian yang berbeda. Perbedaan 

karakteristik yang melekat pada pekerjaan itu nembutuhkan 

pengorganisasian dan penempatan orang secara berbeda, sesuai 

dengan pencapaian hasil. 

c. Perbedaan karakteristik lingkungan kerja. Setiap organisasi 

peursahaan juga mempunyai persyaratan, kebijakan, serta 
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mempunyai system yang berbedabeda dan sesuai dengan 

kebutuhan yang ingin dicapai. Hal ini akan mempengaruhi 

terhadap keadaan perusahaan dimana individu bekerja, misalnya 

perusahaan memberikan gaji dan fasilitas lainnya kepada serang 

inividu yang dinilai memiliki kemampuan dalam bekerja, maka hal 

ini akan berpengaruh pada setiap individu. 

Menurut Yunus (Torang, 2014), mengemukakan 10 faktor yang dapat 

mempengaruhi motivasi kerja individu, yaitu: 

a. Rasa aman. 

b. Kesempatan untuk maju (naik tingkat, memperoleh jabatan dan 

keahlian). 

c. Tipe pekerjaan (sesuai dengan latar belakang pendidikan, 

pngalaman, bakat, dan minat karyawan). 

d. Reputasi organisasi/ perusahaan (memberikan kebanggaan bila 

bekerja pada organisasi/ perusahaan tersebut). 

e. Rekan kerja (sepaham dan dapat bekerja sama). 

f. Upah (layak) 

g. Pemimpin (hubungan baik dengan bawahannya, mengenal 

bawahannya dan mempertimbangkan pendapat bawahannya). 

h. Jam kerja (teratur) 

i. Kondisi kerja (kebersihan, suhu yang baik, ada ventilasi, tidak ribut 

dan bau). 

j. Fasilitas (kesempatan cuti, jaminan kesehatan, pengobatan, dll). 

Berdasarkan beberapa faktor yang dikemukakan oleh beberapa 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 24/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Maulinda Wati - Hubungan antara Motivasi Kerja dengan Kinerja pada Karyawan....



18 
 

pendapat, maka disimpulkan bahwa faktor-faktor motivasi kerja adalah rasa 

aman, kesempatan untuk maju, tipe pekerjaan, reputasi organisasi/ perusahaan, 

rekan kerja, upah, pemimpin, jam kerja, kondisi kerja, dan fasilitas (Yunus, 

dalam Torang 2014). 

 

2.2.3 Aspek-aspek Motivasi Kerja 

Menurut Gomes, 1997 (dalam Rivai, 2014) aspek yang terdapat dalam 

motivasi kerja terdiri dari aspek individual dan aspek organisasional. Aspek 

individual terdiri dari: 

a. Kebutuhan-kebutuhan (need) yang diartikan bahwa motivasi kerja 

karyawan yang didorong oleh adanya pemenuhan kebutuhan yang 

diperlukan karyawan. 

b. Tujuan-tujuan (goals) yang menunjukkan motivasi kerja karyawan 

oleh adanya pencapaian tujuan yang diinginkan oleh karyawan 

terkait dengan pekerjaannya. 

c. Kemampuan-kemampuan (abilities) yaitu motivasi kerja karyawan 

oleh adanya kesesuaian kemampuan yang dimiliki karyawan 

terhadap pekerjaannya. 

Aspek organisasional terdiri dari: 

a. Pembayaran atau gaji (pay), di mana karyawan akan lebih 

termotivasi oleh adanya kesesuaian gaji maupun bonus dengan 

keterampilan dan kemampuan karyawan. 

b. Hubungan dengan rekan kerja (co-workers) yaitu adanya hubungan 

kerja dengan sesama rekan kerja yang baik akan semakin 
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memotivasi karyawan dalam bekerja pada organisasi. 

Menurut Stokes (Kadarisman, 2013), terdapat beberapa aspek dalam 

motivasi kerja, yaitu:  

a. Pendorong untuk melakukan pekerjaan dengan baik 

b. Faktor yang membuat perbedaan antara sukses dan gagal 

c. Tenaga emosional untuk sesuatu pekerjaan  

Berdasarkan aspek-aspek diatas, maka dapat disimpulkan bahwa 

aspek-aspek motivasi kerja terbagi menjadi 2 yaitu aspek individual dan 

organisasional. 

 

2.2.4 Fungsi Motivasi Kerja 

Menurut Hasibuan (2016), tujuan motivasi kerja antara lain sebagai 

berikut:  

a. Meningkatkan moral dan kepuasan kerja karyawan  

b. Meningkatkan produktivitas karyawan  

c. Mempertahankan kestabilan karyawan perusahaan  

d. Meningkatkan kedisiplinan karyawan perusahaan  

e. Mengefektifkan pengadaan karyawan  

f. Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang baik  

g. Meningkatkan loyalitas, kreatifitas, dan pastisipasi karyawan  

h. Meningkatkan kesejahteraan karyawan  

i. Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas-

tugasnya  

j. Meningkatkan efisiensi penggunaan alat-alat dan bahan baku 
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Menurut Mohyi (2013), juga membagi tujuan motivasi kerja yaitu:  

a. Untuk meningkatkan semangat, gairah dan kedisiplinan kerja 

karyawan (meningkatkan moral kerja). 

b. Memupuk rasa memiliki (sense of belonging), loyalitas dan 

partisipasi karyawan. 

c. Meningkatkan kreativitas dan kemampuan karyawan untuk 

berkembang. 

d. Meningkatkan produktivitas (prestasi) kerja karyawan. 

e. Meningkatkan kesejahteraan dan kepuasan kerja karyawan. 

Dari semua tujuan motivasi diatas, maka dapat disimpulkan bahwa 

motivasi diberikan untuk pencapaian dari tujuan sebuah organisasi dengan 

memaksimalkan semua sarana dan prasarana yang ada, termasuk didalamnya 

adalah memaksimalkan kemampuan karyawan. 

 

2.3 Hubungan Antara Motivasi Dengan kinerja 

Kinerja merupakan hasil kerja dari seorang karyawan atau pegawai 

dalam menjalankan tugas. kinerja SDM adalah prestasi kerja atau hasil kerja 

yang dicapai SDM per satuan periode waktu dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawabnya dalam perusahaan. Hasil kerja yang dimaksud dapat 

berupa hasil kerja secara kualitatif dan kuantitatif. 

Pegawai yang memiliki kinerja yang baik akan dapat memberikan 

manfaat yang besar bagi organisasi dalam menjalankan segala kegiatan didalam 

organisasi untuk mencapai tujuannya. Begitu juga sebaliknya pegawai yang 

memiliki kinerja kerja yang tidak baik atau rendah maka akan sulit dalam 
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melaksanakan kegiatan dalam organisasi dan tujuan organisasi akan sulit untuk 

tercapai. 

Untuk mencapai kinerja yang tinggi dan baik maka PT. Agro Madani, 

Jambi harus memperhatikan motivasi kerja pegawai agar pegawai lebih efektif 

dan efisien dalam melaksanakan tugas dan pekerjaan sehari-hari. Bilamana 

motivasi kerja tidak dapat diperhatikan dengan baik maka kemungkinan tujuan 

yang telah ditetapkan tidak dapat dicapai secara efektif dan efisien juga. 

Untuk memberikan dorongan dan menggerakkan orang-orang agar 

bersedia bekerja semaksimal mungkin, perlu diusahakan adanya komunikasi 

dan peran serta dari semua pihak yang bersangkutan. Motivasi kerja 

menunjukkan agar pimpinan mengetahui bagaimana memberikan informasi 

yang tepat kepada bawahannya agar mereka menyediakan waktunya guna 

melakukan usaha yang diperlukan untuk memperoleh saran-saran dan 

rekomendasi-rekomendasi mengenai masalah yang dihadapi. Untuk itu 

diperlukan keahlian pimpinan untuk memberikan motivasi kepada bawahannya 

agar bisa bekerja sesuai dengan pengarahan yang diberikan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Artinya peningkatan atau penurunan kinerja dipengaruhi motivasi. 

Pembahasan diatas didukung oleh hasil penelitian dari Indra dan 

Ningsih pada tahun 2016 yang berjudul Pengaruh hubungan motivasi kerja 

dengan kinerja karyawan pada perusahaan PT. Kao Indonesia, dengan hasil 

analisis korelasi pearson product moment diperoleh koefisien korelasi sebesar 

0,540 artinya motivasi kerja dengan kinerja karyawan memiliki hubungan yang 

sedang. Koefisien determinasi sebesar 29,16% artinya variasi kinerja karyawan 
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dapat dijelaskan oleh motivasi kerja sebesar 29,16% dan sisanya 70,84% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti, artinya terdapat hubungan yang 

nyata antara motivasi kerja dengan kinerja karyawan. 

Dan penelitian dari Rasudyn dkk., pada tahun 2017 dengan judul 

Hubungan Antara Motivasi Dengan Kinerja Pegawai (Studi kasus pada Kantor 

Kecamatan Sibolangit Kabupaten Deli Serdang dengan dengan hasil penelitian 

yang telah dilakukan dari perhitungan uji antara variabel X dan variabel Y, maka 

diperoleh rxy = 0,527 dengan harga thitung =3,822. Hal ini menunjukkan 

koefisien korelasi adalah signifikan dengan nilai tes statistik thitung>ttabel 

(3,882 > 2,024) yang berarti Ha diterima, yaitu ada pengaruh yang positif antara 

motivasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Sibolangit. 

Besarnya pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan 

Sibolangit adalah sebesar 27,86%. 

Didukung pula dengan penelitian dari Hani Setyiowati pada tahun 2020 

yang berjudul Hubungan Kemampuan dan Motivasi Dengan Kinerja Pegawai 

Di Badan Kepegawaian Negara Pusat Jakarta (Studi kasus di direktorat 

Kompensasi Aparatur Sipil Negara), hasilnya bahwa Motivasi kerja pegawai 

memiliki hubungan yang positif dengan kinerja pegawai. Sehingga, dapat 

disimpulkan bahwa kedua variabel yang diuji mempunyai hubungan positif dan 

signifikan antara motivasi dengan kinerja pegawai yang hipotesisnya dapat 

diterima. 
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2.4 Kerangka Konseptual  

 

Gambar 1 Kerangka Konseptual 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Waktu dan Tempat penelitian  

3.1.1 Waktu Penelitian  

Penelitian ini dilakukan terhadap karyawan PT. Agro Mitra Madani pada 

bagian kantor di tanjung jabung barat, Jambi. Penelitian ini dilakukan pada hari 

senin tanggal 07 Agustus pada pukul 08.30-12.00 WIB. 

 

3.1.2 Tempat Penelitian  

 Penelitian ini dilakukan di PT. Agro Mitra Madani yang beralamat di 

jalan jend A Thalib Kompl Telanai Indah Estate, Kec. Tebing Tinggi, 

Kabupaten Tanjung Jabung Barat, Jambi, didirikan tahun 2012 dan dikukuhkan 

dengan Akte Pendirian Notaris no.3 tanggl 4 Desember 2012 dengan Surat 

Keputusan Menteri Kehakiman No. AHU-04234.AH.01.01 Tahun 2013.  

Dengan visi menjadi perusahaan agro bisnis terintegrasi nomor satu dan paling 

dikagumi di indonesia. Dan misi mengembangkan dan menjaga kesinambungan 

kesejahteraan komunitas dengan melaukan ekstraksi penciptaan nilai optimal 

melalui kegiatan operasional yang ramah lingkungan dan memanfaatkan 

keahlian kunci dalam operasi multi tanaman dan operasi global. 
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3.2 Bahan dan alat Ukur 

Alat yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan menggunakan 

kuisioner yang berupa skala dari variabel motivasi kerjayang digunakan sebagai 

alat pengumpulan data yang disebar kepada para responden. Dan alat yang 

digunakan pada penelitian ini berupa kertas yang berisi skala dan pulpen. 

 

3.3 Metodelogi Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan 

sebagai metode penelitian yang berdasarkan dengan mengidentifikasi variasi 

dalam suatu fenomena, situasi, masalah, atau isu dan menganalisisnya untuk 

mendapatkan besaran variasinya (Kumar dalam Sugiyono, 2018). Oleh karena 

itu, penelitian ini termasuk dalam penelitian kuantitatif karena data diperoleh 

dan diolah dengan menggunakan perhitungan statistik. 

 

3.3.1. Metode Pengumpulan Data  

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan metode skala psikologi. Skala psikologi merupakan sebagian stimulus yang 

tertuju pada indikator perilaku guna mencari jawaban yang merupakan refleksi 

keadaan dari subjek yang biasanya tidak disadari oleh subjek. Pertanyaan yang 

diajukan memang dirancang untuk mengumpulkan sebanyak mungkin indikasi dari 

aspek kepribadian yang abstrak. 
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a. Skala Motivasi Kerja 

Skala motivasi kerja disusun berdasarkan aspek dari gomes 1997 

(dalam Rivai, 2014) menggunakan skala likert yang terdiri dari dua 

katagori aitem favorable dan unfavorable dan menyediakan empat 

alternatif jawaban yang terdiri dari Sangat Setuju (SS), Setuju (S), 

Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). Bobot penilaian 

untuk pernyataan favorable yaitu STS=1, TS=2, S=3, SS=4. Bobot 

penilaian untuk pernyataan unfavorable yaitu STS=4, TS=3, S=2, 

SS=1. 

 

3.3.2 Validasi dan Reliabilitas 

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkatan-tingakatan 

kevalitan atau keaslian suatu instrumen. Sebuah instrumen dikatan valid apabila 

mampu mengukur apa yang diukur dan dapat mengungkap data dari variabel 

yang diteliti secara tepat. Tinggi rendahnya validitas instrumen menunjukkan 

sejauh mana data yang terkumpul tidak menyimpang dari gambaran tentang 

variabel yang dimaksud (Arikunto,2001).  

a. Uji Validitas 

Kesahihan atau validitas dibatasi tingkat kemampuan suatu alat 

ukut untuk mengungkap sesuatu yang menjadi sasaran pokok 

pengukuran yang dilakukan dengat alat ukut tersebut. Suatu alat 

ukut dinyatakan sahih jika alat ukut itu     mampu mengukur apa 

saja yang henda diukurnya, mampu mengungkapkan apa yang 

hendak diungkapkan, atau dengan kata lain memiliki ketetapan dan 
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kecermatan dalam melakukan fungsi ukurnya (Azwar, 2013). 

b. Uji Reliabitas 

Menurut Budiyono (2017) instrumen disebut reliabel jika jawaban 

seseorang terhadap pernyataan cenderung stabil atau konsisten dari 

satu waktu ke waktu lain. Instrumen diuji dengan Alpha Cronbach 

melalui bantuan program SPSS dan taraf signifikansi 5%. 

 

3.3.3 Metode Analisis Data  

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

korelasi Product Moment dari Karl Pearson. Alasan digunakannya teknik 

korelasi ini disebabkan karena pada penelitian ini memiliki tujuan ingin melihat 

hubungan antara satu variabel bebas dengan satu variabel terikat. 

Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan program SPSS versi 

22 for Windows. dilakukan analisis data dengan teknik analisis Product 

Moment, maka terlebih dahulu dilakukan uji asumsi terhadap data penelitian 

yang meliputi:  

a. Uji Normalitas, yaitu untuk mengetahui apakah distribusi data 

penelitian masing-masing variabel telah menyebar secara normal. 

b. Uji Linieritas, yaitu untuk mengetahui apakah data dari variabel 

bebas memiliki hubungan yang linier dengan variabel tergantung. 

Semua data dalam penelitian ini, mulai dari uji coba skala sampai 

kepada pengujian hipotesis, dianalisa dengan menggunakan komputer 

berprogram SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). 
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3.4 Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel  

3.4.1 Populasi 

Menurut Arikunto (2006) populasi adalah keseluruhan subjek 

penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Agro Mitra 

Madani yang ada di kota Jambi sebanyak 132 orang. 

 

3.4.2 Sampel 

Menurut Sugiyono (2003) sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Adapun sampel yang diambil 

dalam penelitian ini adalah karyawan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah karyawan PT. Agro Mitra Madani yang berasa di kota Jambi dengan 

jumlah sampel 77 orang. 

 

3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel 

Dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Dimana 

purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan 

tertentu atau dengan kata lain dengan cara memilih kelompok subjek yang 

didasarkan atas ciri-ciri atau sifat-sifat populasi yang sudah diketahui 

sebelumnya serta dalam memilih sampel tersebut dilakukan secara acak. 

Adapun kriteria sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Masih aktif sebagai karyawan kantor 

b. Lamanya bekerja ± 4 tahun 

c. Usia 20-40 Tahun 
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Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa sampel 

adalah sebagian dari populasi yang dipilih untuk diteliti. Adapun sampel yang 

dijadikan subjek penelitian sebanyak 77 orang. 

 

3.5 Prosedur Kerja 

3.5.1 Persiapan Penelitian  

Adapun yang menjadi persiapan akan peneliti lakukan dalam penelitian ini 

meliputi: 

A. Persiapan Administrasi 

Sebelum melakukan penelitian ini, terlebih dahulu dilakukan 

persiapan- persiapan yang berkaitan dengan administrasi penelitian yaitu, 

masalah perizinan untuk melakukan pengambilan data penelitian dengan 

memberikan surat pengantar dari pihak Fakultas Psikologi kepada pihak 

Wakil Rektor Bidang Administrasi Universitas Medan Area. 

Dengan nomor surat 1699/FPSI/01.10/VII/2023 pada tanggal 17 Juli 

2023. Peneliti bertemu dengan Wakil Rektor Bidang Administrasi 

Universitas Medan Area dan memberikan surat pengantar pengambilan 

data dari pihak Fakultas, lalu memeriksa surat penelitian. Setelah itu, 

peneliti mendapatkan izin persetujuan untuk melakukan penelitian dari 

pihak PT. Agro Mitra Madani, Jambi. Selanjutnya peneliti selesai 

melakukan penelitian di PT. Agro Mitra Madani, Jambi. kemudian 

mengeluarkan surat keterangan telah selesai penelitian dengan nomor surat 

067/AMM-POMMGR/2023. 
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B. Persiapan Alat Ukur 

Penelitian ini menggunakan skala dan data dokumentasi kinerja 

sebagai alat pengambilan data. Berikut penjelasan mengenai skala dan data 

dokumentasi yang digunakan dalam penelitian ini: 

1) Data Dokumentasi Kinerja 

Data dokumentasi kinerja disusun berdasarkan penilaian sebagai 

berikut: kedisplinan, kehadiran loyalitas, keterampilan keahlian. 

Data dokumentasi kinerja di dapat dari perusahaan PT. Agro 

Mitra madani, Jambi dengan penilaian diberikan atasan dengan 

skor serta dengan kriteria Sanagat Baik, Baik, Cukup, Rendah. 

2) Skala Motivasi kerja 

Skala inI disusun mengacu pada Aspek-aspek yang di 

kemukakan oleh gomez (1997)): Individual dan organisasional. 

Skala motivasi kerja terdiri dari 34 aitem, 17 pernyataan 

favourable dan 17 aitem unfavourable. menggunakan skala 

likert dengan empat alternatif jawaban untuk aitem favourabel 

yaitu Sangat Setuju (SS):4, Setuju (S):3, Tidak Setuju (TS):2, 

dan Sangat Tidak Setuju (STS):1. Sedangkan yntuk aitem 

Unfavourabel Sangat Setuju (SS):1, Setuju (S):2, Tidak Setuju 

(TS):3, Sangat Tidak Setuju (STS):4. 
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3.5.2 Pelaksanaan Penelitian  

Penelitian ini dilakukan pada hari Senin tanggal 07 Agustus 2023 jam 

08.30- 12.00 WIB. Peneliti melakukan pengambilan data dengan menyebarkan 

angket kepada 77 karyawan sebagai sampel. Sebelumnya HRD sudah 

berkoordinasi dengan peneliti agar mempersiapkan ruang tempat penelitian dan 

peneliti didampingi oleh HRD dengan harapan untuk membantu serta menjaga 

kondusifitas berjalannya penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berpedoman pada hasil-hasil yang diperoleh dalam penelitian ini, 

maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

a. Berdasarkan hasil analisis dengan metode analisis r Product Moment, 

diketahui bahwa ada hubungan yang positif antara Motivasi kerja 

dengan kinerja, yaitu dengan asumsi semakin tinggi motivasi kerja yang 

dimiliki karyawan maka semakin tinggi pula kinerja yang dilakukannya. 

Sebaliknya, semakin rendah motivasi kerja maka semakin rendah 

kinerja.  Dimana rxy = 0,666 dengan P (sig) = 0,004 < 0,010. Artinya 

hipotesis yang diajukan dapat dinyatakan diterima. 

b. Koefesien determinan (r2) dari hubungan antara kinerja kerja dengan 

adversity quotient adalah sebesar r2 = 0,443. Ini menunjukan Motivasi 

kerja berkontribusi terhadap kinerja sebesar 44,3% 

c. Berdasarkan perbandingan kedua nilai rata-rata diatas (hipotetik dan 

empirik), Sehingga diketahui bahwa motivasi kerja tergolong rendah. 

hal ini didasarkan pada nilai-nilai empirik yang diperoleh, yaitu sebesar 

5,390 dan untuk kinerja tergolong rendah nilai empirik yang diperoleh 

yaitu sebesar 54,38 dengan selisih yang melebihi nilai SD sebesar dan 

untuk kinerja tergolong rendah nilai-nilai empirik yang diperoleh, yaitu 

sebesar 54,38 dan nilai hipotetik yaitu sebesar 65 dengan selisih yang 

melebihi nilai SD sebesar 7,992. 
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5.2 Saran 

Sejalan dengan kesimpulan yang telah dibuat, maka berikut ini dapat 

diberikan beberapa saran, antara lain: 

Saran Kepada Subjek Penelitian 

a. Saran Kepada Karyawan PT. Agro Mitra Madani 

Hasil penelitian mengenai kinerja karyawan. PT. Agro Mitra Madani, Jambi 

yaitu relatif rendah. Di harapkan kepada karyawan agar lebih meningkatkan 

kesadaran diri bekerja dengan maksimal. Oleh karena itu pihak atasan perlu 

memperhatikan faktor-fakror yang dapat meningkatkan dan memperbaiki 

indikator yang memiliki nilai rendah tersebut sehingga akan diperoleh 

kinerja yang optimal 

b. Saran Kepada PT. Agro Mitra Madani, Jambi 

Melihat dari hasil penelitian, maka disarankan kepada PT. Agro Mitra 

Madani agar memperhatikan dan memenuhi yang berkaitan dengan 

meningkatnya kinerja para karyawan yang salah satunya perusahaan 

memenuhi hak dasar karyawan yaitu gaji bulanan, memperoleh cuti 

tahunan, mendapatkan jaminan sosial dengan begitu karyawan akan 

merasakan nyaman dan tidak merasa was-as selam bekerja karena hak 

dasarnya sudah terpenuhi.  

c. Saran Kepada Peneliti Berikutnya 

Menyadari bahwa penelitian ini tidak peneliti teliti dari faktor- faktor yang 

mempengaruhi kinerja, diantaranya faktor kemampuan, kepemimpinan 

keandalan kerja dan sikap kerja. 
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LAMPIRAN 1 

SKALA MOTIVASI KERJA 
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SKALA PENELTIAN 

 

Petunjuk Pengisian: 

Bacalah setiap pernyataan dengan cermat dan teliti. 

Silahkan pilih satu jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan diri anda 
dengan memberi tanda ceklis () pada salah satu opsi yang tersedia. 

Jawablah setiap pernyataan dengan sejujur-jujurnya. 

Tidak terdapat jawaban yang benar maupun salah. 

Jawaban anda terjaga kerahasiaannya dan tidak akan dipublikasikan. 

 

Keterangan Pilihan Jawaban: 

SS : Sangan Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

Identitas 

Inisial Nama  :  

Jenis Kelamin :  

No WA  :  
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No   

Pernyataan 

             
Jawaban 

  

  SS S TS STS 

1 Saya berkeinginan untuk 
mendapatkan posisi yang lebih tinggi 

    

2 Saya berusaha sangat keras untuk 
memperbaiki kinerja saya 

    

3 Saya memperoleh upah yang sesuai 
dengan pekerjaan saya 

    

4 Perusahaan memberikan asuransi 
keselamatan yang layak bagi 
pegawainya 

    

5 Rekan kerja bersikap baik dan 
menyenangkan kepada saya  

    

6 Perusahaan memberikan 
fasilitas transport untuk semangat 
kerja 

    

7 Perusahaan tidak memberikan 
jaminan hari tua pada karyawan  

    

8 Saya berkeinginan selalu bekerja 
mencapai target  

    

9 Perusahaan tidak memberikan fasilitas 
tempat tinggal bagi karyawan 

    

10 Tugas dan tanggung jawab yang 
diberikan pimpinan tidak sesuai 
dengan pendidikan saya. 

    

11 Tugas dan tanggung jawab yang 
diberikan pimpinan tidak sesuai 
dengan pendidikan saya. 

    

12 Karyawan tidak mendapatkan jaminan 
kematian dari perusahaan  
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13 Saya mendapatkan tim kerja yang 
tidak saling mendukung satu sama lain 

    

14 Perusahaan memberikan peluang 
untuk mengembangkan potensi 
karyawan  

    

15 Saya tidak pernah mengeluh dalam 
melakukan pekerjaan di bawah 
tekanan 

    

16 Saya merasa cukup dengan upah yang 
diberi oleh perusahaan 

    

17 Rekan kerjasaya bersikap tidak baik 
kepada saya 

    

18 Perusahaan tidak memberikan 
asuransi keselamatan yang layak bagi 
pegawainya 

    

29 Saya merasa tidak cukup dengan upah 
yang diberikan kepada saya 

    

20 Karyawan mendapatkan jaminan hari 
tua dari perusahaan  

    

21 Saya mendapatkan tim kerja yang 
saling mendukung 

    

22 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan 
secara tepat waktu 

    

23 Saya diberi penghargaan atas prestasi 
yang diraih 

    

24 saya tidak diberikan penghargaan atas 
prestasi yang saya raih  

    

25 Saya tidak memiliki target untuk 
bekerja 
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LAMPIRAN 2 

DATA DOKUMENTASI KINERJA 
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LAMPIRAN 3  

HASIL PENGAMBILAN DATA MOTIVASI KERJA 
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LAMPIRAN 4 

UJI VALIDITAS & REALIBILITAS LITERASI DIGITAL 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 77 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 77 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.882 35 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

MK1 85.99 22.513 .381 .844 

MK2 86.12 22.736 .304 .853 

MK3 86.78 23.122 .354 .864 

MK4 86.57 23.669 .357 .878 

MK5 86.77 23.313 .318 .865 

MK6 87.69 23.954 .310 .882 

MK7 87.69 23.954 .000 .882 

MK8 87.73 23.727 .302 .877 

MK9 86.12 22.526 .350 .846 

MK10 86.69 23.954 .000 .882 

MK11 87.91 23.321 .314 .870 

MK12 87.99 23.618 .328 .881 

MK13 87.79 23.693 .356 .878 

MK14 87.61 22.636 .315 .845 

MK15 86.49 23.885 -.032 .889 

MK16 86.83 23.695 .339 .879 

MK17 86.79 23.509 .318 .872 

MK18 87.26 23.563 .317 .883 

MK19 87.69 23.665 .358 .878 

MK20 87.73 23.675 .327 .875 

MK21 86.87 23.009 .371 .861 

MK22 86.17 7.879 .328 .886 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 24/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Maulinda Wati - Hubungan antara Motivasi Kerja dengan Kinerja pada Karyawan....



61 
 

MK23 86.55 24.041 -.066 .894 

MK24 86.86 23.992 -.056 .893 

MK25 86.53 24.121 -.083 .894 

MK26 87.49 24.516 -.170 .808 

MK27 86.78 23.753 .318 .882 

MK28 86.31 22.691 .321 .851 

MK29 87.16 23.186 .307 .869 

MK30 87.13 23.509 .340 .879 

MK31 88.06 24.904 -.237 .822 

MK32 87.56 23.145 .331 .866 

MK33 88.16 22.949 .356 .861 

MK34 88.05 24.655 -.195 .813 

MK35 87.51 22.806 .301 .855 

35- 9 = 26x4 +26x1 / 2  = 65 
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LAMPIRAN 5 

LAMPIRAN UJI NORMALITAS DAN UJI LINEARITAS 
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NPar Tests 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  motivasi kerja kinerja 

N 77 77 

Normal Parametersa Mean 55.94 54,38 

Std. Deviation 5.390 4.902 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .267 .247 

Positive .267 .247 

Negative -.174 -.186 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.344 2.167 

Asymp. Sig. (2-tailed) .247 .143 

a. Test distribution is Normal.   

    

 

Means 

 

Case Processing Summary 

 Cases 

 Included Excluded Total 

 N Percent N Percent N Percent 

kinerja  * motivasi 
kerja 77 100.0% 0 .0% 77 100.0% 
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Report 

kinerja   

motiv
asi 
kerja Mean N 

Std. 
Deviation 

57 78.00 1 . 

59 86.00 1 . 

60 76.50 4 .577 

61 78.67 6 1.211 

62 79.29 7 4.680 

63 78.47 15 4.257 

64 82.70 20 5.292 

65 80.42 12 4.795 

66 81.43 7 4.756 

67 85.00 2 12.728 

68 77.00 1 . 

98 79.00 1 . 

Total 80.38 77 5.902 
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ANOVA Table 

   Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

kinerja * 
motivasi kerja 

Between 
Groups 

(Combined) 349.752 11 31.796 1.400 .194 

Linearity 7.946 1 7.946 .350 .004 

Deviation from 
Linearity 341.805 10 34.181 1.505 .158 

Within Groups 1476.326 65 22.713   

Total 1826.078 76    

 

 

Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

kinerja * motivasi 
kerja .666 .443 .438 .192 
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LAMPIRAN 6  

UJI HIPOTESIS 
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Correlations 

 

Correlations 

  motivasi kerja kinerja 

motivasi kerja Pearson 
Correlation 1 .666 

Sig. (2-tailed)  .004” 

N 77 77 

kinerja Pearson 
Correlation .666 1 

Sig. (2-tailed) .004”  

N 77 77 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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LAMPIRAN 7 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 
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