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RINGKASAN 

- ~ .. 
' 

Abdul Rachim PENGARUH KOMUNIKASI TERHADAP KEBERHASILAN 

KERJA 01 PT. ERA WlRA MASA SAKTI MEDAN (dibawah birnbingan Drs. 

Muslim Wijaya, MSi selaku Pembimbing I dan Drs Inaniah LKS sebagai pembimbing 

II). Dalam penyampaian informasi sangat dibutuhkan sistem komunikasi baik dari 

teori maupun prakteknya. Komunikasi mempunyai peranan penting dalam suatu 

perushaaan, terutama dalam penyampaian informasi dalam pencapaian tujuan 

organisasi. Komunikasi juga bertujuan menciptakan hubungan yang harmonis antara 

orang-orang dalam suatu organisasi. Dengan .l<:ata lain antara pimpinan dengan 

karyawan dapat bekerjasama melalui proses komunikasi. 

Sehingga terciptalah suatu jalinan saling mengerti antara sesan1a mereka yang 

akhimya dapat menciptakan motivasi-motivasi. untuk meningkatkan keberhasilan 

kerja. Karena setiap perusahaan memiliki pimpinan dan karyawan-karyawan yang 

mempunyat tugas yang berbeda antara suatu dengan yang lainnya maka peranan 

komunikasi sangat dibutuhkan untuk memperlancar peke~jaan mereka agar 

keberha<>ilan kerja dapat tercapai dan memberi keuntungan bagi perusahaan. 

Dengan adanya komunikasi terciptalah hubungan antara orang-orang dalam 

organisasi maupun diluar organisasi. Adanya komunikasi yang baik memungkinkan 

adanya kerjasama yang ham1onis antara seluruh karyawan baik antara pimpinan 

maupun bawahap. 
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Management komunikasi yang baik dapat menunJang keberhasilan 

pelaksanaan operasional perusahaan, untuk: menggapai tujuannya. Oleh sebab itu 

penulis merasa tertarik untuk: memilih judul pengaruh komtmikasi terhadap 

keberhasilan ketja pada PT. Era Wira Masa Sakti Medan. 

11 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pada dasarnya setiap perusahaan harus mempunyai tujuan dan sasaran yang 

ingin dicapai. Secara umum tujuan setiap perusahaan adalah untuk mencapai 

keberhasilan ker:ja, dengan harapan mendapatkan keuntungan sesuai dengan yang 

diharapkan. 

Untuk mencapai tujuan tersebut maka kegiatan pemsahaan hams dipersiapkan 

sebaik-baiknya. Namun demikian dapat dimonitor dan diukur terhadap kemungkinan 

terjadinya kesalahan dalam pekejaan yang nantinya dapat merugikan perusahaan. 

Dalam hal ini komunikasi dapat dilakukan untuk meningkatkan keberhasilan kerja. 

Dalam komunikasi yang dimaksud adalah komunikasi yang bertujuan untuk 

mencapai keberhasilan dalam penjualan khususnya. Salah satu alat yang sangat 

diperlukan dalam meningkatkan keberhasilan kerja ini adalah bagian penting yang 

menjadi alat (tool) management dalam menggapai tujuan. 

Komunikasi juga merupakan pencapaian informasi dari pengirim pada 

penerima (Joko Purwanto, Tahun 2000, hal 168). Selain itu komunikasi dapat 

dilakukan secara lisan maupun tulisan dimana sangat diperlukan dalam penjualan 

untuk menggerakkan tenaga kerja agar dapat bekerja secara efektiJ dan efisien. 

Sehingga penjualan yang dihasilkan dapat meningkat. 
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Mengingat pentingnya komunikasi dalam meningkatkan keberhasi lan kerja ini 

maka penulis merasa tertarik untuk membahas PENGARUH KOMUNIKASl 

TERHADAP KEBERHASILAN KERJA PT. ERA WIRA MASA SAKTI 

MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Perumusan masalah merupakan hal yang penting dilakukan terlebih dahulu 

sebelum pada pembahasan. Sebab tanpa adanya masalah yang dipecahkan, maka 

pengumpulan data dan analisa data yang dilakukan tidak akan bermanfaat dan tidak 

mencapai sasarannya. Dalam hal ini masalah yang dihadapi PT. Era Wira Masa Sakti 

Medan adalah komunikasi yang dilakukan dalam penjualan belum sesuai dengan 

yang diharapkan dalam pencapaian keberhasilan kerja. 

C. Hipotesis 

Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu hal yang 

dimaksud sebagai tuntutan sementara dalam penyelidikan untuk mencapai jawaban 

yang sebenarnya (Winarno Surakhmand Tahun 1995, hal 39) berdasarkan perumusan 

masalah yang telah dikemukakan diatas maka penulis merumuskan hipotesis sebagai 

berikut : Apabila komunikasi dilakukan dengan baik dalam penjualan khususnya 

maka keberhasilan dalam pekeijaan dapat tercapai sesuai dengan yang diharapkan. 
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D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Untuk menghindari yang tidak terarah dan keterbatasan waktu, biaya, dan 

kemampuan penulis maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian. Hanya yang 

berkaitan dengan peranan komunikasi dalam keberhasilan kerja khususnya penjualan 

pada PT. Era Wira Masa Sakti Medan. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menambah wawasan penulis khususnya komunikasi yang diperlukan 

dalam pekerjaan. 

2. Untuk mengetahui sampai sejauh mana komunikasi berperan dalam mencapai 

keberhasian kerja PT. Era Wira Masa Sakti Medan. 

3. Untuk melihat dampak yang terjadi, apabila komunikasi tidak dilakukan dengan 

baik yang menyebabkan tidak tercapainya target pekerjaan pada PT. Era Wira 

Masa Sakti Medan. 

4. Dari hasil penelitian diharapkan dapat memberikan masukan atau saran ada 

--~ 
perusabaan PT. Em wim Masa sakti :edan. ..rr~A '~~ 

". ~ .. ,...\ = W.J-= ..... ?!J, .... -:~/...;:,);:: ,.... 
E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data '.r( ·/;AN ~ \0;-/,~"\" 

.s':-~~,'. 
f I(Az-\~ 

Untuk memperoleh data dan bahan-bahan yang diperlukan dalam penulisan 

ini, dapat menggunakan beberapa macam metode peneliticp1 yaitu : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) yaitu penelitian yang bersumber dari 

data kepustakaan berupa teks book, informasi atau teori yang diperlukan sebagai 

landasan ilmiah yang berhubungan dengan penulisan, data ini akan dijadikan 

sebagai data sekunder. 
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4 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) yaitu penelitian yang dilakukan deugan cara 

menghubungi langsung objek penelitian di lapangan yaitu pada PT. Era Wira 

Masa Sakti Medan dan data yang diperoleh disini adalah data primer. 

Adapun tehnik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut : 

a. Pengamatan (observation) yaitu dengan peninjauan langsung yaitu PT. Era 

Wira Masa Sakti Medan tentang hal yang berkaitan denganjudul tulisan. 

b. Wawancara (interview) yaitu melakukan tanya jawab dengan pihak 

perusahaan untuk mendapatkan data informasi yang sesuai dengan materi dan 

pokok bahasan. 

c. Daftar pertanyaan ( questionaire) yaitu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan dan diberikan pada responden dalam 

perusahaan, agar diperoleh jawaban tertulis dan akurat. 

F. Metode Ana lis is 

Untuk menganalisis data dan informasi yang diperoleh, penulis menggunakan 

2 ( dua) metode anal isis yaitu : 

1. Metode deskriftif yaitu data dan informasi dikumpulkan, disusun kemudian 

dianalisis dan di interprestasikan sehingga memberikan gambaran yang jelas 

tentang masalah yang diteliti. 

2. Penelitian lapangan (field research) yaitu penelitian yang dilakukan dengan cara 

menghubungi langsung objek penelitian dilapangan yaitu pada PT. Era Wira 

Masa Sakti Medan dan data yang diperoleh di sini adalah data primer. 

0 
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Adapun tehnik pengumpulan data yang digunakan adalah sebasgai berikut : 

a. Pengamatan (observation) yaitu dengan peni{\jauan langsung yaitu PT. Era Wira 

Masa Sakti Medan ten tang hal yang berkaitan dengan judul tulisat"1. 

b. Wawancara (interview) yaitu melakukan tanya jawab dengan pihak perusahaan 

untuk mendapatkan data dan informasi yang sesuai dengan materi dan pokok 

bahasan. 

c. Daftar pertanyaan ( quistionaire) yaitu pengumpulan data dengan menggunakan 

daftar pertanyaan dan diberikan pada responden dalam perusahaan, agar diperoleh 

jawaban tertulis dan akurat. 
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BABll 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Fungsi komunikasi 

1. Arti komunikasi 

Komunikasi merupakan saluran untuk melakukan pengaruh, mekanisme 

perubahan, alat yang mengarahkan untuk mendorong .dan mempertinggi motivasi 

yang memungkinkan untuk mencapai tujuan. Komunikasi juga dapat didefinisikan 

sebagai suatu proses penyampaian informasi dan pengertian dari seseorang kepada 

orang lain. (H. Miftahuddin, hal 73 , 2007). 

Proses komunikasi barn bisa terjadi hila ada 4 komponen yaitu : 

1. Komunikasi 

2. Penerima 

3. Gagasan atau pesan 

4. Saluran I media 

Untuk itu seorang pem1mpm perusahaan melakukan komunikasi untuk 

menjaga agar kegiatan perusahaan tetap beijalan lancar dan memberikan keuntungan 

bagi perusahaaan. Komunikasi juga merupakan proses pemindahan pengertian dalam 

bentuk gagasan atau infomasi dari seseorang ke orang lain ( T. Hani Handoko, hal 

272 '2001). 

6 
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Selanjutnya Joko Purwanto menyatakan bahwa komunikasi merupakan 

penyampaian informasi dari pengirim pada penerima dimana infom1asi itu dapat 

dipahami oleh si penerima1
) 

Komunikasi juga merupakan alat yang penting guna menciptakan ketjasama 

untuk mencapai tujuan. Komunikasi juga tindakan membujuk orang lain. Untuk 

menafsirkan suatu gagasan dengan cara dimaksudkan oleh pembicara atas penulis2
) 

Oleh karena itu komunikasi dikatakan berhasil apabila ide atau jawaban dapat 

diterima pihak lawan yang berkomunikasi karena apabila komunikasi tidak dapat 

diterima atau dimengerti pihak lawan maka akan terjadi banyak kekacauan dan salah 

pengertian yang dapat mengakibatkan tuju.:1.11 perusahaan tidak dapat tercapai. 

Untuk itu seseorang harus mampu menyampaikan komunikasi yang baik agar 

informasi atau gagasan yang dimaksud pengirim dapat sampai pada penerima 

informasi. Komunikasi juga dikatakan berhasil bila gagasan atau pesan yang 

disampaikan bila salurru1 yang dipakai berorientasi sepenuhnya pada penerima 

(komukate ). 

Pengertian komunikasi juga menekanl:an tentang pentingnya menciptakan 

pengertian. Dengan demikian komunikasi sebenarnya adalah alat bagi manager, atau 

bagi seorang penjual bagi konsumennya. Oleh karena itu seseorang harus mampu 

menggunakan bahasa yang mudah dimengerti atas isi dan makna sesuatu yang ingin 

disampaikan. Sehingga tidak menimbulkan salah pengertian yang akhirnya dapat 

menimbulkan kerugian bagi perusahaan. 

Il Joko Purwanto, Komunikasi Bisnis , Edisi I Cetakan Ketiga, Penerbit Erlangga, Jakarta, 2000. 
2
) James F. Stoner, Dasar-Dasar Manegement, terjemahan Alfonsus Sirait, jilid II Penerbit Erlangga, 

Jakarta, 2003 
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Untuk itu diperlukan bagi seseorang untuk memiliki pendidikan, pengalaman 

keija, pengenalan produk dan sebagainya. Untuk memudahkanya dalam 

berkomunikasi dengan orang lain, sehingga dapat melancarkan pekerjaan yang 

dilakukannya. 

2. Fungsi Komunikasi 

Komunikasi berfungsi menyampaikan informasi dan pengetahuan dari orang 

yang satu kepada yang lain, sehingga dapat terjadi tindakan ketjasama 

(Moekijat hal 7, 1997 ). Dengan komunikasi semua pegawai dapat mengetahui 

kebijakan-kebijakan, peraturan-peraturan, ketentuan-ketentuan yang telah ditetapkan 

oleh pimpinan. Maka dalam komunikasi tersebut diperlukan bahasa yang mudah 

dimengerti oleh penerima komunikasi, agar komunikasi yang disampaikan mudah 

dimengerti. 

Maka pemberi komunikasi harus mampu mengerti pada siapa informasi akan 

disampaikan. Oleh karena itu di dalam menyampaikan informasi. Semakin sederhana 

bahasa yang digunakan maka semakin mudah informasi diterima dan dimengerti, 

selain itu komunikasi yang disampaikan harus mudah di mengerti oleh penerima 

komunikasi. 

Komunikasi itu juga harus lengkap dan jelas sehingga tidak menimbulkan 

keraguan bagi penerima komunikasi. Komunikasi harus dilandasi saling kepercayaan. 

Rudolf. F. Verderber, Mengemukakan bahwa komunikasi mempunyai dua fungsi 

yaitu: 
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1. Fungsi sosial, yakni untuk tujuan kesenangan untuk mewujudkan ikatan dengan 

orang lain, membangun dan memelihara hubungan. 

2. Fungsi mengambilan keputusan yakni memutuskan lmtuk rnelakukan atau tidak 

rnelakukan sesuatu pada saat tertentu. 

Sebagian keputusan ini dibuat sendiri dan sebagian lagi dibuat setelah 

berkonsultasi dengan orang lain. Sebagian keputusan besifat ernosional dan scbagaian 

lagi melalui pertimbangan yang matang. Komunikasi juga berfungsi untuk mengikat 

bagian-bagian dari satu organisasi, dalam mendorong anggota-anggotanya untuk 

bertindak. Fungsi komunikasi dalam organisasi perusahaan adalah : 

1) Membantu rnendorong dan rnengarahkan orang untuk melakukan sesuatu 

2) Membantu membentuk sikap dan menanarnkan kepercayaan untuk rnengajak 

menyakinkan dan mempengaruhi perilaku. 

3) Membantu memperkenalkan pegawai-pegawai dengan lingkungan fisik dan sosial 

mereka 

B. Jenis dan Proses Komunikasi 

l. Jenis-Jenis Komunikasi 

Komunikasi terdiri dari beberapa jenis an tara lain : 

Komunikasi formal dan informal 

Kornunikasi lisan dan tulisan 

Komunikasi verbal dan non verb·al 
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10 

Komunikasi yang efisien, efektif dan baik3
) 

Namun pada dasarnya ada 2 bentuk dasar komunikasi yang lazim digunakan 

dalam dunia bisnis yaitu : 

a. Komunikasi Verbal 

b. Komunikasi Non Verbal 

a. Komunikasi Verbal 

Komunikasi verbal merupakan salah satu bentuk komunikasi yang lazim 

digunakan dalam dunia bisnis untuk menyampaikan pesan-pesan bisnis kepada pihak 

lain baik secara lisan maupun tulisan (Written or Oral). 

Bentuk komunikasi verbal ini memiliki struktur yang teratur dan terorganisir 

dengan baik sehingga pesan-pesan bisnis dapat tercapai dengan baik. Contoh 

komunikasi verbal, misalnya : 

Membuat dan mengirim surat pengantar barang pada perusahaan. 

Membuat dan mengirim pesan penawaran barang pada pelanggan 

Membuat dan mengirim surat pengaduan pada pihak lain. 

Melakukan negosiasi dengan pelaku bisnis lain. 

J) Erwin Arbie . Pengantar Sistem Infonnasi Manegement, Edisi II, Cetakan Ke Empat, Pe!Jerbit Bina 
Alumi Indonesia, bandung 1995, hal 125 
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II 

b. Komunikasi Non Verbal 

Dalam komunikasi non verbal orang dapat mengambil suatu kesimpulan 

tentang berbagai macam perasaan orang, baik rasa senang, benci, rindu maupun 

berbagai macam perasaan lainnya. Pada umumnya bentuk komunikasi non verbal 

memilki sifat yang kurang berstruktur sehingga komunikasi non verbal sulit untuk 

dipelajari4
) 

Ada juga jenis komunikasi sccara lisan dan tulisan mclalui jcnis kombinasi ini 

;iharapkan orang dapat memahami apa yang disampaikan oleh pengirim pesan 

engan baik. Penyampaian suatu pesan secara lisan maupun tertulis memiliki suatu 

pan bahwa seseorang akan dapat membaca atau mendengar apa yang dikatakan 

gan baik dan benar. Komunikasi tertulis mempunyai keuntungan memberikan 

:tan-catatan dan referensi yang resmi. 

Kita dapat mempersiapkan pesanan dengan cermat dan · menyampaikan 

da banyak orang melalui pos. Komunikasi tertulis juga meningkatkan 

"" gaman dalam kebijaksanrufn dan prosedur dan dalam beberapa hal dapat 

, angi biaya. 

\'t.Th~ 'h.\)'W\.~~i\ \i\N'i'j~ ~~i\i\\ 'h.\)Th.\l1.\k~\ "'j(ID'g '\::.\~'\\\, 't.~i\~1\ ~'0.1\ 1'0.1\'g 

baik. Komunikasi yang efisien, berusaha untuk mengurangi sebanyak-banyaknya 

biaya dan waktu dalam usaha pertukaran informasi seluruhnya. Komunikasi dapat 

dikatakan efisien apabila pesan yang disampaikan melalui suatu saluran adalah lebih 

murah dari pada melalui saluran-saluran lain. 

4
) Djoko Purwanto, Komunikasi Bisnis, Edisi Ketiga, Penerbit Erlangga, Jakarta 2006 
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12. 

Sedangkan komunikasi yang efektif mengadung pengiriman dan penerimaan 

informasi yang paling cermat, pengertian pesan yang mendalam oleh kedua belah 

pihak dan pengambilan tindakan yang tepat terhadap penyelesaian pertukaran 

informasi. 

Hal yang diperlukan dalam komunikasi yang efektif adalah : 

Penerangan yang ringkas dan cukup dari penerima. 

Penggunaan bahasa yang sesuai. 

Kejelasan 

Penggunaan media yang tepat. 

Komunikasi yang baik apabila pengertian penerimaan sesuai dengan maksud 

yang diinginkan oleh pengirim. Dalam komunikasi yang baik pengertian merupakan 

sasaran yang di capai. Selanjutnya ada jenis komunikasi lainnya yaitu komunikasi 

formal dan informal. Komunikasi formal secara sistematis menyampaikan sejumlah 

informasi kepada anggota-anggota organisasi denganjabatan-jabatan mereka. 

Ini membantu untuk menjamin anggota-anggota organisasi menerima dan 

menyampaikan informasi yang berhubungan dengan tanggung jawab pekeljaan 

mereka. Sedangkan informasi informal timbul untuk memenuhi kebutuhan bawahan. 

Kebutuhan seperti ini tidak di syahkan khusus untuk management dan tidak ada 

khirarki struktural yang telah diperbuat sebelumnya dengan mana komunikasi 

informal ditentukan. 
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2. Proses Komunikasi 
::::· 

Dalam suatu komunikasi memerlukan proses dimana kegiatan komunikasi 

yang dilakukan terdiri dari lebih dari satu tindakan. Sebagai suatu proses, komunikasi 

mempunyai persamaan dengan bagaimana seseorang mengekspresika.n · perasaan 

(Joko Purwanto, hal 11 , 2006). 
9 

Menurut BOVEE and Thill dalarn Buku Business Comunication To Da/) 

Proses komunikasi terdiri atas 6 tahap, yaitu: 

1. Pengirim mempunyai suatu ide atau gagasan. 

2. Pengirim mengubah ide menjadi suatu pesan. 

3. Pengirim menyampaikan pesan. 

4. Penerima menerima pesan 

5. Penerima menafsirkan pesan. 

6. Penerima memberi tanggapan dan mengirim umpan balik kepada pengirim. 

0 

Tahap Pertama, pengirim mempunyai suatu ide atau gagasan. Sebelum proses 

penyampaian pesan dapat dilakukan pengirim pesan harus menyiapkan ide atau 

gagasan apa yang ingin disampaikan kepada pihak lain dimana ide dapat diperoleh 

dari berbagai sumber. 

Tahap Kedua, pengirim mengubah ide manjadi suatu pesan. Dalam suatu 

proses komunikasi tidak semua ide dapat diterima atau di mengerti dengan sempuma. 

Proses komunikasi di mulai dengan adanya ide dalam pikiran yang selanjutnya di 

5
) Bovee Courlland L. &. Thill Jhon V, Business Comunication To Day, Fith Edition Upper Saddle 

Riset, New Jersey Prentice Hall, International, 1998 
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ubah ke dalam bentuk pesan-pesan yang kemudian disampaikan kepada orang lain. 

Agar ide dapat diterima dan dimengerti, pengirim pesan harus memperhatikan 

beberapa hal, yaitu : Tujuan, latar belakang, budaya dan maksud yang ingin 

disampaikan. 

Tahap Ketiga, pengirim menyampaikan pesari setelah mengubah ide-ide ke 

dalam suatu pesan. Tahap berikutnya adalah menyampaikan pesan melalui berbagai 

saluran yang ada kepada si penerima pesan. Dalam menyampaikan pesan dapat di 

gunakan media tulisan maupun lisan. 

Tahap Keempat, penerima menerima pesan, komunikasi antara seseorang 

dengan orang lain akan terjadi hila pengirim pesan mengirimkan suatu pesan dan 

penerima menerima pesan tersebut. Contoh surat atau pidato. 

Tahap Kelima, penerima menafsirkan pesan, setelah penenma menenma 

pesan. Tahap berikutnya adalah bagaimana ia menafsirkan pesan yang disampaikan 

harus mudah di mengerti dan dapat ditafsirkan secara benar oleh penerima pesan. 

Tahap Keenam, penerima menerima tanggapan dan umpan balik ke pengirim. 

Umpan batik adalah penghubung akhir dalam suatu mata rantai komunikasi. Umpan 

balik tersebut merupakan tanggapan penerima pesan yang memungkinkan pengirim 

untuk menilai efektivitas suatu pesan. Setelah menerima pesan, komunikasi akan 

memberi tanggapan dengan cara tertentu terhadap pengirim pesan. Disamping itu 

adanya umpan balik akan dapat menunjukkan adanya faktor-faktor pemghambat 

komunikasi. Misalnya perbedaan latar belakang, perbedaan penafsiran kata dan 

perbedaan reaksi secara emosional. 
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Untuk lebih jelasnya melihat enam tahapan dari proses komunikasi dapat 

dilihat dalam gambar berikut : 

Gambarll-1 

Proses Komunikasi 

'·- ·"' 
TAHAPI TAHAP '(( '' 
Pengirim • Penetima 

Mempunyai Mengirim·Ide 
Gagasan Pesan 

TAHAP2 SA LURAN TAHAP5 
Pengirim DAN Penerima 

Mengubah IDE MEDIA Menafsirkan 
Menjadi Pesan Pes an 

TAHAP 3 TAHAP4 
Pengirim Penerima 
Mengirim r 

Menerima Pesan 
Pesan 

Sumber : Djoko Purwanto, Komuniksi Bisnis 

Proses komunikasi menurut Onong Uchjana Effendy. Terbagi menjadi 2 tahap 

yaitu secara primer dan secara sekunder. Proses penyampaian fikiran dan perasaan 

seseorang kepada orang lain dengan menggunakan lambang sebagai media, seperti 

bahasa, gambar, warna, dan lain sebagainya. Yang secara langsung mampu 

menterjemahakan fikiran orang dalam kehidupan sehari-hari bukanlah hal yang luar 

biasa apabila kita terlibat dalam komunkasi yang menggunakan bahasa yang di sertai 

-.~ar-gambar berwarna. 
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Proses komunikasi secara sekuncler adalah proses penyampaian pesan oleh 

seseorang kepada orang lain, dengan menggunakan alat atau sarana sebagai media ke 

dua. Setelah memakai lambang sebagai media pertama seorang komunikator 

menggunakan media kedua dalam melanca.rkan komunikasinya, karena komunikasi 

sebagai sasarannya berada di tempat yang relatif jauh. Media kedua yang sering 

digunakan dalam komunikasi adalah surat, telepon, telex, radio dan lain-lain. 

Pentingnya peranan media sekunder dalam proses komunikasi di sebabkan 

oleh efisiensinya dalam mencapai komunikan. Akan tetapi, oleh para ahli komunikasi 

diakui bahwa keefektipan dan efisiensinya komunikasi bermedia hanya dalam 

menyebarkan pesan-pesan yang bersifat informatif. Menurut mereka yang efektif dan 

efisien dalam menyampaikan pesan persuasif adalah komunikasi tatap muka karena 

kerangka dewan komunikasi dapat diketahui oleh komunikator. Dalam arti kata 

komunikator mengetahui tanggapan atau reaksi komunikator pada saat itu juga. 

C. Pengcrtian Kcberhasilan 

Keberhasilan dapat diartikan bilamana seseorang dapat mencapai apa yang 

diinginkannya sesuai dengan tujuannya .. Sedangkan keberhasilan dalam komunikasi 

yaitu apa bila ide atau jawaban dapat diterima pihak lawan yang berkomunikasi. 

Hubungan komunikasi yang teijalin baik antara manajer yang satu dengan yang lain, 

antara manajer dan karyawan dan antara karyawan yang satu dengan yang lain. 

Merupakan salah satu kunci keberhasilan manajer dalam mencapai tujuan organisasi 

yang telah ditetapkan ( Djoko Purwanto, 2006 hal 35 ). 
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Disamping itu, untuk mencapai suatt•. keberhasilan kita hams rnenetapkan 

tujuan yang jelas dan untuk mencapai tujuan yang dimaksud kita dapat menggunakan .. 

berbagai macam saluran atau media yang sesuai dengan tujuan yang dikehendaki. 

Media komunikasi mana yang akan dipilih untuk mencapai suatu keberhasilan sangat 

bergantung pada kebijakan perusahaan. Dengan mempertimbangkan kemampuan 

internal perusahaan tersebut. Keberhasilan dalam komunikasi bisnis dapat diartikan 

bila mana penyampaian infom1asi, persuasi dan kolaborasi (kerjasama) dengan 

pelanggan-pelanggan dapat berjalan sesuai dengan tujuan perusahaan. Yang nantinya 

diharapkan dapat memberikan keuntungan kepada perusahaan tersebut. Dalam dunia 

bisnis presentasi yang baik hams mampu menjelaskan tujuan yang diinginkan secara 

spesifik6
) 

Untuk menguji apakah tujuan itu baik dan dapat meningkatkan keberhasilan 

dalan1 perusahaan perlu dilakukan pengujian dengan 4 pertanyaan, yaitu : 

A. Apakah tujuan itu realistis ? 

Dalam arti bahwa ide-ide atau gagasan yang hendak disampaikan dapat 

disesuaikan dengan kemampuan yang ada seperti kemampuan financial, 

manajerial sumber daya dan tehnik operasional. 

6
) Djoko Purwanto, · . ., Komunikasi Bisnis , Edisi Ketiga . 2006. Hal 72 Penerbit Erlangga 

Abdul Rachim - Pengaruh Komunikasi terhadap Keberhasilan Kerja...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



IX 

B. Apakah waktunya tepat ? 

Masalah ketapatan waktu perlu dipertimbangkan dalam penyampa1an suatu 

gag as an. 

Contoh : Dalam situasi moneter untuk melakukan ekspansi pabrik kemungkinan 

besar tidak akan diterima karena penjualan produk pada masa itu 

sedang menurun 

C. Apakah orang yang mengirimkan pesan sudah tepat ? 

Apabila yang menyampaikan ide atau pesan itu seseorang yang memiliki 

kedudukan atau jabatan tinggi maka cendrung lebih dapat diterima dari pada 

orang yang kedudukannya lebih rendah. 

D. Apakah tujuannya selaras dengan tujuan organisasi perusahaan? 

Tujuan penyampaian suatu ide hendaknya mengacu pada tujuan organisasi secara 

keseluruhan dan sesuai dengan kebijakan organisasi perusahaan. 

Apabila jawaban terhadap keempat pertanyaan tersebut adalah tidak 

sebaiknya gagasan jangan disampaikan karena kemungkinan besar tujuan dan 

keberhasilan tidak akan tercapai. 

I 
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D. Bentuk Komunikasi dan Organisasi Bisnis 

Dalam struktur organisasi akan tarnt-·ak berbagai macam bentuk proses 

penyampaian infonnasi dari manager kepada karyawannya yaitu : 

1. Komunikasi dari atas ke bawah 

2. Komunikasi dari bawah ke atas 

3. Komunikasi horizontal 

4. Komunikasi diagonal 

Ad.l. Komunikasi Dari Atas Ke Bawah 

Komunikasi dari atas ke bawah merupakan komunikasi dari manager kepada 

bawahan, yang umumnya berkaitan dengan tanggungjawab dan kewenangan yang 

bertujuan untuk menyampaikan infonnasi, mengarahkan, memotivasi dan 

mengendalikan kegiatan yang ada di level bawah. Bentuk komunikasi ini merupakan 

penyampaian pesan yang dapat berbentuk perimtah, instruksi maupun prosedur untuk 

dijalankan para bawahan dengan sebaik-baiknya. Untuk mencapai tujuan yang 

dikehendaki perlu diperhatikan penggunaan bahasa yang sama, sederhana dan tidak 

bertele tele juga mudah dipahami dalam penyampaian pesan. 

Bentuk komunikasi dari atas ke bawah ini dapat berbentuk lisan maupun 

tulisan. Menurut Katz dan Kahn bentuk komunikasi ke bawah ini mempunyai 5 

tujuan pokok yaitu : 

» Memberikan pengarahan mengapa suatu pekerjaan harus dilaksanakan 

» Memberikan informasi tentang prosedur dan praktek organisasi 

» Memberikan umpan balik pelaksanaan kerja pada para karyawan 
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;;;. Mengajukan informasi dalam membantu organ1sas1 menanamkan pengertian 

tentang tujuan yang ingin di capai. 

Salah satu kelemahan bentuk komunikasi ini adalah kemungkinan terj adinya 

pesan yang diterima para bawahan bisa tidak selengkap aslinya, dan ini disebabkan 

karenan saluran komunikasi yang cukup panjang mulai dari manager puncak hingga 

ke karyawannya. Untuk lebihjelas dapat diperhatikan gambar berikut ini. 
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Gambarll-2 

Komunikasi Dari Atas Kebawah 

MANAGER UMUM 
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PENJUALAN PENJUALAN PABRIK PABRIK AKUNTANSI KEUANGAN 

KARYAWAN 1 
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Sumber : Djoko Purwanto, Komunikasi Bisnis 
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Ad.2. Komunikasi Dari Bawah Ke Atas 

Bentuk komunikasi ini, alur pesan yang disampaikan berasal dari bawah 

(karyawan) menuju ke atas (manager). Pesan yang disampaikan berasal dari para 

karyawan yang selanjutnya disampaikan ke jalur yang lebih tinggi yaitu ke bagian 

pabrik, manager produksi, manager umum. Untuk memecahkan masalah-masalah 

yang terjadi dan mengambil keputusan secara tepat sudah sepatutnya hila manager 

memperhatikan aspirasi yang berasal dari bawah. 

Keterlibatan karyawan (bawahan) dalam proses pengambilan keputusan 
.. 

merupakan salah satu cara yang positif dalam upaya membantu dalam penyampaian 

tujuan organisasi untuk mencapai keberhasilan komunikasi bentuk ini. Para manager 

harus percaya penuh pada para bawahannya, kalau tidak informasi apapun tidak akan 

bermanfaat dalam perusahaan. 

Salah satu kelemahan bentuk komunikasi ini adalah kemungkinan bawahan 

hanya menyampaikan informasi (laporan) yang baik-baik saja. Sedangkan informasi 

yang sifatnya negatif, atau tidak disenangi manager cendrung disimpan dan tidak 

disampaikan. Untuk lebihjelasnya dapat dilihat pada gambar berikut. 
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Gambarll-3 

Bentuk Komunikasi Dari Bawah Ke Atas 

l MANAGER UMUM I 

I MANAGER PEMASARAN I I MANAGER PRODUKSI I I MANAGER KEUANGAN I 

I I I I I I 
BAG IAN BAG IAN BAG IAN BAG IAN BAG IAN BAG IAN 

PENJUALAN PROMOSI PABRIK PENELITIAN AKUNTANSI KEUANGAN 

I l __ ----- I 
-

I r i 
I KARYAWAN J 
Sumber: Djoko Purwanto, Komunikasi Bisnis 

N 
w 

Abdul Rachim - Pengaruh Komunikasi terhadap Keberhasilan Kerja...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



Ad.3. Komunikasi Horizontal 

Komunikasi Horizontal (komunikasi bateral) adalah komunikasi yang terjadi 

antara bagian-bagian yang memiliki posisi sejajar/sederajat dalam suatu organisasi 

perusahaan. Tjuan komunikasi ini adalah untuk melakukan persuasu mempengaruhi · 

dan memberikan informasi kepada bagian atau departemen yang memiliki kedudukan 

seJaJar. 

Bentuk komunikasi ini bersifat kordinatif diantara mereka yang memiliki 

pos1s1 sederajat, baik di dalam satu departemen maupun diantara beberapa 

departemen. Komunikasi horizontal ini yaitu komunikasi antara manager produksi 

dengan manager keuangan·.Komunikasi ini menjadi penting artinya hila setiap bagian 

dalam suatu perusahaan memilki tingkat saling ketergantungan yang cukup besar. 

Bila masing-masing bagian bekeija sendiri-sendiri tanpa harus bergantung pada 

bagian lainnya, maka komunikasi ini tidal~ sering dipakai. Untuk lebih jelas dapat 

dilihat pada gambar berikut : 
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Gambarll-4 

Komunikasi Horizontal 
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AdA. Komunikasi Diagonal 

Bentuk komunikasi yang satu ini memang agak lain dari beberapa bentuk 

komunikasi sebelumnya. Komunikasi diagonal melibatkan komunikasi ant;u.a 2 

tingkat organisasi yang berbeda. Bentuk komunikasi diagonal memang menyimpang 

dari bentuk-bentuk komunikasi traditional yang ada. Bentuk komunikasi diagonal ini 

memiliki beberapa keuntungan diantaranya adalah : 

1. Penyebaran informasi bisa menjadi lebih cepat dari pada bentuk komunikasi 

lainnya. 

2. Memungkinkan individu dari berbagai bagian atau departemen ikut membantu 

menyelesaikan masalah dalam organisasi perusahaan. 

Namun komunikasi diagonal ini juga memiliki kelemahan yaitu komunikasi 

m1 dapat mengganggu jalur komunikasi yang rutin dan telah berjalan nonnal. 

Disamping itu komunikasi diagonal dalam suatu organisasi besar, juga sulit untuk 

dikendalikan secara efektif. Untukjelasnya perhatikan gambar berikut: 
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Dalam suatu organisasi bisnis terdapat 2 macam komunikasi yaitu komunikasi 

formal dan komunikasi informal pada komunikasi formal dalam suatu struktur 

organisasi besar untuk dapat berkomunikasi dengan manager puncak harus terlebih 

dahulu melalui lapisan manager yang ada di bawahnya. Oleh karena itu apabila 

seseorang memiliki ide atau gagasan yang jitu bagi pengembangan suatu organisasi 

bisnis, ia hams menyampaikannya pada manager tingkat bahwa seperti supervisor 

terlebih dahulu sebelum dapat disampaikan ke manager puncak. 

Sehingga dapat menirnbulkan diskorsi atau gangguan penyampaian informasi 

ke level yang lebih tinggi. Karena sikap pesan yang mengalir memungkinkan adanya 

perubahan terhadap pesan aslinya. Sehingg pesan yang diperoleh tidak lengkap dan 

kurang pas terhadap apa yang sebenamya terjadi. 

Hal ini berbeda dengan saluran komunikasi informal, dalam jaringan 

komunikasi informal, orang-orang yang ada dalam suatu organisasi, tanpa 

memperdulikan JenJang khirarki, pangkat dan kedudukan/jabatan, dapat 

berkomunikasi secara luas. 

Abdul Rachim - Pengaruh Komunikasi terhadap Keberhasilan Kerja...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 25/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)25/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



?. X 

Mereka dapat membicarakan apa saja baik hal-hal yang bersifat aman maupun 

E. Hubungan Komunikasi Dengan Keberhasilan Kerja 

Pencapaian tujuan suatu organisasi memerlukan proses komunikasi, melalui 

proses komunikasi akan diperoleh suatu hasil yang sangat berarti. 

Pada umumnya suatu organisasi bisnis sangt bergantung pada komunikasi 

untuk mencapai tujuannya dalam keberhasilan kerja. Sebuah hasil penelitian yang 

dilakukan oleh sproul · menunjukkan bahwa orang-orang dalam organisasi 

menggunakan 69% dari hari-hari kerja mereka dengan menggunakan komunikasi 

verbal, baik itu berbicara, mendengarkan, menulis maupun membaca. Dengan 

komunikasi memungkinkan orang-orang untuk bertukar informasi dan membantu 

menghubungkan hasil yang sangat berarti. 

Untuk mencapai suatu keberhasilan sangat diperlukan pertukaran informasi 

atau komunikasi yang ada dalam suatu organisasi. Tujuan yang telah ditetapkan 

dalam suatu organisasi dapat mencapai keberhasilan bila orang-orang dalam 

organisasi tersebut membuat berbagai keputusan yag menukung terlaksananya tujuan 

serta mematuhi keputusan yang telah disepakati. Untuk membuat keputusan

keputusan yang mendukung tujuan organisasi mereka harus mengumpulkan fakta

fakta agar dapat melakukan penilaian terhadap berbagai pilihan/altematif yang ada, 

dengan cara membaca, bertanya kepada orang lain dan sebagainya. 
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Bila telah diambil suatu keputusan harus dilaksanakan dan hal ini memerlukan 

Iebih banyak komuniksai selain itu untuk mengukur prestasi kerja organisasi secara 

menyeluruh, sangat diperlukan teijalinnya komunikasi yang baik antar unit yang ada 

dalam organisasi t.ersebut semua organisasi akan berhubungan dengan para customer 

atau pelanggan dengan menggunakan komunikasi, baik dalam bentuk formal maupun 

informal. Dalam kaitannya dengan pelayanan pelanggan (Customer Service), 

komunikasi mempunyai peranan penting untuk itu semua organisasi harus melakukan 

komunikasi dengan berbagai pihak dalam mencapai tujuannya, agar keberhasilan 

keija dapat terwujud sesuai dengan yang diinginkan. 
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BABIII 

PT. ERA WIRA MASA SAKTI MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Era Wira Masa Sakti Medan merupakan suatu perusahaan swasta yang 

bergerak dalam bidang distributor rokok 369 (sam liok kioe). Perusahaan ini didirikan 

pada 14 Juli 1995 yang pertama sekali berkedudukan di Jalan Menggala No. 4 D 

Medan. 

Dan sejalan dengan perkembangan perusahaan ini pindah ke Jalan Lintas 

Medan-Tanjung Morawa Km 10,5 Medan PT. Era Wira ini milik Bapak Herbert 

Sutantio. 

Perusahaan ini dipercaya oleh salah sahtti perusahaan rokok yang 

berkedudukan di bojonegoro Jawa Timur untuk memasarkan produk rokok 369 

mereka. 

Kapasitas produksi yang diberikan perusahaan rokok tersebut kepada mereka 

sebagai distributor adalah 2000 karton perbulan. Perusahaan ini memiliki karyawan 

sebanyak ± 50 orang. PT. Era Wira Masa Sakti Medan dalam memasarkan produk ini 

menetapkan suatu target penjualan yaitu sebanyak 2000 karton perbulan dan untuk 

memenuhi target ini PT. Era Wira Masa Sakti melakukan pendistribusian rokok 

mereka kebeberapa wilayah di Indonesia antara lain Sumatera Utara, Aceh, Tapanuli 

Selatan, Tapanuli Utara, Karo, Aceh Tenggara dan beberapa kota lainnya. 

30 
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2. Struktur{)rganisasi Perusahaan 

Struktur organisasi perusahaan merupakan kerangka dasar yang menunjukkan 

hubungan antara satu dengan yang lain, pembagian kerja, kedudukan dan jabatan · 

pada masing-masing bagian. Struktur organisasi setiap perusahaan berbeda-beda 

sesuai dengan jenis usaha dan kebijaksanaan perusahaan dalam memilih struktur , 

organisasi yang tepat. 

Untuk mengatur jalannya kegiatan diperlukan suatu organisasi. Bentuk 

organisasi tergantung dari besar kecilnya perusahaan. Bagi perusahaan kecil cukup 

dipilih suatu bentuk organisasi yang sederhana untuk mempermudah pengolahannya. 

Bagaimanapun juga bentllk struktur organisasi itu perlu ditetapkan atau dipilih 

terlebih dahulu apakah khusus dibentuk guna mencapai tujuan perusahaan agar lebih 

efektifdan efisien. Jadi tujuan perusahaan sebagaimana telah ditetapkan semula akan 

tercapai melalui proses jenjang gtruktur organisasi dimana manusia secara sadar 

mengkoordinasikan dirinya dan mengarahkan seluruh tindakannya kearah pencapaian 

tujuan perusahaan. 

Dengan adanya struktur organisasi akan lebih jelas kelihatan pembagian 

pekerjaan dan tanggung jawab, hal ini akan mempermudah dalam menentukan dan 

mengarahkan serta mengontrol pelaksanaan kegiatan-kegiatan suatu perusahaan dan 

dapat mengetahui apakah tujuan yang telah ditentukan semula tercapai atau tidak. 

Pelaksanaan dari suatu organisasi dari suatu organisasi harus pleksibel, dapat 

disesuaikan dengan dinamika perusahaan serta dapat terus diterapkan dimasa-masa 

mendatang. Dengan kata lain harus penyesuaiar. diri terhadap keadaan yang berlaku. 
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Disamping pleksibel, kesederhanaan dari organisasi itu juga penting, Karena 

tanpa kesederhanaan akan menimbulkan keadaan yang rumit dan berbelit-belit, 

sehingga menimbulkan penafsiran yang salah didalam melaksanakan tugas mereka 

yang terlihat didalam struktur organisasi tersebut. 

Struktur organisai menggambarkan seluruh tugas ataupun aktivitas yang akan 

dilaksanakan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dengan kata lain struktur 

<(j\ 

organisasi yang jelas akan menunjukkan : 

a. lsi dan luasnya organisasi 

b. Seluruh kekuasaan dan wewenang serta tanggung jawab pucuk pimpinan sampai 

kepada unit-unit yang. terendah melalui berbagai kesatuan didalam organisasi 

terse but. 

c. Jabatan-jabatan yang terdapat didalam orgarnsas1 selalu disertai dengan nama 

orang-orang yang memegang jabatan itu. 

Kemajuan daya pikir manusia semakin kritis, mendorong pertmnbuhan 

teknologi produksi dan jaringan komunikasi yang cepat mencakup kawasan yang 

luas. Serta munculnya perusahaan yang s~jenis maupun terkait akan meningkatkan 

arena persaingan dalam merebut pangsa pasar. Melihat keadaan setiap perusahaan 

yang tidak ingin hancur tergilas kompetisi dituntut lmtuk lebih memperhatikan 

struktur organisasi yang dapat diharapkan dalam perusahaan. 

Struktur organisasi perusahaan merupakan pencerminan dari pelaksanaan 

tugas dan wewenang dari setiap personil yang melaksanakan kegiatan produksi, yang 

akan sangat menentukan bagi kelancaran aktivitas atau kegiatan produksi. Struktur 
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organisasi yang kaku cenderung menimbulkan kera!:,TU-raguan bawahan dalam 

melaksanakan tugasnya. 

Untuk lebih jelasnya mengenai struktur organisasi PT. Era Wira Masa Sakti 

Medan, dapat dilihat pada gambar berikut: 

Gambar 111-1 

Struktur Organisasi PT. Eka Wira Masa Sakit Medan 

BAG IAN 
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KARYA WAN OPERASIONAL 

Sumber: PT. Era Wira Masa Sakit Medan 

BAG IAN 
OPERASIONAL 

Berikut ini penulis akan menerangkan tugas wewenang dan tanggung jawab 

struktur organisasi yang dimiliki perusahaan sebagai berikut : 
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a. Direktur Utama 

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Direktur Utama adalah : 

1) Memimpin dan mengendalikan semua kegiatan PT. Era Wira Masa Sakit 

Medan 

2) Merencanakan dan mengurus program kerja perusahaan lima tahun dan ' 

tahunan 

3) Membina pegawai 

4) Mengurus dan mengelola kekayaan PT. Era Wira Masa Sakit Medan 

5) Menyelenggarakan administrasi umum dan keuangan 

6) Melaksanakan kegiatan promosi 

7) Mewakili perusahaan baik didalam dan diluar pengadilan 

8) Menyampaikan laporan berkala mengenai seluruh kegiatan termasuk 

perhitungan laba/rugi 

b. Wakil Direktur 

Tugas, wewenang dan tanggungjawab dari Walcil Direktur adalah: 

1) Bersama Direktur memimpin setiap bagian di kantor PT. Era Wira Masa Sakti 

Medan unttik menyusun sasaran, rencana kerja dan anggaran kerja. 

2) Memberikan penugasan, pengendalian, pembinaan, dan penilaian kerja kepada 

setiap bagia dikantor PT. Era Wira Masa Sakti Medan 

3) Mengolah sumber daya dan dana dalam lingkungan untuk melaksanakan kegiatan 

usaha 
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4) Mengadakan koordinasi.teknis dan administrasi dalam melaksanakan kegiata.n 

5) Memimpin dan mengendalikan pelaksanaan kegiatan usaha di kantor 

6) Melaksanakan koordinasi dengan instansi dan institusi terkait untuk rnencapat 

sasaran kegiatan usaha. 

c. Bagian Gudang 

Tugas, wewenang dan tanggung jawab bagian gudang adalah : 

1) Menerima barang-barang dari pabrik 

2) Menyusun pengiriman barang yang akan dijual keluar kota 

3) Mengatur barang-bararig yang akan dibawa salesmen kelapangan 

4) Bertanggungjawab atas barang-barang yang masuk maupun keluar dari gudang 

d. Bagian Umum 

Tugas dan wewenang dan tanggung jawab bagian urn urn adalah : 

1) Menyiapkan/mencatat surat masuk dan surat keluar/pesanan/order 

2) Membantu dan memperlancar tugas organisasi perusahaan 

3) Membuat daftar barang di perusahaan 

4) Mencatat persediaan barang-barang. Bagian umurn mempunyai tugas pokok 

· merencanakan dan melaksanakan administrasi dan urn urn, tata usaha, rumah 

tangga, kepegawaian serta keamanan. 
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e. Bagian Administrasi!Keuangan 

Tugas wewenang serta tanggung jawab bagian keuangan adalah : 

1) Membantu Direktur dibidang tugasnya 

2) Menyelenggarakan dan membina segala pekerjaan bidang ketatausahaan, 

kepegawaian, keuangan, pengumpulan data serta hubungan masyarakat. 

3) Mempersiapkan bahan laporan PT. Era Wira Masa Sakti Medan 

4) Memberikan saran-saran dan atas pertimbangan kepada Direktur atas tindakan

tindakan yang perlu diambil dalam tugasnya. 

5) Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direktur. Kas perusahaan terdiri 

dari dua, yaitu : 

a. Kas kecil, yang berhubungan dengan pengeluaran rutin sehari-hari 

b. Kas, besar, yang mengatur pengeluaran uang dalam jumlah besar serta 

pengduaran lainnya. 

f. Bagian Operasional 

Tugas dan wewenang serta tanggungjawab bagian operasional adalah: 

1) Membantu Kepala Bagian pemasaran dalan1 hi dang tugasnya 

2) Menyediakan prasarana kerja untuk keperluan operasional perusahaan 

3) Menyediakan kelengkapan keperluan perusahaan antaralain, mobil operasional ke 

lapangan 

4) Mengawasi semua pekerjaan karyawan dilapangan 

5) Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan. 
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B. Jenis dan Bentuk Komunikasi 

Untuk melancarkan unsur-unsur dari komunikasi harus diteliti dan 

ditingkatkan. Alat untuk berkomunikasi ada berbagai jenis misalnya berbentuk suara, 

symbol, tekanan dan sebagainya yang beberapa diantaranya merupakan informasi 

yang terdapat dirangkap oleh pancaindera penerima. Pada komunikasi, informasi , 

info atau ide disampaikan oleh pihak pertama yang tujuan utamanya adalah supaya 

pihak kedua menangkap informasi dan ide dengan pengertian yang sama. Atau 

dengan kata lain tujuan komunikasi ialah menyampaikan informasi sehingga ada 

kesesuaian paham. 

Dan untuk meningkatkan mutu pelayanan dan fasilitas dalam perusahaan 

diperlukan pengembangan dari berbagai aspek agar tujuan perusahaan dapat tercapai 

semaksimal mungkin. Dalam hal ini salah satunya adalah memiliki komunikasi 

dengan konsumen karena komunikasi merupakan hal yang penting dalam melakukan 

setiap kegiatan, banyak masalah yang menyangkut orang atau golongan tertentu dapat 

ditelusuri atau ditentukan dengan memahami dan mengerti sistem komunikasi. 

Berhasil tidaknya interaksi antar anggota organisasi, maupun pihak-pihak 

yang berhubungan dalam suatu perusahaan adalah sebagai akibat langsung dari 

kesanggupan atau tidaknya seseorang pemimpin berkomunikasi dengan baik. 
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Jenis komunikasi yang paling banyak diterapkan pada PT. Era Wira ·Masa 

Sakti Medan adalah komunikasi verbal yaitu rnenyajikan pesan-pesan bisnis kepada 

pihak lain baik secara llsan rnaupun tulisan. 

Pihak perusahaan rnernberi inforrnasi tentang suatu produk melalui iklan 

rnaupun poster-poster tersebar dipinggir-pinggir jalan maupun grosir-grosir. 

Perusahaan juga melakukan negosiasi dengan pelaku bisnis lain dan memberi 

informasi kepada pelanggan yang meminta informasi tentang produk·produk baru. 

Komunikasi verbal ini sangat bergantung pada keterampilan seseorang dalam 

mengirim maupun menerima pesan. Dan pada umumnya untuk mengirimkan pesan

pesan bisnis orang lebih senang berbicara daripada menulis. 

Alasannya komunikasi lisan relatif lebih mudah, praktis, effisin dan cepat 

dalam menyampaikan pesan-pesan bisnis. 

Dan cara inilah yang paling sering dilakukan pada kegiatan bisnis di PT. Era 

Wira Sakti Medan. Meskipun demikian bukan berarti bahwa komunikasi secara 

tertulis tidak penting, mengingat tidak semua hal bisa disampaikan secara lisan. 

Karena pesan yang sangat penting dan kompleks lebih tepat disampaikan secara 

tertulis seperti laporan hasil penjualan, surat-surat dan laporan lainnya okomunikasi 

lisan yang dilakukan dengan tatap muka berupa pemberitaan lisan, pertemuan antara 

pelaksana, supervisor dan saksi dan pembicaraan melalui telepon. 

Gwta memperlancar tugas dan kegiatan sehari-hari serta memperlancar tugas 

dan kegiatan sehari-hari serta memperlancar arus komunikasi, perusahaan 

menggunakan fasilitas-fasilitas komuikasi sebagai berikut : telepon, handphone, 

faxirnik, telex, internet. 
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Sedangkan komunikasi tertulis merupakan komunikasi yang disampaikan 
,, 

dengan menggunakan bahasa tertulis, dimana komunikasi tertulis ini harus singkat, 

jelas, lengkap dan tepat. Komunikasi ini dilaksanakan dalam organisa'>i perusahaan 

mengingat bahwa masalah waktu sangat penting untuk tercapainya tujuan dan 

produktifitas usaha. 

Dengan cara komunikasi tertulis yang dilakukan perusahaan adalah n1edia 

komunikasi untuk penyampaian berita atau infonnasi melalui : 

a. Iklan-iklan, Brosur-brosur 

b. Papan Pengumuman 

c. Spanduk Promosi 

d. Publikasi-publikasi khusus berupa pesan-pesan kebijaksanaan perusahaan pada 

PT. Era Wira Masa Sakti Medan, penyampaian informasi dari atasan lebih 

cenderung dilakukan secara formal , misalnya dalam bentuk-bentuk edaran, 

memo, papan pengumuman, publikasi, instruksi, maupun perintah. 

Demikian pula sebaliknya ada g~gasan,saran, reaksi, keluhan atau pendapat 

dalam diri bawahan, mereka lebih cederung untuk mengambil sikap diam dan tidak 

menyampaikan reaksi atau keluhan atau pendapat mereka karena merasa banyak 

rintangan dan bahkan sanksi yang akan mereka hadapi nantinya. 

Situasi ini menunjukkan bahwa pimpinan perusahaan jarang sekali 
,. 

memperoleh feedback (umpan balik) dari setiap aktifitas mereka (karyawan). 
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C. Faktor Yang Mempengaruhi Komunikasi 

Umumnya proses komunikasi di dalam perusahaan berjalan dengan baik 

kesemua arah dengan kadar yang berbeda.kecenderungan arus komunikasi dalarn 

perusahaan ini lebih didominan oleh arus atas, maksudnya penekanan selalu 

dilakukan pada komunikasi kebawah dan proses untuk berintegrasi daripada 

bawahannya sangat sedikit. Seharusnya proses komunikasi berjalan secara seimbang 

yakni komunikasi harus terjadi antara orang-orang pada tingkat-tingkat yang sarna 

maupun berbeda dalarn organisasi. 

Dalarn proses kerja sehari-hari komunikasi diantara sesarna pelaku organisasi 

khususnya antara bawahan dengan atasan lebih terkesan formal dan satu arah. 

Hubungan antara atasan dengan bawahan menjadi kaku dan sangat jarang ditemukan. 

Forum dialog yang terbuka antara atasan dengan bawahan juga sangat jarang 

dilakukan. 

Ketidakpuasan yang terjadi sering terbenarn saja maka jarang muncul sikap 

apatisme dan banyak permasalahan dalam diri karyawan sering tidak terpecahkan. 

Pada PT. Era Wira Masa Sakti Medan, penyampaian informasi dari atasan lebih 

cenderung dilakukan secara formal sehingga hila ada gagasan, saran, ide atau keluhan 

dari karyawan jarang sekali tersalurkan kepada pimpinan perusahaan, karena berbagai 

hambatan organisasional dan antar pribadi, komunikasi tidak dapat dibiarkan terjadi 

begitu saja. 

Pimpinan perusahaan harus memberikan peranan penting dalam proses 

komunikasi dimana hanya dengan cara itu kemudian dapat diarnbillangkah-langkah 

untuk menunjukkan keberhasilan kerja. Komunikasi dua arah memungkinkan proses 
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komunikasi betjalan lebih baik .. Para manager dapat melakukan paling sedikit 2 hal 

untuk mendorong umpan balik dan menggunakannya dengan baik Pimpinan dapat 

menciptakan lingkungan yang mendorong umpan balik melalui kegiatan mereka 

sendiri. 

Teknik-teknik komunikasi yang buruk r.1engganggu banyak pekerjaan, seperti 

halnya mengganggu hubungan mereka dengan bawahannya diluar pekerjaan dan 

bimbingan karyawan dengan karyawan lainnya. 

D. Hubungan Komunikasi Terhadap Keberhasilan Kerja 

Dengan komunikasi yang baik diharapkan adanya jalinan pengertian antara 

pihak yang satu dengan pihak yang lain. Sehingga apa yang dikomunikasikan dapat 

dimengerti, difikirkan dan akhirnya dilaksanakan, apabila karyawan (salesman) tidak 

dapat melaksanakan komunikasi yang baik dengan konsumennya maka semua 

rencana instruksi, petunjuk-petunjuk, saran dan motivasi serta yang lainnya tidak 

dapat berjalan sesuai dengan tujuan perusahaan. Dengan kata lain, tanpa adanya 

komunikasi yang baik, peketjaan dalam penjualan khususnya akan menjadi simpang 

siur dan kacau balau yang mengakibatkan tujuan perusahaan tidak akan tercapai. · 

Pada PT. Era Wira Masa Sakti yang bergerak pada bidang distributor rokok, 

komunikasi yang baik akan sangat mempengaruhi penjualan dilapangan. Karena hila 

seorang karyawan (salesman) yang bertugas dilapangan tidak dapat berkomunikasi 

dengan baik pada konsumennya (agen-agennya), maka kemungkinan besar produk 

yang ditawarkan (dijual) tidak akan laku (tidak dibeli). 
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Meskipun komunikasi merupakan syarat mutlak dalam perusahaau tidak 

berarti bahwa hanya dengan komunikasi yang baik produk akan teijual. Tapi 

disamping itu produk yang ditawarkan juga harus berkualitas dan didukung dengan 

"' kemahiran karyawan (salesmen) dalam berkomunikasi, diharapkan produk dapat 

terjual dengan baik sesuai dengan target perusahaan, sehinga keberhasilan dalam 

pekerjaan dapat tercapai. 

Seorang karyawan (salesmen) harus mampu meyakinkan konsumennya bahwa 

produk yang ia tawarkan memang berkualitas dari rasa maupun mutunya. Disamping 

itu produk yang ditawarkan di pasar juga harus dapat memberikan kepuasan pada 

konsumennya kita dapat mengetahui apakah konsumen itu puas atau tidak dengan 

produk kita dengan cara menanyakan langsung atau mendengarkan komentar mereka 

dengan mengajukan pertanyaan. 

Melalui survey ini perusahaan akan memperoleh tanggapan dan umpan balik 

secara langsung dari konsumen. Dengan cara ini diharapkan keberhasilan kerja dalam 

-
penjualan berikutnya akan lebih baik. Seorang karyawan (salesmen) juga harus 

mempunyai kemampuan menuturkan kata-kata dan kemampuan menyusun cerita 

secara sistematis terhadap suatu produk yang ditawarkan sehingga konsumen merasa 

tertarik untuk membelinya seperti telah diuraikan diatas bahwa salah satu manfaat 

dari komunikasi adalah dapat menimbulkan kegairahan dan semangat kerja dan juga 

sebagai sarana memotivasi tenaga kerja lkearah produktifitas kerja yang tinggi. 

Tenaga kerja yang mendapat perhatian atau respon didalam tugasnya akan 

merasa dirinya dihargai. Bagi konsumen dan salesmen komunikasi yang baik dapat 

meningkatkan keberhasilan dalam penjualan yang akhimya akan memberikan 
0 
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keuntungan bagi perusahaan. Komunikasi akan memberikan banyak manf'aat bagi 

suatu perusahaa, terutama dalam penjualan (pemasaran) dengan adanya kemampuan 

berkomunikasi yang baik seorang karyawan dapat menjalankan tugasnya di lapangan. 

Seorang karyawan juga harus mempunyai pengetahuan yang cukup tentang produk 

yang ia tawarkan, sehingga ia lebih mudah berkomunikasi dengan pelanggannya. 

Dengan adanya komunikasi yang baik antar karyawan (salesmen) dengan 

konsumennya diharapkan dapat meningkatkan penjualan produk yang akhirnya dapat 

meningkatkan keberhasilan kerja di PT. Era Wira Masa Sakti. Komunikasi dikatakan 

berhasil apabila basil kerja pihak kedua mencerminkan penerapan informasi yang 

diperolehnya. 

Dalam arti seorang karyawan (salesmen) dikatakan berhasil apabila ia berhasil 

meyakinkan konsumennya tentang produk yang• ia tawarkan dan berkeinginan untuk 

membelinya. 

E. Hambatan-bambatan Yang Dibadapi Dalam Komunikasi dan Cara-Cara 

Mengatasinya 

1. Ham batao Yang Dihadapi 

Suatu komunikasi yang baik adalah terciptanya kerjasama dan jalinan 

pengertian antra pimpinan dan bawahan serta terlaksananya komunikasi yang selaras, 

serasi, harmonis antara sesama karyawan. 

Sehingga apa yang dikomunikasikan dapat dimengerti, diterima, dipikirkan 

dan akhimya dapat dilaksanakan dengan baik. Apabila suatu perusahaan tidak dapat 
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melaksanakan komunikasi yang baik maka semua rencana-rencana dan instruksi serta 

petunjuk-petunjuk akan sulit untuk dimengerti dan dipahami. 

Sehingga tujuan perusahaan tidak akan tercapai sesuai dengan yang 

diharapkan. komunikasi juga tidak akan berhasil apabila informasi yang 

dikomunikasikan oleh pihak pertama tidak dapat ditangkap dan dipahami oleh pihak 

kedua. 

Dengan kata lain paham yang diperoleh pihak kedua tidak sesuai dengan 

faham yang disampaikan kepadanya. Dalam hubungan kerja biasanya informasi 

dikomunikasikan untuk digunakan atau diterapkan dalam bidang kerja pihak kedua. 

Hambatan lain dalam pencapaian komunikasi pacta PT. Era Wira dalam 

pelaksanaan pekerjaannya dilapangan khususnya antara lain kurang mampunya 

karyawan (salesmen) menguasai keistimewaan produk yang ia tawarkan, kurang 

menguasai situasi pasar, belum mengenal baik cita rasa dari produk yang ia tawarkan. 

Sehingga sulit baginya untuk menjelaskan kelebihan-kelebihan yang dimiliki oleh 

produk tersebut pacta konsumennya, yang akhimya dapat merugikan perusahaan. 

Dalam hal ini pihak pimpinan juga kurang menerapkan kebijaksanaan secm·a terbuka, 

sehingga karyawan merasa enggan untuk menyampaikan masalah-ma<;alah yang 

dihadapinya di lapangan. Karyawan juga merasa enggan untuk menanyakan tentang 

permasalahan yang timbul dalam produk yang mereka jual di pasaran . 
.. 

Misalnya, apakah mereka memerlukan promosi atau memberikan hadiah 

untuk memancing konsumen agar mmbeli produk mereka. Disamping itu kurangnya 

kesadaran dari karyawan tentang arti pentingnya berkomunikasi seperti lemahnya 

kemampuan karyawan untuk mendengar serta mengerti pesan yang akan diterimanya. 
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Serta kurangnya kemampuan dalam menyusun kata-kata aau pesan yang akan 

disampaikan pada konsumetmya. Hal ini disebabkan kurangnya pengetahuan terhadap 

produk dagangan dan kurangny rasa percaya diri karyawan terhadap kemampuannya. 

Dalam perdagangan semaldn tinggi rasa percaya diri seseorang maka semakin cept 

dan efisienlah ia menyelesaikan pekerjaanya. 

2. Cara Mengatasinya 

Agar para karyawan (salesman) dapat memasarkan produk dengan benar, 

sebaiknya pihak perusahaan melakukan pelatihan tentang produk yang akan 

dipasarkan. Apakah itu tentang rasa, kualitas ataupun keunggulan-keunggulan yang 

dimiliki produk tersebut. 

Pihak perusahaan juga sebaiknya menerapkan kebijaksanaan secara terbuka 

sehingga segala kesulitan-kesulitan yang dihadapi para karyawan dilapangan dalam 

memasarkan produk dapat segera ditanggulangi dan tidak merugikan perusahaan. 

Seorang karyawan juga harus mampu menyusun kata-kata yang baik dan menarik 

agar dapat menarik perhatian konsumen dan berkeinginan untuk membelinya, 

sehingga dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan. 
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BAB V 

KI•:SIMPlJLAN UAN SAHAN 

Dari uraian teoritis dan hasil dari penelitian yang dilakukan penulis terhadap 

pengaruh komunikasi tcrhadap kcbcrhasilan kcrja di Pl. l·:ra Wira Masa Sakti Medan 

serta melalui analisa dan evaluasi, maka penulis mencoba menarik kesimpulan dan 

memberik.an heherapa saran yang mtll1gkin hcnnanbat h:q ... i pcntsahit:tn. 

A. Kesimpulan 

Komunikasi dapat diartikan proscs rnt:Pghuhungi atau mcngadakan hubungan 

komunika<;i juga diartikan pencapaian inf(mnasi dari pcngirim pada pcncnma 

dimana komunikasi itu dapat dilakukan secara lisan maupun tulisan. 

Keberhasilan kerja adalah bilamana penyampaian informasi , persuasi (negosiasi) 

dan kolaborasi (kerjasama) dengan pelanggan dapat berjalan sesuai dengan tujuan 

perusahaan yang nantinya diharapkan dapat memberikan keuntungan bagi 

perusahaan. 

Pengaruh komtmikasi tehadap keberasilan kerja di PT. Era Wira Masa Sati belum 

berjalan dengan baik karena masih kurangnya komunikasi dua arah antara atasan 

dengan bawahan. Belum ada kelancaran komunikasi antara keduanya. Seorang 

karyawan lcbih mcmilih diam hila mcndapat masalah dalam Pckcrjaannya 

daripada mendapat sanksi dari pcrusahaan. 

52 
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53 

PT. Era Wira Masa Sakti Mcdan mt.:nggunakan sistt.:rn organrsasr gan s. Pada 

struktur organisasi terlihat bahwa kekuasaan menga lir sceara langsung dari 

kepalalpimpinan dan terus ke karyawan-karyawan dibawahnya. 

Masing-masing bagian mcrupakan unit yang bcrdiri st.:ndiri dan supcrvrsur 

(pengawas) menjalankan semua t"ungsinya pada bagian-bagiannya. 

Rencana dan reali sasi penjualan perusahaan bclum Japat tercapai se luruhnya 

karena banyaknya samgan dan kurang tcrampiln ya karyawan dal<un 

berkomunikasi dengan pelanggan 

B. Saran 

Berikut ini pcnulis mcncoha untuk rnembcrikun s:r r·an -saran yang mun gkin 

bermanfaat bagi pcrusahaan di masa mendatang. 

1. Pimpinan PT. Era Wira Masa Sakti Medan hams dapat meyakinkan karyawan

karyawannya bahwa pnusaha<lll krst.:but adalah rnilik IH..: rsanra . i\ rtir1 ya tanp<t 

adanya karyawan yang bekerja dengan sungguh-sungguh. maka perusahaan tidak 

dapat berkembang dan tidak dapat mencapai target serta mensejahterakan 

karyawan-karyawannya. 

2. Komunikasi informal sebaiknya diarahkan untuk meningkatkan keberhasilan 

kerja. 

3. Hambatan-hambatan dalam berkomunikasi dengan atasan sebaiknya dikurangi. 

4. Pimpinan PT. Era Wira Masa Sakti Mt.:dan sehn ikn ya mcmperhatikan 

kesejahteraan para karyawannya agar mereka dapat hekerj a lehih optimal. 
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5. Kesulitan - kesulitan atau keluhan - keluhan dari karyawan - karyawan 

sebaiknya dipertimbangkan Jcngan nH;ngadakan ko1nunikasi langsung dcnga n 

karyawan 

6. Pembinaan terhadap karyawan-karyawan lebih ditingkatkan untuk rnemperoleh 

hasil kerja yang Iebih baik . 
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