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RINGKASAN 

JULIANTI, Analisis Kinerja Keuangan Pada Kantor Pelayanan 

Pengurusan Piutang Negara (KP3N) Medan (di bawah bimbingan 

Drs. Zainal Abidin selaku pembimbing I dan Dra. Hj. Rosmaini 

AK,sebagai pembimbing II). 

Penilaian kinerja adalah penetuan secara periodik efektifitas 

oprasioanal suatu organisasi, bagian organisasi dan karyawanya 

berdasarkan sasaran, standart dan kriteria yang telah ditetapkan 

-sebelumnya. 

Setiap sistem pengukuran dan penilaian terhadap prestasi dan 

bagian yang ada didalam perusahaan harus dimulai dengan suatu 

pemyataan yang jelas mengenai tujuan yang hendak dicapai. Jika hal 

ini tidak dilakukan, sistem tersebut mungkin akan mengukur hal 

yang salah, manejemen mungkin akan menarik kesimpulan yang 

salah dari hasil pengukuran yang dilakukan tersebut dan akibatnya 

manajemen melakukan tindakan yang salah. 

Tujuan pokok penilaian kinerja keuangan adalah menghasilkan 

informasi yang akurat dan valid berkenaan dengan prilaku dan 
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kinerja anggota organisasi. Semakin akurat dan valid informasi yang 

dahasilkan oleh sistem penilaian kinerja keuangan semakin besar 

potensi nilainya terhadap organisasi. 

Dalam penelitian ini penulis melaksanakan penelitian pada 

kantor pelayanan pengurusan piutang negara (KP3N) Medan . KP3N 

sendiri mempunyai tugas melaksanakan pelayanan pengurusan 

piutang negara dalam daerah wewenangnya berdasarkan 

kebijaksanaan teknis yang ditetapkan oleh kepala BUPLN. 

Piutang Negara yang diserakan pengurusannya kepada KP3N 

Medan akan dikategorikan menurut sumbernya, yaitu piutang Negara 

perbangkang dan piutang Negara non perbankan. 

Piutang Negara perbangkan adalah piutang yang berasa l dari 

penyerahan kredit...,kredit macet dari bank pemerintah. 

Piutang Negara non perbangkan adalah piutang Negara yang 

berasal dari penyerahan tagihan-tagihan macet dari BUMN/ BUMD, 

yang termasuk kelompok piutang Negara non perbangkan anara lain 

adalah: 

J;.> Tagihan tuntutan ganti rugi 

;,. Tagihan macet pada pihak ketiga 

);.> Tagihan pengembalian eks pihak ketiga 

11 
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~ Tagihan Instansi Pemerintahan seperti tagihan bea masuk dari 

Derektorat Jendral Bea Cukai, dan tagihan dana reboisasi dari 

Departemen Kehutanan. 

Untuk penetapan piutang macet Perbankan, pihak KP3N 

yang menangani kasus tersebut harus mengetahui tanggal realisasi 

kredit, dinyatakan kurang lancar, diragukan, macet sesuai dengan 

peraturan kolektibilitas kredit perbankan · sebagai mana ditetapkan 

dalam surat edaran Bank Indonesia yang berlaku. 

Dalam hal penetapan piutang macet non perbankan 

dicantumkan tanggal penanggung hutang atau penjamin hutang 

dinyatakan cidera janji (wanprestasi) sesuai dengan perJanJian, 

peraturan dan surat keputusan pejabat berwenang. 

KP3N baru akan menerima pengurusan piutang macet 

apabila dari hasil penelitian memenuhi syarat atau dari data yang 

diserahkan dapat dibuktikan adanya dan besarnya piutang negara. 

KP3N menenma penyerehan pengurusan piutang macet dari 
( 

penyerah piutang dengan menerbitkan Surat Penerimaan 

Pengurusan Piutang Negara (SP3N). 

Penetapan besarnya piutang negara perbankan ditetapkan 

sebesar hutang pokokditambah perhitungan bunga, denda dan beban 

111 
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lainnya. Dengan ketentuan bahwa jangka waktu yang dapat 

diperhitungkan untuk pembebanan bunga denda dan beban lainnya 

paling lama 21 bulan sejak piutang tersebut dikategorikan diragukan. 

Penilaian kinerja keuangan pada KP3N Medan hanya dapat 

dinilai dari berhasilnya penagihan yang dilaksanakan oleh kantor 

tersebut. Dalam penilaian ini hanya ditujukan kepada penilaian 

prestasi terhadap aspek keuangan, karena efisiensi dinilai 

berdasarkan perbandingan antara masukan dan keluaran tersebut. 

lV 
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Pertama sekali penulis tak lupa mengucapkan pufi dan syukur 

kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-NYA, 

serta shalawat dan salam penulis sampaikan kepada junjungan kita 

Nabi Besar Muhammad SAW sebagai suri teladan bagi penulis, sehingga 
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Medan ................. April 2001 

Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Pertumbuhan dan persamgan dunia bisnis dewasa ini 

mengharuskan perusahaan memandang jauh ked epan gu na 

mengantisi pasi berbagai kem ungkinan yang cl apat 

mempengaruhi perkembangan perusahaan. Setiap perusahaan 

mempunyai tujuan yang akan dicapai , baik berupa laba yang 

maksimal, kelangsungan hidup, pertumbuhan perusahaan 

maupun rnenciptakan kesejahteraan anggota organisasi dan 

masyarakat. Pengaruh 1ingkungan dan perkembangan suatu 

perusahaan yang semakin komplek mengakibatkan t ugas 

maneJemen puncak dalam pencapaian tujuan perusahaan 

semakin sulit dan komplek pula . Untuk mengatasi hal tersebut 

maka perusahaan harus menclapatkan informasi yan g 

dibutuhkan untuk tujuan pengambilan keputusan. 

Sehubungan dengan hal tersebut peranan akuntan si 

semakin dibutuhkan terutarna untuk informasi,dan pera serta 

manejer sangat dibt1tuhkan dalarn rnengaktualisasikan peran an 

akuntansi tersebut sebagai alat pengm-vasan biaya. Setiap p usa t 
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2 

bertanggung jawab atas kegiatan terjadi terjadi di da lam pusat 

yang dipimpinnya dan secara periodik manejer tersebut akan 

mempertanggung jawabkan basil ke:r:janya kepada pimpinan 

perusahaan. Dari hasil kerja para manejer pusat pertanggung 

jawaban kemudian dinilai prestasi yang telah dicapai o1eh 

masing-masing manejer. 

Suatu perusahaan sangat tergantung kepada kiner:ja 

keuangan, karena hal tersebut merupakan salah satu kunci 

dimana suatu perusahaan akan dapat bergerak bila merniliki 

keuangan yang baik. Penj}aian kine(ja keuangan S8ngat 

dibutuhkan untuk merencanakan suatu kegiatan dan rnen.i1ai 

keberhasi1an atas pelaksanaan tersebut. 

Ukuran kinerja suatu perusahaan terletak pada 

penghasilan bersih (laba) tergantung pada konsep modal dan 

pemeliharaan rn.odal yang digunakan perusahaan. Untuk bal 

tersebut keahlian dari manejer keuangan sangat dibutuh kan . 

KP3N Medan merupakan suatu instansi yang menan gani 

masalah piutang macet, dimana untuk menilai kinerja keuangan 

dari instansi ini diukur kemampuan instansi untuk m emperolel1 

piutang macet tersebut. 
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Berdasarkan uraian tersebut ch atas p enulis p ccHllis 

tertarik untuk rnenuangkan dan rnembahasnya da1arn bcn tuk 

karya i1miah dengan juclu1 : 

~, ANALISIS KINERJA KEUANGAN PADA KANTOR PELAYANAN 

PENGURUSAN PIUTANG NEGARA (KP3N} MEDAN ". 

B. Perumusan Masalah 

Berclasarkan penelitian pendahu1uan,. i\.P3N \\1ledan 

adalah unit organisasi BUPLN (Badan Urusan Piutang dan Lclang 

Negara) di claerah yang bertugas rnemberikan pel a_y;:inan 

pengurusan piutang negara. Instansi ini menangani pi·utang n1acet 

debitur dari. unit-unit pemerintah dan BUMN/ BUMD yang 

volumenya dari \vaktu ke \Vaktu semakin meningkat yang 

memerlukan penanganan yang serius clan berkesinambungan. 

Berdasarkan uraian clan penjelasan diatas, pern.:i 11s rn en coba 

rnerurnuskan permasalan sebagai berikut : Tngin men getahui 

sejauh mana pelaksanaan Kinerja Keuangan itu dilakukan o1eh 

KP3N Medan. 
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C. Hipotesis 

Sebelu1Ti bipotesis clirurnuskan ada b a iknya dij e18sk a n 

lebih clahulu pengertian hipotesis. 

Hipotesis adalah : ·:: Perumusan ja1Naban sernentara terhacl ap 

sesuatu soa1, yang climaksuclaka.n sebagai t1Jntunan sementetr<:t 

dalam penyelidikan untuk mencar] jmvaban yang sebenarnya . ·· 1 

Berdasarkan perun1usan rnasa1ah diatas, maka 

mengajukan hipotesis sebagai berikut bahwa jika ki n e1ja 

keungan dapat berjalan secara efektif maka realisasi yan g 

ditetapkan dengan anggaran dapat tercapai. 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Karena keterbatasan vvaktu) dana dan pengetahuan yan g 

dimiliki penulis, rnaka luas dan lingkup penehtian ini dibc:1tasi, 

hanya berkenaan dengan mengana1isis kene1ja keuangan. 

Adapun tujuan penehtian ini adalah : 

L Untuk rnengetahui bagaimana KP3N mengacl a kan 

pengurusan piutang negara yang telah dinyatakan macet . 

2. untuk rnengetahui apakah da1arn rnenganalisis k i ;1e1ja 

keuangan telah clijalankan dengan baik clan benar. 

i) Winarno Surachmad, Pl.!11ga111or Penelirian {/rnia h Oasar (V(elode dew Tekhnik , Tarsito . nandlllHL 
1990 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Julianti - Analisis Kinerja Keuangan pada Kantor Pelayanan Pengurusan Piutang....



3. untuk mengetahui kinerja dari .KP3N dalarn pengu r usan 

piutang macet. 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan data 

Untuk memperoleh data yang diperlukan da larn 

penyusunan skripsi ini, penulis menggunakan dua rnetode 

penelitian yaitu 

1. Penelitian Kepustakaan (library research) 

Yaitu suatu cara untuk mendapatkan data mela1ui su rn ber 

penerbit, dalam ha] ini seperti : buku-buku , bros ur-b rosur, 

yang berkaitan dengan masalah yang dibahas. Data yan g 

diperoleh bersifat sekunder. 

2. Penelitian lapangan (field research) 

yaitu suatu cara untuk mendapatkan data yang dilakukan 

langsung ke objek penelitian di instansi. Data yang diperoleh 

adalah data primer. 

Teknik yang dipakai untuk mendapatkan data dalam peneliti nn. in i 

ada1ah : 

1. Pengamatan (observation) 

yaitu pengamatan yang dilakukan langsung pada objeknya , 

untuk memperoleh gambaran yang berlaku dilapangan dan 

membuat catatan-catatan hasil pengamatan tersebut. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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2. Wawancara (intervie,v} 

yaitu melakukan komunikasi langsung dengan pejabat yang 

berwenang untuk memberikan keterangan atau " informasi 

yang diperlukan terhadap pertanyaan-pertanyaan yang 

diajukan . 

3. Daftar pertanyaan (questionaire) 

yaitu untuk lancarnya proses \Vmvancara sebelumnya 

disiapkan daftar pertanyaan yang sehubungan dengan judul, 

guna di isi jawaban-jawaban. 

F. Metode Analisis 

Metode yang digunakan untuk menganalisis data adalah: 

1. Metode Anahsis Deskriptif 

ya itu m etode yang dimula i d enga n pen gumpulan data, lalu 

menyusun, mengklasifikasikannya , dan m en afsirkannya 

sehingga diperoleh garnbaran yang j elas rn en genai fakta 

yang terdapat dilapangan. 

2 . Metode Analisis Kotnpai-ahf' 

yaitu suatu metode yang bertolak pada prinsip-prinsip 

umum yang berupa teori-teori, dalil yang sebenarnya telah 

diterima secara umum dan kemudian dibandingkan pada 

fakta yang berlaku dilapangan sehingga memberikan 
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gambaran yang jelas mengenai persesuaian maupun 

penyimpangan yang ada diantara keduanya. 

Dari hasil analisis di atas diambi1 kesimpulan dan 

selanjutnya menyusun saran sebagai jalan keluar terh adap 

masalah yang dihadapi oleh kantor atau instansi tersebut yang 

diharapkan ada manfaatnya. 
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BABU 

LANDASAN TEORI 

1!\. Pengertian kinerja keuangan 

~Penilaian kinerja keuangan adalah penentuan secara peri odik 

ektivitas operasiona1 suatu organisasi , bagian orgarnsas1 dan 

a ryawannya berdasarkan sasaran, standard clan kriteria yang teJah 

:tetapkan sebelumnya."2 ) 

Setiap sistem pengukuran dan penilaian terhadap presta si bagian-

bagian yang ada didalarn perusahaan harus clhnula i den gan Sl 1atu 

pernyataan yang jelas m engen a i tujuan yang henclak dicapai. J ik a 1-1a l 

in i tidak dilakukan , sistem tersebut mungkin akan rnen guku r hal yang 

alah, manajemen akan menarik k esimpulan yang salah dari hasil 

pengukuran yang dilakukan tersebut clan akibatnya manaje rnen 

melakukan tindakan yang salah . 

Dalam pengukuran prestasi dilakukan dapat mernpen gai'U h 1 

ingkah laku para manejer yang diukur prestasinya. Secara umu m para 

manejer dapat diharapkan untuk bekerja dengan ba ik. Oleh karens itu 

didalam sistem pengukuran presta si disediaka n suatu in sentif untuk 

kepentingan pribadi para manejer (dala.m bentuk bonus) . 

Tetapi perlu juga diperhatikan bahwa didalam mencapai tujuan nya 

sendiri, manajer bagian juga harus bekerja untuk tujuan perusah aan 

11 Mutyadi , Akuntansi Biaya Untuk Manajemen, Edisi K.eempat, BPFE UGM . Yogyakarta . l 994, 
haL 41 9. 
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sebagai keseluruhan. Apabila di sadari a rti pen tingnya penetapan 

standard atau kriteria dalam penilaian kine1ja maka selanjutnya akan 

mencapai tujuan yang diharapkan suatu program kerja yang terpadu 

agar pelaksanaan peni.laian kinerja dapat berjala n 1.a nca r . 

Penilaian terhadap prestasi dapat dilaksanakan oleh : 

1. Penilaian dilakukan oleh penyelia terdekat . Penilaian penyelia 

tetap merupakan inti dari sistern penil a ian Menda p Rtkan 

penilaian seorang penyelia itu relatif mudah dan juga sangat 

masuk akal. Para penyelia hendaknya clan biasanya dalam posisi 

terbaik untuk mengobservasi dan mengevaluasi kine1ja 

bawahannya dan bertanggung jawab untuk kine1ja orang 

terse but. 

2 . Penilaian diri. Penilaian diri karyawan atas kine1j a juga kada ng­

kadang digunakan ( biasanya dalam hubungan dengan penila ian 

para penyelia ) . Masala h dasar dengan semua ini adalah bahwa 

karyawan bisa menilai diri mereka sendiri lebih tinggi dari pada 

mereka dinilai oleh para penyelia atau reka n kerja. Dal.am sebuah 

telaah misalnya , ditemukan bahwa bila diminta untuk meni1a1 

kinerja jabatan mereka sendiri) 40% ka1y awan da lam semua j en is 

pekerjaan menempatkan diri da1arn 10% puncak (sa tu terb ;-1 ik), 

walaupun sesungguhnya semua k aryawan yang bisa m eni1ai d ir i 

mereka entah dalam 25% puncak (ba_ik diatas rata-rata). Biasanya 

tidak lebih dari 1(% a tau 2°/.) akan menempatkan diri mereka UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Julianti - Analisis Kinerja Keuangan pada Kantor Pelayanan Pengurusan Piutang....



10 

dalam kategori dibawal1 rata-rata, clan selanjutnya h ampir selalu 

-dalam kategori dibawah puncak. 

3 . Penilaian dilakukan oleh bawahan. Lebih banyal< peru sa11aan 

dewasa ini membiarkan bawahannya secara anonin-1 1n entla i 

kinerja penyelia mereka, satu proses yang banyak disebut tt rnpan 

balik dari bawah. Ketika dilakukan diseluruh perusahaan, proses 

itu membantu manajer puncak men diagnosis gaya manajernen, 

mengidentifikasi masalah-masalah "orang" yang potensial dan 

mengambil tindakan perbaikan dengan para manajer individu al 

sebagaitnana dituntut. Peni1aian bawah.an tersebut teruta rna 

bennanfaat bila digunakan lebih untuk tujuan pengembangan dari 

pad.a tuj uan evaluatif. 

Banyak manajer yahg menerima umpan balik dari bawahan yang 

memperkenalkan diri (tidak anonim), melihat proses penila ian keatas 

ebih. positif dari pada manajer yang menerima t:anggapan anonim dan 

mereka yang harus menyebutkan namanya cenderung rnemberil.;:2,11 

penilaian yang menyanjung. 

Jika manajemen ingin menilai. kontribusi suatu bagia n sebagai 

kesatuan usaha yang terpisah , ukura n yang digunakan h ar us rneliputi 

semua faktor yang secara langsung dapat diusut hubungannya dengan 

bagian yang bersangkutan dan mengabaikan faktor-faktor yan g dapat 

dikendalikan oleh manajer tersebut. Jadi data ya ng relevan harus 

berada didalam bidang pertanggun!?jawaban manajer ter sebu t . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Tujuan pokok penilaian kine1ja keuangan adalah m en gh asi1kan 

in forrnasi yang akurat dan valid berkenaan dengan prilaku clan k ine1ja 

anggota organisas:i. Semakin akurat clan valid informasi yang dihasi lkan 

oleh sistem penilaian kinerja keuangan semakin besar potensi nilai n.ya 

erhadap organisasi. 

Kinerja yang sering disebutkan adalah berupa prestasi kerj a 

aryawan yang rnerupakan prestasi perusahaan . Da1arn ha1 m1 kin erj a 

menurut Henry Sirnamora didefenisikan sebagai : 

"Tingkat terhadap rnana para karyawan mencapa1 para 

ersyaratan-persyaratan peke1jaan. Adapaun penilaian kiner:.ja acl a la h 

proses yang mengukur kinerja karyawan yang yang mencakup aspek 

ualitas dan kuantitas dan dari pelaksanaan peke1jaan. "3l 

Penilaian kinerja dipengaruhi oleh paktor lingkungan d jrnan a 

faktor 1111 inenempatkan tuntutan-tuntutan organ1sas1 dan para 

aryawannya terhadap produktivitas. Karenanya hngkungan menjadi 

semakin kompetitis atau te1jadinya perubahan teknologi, pema s tia n 

·nerja yang unggul menjadi hal yang terpen ting. 01eh karen a 

manejer mestilah 1nenilai kinerja secara teratu.r dan akurat. 

·+ 1Ll.I , 

Spesialisasi sumber daya manusia dapat mendukung evalua si 

kerja dengan mengembangkan prosedur dan format yang mem.udabkan 

enilaian yang dilakukan oleh manejer. Menetukan kekuatan cl an 

· .,.elemahan individual memungki.nkan manejer untuk melaksana kan 

11 Henry Sirnamora Manejemen Sumher Daya Mam1s;a. Edisi Kesatu, Cetakan Pertama STIE 
,. N.'fogyakarta, 1995. 
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' -

tivitas yang akan mengoreksi kekurangan kinerja dan menarnbah 

k ekuatan-kekuatan. 

Organisasi JUga n1empengaruhi eva1uasi kine1ja. Stn.1 k tu r 

organisas1 menentukan s1apa yang memiliki tanggu:ng jawab trn tuk 

eni1aian. Dalarn. st:ruktur yang rnenghargai rantai kon:iando, indi vidu 

endirilah yang melaksanakan penilaian , balNahan clan rekan 

sejawatnya tidak memberikan kontribusi terhadap penilaian. 

Dalam stxt:iktur yang menghargaj komunikasi lateral, individu-ind·ividu 

alam berbagai posisi mungkin melaksanakan penilaian. 

Peni1ajan kinerja tidak dapat menjadi proses yang berdiri sen diri, 

agar efektif penilaian kinerja haruslah terkait clengan efektivitas 

manejemen sumber daya manusia lainnya yang t ergantu n g pacla 

penilaian kinerja. 

Kemampuan dan ketrampilan manejemen clalam rnem ben tuk 

proses yang baik dari para karyawan sangat dibutuhk an , seb ab 

kemarnpuan memimpin, merencanakan clan menetapkan tujuan ada lah 

sebagai tolok ukur penilaian kinerja. Aclapun defenisi kemampuan yang 

d itulis James L. Gibson sebagai berikut: 

"Kemampuan ialah sifat yang lahir atau dipelajari yang 

memungkinkan seseorang menyelesaikan pekerjaannya, seda n gkan 
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etrampilan ialah kecakapan yang berhubungan dengan tugas yan g 

iliki dan dipergunakan oleh seseorang pada waktu yang tepat". +) 

Kinerja yang baik yang mencakup standard kinerja itu sen diri . 

anclard kine1ja haruslah berisi dua jenis informasi dasar Lrn tu k 

euntungan karyawan maupun manejer. 

B. Metode Penilaian Kinerja 

Pada dasarnya pengukuran prestasi dilakukan dengan cara. 

embandingkan angka-angka patokan. Pada umumnya yang dipakai 

ebagai angka patokan adalah angka-angka anggaran. Jika hasil 

egiatan tahun yang laJu telah lampau mencerminka:n usaha yan g 

erhasil, maka angka-angka realisasi tahun tersebut dapat d ip akai 

ebagai angka patokan didalam analisa prestasi. Disamping an gk a 

anggaran tahun yang lalu, angka rata-rata prestasi industri dapat pula 

dipakai sebagai patokan . 

Penilaian kinerja pada dasarnya terdiri dari tiga langkah,yaitu 

mendefinisikan pekerjaan, rnenilai kinerja dan mernberikan umpan 

balik. Mendefinisikan pekerjaan berarti memestikan bahwa atasan clan 

bawahan sepakat ten tang tugas dan standard jabatan . Menilai kinerj a 

berarti membandingkan kine1ja aktual bawahan dengan standard yang 

· elah ditetapkan 

1 James L. C'ribson, [vancevich,JH _ Donnelly, Organizes-Pri/aku Struktur-Proses Edisi Kelima. 
Erlangga.Jakarta, 1996 
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Berikut adalah contoh penilaian kinerja. 

Penilaian Kinerja 

ama Karyawan Ge\ar 
Oepartemen --------------- No mor Oafrar Gaji Karyawan 
Aiasan Peninjauan : Tahu nan Prorn os1 \\ 111 e1J a T~dak l\·femuask:11) 

Lnin -!nin ------ ---

Tanggal I<m:ya\\· an memu1ai ,Jabatan Sekarang.. ../. ... .. .. / .. 
;anggal Penila ian Teral<h ir ..... /. . ... ,' ....... 'l' ;rnggal Penilai an Dijac.h,·all<an . . .... ./ .... . . . / . 

]nstruks i EvAluasi secara ce rrn rr t pr est·Asi kmjn dnlam h11bungnn d e ngAn pers_n1rH l an .iahnt nn ~u-· l · n rnnv 

Centai1gkanlah kotak penilaian lllltuk m en 11nj uk kan kine1ja l<aryawan T ll njukkanl<ih l~i A jik;i tiri <1k ri apa r 
diapl\kasikan Berilah nilai un ruk rn asing-rr.as.ing penilaian dalam skala dan tunjukkan dal arn ·t-: G t a l·~ nHzt: :· cu-1-; 

be1·kaitan . Ni\ai-nila) itu akan di jum lah dan dirat~ -rnta. unt.t\\-: satu skor klnerjA. kese\uru han. 

IDENTIFIKASI PEMERINGKAT 

F"AKTOR UTAMA SKALA ·pERJNGKAT RINCIAN TENTANG PENDUKUNG ATAU ICOME NTAR 

l. Mutu kecennatan ketuniru;an 0 \ 00.90 
clan da pat diterimanya \cerja :can g v 90-80 
dijalankan G 80-70 

I 70-6 0 
u <Ii bawah 60 

2. Prodnktivitas jabatan. Mu tu clan 0 100.9 0 
e!is iensi dari keija y ang v 90-30 
di hasilkan d a la m priode waktu tertentu G 80-70 

I 70-6 0 
u ·ii \nw'\h60 

3. Pengetahuan Jabatan. J< e ternm pila 0 100.90 
ln fo rmasi praktis/teknis yang v 90-80 
Di C unakan pad a jRbatan G 80· 70 

J 70-60 
u di b awai1 60 

4. Keb.and.alan. Sejau h mana s eor ang 0 !00.90 
ka1) 1awan d apat chandalkan v 90-80 
mc-; nyangkut pen_veiesa.ia.n ru gac.; da11 G S0··70 

l 70-60 
u di bawai1 60 

5 . Ketersedia.nnya. Sejauhmana seorang 0 100 C)Q 

a1y aw an tepat pada wakruny a , ·v 9(,l-80 
meninjau periode istirah at ~ ang G 80- 70 
diteiapkan clan catatan keha diran r 70-60 
kese\uruhanny a. u dl bawah 60 

&. Ketidaktergantungan. Sejauh kerja 0 0 0.90 
dijalankan de ngan sedikit atau tcmpa v 90-80 
sipe rvisi G 80-70 

l 70-o C' 
u di bRn·alc 60 

0 - Outsrnnding (lu:u· bi:lsa) bnerin bi.:1sa d11 bm scnwa bfdun!! 
d:m dap:n diakui scbaBnjjuuh di n1as ya ng lain. 
\ ·-Y,·ry Cnod (sm1 g:.u liaik) Hasi l- frnsil yan g. _1das mcicbiii i 
~ebanyakan pct-<;y~ rntan JW1;;\s\ kl'H~ti~:\ "::tngul J:-.i:.rnnih1 (.h\n d\capn\ 
Sl.!c:.m.1 L:.0 11sis1e 11 . 
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Peni1aian itu sendiri umumnya dilakukan d engan bantuan 

metode prederminasi dan formal seperti 

a. Metode ska1a peniJai.an grafik. 

b . Metode peningkatan alternasi . 

c. Metode perbandingan berpasangan. 

Metode distribusi. 

e. Metode insiden k1itis. 

Metode penilaian be1jangkauan perilaku. 

d.a. Met.ode Skala Peni.laian Gra:fik 

Ska1a penilaian grafik adalah teknik yang pa1ing sederbana dan 

paling populer untuk meni1ai kinerja. Dalam metode penilaian ini, 

ciri-ciri kine1ja ( dari yang tidak rnemuaskan sampai yang sa11ga t: 

memuaskan ) akan terl:ihat dari grafik tersebut. Penyelia m enilai 

masing-masing bawahan dengan melingkari atau memeriksa sk:or 

yang paling baik menggambarkan kinerjanya untuk masi n g­

masing ciri, nilai yang ditetapkan untuk ciri-ciri itu kemudian 

dijumlahkan . 

· d.b. Metode Peningkatan Alternatif 

Membuat peringkat karyawan dari. yang terbai.k sampm yang 

paling buruk pada satu a tau banyak ciri adalah metode la in nya 

untuk menilai karyawan, karena biasanya lebih muclah u ntuk 

membedakan antara karyawan yang paling buruk kine1janya da n 

yang baik dari pada menyusun mereka dalam peringkat itu . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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_ d.c. Metode Perbandingan Berpasangan. 

Metode perbandingan berpasangan membantu membuat 

peringkat menjadi lebih tepat. Untuk masing-masing ciri 

[kuantitas , kualitas kerja dan sebagainya). Setiap bawahan 

diberi pasangan dan dibandingkan dengan setiap bawahan 

lainnya. 

d.d. Metode Distribusi. 

Metode distribusi adalah sama dengan pemeringkatan pada 

sebuah kurva. Dengan metode ini, persentase yang sudah 

ditentukan dari peserta penilaian ditempatkan pada kategori 

kinerja. 

d.e. Metode Penilaian Berjangkauan Perilaku. 

Dengan metode insiden kritis penyelia membuat buku h arian 

yang berisi contoh yang diinginkan atau tidak diinginkan 

atau insiden dari prilaku yang berhubungan dengan kerja 

dari masing-masing bawahan. 

d.f. Metode Penilaian Berjangkauan Perilaku. 

Suatu metode penilaian yang bertujuan mengkombinasikan 

manfaat dari insiden kritis dan penilaian berdasarkan 

kuantitas 
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\7 

dan menjangkarkan berdasarkan kuantitas pada contoh n arati f 

spesifik dari kinerja yang baik dan kine1ja yang jelek. 

-:.. .. g. Metode Manajemen Berdasarkan Sasaran (MBO) 

Manajemen berclasarkan sasaran (MBO) menuntut manc.0er rn1tuk 

mendapatkan tujuan spesifik yang dapat diukur pada rnasing-

masing karyawan dan selanjutnya membuat memba has 

kemajuannya kearah tujuan organisasi , 

.h. Metode Meram,u. 

Dalam metode ini disaj ikan ska la peni1aian grafik d.engan 

ungkapan deskriptif termasuk mendefenisikan ciri-ciri yang akan 

diukur , namun ada juga satu hagian untuk komentar dibm,vah 

masing-masing ciri, hal 1111 rnemungkinkan penilai mencatat 

beberapa i.nsiden kritis . 

u mber : Majalab Bula.nan PT. Perkebunan Nusantara HI M edan, 
anggal 14 Desernber 1999 . 

C . Prosedur Penagihan Piutang 

Dalam suatu perusahaan dagang, pern.belian cla n penju alan 

merupakan transaksi yang teTjad:i sehari-har1, clan didalarn transaksi 

ersebut penjualan clan pembelian secara krecbt merupakan hal yang 

mrah dan biasa. Penjua1an secara kredit akan menirn bulkan piu tang 

bagi suatu perusahaan dan pern.behan secara kredit akan rnenimbul kan 

u tang. 

Fess clan vVarren mendefinisikan piutang sebagai beriku t : 
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"The term receivables includes all money claims against peop le , 

organization or other debtors. Receivables are acquire by a business 

n terprise in various kinds of transactions, the most common being the 

a le of merchandise or services on creditr basis". sl 

Dari batasan di atas, pengertian piutang itu dipergunakan un tuk 

enunjukkan tuntutan akan dilunasi baik dalam bentuk uang maupun 

barang. tuntutan ini timbul dari kegiatan utama perusahaan a taupu n di 

luar kegiatan utama perusahaan. 

Tuntutan atau klaim ini diharapkan diperoleh dalam perputaran 

egiatan normal perusahaan. Dalam bentuk penjualan secara kredit, 

aka saat penyerahan barang atau jasa berbeda dengan saat 

embayaran jumlah yang terhutang oleh debitur. Selama tengga ng 

aktu itu penjual mempunyai hal berupa tuntutan atas penyelesaian 

embayaran oleh debitur. 

Secara garis besar, piutang dapat terjadi karena dua jenis 

ansaksi, yaitu penjualan kredit dan transaksi lainnya. Sumber utama 

iutang usaha adalah transaksi penjualan produk atau penyerahan ja sa 

ang dilakukan secara kredit. Didalam melakukan penjualan kred it , 

erlu ada suatu prosedur penjualan yang harus dilaksanakan unt uk 

enjaga keabsahan penjualan kredit tersebut. 

Menurut Hadibroto, S dan Oeamar Wutarsa. Prosedur adalah : 

Rangkaian kegiatan administrasi yang biasanya melibatkan beberapa 

S) Philp E. Fess and Carl S. Warren, Accounting Principles, Fourth Edition , Sourth Western Publis hing Co, 
Ci ncinnati Ohio, 1984, Hal 221 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ang untuk mencapai keseragaman tinda.k dalam melakukan transaksi-

saksi yang terjadi". 0 > 

Menga.cu pada pendapat di atas prosedur penjualan kredit acl a lah 

angkaian kegiatan di administrasi yang dilakukan o1eh beberapa 

orang untuk melakukan transa.ksi penjualan kredit pada pelanggan . 

osedur penjulan kreclit melibatkan beberapa bagian dalam p erusah aan 

_·a ng bekerja secara bebas a.tau tidak saling mern.pengaruhi. 

Menurut Zaki Balidwan, bagian-bagian yang terkait da lan1 

osedur penjua.1.an kred.it adalah : 

' agian pesanan penjualan, bagian kredit, bagian gudang, bagian 

engiriman dan bagian billing". 7 l 

Dad pendapat tersebut dapat clisimpu1kan balnva d a \a m 

enjualan kredit tersebut tergantung pada beasamya perusahaan dan 

mlah pega wai yang tersedia. 

Disa1nping tr~nsaksi penjua1an kredit sebagai sumber utama 

iu tang, masih ada terclapat transaksi lain yang menimbulkan piutang. 

ontoh dari transaksi ini adalah penjulan aktiva secara kredit, pesa nan 

embelian saham, pinjaman oleh pegawai, persekot dalam kontrak 

embelian, tuntuta.n pada pihak asuransi, bunga a.tau deviden yang 

an diterima dan lain sebagainya 

01 Hadibroto S, dan Oeamar Witarsa, Sistem Pengawasan Intern (Sistem Of fn ternal Kontrol) , Edisi l<edua, 
l mbaga Penerbit FE-Lil, Jakarta, 1984, Hal 10. 

Zaki Baridwan, Sistern Akuntansi Penyusunan Prosedur dan Metode,Edisi Kelirna, BPFE, Yogyakc11 1a 
1995, Hal 109. 
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aiLU: 

Ikatan Akuntan Indonesia me1nbagi piutang dalan1 dua go1on gan, 

1. "Menurut su.mber te1jadinya, piutang digolongkan dalarn dua 
kategori yaitu piutang usaha dan piutang lain -lain . Piu tang 
usaha meliputi piutang yang timbul karena penjualan produ k 
a.tau penyerahan jasa dalam rangka kegitan usaha n ormal 
perusahaan. 

2 . Piutang yang timbul dari transaksi diluar kegitan usaha n ormal 
perusahaan digolongkan sebagai piutang lain-1ain" .8 ) 

Dalam penyajian piutang dagang di.dalam neraca, menurut Ikatan 

ntan Indonesia adalah : 

" Piutang dinyata.kan sebesar jumlah kotor tagihan di.kura ngi 
d ngan taksiran jumlah yang tidak dapat ditagih. Jumlah kotor piutang 

arus tetap disajikan pada neraca diikuti dengan penyisihan u n tuk 
1 tang yang diragukan a tau taksiran jum1ah yang tida k dapat ch tagih . 

..g) 

Dari batasa.n diatas clapat diketahui bahwa piutang di n eiTcca 

·sajikan sebesar jumlah bruto dan terhadap kemungkinan piutang 

~ 'ang tidak dapat ditagih diadakan penyisihan. Jumlah kemungkinan 

·u tang yang tidak dapat ditagih dihitung berdasarkan m etode yang 

·a nut oleh perusahaan tersebut. .Ju.rnlah taksiran itu dicantu rnkan 

bagai perkiraan lav;ran (contra account) dari perkiraan piutang. 

Defenisi mengenai piutang negara sebagairnana tercantum dalam 

rat keputusan Menteri Keuangan nomor 293 / KMK. 09 / 1993 adalah 

ebagai berikut : 

1 [katan Akuntan Indonesia, Standard Akuntansi Keuangan. Penerbit Salemba Empat .Jakarta. 1984. Hal 
~-

I Ib id, Hal9.5 
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·~ 1 

"Piutang negara adalah sejumlah uang yang wajib dibayar kepada 

ara, atau bada-badan, baik secara langsung rnaupun tidak langsu ng 

asaaai oleh negara, berdasarkan suatu perjan.jian, peraturan a tau 

bab apapun."10) 

Secara garis besar piutang negara dapat dikelompokan da la m. 

egori piutang negara perbankan dan piutang negara non perban kan. 

u tang negara perbankan adalah piutang macet yang berasal cl.ari 

k-bank milik pemerintah. Sedangkan piutang negara non perban kan 

alah piutang macet yang berasal dari badan-badan usaha milik 

gara dan daerah serta instansi pemerintah lainnya. 

Prosedur piutang merupakan prosedur akuntansi untuk mencatat 

bulnya piutang sehingga hanya melibatkan bagian pil.\tang 

\ ·alaupun bagian buku besar dan jurnal selalu terkait seperti da1am 

osedur akuntansi lainnya) . Prosedur piutang dimulai den gan 

d' erimanya tembusan faktur penjualan dan diakhiri dengan dibuatnya 

rat pernyataan piutang dan daftar analisa umur piutang. 

Pada dasarnya prosedur piutang menurut Hadibroto dan Oea rnar 

itarsa, meliputi : 

a. "Pencatatan piutang: bagian akuntansi (pembukuan) setclah 
menerima faktur penjualan dan piutang. 

b. Penjualan return: bagian penerimaan menginm lapora n 
peneriman barang (penjualan return) kebagian kredit. Sete1ah 
diautorisasi laporan ini dikirim ke bagian piutang dan bagia n 
buku besar. 

c. Penghapusan piutang: tiap periode piutang dan memberikan 
kepada bagian kredit untuk mengaclakan penagihan Ianju tan 

•iii SK. Menteri Keuangan No 293/ KMK09/19<J3 ,Tentang Pengurusan Piutang Negarn 
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terhadap tunggakan kredit. Bagian kredit membuat nota 
penghapusan harus disetujuai oleh direktur keuangan yang 
membawahi bagian kredit, nota dikirim ke bagian piutang 
auditor". i i l 

Adapun fungsi bagian piutang, Menurut Zaki Baridwan pada 

mumnya dapat digolongkan menjadi tiga, yaitu: 

1. "Penjualan kredit, maka catatan yang dibuat oleh bagian 
pembuat catatan yang dapat menunjukkan jumlah­
jumlah piutang kepada tiap-tiap langganan. Catatan ini 
sedemikian rupa sehingga dapat diketahui sejarah­
sejarah kredit tiap-tiap langgana .. jumlah maksimum 
kredit dan keterangan lain yang diperlukan. Karen a 
bagian kredit yang bertugas untuk menyetujui setiap 
bagian kredit untuk mengambil keputusan. Oleh karena 
itu catatan piutang harus dapat menunjukkan informasi­
informasi yang diperlukan oleh bagian kredit. 

2. Menyiapkan dan mengirimkan surat pernyataan piu ta n g. 
Surat pernyataan piutang dapat dibuat dalam berbagai 
bentuk, karena bentukknya bermacam-macam dan tiap­
tiap bentuk mempunyai hubungan yang erat prosedur 
penyusunannya maka perlu mempertimbangkan bentuk 
mana yang dipilih disesuaikan dengan metode jurna1 dan 
posting, serta dengan kebutuhan informasinya. 

3. Membuat daftar analisa umur piutang setiap periode . 
Daftar 1111 dapat dipergunakan untuk m enilai 
keberhasilan dan kebijaksanaan kredit. yang dijalankan 
dan juga sebagi dasar untuk membuat bukti memo 
un tuk men ca tat kerugian pi u tang" . i 2l 

Prosedur piutang merupakan prosedur akuntansi untuk mencatat 

bulnya piutang sehingga hanya melibatkan bagian piu tang 

( alaupun bagian buku besar dan jurnal selalu terkait seperti dalam 

rosedur akuntansi lainya). Prosedur piutang dimulai den gan 

iterimanya tembusan faktur penjualan dan diakhiri dengan dibu atnya 

u rat pernyataan piutang dan daftar analisa umur piutang. 

11
> Hadibroto, Op. Cit, Hal 29 

1 >Zaki Baridwan, Op. Cit, Hal 145 
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')'"' _ _) 

Piutang negara terdiri dari piutang perbangkan dan piutang non 

bangkan. Dalam hal ini pembahasan akan disesuaikan dengan 

mbagain tersebut. 

Prosedur Penagihan Piutang Perbankan. 

Piutang perbankan pada dasarnya berasal dari kredit yang 

"berikan atau disalurkan oleh bank kepada debiturnya. Kredit yang 

·salurkan oleh bank tentunya harus dikembalikan oleh debitur sesu a i 

tas waktu yani;ulitetapkan dalam perjanjian kredit. 
\_ --1---

Suatu kredit digolongkan sebagai kredit macet sejak tidak 

' tepatinyac... .. au. dipenuhinya ketentuan yang tercantum cla lam 

rjanjian kredit, yaitu apabila debitur se1ama tiga kali berturut-tu ru t 

·dak membayar angsuran dan bunganya. 

Sebelum batas akhir pengembalian pijaman terlihat tanda-

da se bagi beriku t : 

Sebelum jatuh tempo, rekening tidak menunjukan mutasi debit clan 

kredit. 

b Kredit mengalami overdraft secara terus menerus 

c Adanya tanda-tanda bahwa debitur tidak sanggup lagi rnembayar 

bunga atas kredit yang diberikan oleh bank. 

Apabila terjadi tanda-tanda seperti di atas, maka pihak bank akan 

ernberikan teguran kepada debitur dan jika dalam waktu satu hulan 

eguran ini tidak diindahkan maka akan diadakanlah teguran u ntuk 

edua kalinya. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Jika tegu ran kedua juga tidak d iindahkan maka teguran untuk 

e tiga kalinya {terakhi r) d ise rta i cle ngan pemanggialn terhaclap clebi tu r. 

:..alu terhadap debitur ini diberikan kesempatan u n tu k m en yelesaikan 

pi Jarnannya. 

Setelah batas akhir p engernbahan tiba ten rnya ta deb it. u r ti dak 

da pat mengembalikan pmJaman beserta bunganya niaka cl ebitur 

dib eri.kan kesernpat.an untuk m engajukan permohona n p erpanj a ngan 

gka \:vaktu pengernbalian k redit. 

Permohonan jangka waktu pengembalian kreclit ini cliaj ukan 

p erti mengajukan permohonan kredit dan terhaclap permohonan irri 

·adakan analisis lagi oleh bank. Dengan analisis ini pihak bank d a pat 

n getahui apakah deb:itur masih ada kemungkinan unt uk rn en gan gsur 

injaman beserta bunganya . 

Bila menurut analisis bank bahwa den.gan perpanJangan waktu 

n gembalian lueclit ini clebitur akan dapat rnengangsu r pinjamannya 

aka diadakan perjanjian tambahan untuk ini, yang dituangkan d a1a m 

atu akta. Akan tetapi bila hasil analisis tersebut menunjukan b al-r\va 

debitur sudah tidak mungkin atau tidak mampu untuk mengangsur 

· jamannya maka berdasarkan keputusan clireksi, kredit terseb u t 

d.iklasifikasikan sebagai kredit macet. 
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Mengenai penyelesaian kredit macet ini menurut Eugenia Liliavvati 

ljono dapat dibagi dalam dua fase, yaitu : 

1. "Piutang yang karena ketentuan intern clari bank yang 
bersangkutan rnasih mungkin dapat diselesaikan dalam taraf 
interen; 

2. Piutang rnacet sarna. sekali yang setelah penyelesatan da lam 
taraf intern tidak terselesaikan sebagian maupun 
seluruhnya." 13) 

Adapun usaha yang di1akukan bank dalam menga tasi 

ngembalian kredit macet antara lain dengan : 

l. "Rescheduling, yaitu dengan cara memberikan keringan_an 
debitur berupa perpanjangan jangka waktu pelunasan atau 
dengan mengadakan perubahan besarnya angsuran kn:di t. 
Jika dengan cara ini tidak berhasil maka diternpuh dengan 
cara berikutnya. 

2. Recorditioning, yaitu dengan cara mengubah syarat-syarat 
yang telah disepakati. 

3. Mengubah struktur permodalan, yaitu dengan cara 
mengadakan perubahan struktur perrnodalan debitur yang 
mengalami kesulitan dalam melunasi kredit dan bunganya 
dalam batas wakt.u yang ditetapkan , misalnya menambah 
jumlah kredit, menambah jumlah debitur clan sebagainya. 

4. Penyewaan barang-barangjaminan. 
5. Dengan menjual barang-barang rnilik debitur baik sebagian 

maupun seluruhnya." 14i 

Apabila piutang macet ini tidak dapat diselesaikan denga n cara 

-~ rsebut di atas, penyelesaian diserahkan kepada pengadilan Negri 

u tuk bank nasioanal swasta atau kepada Badan Urusan Piutang clan 

Jang Negara (BUPLN) melahli KP3N untuk bank pemerintah _ 

.JJ Euginia Lilliawati Muljono. Fksekusi Urosse Akta Ufeh Bank, Cetakan Pertarna, Rineka Cip ta, .l akana. 
1996, Hal 51 
'' Ibid Hal 52 
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·~ 6 

Prosedur Penagihan Piutang Non Perbankan 

Yang dima.ksud dengan piutang non perbankar1 adalah pi ut:an g 

yang dimiliki oleh badan-badan usaha non perbankan yan g 

tentunya timbul karena penjualan produk atau penyerahan jasa 

dalam rangka kegitan norma1 perusahaan. 

Kebijakan penagihan piutang sebenarnya adalab. bagian dari 

bijakan krecht (credit policy) perusahaan, :rnenurut \Veston ~L al 

l. The credit period, \Vhich lslam the length of time buyers i1ave 
before they must pay for their purchases. 

2. Credit standards, which refers to the minimum financial 
strenght of acceptable credit customer s . 

3. Tl1e collecti.orl. J-101.icy, \.\rl1icl:1 reflects th.e flrn1 .. s to1Jgl111.ess c1r 
laxity in following up on slow-paying accounts . 

4. Discounts piven for early payment. 15
1 

Kebijakan penagihan berhubungan clengan prosedur pen agi h an 

.. rhadap piutang yang telah jatuh te mpo atau me1ev.rati periode krcdit. 

tuk menggambarkan pengaruh dari usaha penagih an, kebi.j a kar: 

penagihan dari perusahaan dapat clibagi atas alztif dan pasiJ. 

Kebijakan penagihan disebut aJ<.tif jika proseclu r p en a gi h a n dii kuti 

engan tegas. Kebijakan penagihan yang aktif mempunyai pen garuh 

_·a ng positip dan negatif. Pengaruh dari kebijakan yang aktif ad a1ah 

penurunan piutang tak tertagih , kemudian periode penagihan rata- rata 

j ga dapat diturunkan. 

Ji Weston J Fred & Copelan, Thomas E, /Cssentia { Principles.\·, Eighth Edition, Floiida, The dryden 
Pre s,1987, Ha! 400 
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Disamping pengaruh positif, kebijakan yang aktif juga rnernpu nyai 

ngaruh negatif yait:u naiknya biaya penagihan. Pengaruh yang 1ain 

alah penurunan dari volume penjualan . Hal ini clisebabkan sebagian 

anggan tidak suka ditekan. Terhadap piutang yang telah jatuh tempo, 

<a perusahaan harus mernpunyai prosedur yang jelas mengenai 

penagihannya. Usaha penagihan pertama harus diJakukan denga n 

sopan dan jika masih belum juga bisa ditagih harus dibuat tind akaT1 

yang tegas. 

Upaya penagihan yang ditempuh perusahaan dapat melalui surat, 

elepon, mendatangi lansung, upaya hukum atau memakai agen 

engumpul piutang ataujuru tagih (debt collector). 

Adapun prosedur penagihan piutang yang lazim diterapkan o1 eh 

perusahaan adalah seperti diuraikan berikut ini : 

Bagian piutang menyususn daftar tagihan piutang yang telah ja t uh 

tempo, daftar tagihan ter~ebut akan diserahkan kepada penagih 

beserta faktur penjualan asli. 

Penagih langsung mendatangi pelanggan kealamat masing-ma s ing 

dan menagih piutang yang ter\:antum dalam daftar tagihan. Set-lap 

pelunasan yang dilakukan pelanggan akan diberikan faktur 

penjualan asli yang telah dicap tunas. 

Uang hasil penagihan yang diperoleh akan diserahkan kepada ka sir 

beserta daftar tagihannya 
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Kasir menghitung uang tagihan clan apabila cocok clengan d 21 ftar 

tagihan, rnaka daftar tersebut: akan diberi cap telah diterima kasir . 

Setelah di cap daftar tersebut diserahkan kembali pada penagih. 

Selanjutnya bagian penagih akan menyerahkan claftar tagihan 

kepada bagian piutang dan bagian akuntansi . Bagian piu tang 

mencatat piutang yang telah diterima pada buku tarnbahan mas ing­

masing pelanggan dan bagian akuntansi mencatat kebuku 1-1ar1a n 

dan buku besar. 

:Ji. Analisis Kinerja Keuangan 

Laporan keuangan rnerupakan alat yang sangat pen ting u n tu k 

emperoleh infomasi sehubungan dengan posisi keuangan dan h asiJ­

il yang telah dicapai oleh perusahaan yang bersangkut:an. Data 

angan tersebut akan lebih berarti bagi pihak-pihak yang 

kepentingan a pabila data tersebut diperbandingkan untuk clua 

:iode atau lebih clan clianalisis lebih lanjut sehingga dapat dipero1eh 

a yang akan dapat mendukung keputusan yang akan diambil. 

Sebelum mengaclakan analisis terhadap laporan keuangan, 

nganalisis h.arus benar-benar memahami laporan keuangan tersebut. 

ganalisis harus clapat menggam barkan aktivitas-akti v1 tas 

ru sahaan yang tercermi.n dalarn. laporan keuangan tersebut. Den gan 

a lain bahwa supaya dapat menganalisis laporan keuangan den gan 

a sil yang memuaskan maka perlu mengetahui latar belaka11.g clari data 

angan tersebut. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Laporan keuangan merupakan alat yang sangat penting u ntuk 

memperoleh informasi sehubungan dengan pos1s1 keuangan clan hasil 

_ ang telah dicapai oleh perusahaan. Data keuangan tersebut akan 1ehih 

berarti bagi pihak-pihak yang berkepentingan apabila data tersebut 

· erbandingkan untuk dua masa atau lebih dan analisis lebih lanjut 

h il1gga dapat diperoleh data yang akan mendukung keputusan _yang 

akan diam bil. 

Menurut Ffadibrot, neraca juga daftar perhitungan keaclaan 

os1s1on statemen) adalah laporan keuangan yang menunjukan 

Keadaan keuangan perusahaan dua tanggal atau lebih sat:u perusahaan. 

engan memperbandingkan neraca untuk dua tanggal akan clapat 

· <etahui perubahan-perubahan yang te1jadi dan perubahan di da1 a m 

eraca ini dalam suatu neraca. 

Salah satu teknik menganalisa informasi keuangan yang disaji kan 

alam daftar keuangan aclalah rne1a1ui analisis ratio. Den gan 

enggunakan alat ratio akan dapat menjelaskan atau memberi kan 

gambaran pengana1isis tentang keadaan atau posisi keuangan suatu 

perusahaan antara lain lik:uiditas, solvabilitas, pencapaian tujuan oprasi 

erta tingkat kemampuan perusahaan mernperoleh laba. 

ric L. Kholer memberikan gambaran tentang ratio dalam daftar 

euangan se bagai beriku t : 
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,., ( \ 
-"'\) 

·nancial ratios are rhose derived from comparasionsof balance sheet 

em, or of balance sheet items with profit and loss items, operating a re 

- ose derived from comparison sof items of income and expense" . I c ! 

Ana1isis ratio pen ting bagi para penganalisis in tern, analisa u1.1 

embantu manajemen dalam membuat penilaian mengena1 hasi1-hasi1 

o erasi perusahaan, memprbaiki kesalahan-kesalahan clan menghindari 

eadaan yang dapat menyebabkan kesulitan keuangan. Sedangkan 1)agi 

enganalisis extern adalah untuk mengetehui rentabilitas,likuicli t:as, 

endayagunaan serta untuk mengeta.hui bagairnana harapan 

oerusahaan dimasa depan. 

Yang terpenting di clalarn masalah ini adalah mencan ratio yang 

relevan clan kemuclian clalam rangka mengadkan analisis u ntu k 

mengetahui keadaan keuangan perusahaan yang bersangk1J tan, 

memberikan penafsiran pada ratio tersebut. 

Dalam mengadakan analisis ratio, penganalisis tidak hanya 

berpegang pada standard ratio saja, akan tetapi juga rnemperhatikan 

rend persentase hist:oris dari ratio yang digunakan. Dengan 

embandingkan angka ratio rnasa sekarang dengan angka ratio rnasa 

yang la1u yaitu trend dari angka ratio, akan dapat: diketahui 

ecenderungan keadaan keuangan perusahaan yang bersangkuta n. 

16
J Eric L Kohler, Adictionw~y For Accountants, Fifth Edition , Englewood Cliffs, Prentice Hall Inc, !978 , 

Hal 359 
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BAB Ill 

KANTOR PELAYANAN PENGURUSAN PIUTANG NEGARA 

fKP3N) MEDAN 

A. Gambaran Umum 

1. a. Sejarah Singkat KP3N Medan 

Da1am rangka peningaktan pelayanan pengurusan p iutan g 

negara dan peningkatan peranan lelang yang pen ting art i nya 

bagi pengamanan ataupun peningkatan penerirnaan keuan gan 

negara, pern.erintah tela h beberapa kali mengeluarkan peratu ran 

yang m enyangkut organisasi pelaksanaannya. 

Perat:u ra.n-peraturan yang dimaksud adalah: 

1. UU No. 49 Prp Tahun 1960 tentang Panitia Piutar:ig Negara 

{PUPN) 

2 . KEPRES No. 11 Tahun 1976 tentang Panitia Urusan Piu tang 

Negara (PUPN) dan Badan Urusan Piutang Negara (BUPN) 

3. KEPRES No. 21 tahun 1991 tantang Badan Urusan Piutang 

dan Lelang Negara (BUPLN} 

Berdasa.rkan keputusan terakhir, BUPN disempurnakan 

organisasinya menjadi Badan Urusan Piutang dan Let ang 

Negara. BUPLN mempunyai tug as menyelenggarakan 

pengurusan piutang negara dan le1ang, baik yang berasal clari 

penyelenggaraan pelaksanaan PUPN rnaupun pelalrnan a an UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Julianti - Analisis Kinerja Keuangan pada Kantor Pelayanan Pengurusan Piutang....



kebijaksanaan yang ditetapkan oleh Menteri Keuangan clan 

peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

Ada pun kan tor wilayah BUPLN adalah 1nstansi vertikal 

BUPLN di Daerah Tingkat yang berada dibavvab dan 

bertanggung jawab kepada BUPLN di pimpin oleh seor ang 1{epa1a 

Kantor Wilayah. Sedangkan Ka ntor Pelaya n an Pengu rusan 

Piutang Negara Medan adalah pelaksana tuga s BU PLN dibiclang 

pelayanan urusan piutang negara yang berad a clibawah dan 

bertanggung jawab langsung kepada Kepala Kantor Wilayah 

BUPLN serta dipimpin oleh seorang .Kepala Kantor. 

b . Struktur Organisasi 

Setiap insrtansi pemerintah didalam men j alan k a n 

operasmya harus mempunyai struktur orgar11sa s1 yang 

disesuaikan dengan keadaan instansi tersebut. Disampin g itu 

hatus diperhatikan juga sifat instansi, ukuran, penyeb aran 

daerah operasi dan lain-lain yang mempengaruhi stru ktur 

organisasi. 

Salah satu pnns1p organ1sas1 adalah pendelegasian 

wewenang, yang mengandung unsur tugas, wewenang dan 

tanggung jawab. Struktur organisasi merupakan salah satu ca ra 

menggambarkan tugas, wewenang dan tanggung jawab anta r 

bagian dalam organisasi tersebut beke1jasama untuk mencapa i 

tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi. Struktur organ isas i 
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KP3N Medan mengacu pada keputusan; Menteri Keuangan ~fo . 

940/KMK.Ol/ 1991 . tanggal 12 September 1991 tentang 

Organisasi clan Tata Kerja BUPLN, yang menerapkan susunan 

organisasi KP3N Tipe A terdiri dari : 

a. Sub Bagian Tata Usaha 

Sub Bagian Tata Usaha mempunyai tugas melakukan 

urusan tata usaha, kepegawaian, keuangan clan ru rnah 

tangga dari KP3N . 

b. Seleksi Piutang Perbankan 

Seleksi Piutang Perbankan mempunyai tugas melaku kan 

urusan pelayanan penetapan, penagihan, eksekusi clan 

pengusutan harta kekayaan milik penanggung hutang serta 

menyiapkan bahan pertimbangan at.as usul penghapu san 

piutang negara yang berasal dari perbankan 

c . Seksi Piutang Non Perbankan 

Seksi Piutang Non Perbankan mempunyai tugas melaku kan 

urusan pelayanan penetapan, penagihan, eksekusi clan 

pengusutan harta kekayaan milik penanggung hutang serta 

menyiapkan bahan pertimbangan atas usu1 penghapu san 

· piutang negara yang berasal dari Badan Usaha Milik Negara 

Non Perbankan clan lnstansi Pemerintah. 
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34 

d. Seksi Penataan Barang ~Jaminan 

Seksi Penataan Barang Jaminan mempunyai tugas 

melakukan pengurusan, penataan dan pengamanan barang 

, •. jaminan penanggung hutang. . . 

e. Seksi lnformasi dan Hukum 

Seksi Informasi clan Hukum mempunyai tugas melaku kan 

urusan registrasi penyerahan berkas kasus negara, 

verifikasi dan pembukuan penerimaan pembayaran piutang 

dan biaya administrasi pengurusan piutang serta pelaporan 

penyaJian informasi dan pengamanan teknis yuridis 

pengurusan piutang negara. 

f. Kelompok Tenaga Fungsional di Bidang Pengurusan Piutang 

Negara 

Kelompok Tenaga Fungsional di Bidang Pengurusan Piutang 

Negara mempunyai tugas melakukan urusan penyitaan, 

pengusutan dan penilaian dalam rangka penguru san 

piutang negara sesum dengan peraturan perunclang-

undangan yang berlaku . Kelompok tenaga fungsional 

tersebut tercliri dari sejumlah tenaga dalam jabatan 

keahliannya. Setiap kelompok dipirnpin oleh seorang ten aga 

fungsional senior uyang clitunjuk oleh kepala BUPLN. 

~Jumlah tenaga fungsional tersebut clitentukan berdasarkan 

kebutuhan dan beban kerja . Jenis clan · jenjang jabatan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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fungsiona] dimaksucl diatur sesum dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. (Struktur Organisasi 

terlampir). 

B. Metode Kinerja Keuangan 

Adapun metode ten.tang penilaian kinerja ini. sudah diungkapkan 

pada bab sebelumnya, dimana pengukuran prestasi dilakukan 

dengan cara membandingkan angka-angka hasi1 realisasi dengan 

angka-angka patokan, dan sebagai angka patokan angk a -angka 

anggaran. Untuk: menilai suatu kinerja terdiri dari tiga langkah 

yaitu: 

1. Mendefenisikan Pekerjaan 

2. Menilai Ke1ja 

3. Memberikan Umpan Balik 

Ad. l. Mendefenisikan Pekerjaan berarti memastikan bah\va atasan 

dan bawahan.sepakat tentang tugas dan standard jabatan. 
~ . ~ 

Ad.2. Menilai kinerja juga berarti membandingkan kine1~ia ak t ua1 

bawahan dengan standar yang tela.h ditetapkan 

Ad.3. Mernberikan umpan balik berarti sesuaikah harapan yang 

diinginkan atasan terhadap bawahan dengan apa va n° " b 

diberikannya. 

Adapun sebagai alat pinilaian kine1ja keuangari adalah anggaran 

yaitu rencana manajemen, dengan anggapan bahwa penyusutan 

anggaran akan mengambil langkah-langkah positif untuk merealisasi UNIVERSITAS MEDAN AREA
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STRUKTUR ORGANISASI KANTOR PELAYANAN PENGU RUSAN PIUTANG NEGARA 

l 
SEKSI 

PIUTANG 
PERBANKAN 

KANTOR PELAYANAN PENGURUSAN 
PI UTANG NEGARA TIPE A 

I I 
SEKSI · SEKSI 

Pl UT ANG PENATAAN 
NON PERBANKAN BARANG JAMINAN 

I 
I 

KELOMPOK TENAGA 
FUNGSIONAL DIBIDANG 
PENGURUSAN PIUTANG 

NEGARA 

Surnber : KANTOR PELA YANAN PENGURUSANPIUTANG 
NEGARA (KPJN) MEDAN 

SUB BAGIAN 
TATA USAHA 

I 
SEKSI 
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,, , 
_) !J 

rencana yan g telah disusun , sedangkan rama lan h anya semata-mata 

usaha rnemperkirakan apa yang akan te1jadi , tanpa men gjkat orang 

yang meramalkan bahwa perkiraanya akan terjacli. Perusahaan 

sebelum melaksanakan operasi atau kegiatan seb elumnya telah 

menyusun Rencana Kerja Anggaran Perusahaan yang t ujuannya 

sebagai alat untuk pelaksanaan dan pengawasan ke1ja. 

Dalam penyusunan anggaran sebagai ala t peni1aian kinerja 

keuangan, dalam hal ini hanya di fokuskan pada anggara n piu tang. 

Berikut ini penyusunan clan laporan Anggaran yang clil a ksan akan 

oleh Kantor Pelayanan Pengurusan Piutang Negara Med a n. 

TARGAET PENERIMAAN PENGURUSAN PIUTANG NEGARA TAHUN 

1997/1998 
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TARGET PENERIMAAN : PENGURUSAN PIUTANG NEGARA 
/ 

TAHUN 1998 I 1999 

Tabel II 

I
! No~-ed-it--u-r-~1-N.o ta -i--u::i_i.: Pe~yerah~ Biay~ Ad-1n--fDe;~da i----J~~-mlnl-:;----,/ 

I I Piutang I ! ! · 1- 1 I . ·-t ~ t I ---;;-;:-i-------_ --1 
,_l , BRI 427 I 2.853.403.72?,8 1 . 314 .62_~ .286 ,35 _ ______Q_:.9_9_ 1 __ 3.!_()_~:.025.S!JJc_J~:._ 1 L-11 BPQSU __ j_ ___ ~:'!~ __ L __ _ l_:~~6 .7_§_:!-32~.3()} _ _.ll_2 .826::~_4(~~Q-[ __ _ iLQ.<?_.1 __ !_:52_(): ~(?0.~_::~_Q,5_6. _ J 
I 3 - BBp j 17?.j 1.194.4 08.632,8 0 --l 119.816.01 5,02 _Q.00 L_l.3 _1:}:2_24.J:i..'!-:L?.2 ! 
~ : l'3J2li.__ ___ 232 I 570.~94.L36,4fl ~59.07_~~04, !2..+. _ ____QJ25'!J_'.·~: o.:.~6 ~ - !-4o ,s~ 
f--;) I BII I . 8~ ~-2:.~~3-~7~.214,QQ.4 0?7 .398.164,:73 - 0.00 l_~_.:JJ2~..§~~7?,b I 
I 6 BNI I 2 b f l. 4::>9 .M::>.104,00 I 145.946.130,20 0.00 i..6 0::>. ::>9 1.234,201 
~ 7 I s.:PINDO : . ~- 2.34 1..J~i.~18,oo I 234.l?_l_ls~.oo _ o.oo ~576ig_3.ooo ,oo 1 
1 s 1 mN 1 24 I 92.6::>0.824 ,32 l4.297 .o31m o.oo 1 1.06.947 .856,1.1 
I 9 I NON BANK I 30 I 160.490.907,00 14.881.949,50 I 0.00 I ----US:-372.556 ,50 
I JUMLAH 1.437 1 17.043.839.456,19 I 1.749.750.409,96 I 0.00 I 18.793.589.866,~ 
Sumber: KP3N Medan, Desember 1990 

Penilaian kinerja keuangan pada KP3N Medan hanya dapat 

dinilai dari berahasilnya penagihan yang dilaksanakan oleh kantor 

tersebut. Dalam penilaian ini hanya ditujukan kepada peni]aian 

prestasi terhadap aspek keuangan karena efisiensi clinila i 

berdasarkan perbandingan antara pemasukan clan pen gelu aran 

tersebut. Kriteria efisiensi dalam hal ini adalah : 

1. Dengan masukan yang sama, dihasilkan keluaran yang lebih 

besar 

2. Dengan masukan yang lebih kecil , dihasilkan keluaran yang 

sama. 

Untuk mengetahui kinerja pada KP3N Medan dengan 

membandingkan antara anggaran yang disusun dengan realisasi nya. 

Metode penilaian ini bertujuan untuk mengetahui efisiensi dan 

produktivitas tingkat keberhasilan pelaksanaan dari anggaran UNIVERSITAS MEDAN AREA
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38 

perusahan.Dari tabel di atas dapat cliketahui bahv,ra penagihan :van g 

dilaksanakan oleh KP3N Medan tahun 1997 clan 1998 menga1ami 

peningkatan, dalam ha1 ini berarti rnenunjukkan bahwa pihak 

kreditur dapat mengurangi jumlah hutangnya. 

C. Penggolongan dan Prosedur Penagihan Piutang 

1. Penggolongan Piutang 

Piutang negara yang diserahkan pengurusannya kepada KF13N 

Medan akan dikategorikan rnenurut sumbernya yaitu piu tang 

negar perbankan dan piutang negar non perbankan. 

a. Piutang Negara Perbankan 

Piutang negara perbankan adalah piutang yang berasa1 clari 

penyerahan kredit-kredit macet dari bank pemerintah. 

Setelah penulis mengadakan penelitian clan melaku kan 

wawancara langsung dengan pimpinan KP3N Medan , ch 

dapat hasil bahwa untuk dapat mengetahui anggaran clan 

realisasi dari anggaran pendapatan piutang yang te1ah 

diperbaharui (Pele bu ran bank menjadi. satu, yait.u Bank 

Mandiri) baru dapat diketahui setelah tahun anggaran 2000 

berakhir, karena peleburan bank-bank tersebut baru 

dilaksanakan pada tahun 1999 sebelum peleburan bank-

bank dilaksanakan oleh Bank Indonesia. U ri tuk 

mendapatkan basil yang optimal clalam penelitian ini, m aka 
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penulis mengambil data dari tahun sebelumnya , yaitu tahun 

1998/ 1999 . 

Aclapun Piutang negara perbankan yang berasa.l dari 

penyerahan kredit macet clari bank pemerintah adalah: 

Bank Ekspor Impor 

Bank Dagang Negara 

Bank Rakyat Indonesia 

Bank Pembangunan Indonesia 

Bank Bumi Daya 

Bank Negara Indonesia 

Bank Ta bu ngan Negara 

Bank Tabungan Daerah 

b. Piutang Negar Non Perbankan 

Piutang negar non perbankan adalah piutang negara yang 

berasal dari penyerahan tagihan-·tagihan macet dari 

BUMN/BUMD, yang termasuk kelompok negara non 

perbankan antara lain adalah: 

Tagihan tuntutan ganti rugi 

Tagihan macet kepad.a pihak ketiga 

Tagihan pengembalian eks pihak ketiga 

Tagihan instansi pemerintah sperti tagihan bea rna suk 

dari direktorat jendera1 bea clan cukai, clan tagihan d ana 

reboisasi d.ari departemen kehutanan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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2. Prosedur Penagihan Piutang 

Piutang negara yang telah jatuh tempo clan belum 

dinyatakan macet, pacla tingkat pertarna penguru sannya 

diselesaikan instansi pemerin tah / ba da n negar yang 

bersangkutan sampai piutagn negar tersebut clin ya t akan s ebagai 

piutang macet. Dalam hal ini Penyelesaia n piutang yang tela11 

jatuh tempo tersebut ticlak berhasi1 ditagih clan 1e1ah 

dikategorikan sebagai piutang macet, insta nsi pemerintah / ba cta n 

negar wajib menyerahkan pengurusan 

Piutang tersebut kepada panitia Urusan Piutang Negara (PUPN) 

mela1ui kantor Pelayanan Pengurusan Piutan g Negara . 

Untuk penetapan p iutan g macet perba nkan ,pihak KP3N 

yang menangani kasu s tersebut harus rnen getah ui tangga1 

realisasi kredit, k redit clinyatakan kurang lan car , 

diragukan ,macet sesuai dengan perat uran kolektibilita s kredi t 

perbankan sebagaimana, ditetapkan dalam surat edaran Ba n k 

Indonesia yang berlaku . 

Dalam hal ini penetapan piutang macet non perbankan 

dicantumkan tanggal penanggung hutang atau penj am in h utang 

dinyatakan cidera janji (wanprestasi) sesuai dengan per.ian_J1a n, 

peraturan clan surat keputusan pejabat ben~renang . 

KP3N Medan baru akan menerirna pengu rusan piu tan g 

macet apabila dari hasil penehtian memenuhi syarat atau dari UNIVERSITAS MEDAN AREA
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data yang diserahkan dapat dibukti.kan adanya clan besarn :;a 

piutang negara. KP3N menerima penyerahan pengurusan piutan g 

macet clari penyerah piutang dengan menerbitkan S u rat 

Penerimaan Pengurusan Piutang Negara (SP3N) 

Dalam rangka penetapan besarnya piutang negara 

perbankan, bank \Vajib rnemberikan data clan in fo rmasi seca ra 

1engkap rnengenai piutang yang chserahkan, melip uti : 

1. l-lutang polrnk, bunga, d enda dan beban lainnya 

2. Cara penyelesaian kredit dengan angsuran atau tan p a 

angsuran 

3. Jumlah angsuran hutang pokok, bunga, denda clan beban 

lainnya yang t.elah dibayar 

4 . Rincian penyelesaian kredit 

Penetapan besarnya piutang negara perbankan ditetapka r:i 

sebesar hutang pokok ditambah perhitungan bunga, denda clan 

be ban lainya. Dengan ketentuan bahwa jangka \vaktu yang dapat 

diperhitungkan untuk pembebanan bunga denda dan beban 

lainnya paling lama 21 bulan sejak piutang tersehut 

dikategaorikan diraguk.an 

Dalam hal piutang non perbankan, jumlab piutang negara 

ditetapkan sebesar jumlah uang yang harus dibayar sejak 

penanggungan hutang/penjamin hutang tidak memen u hi 

perjanjian atau peraturan. Dengan ketent.u an ap abi la UNIVERSITAS MEDAN AREA
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penyerahan piu tang memperhitungkan adanya bunga, denda 

atau bebab 1ainnya sesuai dengan perjanjian atau peraturan 

perundang-undangan yang berlaku, maka dalam penetapan 

besarnya piutang negara hanya dapat diperhitu ngk:a n 

pembebanan bunga, denda atau beban lainnya paling lama 6 

bulan setelah jatuh tempo. 

D. Analisis Ki~ nerja Keuangan KP3N Medan 

Seperti yang telah diuraikan sebelumnya bahv;,ra KP3N 

Medan merupakan badan pelaksana untuk melaksanakan 

penagihan piutang macet jika adanya permintaan dari badan 

usaha tertentu.Untuk menilai kinerja dari KP3N Medan dapa t 
.·· 

dilihatdari hasil penerimaan yang meliputi penerimaan untuk hak 

penyerahan piutang dn pendapatan biaya adrninistrasi PUPN 

sebenarnya. 

Ditinjau dari perusahaan dagang ataupun industri , maka 

dapat dilakukan analisis dengan melihat tingkat perpu taran 

piutang usahanya, namun dalam hal ini, KP3N tidak dapat 

diukur dengan hal tersebut, karena penagihan dan pelaksanaan 

pembayaran piutang yang diterima oleh KP3N Medan telah 

didasarkan pada kesepakatan antara penanggung hutang dan 

KP3N itu sendiri. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Julianti - Analisis Kinerja Keuangan pada Kantor Pelayanan Pengurusan Piutang....



Namun demikian kinerja dari KP3N Med c::m d in i12d 

berclasarkan realisasi dari pelaksanaan anggaran yang tela h 

disusun berdasarkan jumlah piutang macet yang pengurusann ya 

diserahkan kepada KP3N Medan. Jika dilihat dari perencanaan 

penerimaan piutang tahunl 997 yaitu sebesar 16.125.676.38 1, 17 

dan tahun 1998 sebesar 18.793 .589 .876, 19 dapat dinilai ba h wa 

terjadi peningkatan. Namun demikian peningkatan 

disebabka.n k:arena naiknya jumlah piutang rnacet negara yan g 

harus ditagih dan terjaclinya refisl dalam pelaksanaan an ggaran . 

Target penerirnaan pengurusan piutang negara untuktah un 

1998 mengalarni perubahan (revisi) ha1 ini dimaksudkan k are na 

besarnya jumlah penagihan yang harus dilaksanakan oleb KP3N 

Medan clan diharapkan dengan revisi ini dapat rnencapa i ta rget 

yang ditetapkan. 

Untuk mengetahui realisasi dari penerimaan piutang n ega ra 

sebagai berikut : 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Julianti - Analisis Kinerja Keuangan pada Kantor Pelayanan Pengurusan Piutang....



REALISASI PENERIMAAN PENGURUSAN PIUTANG NEGAFU'i 

TAHUN 1997/ 1998 DAN 1998/ 1999 

Tabe1IV 

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa kine1~ja keu angan 

dari KP3N Medan dalan1 hal ini penguru san piutang mace t 

negara selama tahun anggaran 1997 / 1998 telah mencapai 

realisasi sebesar 98,93% dari target yang ditetapkan. Sedangkan 

untuk tahu anggaran 1998/ 1999hasil yang dicapai oleh KP 3N 

Medan mencapai 98,96'Yo. H.al ini tentu saja dapat disimpulkan 

bahwa basil yang dicapai oleh KP3Nmedan belum mencapai 

target, walaupun demikian jika dilihat dari jumlah besarnya 

piutang macet negara tahun 1998 menunjukan terjadinya 

peningkatan prestasi. 
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BABV 
KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpula n 

Berdasarkan analisis dan evaluasi van 2 cli1a.kukan 
J '-" 

cl apa t 

disimpulkan bahvrn analisis k1ne1ja keuangan p a da KP3N Medan 

belum dikatakan baik dengan alasan sebagai berikut : 

l. Anggaran yang clisusun dan realisasi yan g acla belu :n 

mencapai target . 

2 . Dalam penyusu nan anggaran, KP3N 1Ji' 1U1TI 

merencankannya dengan baik. sehi.ngga cl : 1, lam 

pelaksananya terjacli revisi atal.1pun perbai.kan. 

3. KP3N Medan hanya merupakan 1ernbaga yang ditugaslcan 

untuk melaksanakan penagihan piutang yang dikategorikan 

sebagai piutang macet, sehingga jika jurn1ah piutan g rnacet 

negara ti_dak ada, rnaka su1i.t untuk melaksanakan pen i\a ian 

kinerja k euangan dari KP3N tersebut . 

ll· . KP3N Medan se1ama ini rnenjalankan peranannya se1x1gai 

debt collector pemerintah atas piutang macet negara \ 'cLng 

c1iserahkan perni1ik p iutang u ntuk clil1payakan pena gi han 

ataupun pelunasa.nnya. Instansi m1 hanya rn enangan 

piutang macet mihk bank pemerintah, badan usaha rn ihk 

negara atau daerah, instansi 1111 sarna sekaJi hFlurn 

55 
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m l ye uh piutang yang be1urn aktif baik mihk badan u sah a 

-i_ega ·a a tall pun S\;vasta. 

Namun dernikian terdapa t bebera p a perbai1rnn yang i-r-. 1 •"J l .... 
!.-. !<. L l I 

clilaksanakan olel1 TG:i3N Meda n. y aitu : 

1. Dalam perencanaan pelaksanaan kegiaran, KP3N J\r1(·d a1 ', 

telah menyusu n anggaran sebagai peclornan cl an 

pengawasan kerja. 

2 . Anggaran y ang disusun untuk tahun 1997 clan : 99 8 

telah menga lami peningkatan dalam penagih annya , clan 

besarnya jumlah piutang macet cla1arn ta11un 1998 

rneningkat , clan pihak KP3N dapat menagihnya hi ::gga 

3. Struktur organ1sa da n prosedur penagih8n · a n g 

dilaksanakan o1eh KP3 N Medan tela11 baik, l-1 ;=\l in i 

.:e rcermm dari adanya beberapa prosedur ·" ang 

dilaksanakan da1am pe1aksan aan penagihan. 

B. Saran 

Berdasarkan kelemahan terse but d ia ta s, pen ulis 

menganjurkan saran sebagai berikut : 

1. Dalarn penyusunan anggaran penenrnaan piu tang ncgara 

macet, KP3N seharusnya berpedoman kepada pengal<Hnan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 26/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Julianti - Analisis Kinerja Keuangan pada Kantor Pelayanan Pengurusan Piutang....



jurnlah piutang yang diserahkan kepengurusanya 

kepada KP3N. 

2. Peranan yang dimiliki KP3N Medan selama ini hanya 

sebagai debt collector pemerintahan atas piutang macet 

negara. Dengan pengalaman bertahun-tahun 

pengurusan piutang macet negara serta dengan 

besarnya potensi piutang dagang sebagai sumber 

pembiayaa11. bagi perusahaar1, penulis meny&i-ankan 

KP3Nuntuk menjajaki peluang bisnis sekaligus 

meningkatkan propesionalisme instansi dengan cara : 

a Diversifikasi usaha yaitu dengan ikut mengelola atau 

menangani piutang yang dimiliki oleh pihak swasta yang 

selama ini belum ditangani. 

b Menjadikan lembaga usaha piutang, yaitu memberikan 

jasa baik yang bersifat pembiayaan ataupun non 

pembiayaan dari piutang-piutang yang masih aktif yang 

dimiliki oleh badan- badan pemerintahan ataupun 

swasta. 
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