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RINGKASAN 

ERN1 SITOHANG, "EFEKTIVIT AS SISTEM ThTfORMASI MANAJEl\1EN 

DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN P ADA PT. ANGKASA CITRA 

SARANA l\1EDAN. 

(Drs. H. John Hardy MSi Selak."U Pembimbing I, Drs. H. Syahriandy Msi Selaku 

Pembimbing II). 

PT Angkasa Citra Sarana Medan adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa catering untuk kebutuhan jasa penerbangan Garuda. 

Masalah yang dihadapi : ~istem informasi manajenen yang diterapkan belum 

dapat memberikan hasil yang memuaskan dalam proses pengambilan keputusan. 
f 

Hipotesis sebagai berik."Ut : Jika sistem informasi manajemen yang 

diterapkan sesuai dengan ketentuan yang ada, maka pengambilan keputusan dapat 

memberikan hasil yang memuaskan. 

A. Kesimpulan 

1.. Di dalam struktur informasi manajemen yang diterapkan di perusahaan ini 

arus informasi yang masuk terdiri dari dua garis yaitu dari atasan dan dari 

bawahan. 

2. Di dalam menanggapi masalah yang timbul di setiap departemen, maka 

manager pada setiap bagian akan lebih dahulu menyelesaikan masalah 

yang ada dengan maksud dapat mengatasi masalah secara lebih dini dan 

untuk itu sistem informasi manajemen sangat dibutuhkan. Jika ia tidak 
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dapat menyelesaikan masalah tersebut maka akan diserahkan kepada 

atasannya. 

3. Bahwa sistem informasi manaJemen yang diterapkan belum terlaksana 

sepenuhnya secara efisien dan efektif di dalam mempercepat kemampuan 

perusahaan dalam pengambilan keputusan. 

4. Kebijakan pimpinan yang tidak hanya mengambil keputusan secara 

sepihak tanpa bantuan masing-masing bagian. 

5. Kebijakan pimpinan didalam menanggapi berbagai masalah lebih 

menekankan pada kepentingan perusahaan. 

B. Saran 

Saran penulis sehubungan dengan penelitian ini adalah sebagai berik.-ut : 

1. Penerapan sistem informasi manajemen perlu diarahkan lebih baik 

sehingga setiap departemen mampu mengatasi masalah yang timbul 

secara sendiri-sendiri secara dini. 

2. Sebaiknya dilakukan pemberian wewenang kepada Kepala Bagian 

dalam mengatasi masalah yang ada di bagiannya. 

3. Sebaiknya mampu tercipta pelaksanaan sistem informasi manaJemen 

yang efisien dan efektif yang justru rnendorong tercapainya tujuan 

perusahaan. 

4. Sudah selayaknya p1mpman perusahaan dalam hal ini p1mpman 

mempunyai seorang penasehat untuk membantunya dalam pengambilan 

keputusan. 

II 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

R-\.BI 

PEr...l)AHULUA.~ 

Setiap penrsaha.an :dalam melaksanakan l~~egi.atannya mempunyai tujuan 

pokok yairu memperoleh sejurnlah laba tertentu dalam suatu -periode tertentu serta 

kelangsungan hidup yang semakin berkembang dari periode ke perio.de 

berikutnya. Pelaksanaan ak"tivitas ini tidak ter.lepas dari pihak manaJemen 

perusahaan yang selalu mengumpulkan data yang dpat dipergunakan sebagai 

dasar untu.k. merencanakan tujuan perusahaan di masa yang akan datang. Dalam 

usaha mengumpulkan clan mengolah data dibutuhkan suatu sistem tertentu yang 

S-ering disebut dengan "Sb,"tem Informasi \ianajemen". 

Sistem Infonnasi Manajemen adalah adalah meruapa.k.an suatu sistem 

pengolahan data yang dibutuhkan manajemen dalam pengambilan keputusan. 

Dengan diterapkannya sistem inforrnasi manaj.emen dalam perusahaan dapat 

mempercepat dan memperlancar pihak manajemen dalam rangka pengambilan 

k.eputusan. Pengambilan keptusan yang tepat akan rnenunjang keberhasilan 

perusa.haan. Dengan perkata.an lain Sb"tem infonnasi manajemen yang baik 

menjamin terselenggaranya ak-tivitas yan? efektif dan efisien. 

Yiengingat pemingnya informasi dalarn usaha rnenunjang pengarnbilan 

keputusan yang tepat, mak.a penulis merasa tertarik rneneliti lebih lanjut, 

dan menungkannya dalarn tulisan ilmiah dengan judul : "Efektivitas Sistem 
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2 

fnformasi Manajem;;n Dalam Peng:ambilan Keputusan Pada PT . .. ·\ngkasa Citra 

Sarana Medan. 

B. Perumusan Masalab 

Berdasarka.n penelitian pendahuluan yang dilakukan -di~emukan a.danya 

masalah, yang dapar dirurnuskan s.ebagai berik'Ut : Sistem informasi manajenen 

yang diterapkan beium dapat memberikan hasil yang memuaskan dalam proses 

pengambilan keputusan.. 

C. Hipotesis 

"'Hipotesis adalah suatu propors~ kondisi atau pnns1p yang untuk 
sementara waktu diang__e::ap benar bara-ngkali tanpa keyakinan, agar 
supaya dzpat ditarik ~'Ul · konseJ...-wensi logis dan ·dengan cara ini 
kemudian diadakan pengujian (testing) tentang kebenarannya dengan 
mempergu:nakan data -empms (em peri cal data) hasil peneltian". 1 

> 

Berdasarhn masalah yang dihadapi perusahaan mak:a penulis 

mengemukakan hipotesis sebagai berik"Ut : flka sistem informasi manajemen yang 

diterapkan sesuai dengan ketentuan yang ada, maka pengamhilan keputusan dapat 

memberikan hasil yang memuaskan. 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Karena keterbatasan w-aktu, biaya dan kemampuan penulis, maka 

penelitian dibatasi hanya dilakukan yang berhubungan d.engan sistem informasi 

manajemen pada PT Angkasa Citra Sarana Medan. 

I) J. Supranto, Metode Riset dan AplibsinYa Dalam Pemasaran. Fakultas Ekooomi Urmersitas 
Indonesia. Jakarta. 1991. hal 52. 
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... 
.) 

Adapun yang menjadi tujuan peRelitian ini adalah : 

a. Unruk ·mengetahui penerapan sistem informasi manajemen pacla PT. Angkasa 

Citra Sarana .Medan, vano 
- ::> 

selanjutnya akan menganalisa sen a 

meP..geva:luasinya dengan membandingkan landasan teoritisnya. 

b. Unruk mengetahui sejauh mana sistem informasi manaje-men tersebut dapat 

memberikan. sunibangan daiam proses pengambilan keputusan yang clilak-ukan 

pihak manajemen. 

c. Unruk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam menerapkan sistem 

informasi manajemen ·sehingga dapat memberikan saran yang konstruk1:if 

d. Sebagai salah satu syarat menyelesaikan pendidikan Sarjana Ekonomi di 

unr..-ersitas .Medan Area. 

E. ~letode P·enelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Met-ode penelitian yang dipergunakan dalam hal ini dapat diartikan sebagai 

cara unruk mendapatkan data yang diperlukan, yang dilakukan secara ber-encana, 

sistematis -dan mengikuti konsep ilmiah. Berencana artinya dilaksanakan <lengan 

adanya unsur kesengajaan yang sebelumnya telah diperkirakan langkah-langkah 

pelaksanaannya. Sistematis berarti dilaksanakan menurut pola tertentu 'dari yang 

paling sederhana sampai yang komplek agar tercapai ·tujuan secara efisien dan 

etektif \ 1engik:uti konsep ilmiah artinya mulai dari awal sampai akhir mengikuti 

cara-cara tertentu dalam prinsip memperoleh ilmu pengetahuan. Dalam penulisan 

skripsi ini penulis mengadakan penditian dengan metode : 
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4 

1. Riset Kepustak.a2..tJ. (Library Res.2arch) 

Pengumpalan <iata yang bersifar teoritis yaitu melaiui iiterarur maupun buku

buk-u ilmiah lainnya yang herhubungan dengan penelitian. Da-ta ini diperlukan 

s..."'bagai da.ta .pembanding d.alam melaks?n~kan penelitian .lapanga.11. 

2. Riset lapangan (Field Research) 

Penelitian ini d ilak.-ukan dengan mengadakan peninjauan Jangsung ke objek 

penelitian yang objektif 

Teknik pengumpulan data yang d:igunakan yaitu : 

a. Pengamatan (Ob-servasi) yairu penelitian yang di-lakukan dengan mengadakan 

pengamatan langsung terhad.ap objek yang diteliti. 

b. Wawancara (Interview) yaitu merupa.~an tanya jawab yang dilakukan 

langsung dengan staf yang dapat memberikan ··keterangan yang r.elevan 

dengan masalah yang diteiiti paria PT. Angkasa Citra Sarana Medan. 

c. ~femberiakn/menyebarkan d.afrar penanyaan., yaitu <iaftar pertanyaan 

disebarkan pada pegawai perus.ahaan dengan maksud memperkuat data-data 

yang telah diperoleh melalui wawancara dan observasi. 

F. l\'Ietode AnaJisa 

Adapun metcxie yang diguna~an untuk menganalisis data : 

l. ~!etode Analisis Deskripti£: yaitu metode analisa yang dimulai -dengan 

pengumpulan dara, menyusun, mengklasifikasikannya, menganalisa kemuclian 

menafsimya set-jngga diperoleh gambaran yang jelas mengenat fakta yang 

terdapat di lapangan. 
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5 

2. ·Mewde Anaiisis De-duktif, yairu metocle an.al:isa yang benola:k dari kesimpulan 

umum yang bert~ b 1 menurut teori yang diterima seca:ra umum kemud-ian 

membanding.~nnya dengan -fa:k.-ra sebagai kenyataan yang khusas, sehingga 

diperoleh .penyimpangan maupun penyesnai;;n antara keduanya. 

Dari has-il kedu.a anal-isa tersebut, selanjt."!nya penulis menarik kesimpulan 

serta menyu·sun saran yang mungkin bermanfaat bagi pemsah.aan l ersebut. 

! 
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BA.B II 

L-\...:""'DA..SA.J.'\ ITORITIS 

A. Pengerti.an, dan Arti Pentingnya Sistem Informasi Manajem~n 

Untuk membahas .lebi:t luas mengenai sistem infomasi manajemen tentu 

pembahasan tidak dapat t~epas dari 3 \-ariabel yang terdapat dalam sistem 

informasi manajemen itu send.iri. Adapun ketiga variabel yang dimaksud 

adalah: 

a. Sistem 

b. Inforrnasi 

.c. Manajemen 

l 
GA1'1BAR 1 

SISTE~l D.rOR.l'-lA.Sl MA.1~AJE"IEN 

Informasi Sistim Decision 

Informasi 

Data 
Ex-tern 

I I 
Data 

Sistim lnfurmasi Informasi 
Sistim ' Physical System I 1 

! 

Intern 
Environment 

Sumbcr :Gordon_B_.D:nis, ManagCID:':nt Information S•·ste.m. (SiSiem lnformasi Manajement 
Tcrjernahan Andreas S, AL~ardan, Cetakan dan Binaman Presi.nd.o.Jakarta..l995, haL-tO 

6 
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a. Sistem 

"Suatu sistem adalah SU&-u kebulatan •;ana komoleks atau terorganisir, 
• 0 • -

suatu himpunan atau perpaduan hal-hal atau bagian-bagian yang membentuk 

suatu kebulatan yang kompleks atau utuh ". 2
; 

"Sebuah sistem terdiri dari bagian-bag:ian yang saling berkaitan yang 

beroperasi ·bersa:ma untuk mencapai beberapa sasaran atau maksud." J) 

Sis-tern adalah setiap usaha yang terdm atas objek-objek, atau lm:sur-

unsur, atau komponen yang bertata- kaitan dan bertata hubungan satu sama 

lain sedemikian rupa sehingga unsur-unsur tersebut men.tpak.an suatu kesatuan 

4 ' pemrosesan atau pengolahan yang tertentu ". 1 

b. Informasi 

Untuk ·memberLl(an lebih jelas penge-r-huan ·tentang informasi maka penul-is. 

lebih dahulu menekankan perbedaan konsepsional yang prins-ipil tentang 

data dan informasi. 

: ) Tatang M. Am..~ Pokok-Pokok Teori Sistem, CV Rajawali. Jakar.a. 1992, hal. 10. 

3
l_ Wuliam S. ~is. In.form..'ltioo Prooessin.g S•-stem. Sistem Pe:ngelolaan Informasi, 

Tcrjemahan John. B. Pasaribu, Edisi Kcdua. Erlangga. Jakarta. l995, hal. 66. 

4) Hendry, K. Lacas Jr. Design AnalYsis and Implementation lnfOf'IIla.-ion System. Analisis 
Dcsain dan lmplcmcntasi Sistem lnformasi.. Tajema.han Abdul Basit.h.. Ce:tabn Ketiga Erlangga, 
Jakarta.. 199 5' hal 4 7-
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"Informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang 

berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam mengambil keputusan saar ini 

dan saat mendatang" . 51 

Data adalah rnerupakan bahan-bahan yang belum diolah dan juga belum 

mempunyai nilai ser:ta tidak mempunyai hubungan dengan persoalan-persoalan 

yang dihadapi -perusahaan dahm rangka pengambilan keputus.a:n. 

c. Manaj-emen 

"Manajemen adalah seni ,dan ilmu perencanaa:n, pengorganisasian., 

penyusunan, pengarahan dan pengawasan daripada sumber d.aya, terutama. 

sumber daya manusia untuk merrcapai tujuan yang 4elah ditentukan terlebih 

dahulu" . 6> 

"Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisa.sian, pengarahan 

dan pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan pen&:,ounaan 

sumber - sumber daya organisasi lainnya agar mencapai tujuan organisasi yang 

telah d.itetapkan ". 7) 

Manajemen sebagai seni mengandung kemampuan atau keterampilan 

pribadi. Manajemen sebagai proses adalah cara sistematis untuk melak.-ukan 

pekerjaan. Proses tersebut terdiri dari kegiatan-kegiatan manajemen ya.Itu 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan. 

5>. Gordon B. Davis. Sistcm Informasi \tmajcmen.. Terjcmahan Andreas S. Aliward:m. 
Cetkakan Kedna, LPPM. dan Pustaka Binaman Pre:sindo, Jakarta, 1995, hal. 28. 

6
l. T. Hani Handoko. Manajemcn. Edisi Kedua. BPFE. Yogyakarta.. 1995. hal . 11. 

?) . Ibid, hal. 16. 
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Berikut ·diheri.'(an pengertian SIM : 

Si,stem Informasi -Manajemen adalah j.a.ringan prosedur pengolahan data 
ya-ng diperi(embangkan dalam 'SU~~ Oiganisasi dan disatukan apabila 
dipandang perlu, dengan -~l!d memberikan ·data k~ada manajer setiap 
waktu diperlukan, baik data yang bersirfat intern maupun y.ang bersifat 
ekstem, untuk dasr pengamb~la:n ·keputus.an ,da-lam rangka meacapai tujuan 
organisasi. 81 

"Sistem informasi manajemen adalah ·seperangkat demen yang membentuk 
kegiatan atau suatu prosedurtbagian pengolahan yang mencari suatu tujuan
tujuan ber:>ama dengan mengoperasikan data atau barang-'ba:rang. pada 
waktu rujukan tertentuuntuk menghasilkan informasi .atau barang". 9 ! 

Pentingnya sistem informasi manajemen a:dalah untuk memba:ntu pihak 

pemakai informasi untuk menjalankan fungsinya dengan menyediakan dan 

menghasilkan informasi untuk mengurangi keticlak pastian ·dan ketidak tahuan 

tentang masalah-masalah yang dihadapi manajemen perusahaan. 

Sistem inforrnasi manaj-emen merupakan suatu ·prosedur, pengolahan data 

yang dikembangkan dalam suatu organisasi dan disatukan apabila dipandang perlu 

dengan maksud memberikan informasi kepada manajemen setiap wal.'tu diperlukan. 

Fungsi utama dari Sb"tem informasi manajemen 1m yaitu meningkatkan 

pengetahuan dan mengurangi ketidak pastian dan keragu-raguan ·di dalam 

pengambilan keputusan tentang ma:salah yang dihadapi perusahaan. 

Selain fungsi utama ini, sistem informasi manajemen juga mempunyai 

fungsi lain yaitu : 

1
' . Mockijat. Pene:mtar Sistcm lnformasi Manaicmen. Cetakan Keempat. Remadja Karya, 

Bandung. 1993, hal. 16. 

". Robert. G. ~furdick, Sistem Informasi Manajemen Untuk !'.l:anajcmen Modern. Edisi 
Ketiga. Penerbit Erlang__ga bkarta, 1992. hal 6. 
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"a . .Pengolahan trans.ak~ 

b. Perencanaan oper:> ... sional 

c. Perencanaan tek ,. js 

d. Perenca."'laan straregis·. tO) 

Pada ta.h.ap pengolab.an transaksi all, maka kegiatan pe-rtama ini sistem 

informasi manajemen akan menyajikan info, . ., ::;si untuk fungsi .pengolahan transaksi, 

penjelasan mengenai jenis dzn sifat trE:Esaksi dan lam sebagainya. Kegiatan 

beril'lltnya STh-f ~""1 menyajik»cn informasi .guna mendukung kegiatan operasional 

se~-i-hari. 'Dalam perencanan teknis, mah SIM akan menyajikan informasi untuk 

mengembangkan rencana-rencana taktis ber:rpa -rencana -tahunan yang mendukung 

kegiatan operasional sehari-bat-i.. Pada aic.fu.~-a d.alam perencanaan strategis, maka 
f -

SIM menyediakan informasi umuk penyu:unan rencana strategis dan kebijakan-

kebijakan perusaha.a.""t di masa yang akan da~n~ 

Penringnya sistem informasi manajernen ditagi dalam 2 ka!egori : 

1. Manfaat tidak dapat dihitung ( Intangibl-e B-enefit ) 

Y aitu terdiri dari dua bagian y-~mi : 

a. Sistem infon:na.si yang ball: a.kan dapat meningkatkan penalaran dan 

pemahaman menajemen !enrtama tenta:ng -situasi yang dihadapi 

o1eh perusab.aan .. 

b. Si.:)'tem infurmasi yang taik akan dapct menyempumaka-n dan 

memperbaiki metode pen~mbilan keputusan. 

101
. Gordon B. Davis, Oo G.t. hal 2. 
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2. Manfaat da:pat di:hitung'( Tangible Benefit) 

a. Tangible Benefu ·dapat diuk."UT dengan angka-angka finansial yaitu : 

a). Tingkat persediaan bahan 

Sistem informasi yang ada akan dapat memberikan penje.Jasan tew:ang produksi 

yaitu menyangkut : kebutuhan a:.!(an bahan bak-u, atau baran~ jad~ jumla-h 

persediaan .. 

b). Penentuan besamya jumlah kredit yang di butubkan 

Jika dana yang dimi1iki oleh perusahaan tidak ·clli.:-up untuk operasional usah.a 

maka pihak perusahaan akan melakukan kebijakan peminjaman kredit. 

c). Peningkatzn penjualan 

Dengan dimilikinya sistem info.rmasi maka perusahaan akan mendapatkan 
! 

dengan tep.at mengenai peningkatan penjw.lannya secara jelas. 

d). P-enghelilZ!an biaya :pemeliharaan 

Yaitu ben.rpa biaya pemeliharan mesm, biaya pemeliharaan bangunan, dan 

peralatan lainnya. 

b. Tangible Benefit yang sukar diukur dengan ang:ka-angka meliputi : 

1 ). R.eaksi yang cepat 

Sistem informasi yan~ baik jelas ak.an memberikan informasi yang lebih cepat 

dan lebih mengunturrgk.an.. 

2) .. Perk.iraan reaksi yang nega\if.. -d.::i:L lapangan ya..~ni n1engtirangi tirtgkah lak-u 

-
perusahaan yang jelas k.-urang.~gan kenyataan di lapangan. 
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B. Stnrktur Informa.si Manajemen 

Informasi sangatlah penting ·bagi pimpinan perusaP.aan untuk membantu 

dalam pengambilan -keputusannya. Tanpa informasi maka pelaksanaan ata:s 

pengambilan keputusan akan menjadi ter.ganggJ. 

Di dalam ·informasi ini, tentu dimiliki suatu ·bagan suuktur informasi 

yang mana dengan struktur itu sendiri akan diperoleh den~an jelas bagaimana 

informasi itu diper-oleh oleh perusahaan dalam melakukan kegiatan usahanya. 

Untuk melihat lebih jelas tentang struktur informa.si manajemen, dapat 

dilihat pada gambar berikut ini : 
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Gambarll 
Pi.ram-ida Tingkat Dari STht 

SIM Untuk 
Perencanaan 
Srrategi dan 

~abijaksanaan 

Serta 
Pengambilan 
Keputusan 

Informasi !\fa:.ajemen Untuk Pengambilan 
Keputusan 

Informasi Manajeiilen Untu.k Perencanaan Operasional 
Pengambilan Keputusan dan Pengecualian 

Pengolahan Transaks.i Pe.mbe:rian Informasi Tanggap Atas Perta...nyaan 

Sumber : Gordon B. Davis, Kerane:ka Dasar Sistem Informasi. PT Pustaka Binaman Presindo, 
Jakarta, 1993, hal 12. 

Pada lapisan pa-ling ba-..vah atas da.sar sistem infonr..asi mana;emen 

menyajikan informasi untuk pengolah.an transaksi, penjelasan status dan lain 

sebagainya. Lapisan seterusnya sistem informasi manajemen menyajikan sumber-

sumber infonnasi di dalam mendukung operast manajemen sehari-hari. 

Sedangkan pada lapisan ketiga menyajikan sumber daya informasi untuk 

membantu perencanaan taktis -dan pengambilan keputusan untuk pengendalian 

manaJemen. 
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Lapisan pu'l'lcak menyajikan surnber ·daya informasi untuk rnenduk-ung 

-p-.."'rencanaan dan perumusan -oleh tingkat puncak manaj.emen. 

C. Peralatan Pendukung Dalam Sistem Informasi Manajemen 

Sebuah s-istem informa.si manajemen yang terpadu, apabi-la subsistem

subsistem yaHg ada dalam sistem informasi manajemen tersebut mempunyai 

hubungan satu dengan lai-nnya. Penggabungan beberapa subsistem akan 

mempermudah perenca.naan sistem secara menyeluruh. 

Management Informasi System harus dipandang sebagai total sistem dengan 

mana pimpinan organisasi akan menge.tahui apakah -unit-unit <>rganisa.si bekerja 

sebagaimana yang diharapkan. 

Peralatan pendukung dalam sistem informasi manaJemen sangat 

penting sekali dalam menyajikan data dan informasi yang diperlukan ·okh pihak 

manajemen sehingga nantinya mampu untuk menyediakan data yang benar-benar 

abrat dan tepat waktu di da.la.m membantu pimpinan perusahaan mengambil 

keputusannya. Tanpa peralatan yang memadai maka upaya peroleha.n data dan 

informa.si yang dibutuhkan dalan1 pengambilan keputusan tidak dapat dicapai 

maksimal. 

Oleh karena itu meskipun masing-masing subsistem te!ah ada 

fungsionalisasinya dan apresialisasinya, namun keseluruhan subsistem tersebut 

harus bergerak satu arah sehingga pengawasan tiap-tiap subsistem dapat 

dilaksanakan dengan baik untuk tujuan yang telah ditetapkan. 
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D. Pengertian dan Prinsip K-eputusan 

Sebelum membahas le'bi-h luas mengenai -prinsip keputusan ada baiknya 

jika beriku.t ini diberikan dahuiu klasif .... ~asi -keputusan itu sendi-ri : 

Keputusan ·dapat diklasifikasikan ·dalam dua bagian yaitu: 

" 1. Keputusan berdasar4can strukrur organisasi 

2. Keputusan berdasarka:n kondisi dan situasi. 11
> 

ad. 1. Kepumsan berdasarkm struk-rur organisa:si 

Berd.asarkan st-ruktur organisasi, keputusan dapat diklasifikasikan yaitu : 

a. Keputusan administratif 

Keputusan administratif yairu keputusan yang tiiambil oleb seorang 

administrator sebagai pucuk pimpinan or~..nisasi karyawan. 

b. Keputusan eksek.'Utif 

Kepurusan eksekurif yaitu kepurusan yang diambil ol-eh manaJer 

eksekutif 

c. Keputusan operatif 

Kepurusan operatif ya~tu keputusan yang diambil manajer operatif dalam 

rangka pela.l..:sanaan gagasan., pengaraban, dan panduan manajer eksekutif 

d. Keputusan teknis 

Keputusan teknis yaitu keputusan yang paling rendah derajatnya yang 

diambil oleh para pengaw-as atau rnandor mengenai masa{ah-masalah teknis. 

! 
1

) • Onong U. Effendy. Sistim lnformasi l'ntuk Manaiemen. Cctakan Ketiga Alumni . 
Bandung. 1990. hal 4 7. 
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ad.2 . Kepmusan herdasarkan kondisi atau siruasi 

Keputusan ini -terdiri dari beberapa jeni.s. yang diklasifikasikan s.ebagai 

berikut: 

1 ). Keputusan -menurut sistem 

Sistem keputusan, yaitu moclel dimar.a keputusan diambil sifatnya 

tertutup atau .terbuka. 

a). Sistem kepu-tusan terturup 

Menurut sist_em ini bahwa xeputusan terisolasikan dari input-input 

yang tidak diketahui dari lingkungan 

Dalam sistem ini si peng.ambil-keputusan dianggap : 

memiliki pengetahuan mengenat seperan~kat alternatif serta 

konsek.-wensi basil masing-masing. 

mempunyai metode berupa aturan, hubungan, dan lain-lain yang 

memungkinkan ia membuat urutan p:.Jihan dari beberapa alternarif. 

memilih alternatif yang dapat rneningkatkan s-..~ara Imksimal· 

misalnya jumlah keumungan. 

b).Sistem keputusan terbuka 

Berdasarkan model kenjAltusan terbuka menganggap bahwa pe--"...gambil 

keputusan: 

- tidak mengetahui semua alterna.tif dan semua hasilnya. 

- melakukan penyelidikan yang terbatas untuk menemukan beberapa 

altematif yang memuaskan. 

- membuat keputusa:n yang memuaskan uraf aspirasi. 
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2). Kepuru...~ menurut urgensi 

3). Kepuru.san menurut efek 

Keputusan dalam suatu organisasi dapat menimbulkan efek yang dapat 

diklasiiikasikan sebagai berikut : 

a). Keputusan manajerial 

Yairu keputusan yang berhubungan dengan pengelolaan suam pekerjaan, 

yang diambil untuk mengakhiri masalah yang berillan dengan 

pengelolaan pekerj~ tersebut. 

b). Keputllian teknis 

Yaitu keputusan yang diambil untuk menanggulangi masalah teknis 

pekerjaan. 

c). Keputusan ekonomis 

Y aitu keputusan yang mempunyai efek ekonomis untuk mengakhiri 

masalah-masalah ekonomis. 

d). Keputusan yuridis 

Yaitu keputusan yang bersifat )Uridis dan mempunyai efek yuridis. 

e). Keputusan politis 

Yaitu keputusan yang mempunyai efek politis yang dapat berpengaruh pada 

bidang politik. 

4 ). Keputusan menu rut daya laku 

Keputusan ini dapat diklasifikasikan sebagai berikut : 

Erni S - Efektivitas Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



18 

a)_ Keputu...~ defenitif 

Yaitu keputusan yan~ pasti dan fual, yang ridak perlu ditinjau 

·kembaii_ 

b)_ Kepwtusan sementara 

Yaitu keputusan yaL.g belum de~if, yang se-wak"tu-waL-tu dapat 

ditinjau kembali. 

c). Keputusan darurat 

Y aitu keputusan yang diambil ka.~ -keadam terpaksa. 

5)_ Keputusan menurut frek:wensi 

Berdasarkan frek:wensinya maka keputuS&i:f ini dapat diklasifikasikan yai-tu : 

Keputusan insidental dan keputusan rutin. 

6). Keputusan menurut kemampuan organisasi 

Ker-tAJtusan ini dapat dibagi dalam dua ba~.in yaitu s...~ai berik'Ut : 

a). Keputusan terpogram 

Jenis keputusan ini adalah kept.-1u..-.m yang dapat diprakhususkan 

melalui suatu pe-rang:kat peraturan. 

b). Keputusan tak terprogram 

Kepurusan ini hanya berlangsung ~tu kali, atau berulang kali yang 

setiap kali berubah apabila dikebendaki . Jadi keputusan itu benar

benar dihasilkan tmpa dengan ~tu progra..~ yang baik dalam 

pengambilan keputusan_ 
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Adapun .tahap-tahap-pmses pengambi4an keputusan dapat d ~bagi dalam 3 

tahap yaitu : 

"1. pemahaman 

2. per:ancangan 

3 _ pemilihan" _ 12> 

TAHAP PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSA1'i 

Tahap Proses 
Pengambilan Keputusan 

Pemabaman 

Perancangan 

Pemilihan 

Penjelasan 

:Menyelidiki linglamgan -kondisi 
yang memerlukan keputusan. 
Data mentah yang diperoleh 
diolah tian diperiksa untuk 
dijadikan perunjuk yang napat 
menentuk.an masalah_ 
Menemukan, mengembangkan, 
dan menganalisa arab tindakan 
yang mungkin dapat diper-
gunakan. 
Haf ini mengandung proses
proses untuk memahami ma
salah, untuk menghasilkan -cara 
pemecahan, dan untuk menguji 
apakah cara pemecahan ter
sebut dapat dilaksanakan_ 
Memilih arab tindakan ·tertentu 
dari semua arab tindakan yang 
ada. Pilihan ditentukan dan di 
laksanakan_ 

Sumber William S. Da\is, Information Processing System (Sistem Pengclolaan lnformasi)_ 
Tctjemahan John B. Pasaribu, Edisi II, Erlanga. Jakarta, 1995. haL 1-H _ 

11
J_ WilliamS. Da\is. QQJJ!. hal. l-'6_ 
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E. Hu:bungan SIM cbn Eengambila.n Keputusan 

llntuk membahas lebih rioci maka berikut ini penu-lis lebih dahulu 

memb.:rikan pengertian pengambilan keputusan menurut para ahli : 

Pengambi!an keputusan adalah suatu pendekatan yang -dilaksanakan 

secara si·stematis .terr.adap suatu ma...;;alah, -pengumpulan fal. .a dan data, dan 

penentuan yang matang clari alternatif yang dihadapi dan upaya pengambilan 

tindak:an menurut perhitungan yang tepat". 13
> 

Sifat <ian tujuannya keputusan yang diambil mempunyai bentuk : 

l . Keputusan Strategis 

2. Keputusan Policy 

>. Keputusan Struktural 

-t Keputusan Fungsional 

5. Keputusan Rutin 

6. Keputusan Kon Rutin 

7. Keputusan ~ Diprogr:amkan. 14
> 

Adapun langkah-langkah dalam proses pengambilan keputusan yaitu : 

1. Identifikasi masalah 
2. Pengumpulan data 
>. Anal isis data 
-t Penentuan ahernatif 
5. Pelaksanaan alternatif 
6. Penilaian. 15) 

13>. rt:su Syamsi, Peneaebilan Keputus:m. Cetakan Pertama, Bina Aksala Jakarta. 1990. ta_ 

14>. m-an Albic, Sistem Informasi Marniemen, Bina Alumni, Jakana.. 1992, hal. 2-B . 
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Untuk membahasnya lebih jdas dilli-aikan, seb::~~::~i berik.-ut : 

ad. 1. Identifikasi Masalah 

Pertama-tama masalah h&us jelas, Uu-ruk itu ma.!.ca ada bebeiapa 

pertanyaan yang dapat membantu d.a.larn memperjelas ·pemmusan 

masalah antara lain : 

- Mengapa masalah itu hams dipecahk:an ? 

- Apa untung ruginya ? 

- Siapa diik.--utsertakan? 

ad.2. Pengumpulan Data 

Data sangat diperlukan dalam memecahkan suatu masalah. Untuk itu 

maka data yang dipilih ha1"US benar-benar relevan. 

ad.3. Anali'sis Data 

Data dan informasi yang telah dik:umpulkan perlu dianalisis sehingga 

na..r1tinya dapat diambil solusinya dan sekarang dilak:ukan dengan 

menggunakan komputer. 

ad.4. Penentuan Alternatif 

Cara yang mudah menenrukan pilihan dari berbagai altematif adalah 

dengan menyusun suatu .. ·ranking" dari alternatif yang ada menurut 

ketentuan sebagai berik.-ut : 
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a. mempermudah ·tetcapainya n...tjuan 

b. memberikan kepuasan yang paling besar 

c. meningkatkan produktivitas 

d. merungkatkan efisiensi 

e.mempercepat pengembangan kapasitas kerja orang di dalam-organisasi. 

ad.S. Pelaksanaan Altematif 

Dalam pengamb_ilan keputusan rintangan yang muncul tersebut jelas 

telah diperhitung..lan pada tahap. pertama pada saat merumuskan masalah. 

ad.6. Penilaian 

Penilaian dil~-ukan untuk rnengetahui apakah kegiatan yang 

dilaks.anakan rocok dengan perencanaan. flka tidak harus diadakan 

tindakan untuk perbaikan. 

Sebag.aimana diketahui bah~-a sistem informasi yang di.pakai dalam · 

pengambilan keputusan itu tidak dapat dianggap emeng. Untuk itu maka pihak 

manajemen perusah.aan harus bena:r-benar berhzti-hati untuk mempero!eh 

informasi yang dapat memb.antunya dalam pengambilan keputusan. 

Sistem informasi yang ada adalah merupakan suatu sa.rana yang dapat 

membantu pihak manajemen perusahaan di dalam melakukan pengambilan 

keputusannya. Pengambilan keputu..~n tidak dapa: di'lak'llkan dengan efektif 

tan.pa adan~-a sitem infonnasi manajemen. 
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?~ _ _, 

Lebih jelasnya dapat disim~lkan ·bahv;a ·ter:clapat ·hubunga·n yang erat 

sekali antara sistem informasi manajemen dengan pengambilan ke--_rrt'JSan 

dalam menangani suatu masalah yang s...<>dang di:hadapi oleh pihak 

. . 1 • mana_}ena perusan.aan 
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BAB ill 

PT. ANGK.>\SA CITRA SAR~NA !\-IEDAN 

A. Gambaran f"mum P.e·rus.a.hun 

1. Sejarah Smgkat 

PT. Ane-bsa Citra Sm Medan merupakan suatu perusahaan yang khusus 

melayani makan!..'l dan mimrman ·selama penerbangan. Perusahaan ini merupakan 

anak perusahaan penerbangan Garuda. Guna Iebih memusatkan perhatian kepada 

peningkatan usa1:a penerbangan komersil ·serta mengembangkan sayapnya keseluruh 

penjuru dunia. 

Berdasartan akta No. 85 dari Notaris Sulaiman Adjasasmita di Jakarta, 
f 

PT. Angkasa Citra Sarana Medan dengan resmi didirikan pada tanggal 30 Juni 1973, 

dengan pengesat:an Menteri Kdla:kiman pada tanggal 2 Februari 1974. Berdirinya 

perusahaan ini Ciawali dengan adanya pemisahan pembekalan pesawat .dafi badan 

Garuda Indonesia. 

PT. Angkasa Citra Sarana Medan semula hanya melakl!kan beberapa usaha 

saja, antara lain menjalankan usaha tour operator dan mengelola Hotel Sanur Beach 

di Bali milik Gcuuda Indonesia Airways. Latar belakang pernbentukan perusahaan ini 

ada1ah untuk rr.enunjang pengadaan akomodasi pemandu perjalanan bagi para 

wisatawan menuju Bali yang pad.a saat itu masih mengalami kekurang.an beberapa 

sarana sehubungan dengan peningkatan jumlah penerbangan Garuda Indonesia ke 

Pulau Dewata tersebut serta rnelayani sepenuhnya kebutuhan catering bagi 

penerbangan Garuda dan penerbmgan lainnya. 
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Sejak keberadaanya, - .-\ngkasa Citra Sarana s:enantiasa berupaya -untuk 

meningkatkan usahanya dan ingin ikut ~eran serta datam menyuksesk:an 1:1saha 

pemerintah me-ningbt·kan arus v.-isatawan ke Indoenesia. Pada tahun 1982 Angk:asa 

Citra Sarana membuka hotelnya yang 'kedm di Pulau Ba'li dengan nama Nusa Dua 

Beach Hotel yang kemudian d-iik-uti dnegan Senggigi Beach Hotel cli Pu!au Lombok 

pada bulan April 1987, dan Grand H.otel Preanger di Bandung yang diresmikan 

sete!.ah direnovasi pada tanggall7 Februari 1990. 

Selain bergerak ~ domin.::n di bidang perhotelan, ARgkasa Citra 

Sarana juga ·berparrisipasi mengembangkan usahanya dalam bidang jasa penunjang 

parawisata lainnya yang antara ·lain adalah : 

a. PT. Sat7iati Tour & Travel di bidang usar.a yang pengaturan perjalanan di dalam 

negeri maupun ke luar negeri. 

b . Garuda Orient Holiday's, yaitu suatu usaha yang bergerak di bidang Wnole Sales 

diperuntukkan guna menampung dan melayani arus wisatawan-wisatawan yang 

dingin dan akan berkunjung ke Indonesia. 

c. PT. Mandiri Erajasa Wahana, perus.a1i.a.an ini bergerak di bidang Jasa unit 

transportasi guna memperlancar dan mempermudah transportasi. 

d. PT. Aero Jasa Perkasa, peru.sahaan ini bergerak di bidang . reseryation bagi 

j::.elayanan dan keperluan flight confirmation. 

e. Serta PT. Angkasa Citra Sa.ana Medan. yang usahanya bergerak di bidang 

pelayanan ·catering -penerbangan. 
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Pada tanggal 23 Desember 197~, perusah.a.an ini men(J::.dakan keriasa..'na - _, 

dengan pibak Dairy Farm dalam bzl manajemen dan permodalan ser..in2ga 

-terbentukJah .nama PT. Aero Garuda Dai.~,- Farm Catering_ 

Usaha ini dijajalci dan dijalani ~lzma pada tabun rujuh puluhan ~lama masih 

bekerjasama dengan Dairy Farm ya.'lg berasal dari Hong.\:ong yairu s.ejak tahun 1974 

hingga tahun 1980. Pada tanggal 12 Dcsember 1980, maka perusahaan ini diubah 

m~njadi PT. Aero Garuda Catering Senic-.= setelah seh.rruh saham yang dimihki Dairy 

Farm dibeli oleh Garuda. Nama ter:---ebut k:embali diubab pada tangz::.l 29 November 

1982 digunakan nama PT. Angkasa Citra Sarana Meda.n. 

Setelah Bandara lb.ternasional Soekarno - Haua di Cenzbreng dibuka, pada 
! 

tanggal 30 Maret 1985 kegiatan operasicnal di Bandara Halim P~rdanakusuma dan 

kemayoran dipindahkan k.e Cengkareng.. Pada tanggal 5 Januari 1991, nama PT. 

A.ngkasa Citra Sarana Medan tetap digun::.hn sampai ·sekarang. 

Selain di Jakarta untuk rnemajll\-an pelayanan jasa boz~ .penerbangan PT. 

Angkasa Citra Sarana Medanjuga rnembJ.:...l(a cabang-<:"'.illang di dacrah seperti : 

o Di Bali pada tahun 1975 dengan kedu...fuk:an di Bandara Ngurah Rai. 

o Di Medan pada tanggal 17 Ok.1:ober 1987 dengan kedudukan di Bandara Po Ionia. 

o Di Surabaya pada tanggal 14 Maret 1 S9l yang bcrkedudukan di Ba:ndara Juanda. 

o Di Biak sejak tanggal 15 Agustus 19',."'3 teiah melayani Penerbangan Interasional 

Garuda yang sebelumrrya hanya melz:.ani perusahaan penerbangan tak berjadwal 

dan perusahaan .penerbmgan domesril.. 
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Catering penerbangan telah dikelola se'9el-umnya oleh perusahaan swasta lain, 

tapi melihat ·potensi dan perkembangan Ba,I'ldara Polonia sebagai pintu gerbang 

Indonesia Bagian Barat yang begitu pesat, maka Garuda Incloens.ia mengambil 

kebijaksanaan dengan mengambil alih .pengelolaan serta menyerahkan kepada PT. 

Angkasa Citra Sarana Medan. 

PT. Angkasa Citra S-arana Medan m e.Iayani selama -penerbangan untuk 

penumpang First Class, Charlie Class (Business Class), dan Yankee Class (Economy 

Class) serta Crew (awak kapal). 

2. Struktur Organisasi 

·seperti kita ketahui bahwa organisasi ac:Wah suatu alat untuk rnencapai tujuan, 

semakin majunya peradapan manusia maka tujuan organisasi semakin kompleks 

sesuai clengar1 kebutuhan rnanusia dizaman modern ini. Maka dalam hal ini harus ada 

kerjasama yang baik dan terorganisir antar kelornpok. Organisasi dapat diartikan 

sebagai suatu strukrur-dari hubungan-hubungan untuk menyelesaikan suatu peketjaan. 

Sesuai dengan pengertian tersebut maka tujuan utama dari organisasi adalah 

rnempermudah pelaksanaan dalam pencapaian tujuan disamping menghasilkan 

spesialisasi dari setiap tugas. 

Setdah mengadakan tinjauan lapangan pada PT. Angkasa Citra Sarana Medan 

ini memiliki struktur organi-sasi staf dan fungsional, untuk lebih jelasnya dapat dilihat 

pada gambar berikut ini : 
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Keterangan -dari struk.-tur or~anisasi pada PT. Angkasa -Citra Sarana Medan adalah 

sebagai beril-ut : 

1. General .Manager 

Merupakan ·kekuasaan tertinggi dari pemsahaan .<fan memimpin ·seluruh kegiatan_ 

2. Unit Manager 

Fungsi <ian Tan&:,oung hwab 

1. Mengawasi dan mengkoordinasi ke'iancaran operasional perusahaan. 

" Mengav.-asi penggunaan An&.,~ Belanja dan Pendapatan Kegiatan 

Operasional Perusahaan. 

Uraian Tugas 

1. tMengkoordinir pen)usunan Angga:r:an Belanja -clan P.endapatan Perusahaan 

2. Mengawasi pelaksanaan operas·ion.al dan pengawasan tugas-rugas ,rutin_ 

3. Security 

Fungsi dan Tanggung Jawab 

1. Melaksanakan koordinasi penanganan keamanan dan ketertiban 

dilingkungan kerja dari segala pef.anggaran hukum. 

2. Bertanggung ja'W-ab atas keamana:1 ketertiban dalam pe!aksanaah kontrol 

area dan penjagaan dilingkungan ~sahaan. 

Uraian tugas 

l. Melal"Ukan norma-norma prosedu:r ketja yang digariskan menurut susunan 

pokok organisasi s..""'CUrity <ian kepegawaian. 

2. ·Menyimpan dan mengamankan rahasia perusahaan secara baik. 
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4. House Keeper 

Fungsi dan Tanggung Jawab 

1. Bertanggung jav.':lb atas kebt!rhasilan area gedung Angkasa Citra Sarana. 

2. Bertan&,o:ung jav.ab atas peraJ.atan house keeping seperti sapu, kain peL 'Sikat, 

brus lantai, busa sos dan lain-lain. 

Uraian Tugas 

1. Mempertanggung jawabkan pekerjaan anggota 

2. Mernberi pengarahan_kepada anggota. 

5. Chief Engineer 

Fungsi dan Tanggung Jawab 

1. Mdaksanakan pengelolaan perawatan pelayanan dan perbaikan s.eluruh 

gedung dan pera:l.atan Catering. 

2. Meiaksanakan pembinaan administrasi Engineering Departement. 

Uraian Tugas 

1. Menyusun rancangan anggaran -Engineering Departement. 

2. Menyusun cara pencegahanltindakan penanggulangan kebakaran dan 

memimpin Fire Fighting Brigade. 

6. Store Manager 

Fungsi dan Tanggung Jawab 

1. Bertanggung jawab atas perencanaan persediaan untuk mempertahankan 

agar penanarnan dalam inventory pada jumlab yang paling-efisien. 
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Menyimpan dan mengeluarkan ba.r .... ng-barang ·s...<>na bertanggung jawab atas 

pengaman.an ,fisik dan kon<iisi barang-barang yang disimpan. 

Lruan Tugas 

1. Membuat working schedule untuk sto-re ·section. 

1 Memeriksa dan menerima barang-ba:rang yang masuk ke store berdasarkan 

.purchase -order. 

7. Food Produksi Manager 

Fungsi dan Taru!__.;:,oung Ja~-ab 

L Bertanggung jawab langsung kepada Unit Manager. 

.., Bertanggung jawab atas operasional kitchen secara keseluruhan. 

Uraian Tugas 

L Cepat tanggap dan tepat terhadap hal-hal yang tidakwajar dalam operational 

sehari-hari -dan san&_.!21Ip mengambil tindakan yang tepat dan cepat 
< 

" Bertan&:,oung jawab atas kedisiplinan staff kitchen, terutama dalam hal waktu, 

methode kerja, keberhasilan clan lain-lain. 

8. Operation M.anager 

Fungsi dan Tanggung Jav,a.b 

1. Melaksanakan koordinasi pengelolz.an bagian operation dengan berped·oman 

kepada prosedure dan kebijakan perusabaan . 

., Bertanggung jawab atas kelancaran Jcerja, mutu produksi sesuai dengan yang 

telah .ditentukan. 
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Uraian Tugas 

1. Menyelenggarnkan meeting untuk bagian operation 

2. Merrrbuat ();pera.rion Report secara berkala.. 

9. Accounting & Fmance Manager 

Fungsi dan Tan~oung Jawab 

32 

1. Bertanggung jawabnya atas keseluruhan kegiatan PT. Angkasa Citra Sarana 

Medan yang beikaitan der1:,<:ra.n aspek adrrrinistrasi dan keuangan. 

2. Mengusahakan dan menjaga agar pema.faatan dana ·kas berada pada tingkat 

yang paling efisien. 

Uraian Tugas 

1 .' Memeriksa dan meneliti seluruh dokmnen pengeluaran uang yang akan 

disampaikan ke U~t Manager dengan memastikan terlebih dahutu a:pakah 

dokumen-dokumen penduk~ telah lengk.ap dan telah diverifik~i oleh seksi

seksi yang lain. 

2. Menyiapkan proyeksi-proyeksi arus k2s dan proyeksi Iainnya yang diminta 

o1eh Direktur Keuangan. 

10. Personal Manager 

fungsi dan Tanggung Jawab 

1. Bertanggung jawab atas perencanaan urganisas~ staffing. pela.~sanaan dan 

pengendalian tenaga ·ketja perusahaan. 
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2. Penerimaan, penempatan, pengembangan dan promosi pegawai sebagaimana 

·pemuran yan~ -ditetapkan oleh :peru.sahaan. 

Uraian T ugas 

1. Bekerja sama den~an se~luruh Head Departement da1am hal penenmaan, 

pengangkatan, pengawasan, penilaian, pelatihan, disipl.in dan PHK pegawai. 

2. Menyusun pr-osedure dan Program Ketenaga Kerjaan untuk menja-min 

hubungan baik sesama pega"'rai 

11. Sales & Marketing Manager 

Fungsi dan Tanggung Jawab 

Mengkoordinir -kegiatan operasional dibidang Sales and ~farketing. 

U:raian T ugas 

1. Mengajukan usu{an anggaran dan prog(am ·kerja tahunan. 

12. Purchasin,g .Manager 

Fungsi dan Tanggung Jawab 

L Bertanggung jawab atas Operational Purchasing serta kelancaran mutu 

barang, harga, ketepatan waktu datangnya barang yang dipesan .oleh Jasa 

Boga PenerbangarL 

2. Melak.-ukan pengelolaan pembelian keperluan jasa boga penerbangan baik 

mela!ui rekanan maupun langsung. 

3 _ MeWmkan analisa harga atas pemasok. 

4. Memeriksa dan menyetujui purchase order. 
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3. B ida·ng U saha 

Adapun biclang us.aha yang sed::;n~ dijalankan o!eh perusahaan ini khusus 

melayani makanan dan minuman selama penerban~n yang merupakan anak 

pemsahaan penerbangan Garuda. 

B. Struktur Informasi Manaj-emen 

Tentu saja informasi sangat·lah penti.11.g bagi pimpiBan peru.sahaan untuk 

membantu dalam pengam~ilan keputusannya.. Tanpa informasi maka pelaksanaan 

atas pengambilan keputusan ak.an menjadi terganggu.. Di \"!aiam informasi itu, 

tentu dimiliki ·suatu bagan suuktur informasi yang mana ·dengan struktur itu 

sendiri akan diperoleh denga.t.i jelas bagaimana infurmasi itu diperoleh oieh 

f 
perusahan dalam melak.'Ukan kegiatan u....~ya. 

S~-ur informasi manajemen yang dilaillkan di peru:sahaan ini 

dilalmkan secara vertikal yairu clari atas ke bawah atan sebaliknya .. Dengan dasar 

ini diharapkan akan -dapat diperoleh informasi ifu!Qrmal clari bawahan atas · 

masalah yang mungkin muncul dan sebaliknya dapat segera ditangani dari pihak 

atasan setelah mengetahui masalah ters...obut .. 

Adapun diagram srruktur informasi mana;emen yang di:terapkan cli 

perusahaan ini, dapat dilihat pada gambar berik-ut ini : 
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Gambar III 

Strul'tUr Informasi }.(anajernen 

General Manager 

Cnit Manager 

fu"t Unit Manager 

Manager 

Karyawan 

Sumber: PT. Angkasa Citra ~--ana Medan 

Di dalam prakteknya bahVi"a sistem informasi manaJemen oleh 

perusahaan ini belum dila:k."Ukan secara k:ontiniu, dan itu hanya .merupakan suatu 

gambaran saja. Hal ini dapat dilihat bahwa sekalipun ditentukan bahwa ada dua 

sisi yang penting yaitu dari atasan dan bawahan namun pada hakekatnya yang 

menjadi clominan aclalah ·dari arus atas. Sec:laa~kan informasi dari arus bawah 

sangat jarang sekali digubris sehingga dapat disebutkan hanya saru arah ·saja yang 

pro aktif memberikan masukan yang direstui <>leh pimpinan perusahaan yaitu dari 

tingkat arasan. 
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B. Penerapan Sist.em Informasi ~ianajemen 

Dalam hal aplikasi sistem informasi manajeman, merupakan t.ahap .awal 

untuk menjalank.an sistem informasi. Apli..l.;.asi dari .pada sistem .informasi 

manajemen tida..tc. terlepas ·dari kecocokan gaya manajemen dan pembuatan 

keputusan seor--..ng pemimpin_ 

Perusahaan ini bergerak di bidang pelayanan makanan dan minuman 

untuk penerbar.~an pesawat ·Garuda. Dimana sist.em infonnasinya rr1.asih hersifat 

manual, yang merupa:kan laporan-laporan. Dan juga sebahagian ada yang 

men&:,ounakan komputer. 

Dalam hal menera.pkan sistem informasi manajemen., perusahaan tidak 

m~mbentuk suatu bagian tersendiri pada struktur organisasinya melaink.an 

mempercayak.an ·kepada General Manager sebagai penanggung j.awab, pembuatan 

maupun penefl'..pannya sampai dengan penga ..... asan sistem tersebut. 

Kantor tempat peagolahan data menjadi informasi juga menempatkan 

dua bagian flilllgan komputer yang ruangan pertama terletak dilantai -dasar yang 

khusus mengoon data admi.ni.strasi menjadi laporan, sedang ruang komputer yang 

kedua terleta.k dilantai dua yang mengolah data menjadi rekening tagihan . 

General ~1anager memiliki ruangan terpisa:h yang dipercayakan ·sebagai 

penanggung jawab sistern informasi manajemen, yang mana ia memimpin 

pelaksanaan kegiatan operasi perusahaan. 
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D~lam mela:.l.;""2. nakan sen~r ktgiatan p-crusahaan it u untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan tcntu herht.:J.b!•naan dengan keputus.an-keputusan yang 

-ditetapkan _ 

Ad..apun keput"san- ·keputusa.n :ang dil~ukan berupa keputusan jangka 

pendek, : aitu keputusarr - keputusan yang menyangkut te,ntang masa depan 

perusaha.an.. Dengan ada.nya sistcm ici"ormasi manajemen diharapkan .dapat 

memberikan suatu sis:tem k:emudahan U:IJ!l..tk menyaj.ikan informasi yang baik -bagi 

pimpinan maupun baw-abannya, serun:o-~ keputusan yang nantinya akan diambil 

benar-benar sesuai den~a n tujuan perusahaan. 

G->...neral Manager merupa.~ pucuk p1mpman dalam ·hal proses 

pengambilan keputusan setelah meodapat masu.kan dari Unit Manager, yang 
I 

dipercaya sebagai peng;:ndali sistem informasi manajemen akan melakukan 

kebijakan dan keputusannya. Kep• rn •san yang sudah dipercayakan itu "kepada Unit 

Manager juga dibanto..L ~h Ast. Unit Manager u.ntuk menerima masukan dari 

setiap manager pada t:iap-tiap bagian yang berupa .taporan-laporan. 

Laporan-laporan yang diberikan terlebih dahulu diproses melalui rapat 

setelah I.'I}Cndapat kesimpulan mala General Manager sebagai pucuk pimpinan 

mengambil keputusan yang disarnpaikan kepada Unit Manager dan dilanjutkan 

kepada .-\st. Unit Manager. Unit :Manager akan menyampaikan kepada 

bawahannya. Setelah ~nyampaikan i.;epada masing-masing bawahan, maka 

mereka mcmbuat laporan kepada General Manager untuk dian1bil kesimpulannya 

atas keput.usan yang tdah cliambil. 
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Perusahaan ini dipimpin oleh seorang pimpinan yang :d·ibantu bagian 

lainnyl. Mereka akan clipercayakan untuk menginstruksikan -perintah dari 

pimpman kepada bawahannya dalam pencapaian tugas-tugas dan :tujuan 

perusahaan. Jika ada suatu kendala atau rna.s<Uah maka yang memuruskan 

da·lam pelaksanaan kegiatan peru..-:ahaan adalah pimpinan. BerGasar!Wl 

keadaan -tersebut mak.a jelas telah terlihat bagairnana peranan dari sistem 

inforrnasi manajemen dalam penga.mbilan suatu -keputusan. Umuk memper-oleh 

sistem inf-ormasi yang al.'Urat maka perlu diperhatikan aengan teliti t entang 

sistem informasi yang diterapkan. Inforrnasi yang al."Urat tentu akan ·dapat 

membantu dalam memudahkan dilaksanakannya .pengawasan, disamping itu 

~ngambil keputusan a:kan dapat lebih cepat mengambil kebijakan yang 

rasioml. Dengan ca:ra iru akan membantu peiaksanaan pengambilan kepl:l'tu:san 

yang efesien dan efektif 

Masalah pembcatan anggaran tentu tidak dapat terlepas dari sistem 

infonr.asi manajemen ·terutama umuk memecahkan setiap masalah yang 

dihadapi. Masalah yang ·dihadapi dapat bersifat intern dan dapat juga bersifat 

ekstern. 

Dengan terjadmya perkembangan perusahaan terutama terhadap 

permintaan para ·konsurnen lebih ditingkatkan. Untuk melayani itu maka sudah 

jelas sarana dan fasili-145-fasilitas yang mendulmng perlu dipersiapkan dengan 

baik Dalam pengola:han data-data perusahaan misalnya, maka diperlu:kan 
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·komputer yang akan mamJru meng1:1ran~ biaya dan ~:akru bila dibandingkan 

-dengan cMa pengolahan -data ca.ra .manuaL 

Untuk -memperoleh informasi yang bersifar intern misalnya 

memberi..kan gambaran tentang pola karyawan -dan bagaiman -kore'.asinya 

dengan setiap pejabat yang berada di atasnya. 

Syarat pengambi.lan keputusan dalam sistem mformasi rnan.ajemen 

dalam bidang -~"'rsonalia ·khususnya urusan karyawan, berdasar-kan peraturan 

yang ·telah ditetapkan ole·h pilia:k perusahaan. Mutasi pegl"'l1>-ai dapat saja teijadi 

di lingk-ungan perusahaan ini. Jika teijadi mutasi para pegawai maka hal ini 

hanya me.rupakan perubahan suasana kerja agar para ka::;awan ini tidak bosan 

dalam menjalankan setiap tugz.s-tugas dan diharapkan para karyawan akan 

bergairah<lalam meningkatkan efektivitas -dan efesiensi k*. 

Sebagai contoh dapat dilihat pada ke'bijakan peru_~n dalam masalah 

pengambilan keputusan : 

1. Apabila timbul suatu masalah di tingkat 't-.a'\\'~0, maka pi-hak 

perusahaan memberikan wewenang kepada ImSing-masing ·manager 

bagian untuk dapat s...<>gera menangani masaWl tersebut. Upaya ini 

diberikan oleh pihak -perusahaan menging:it bahwa di tingkat 

bawahan sering terjadi masalah yang penyelesa.iannya tidak 

dilak-ukan secara ~.,at Oleh karena itu dengan rnemberikan suatu 

kebijakan di dalam pengambilan keputusan di tingkat bawah, maka 
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masa-lah-m.::~5.alah yang au. nantinya dapat segera diselesaikan 

ataupun diredam sehing~~ tidak memberi efek ·kepada bagian 

lainnya. 

2. Jika ·terjadi su.atu m.asa1ah d1 arrtara saru bagian dengan bagian yang 

lain (dua ·bagian arau lebu), maka pihak-pihak yang menangani 

mas.a·lah ini diberika:n wewer:;: pgnya ·kepada pihak Ast. Unit Managei. 

Hal ini perlu dilakukan oieh ~-erusahaan mengi-ngat .masalah ini sudah 

dianggap cuk-up besar ·dan ·penangallil--ya yang memiliki kreclihilitas yang lebih 

tinggi .dan memiliki pemahaman yan~ lebih khusus sehingga dapat ·ditangani 

dengan lebih baik. 

! Tujuan diusahakannya penyelesaian tugas-m~s ini adalah untuk dapat 

dengan segera untuk menye"iesaikan masalah yan~ terjadi guna pencapaian 

kegiatan perusahaan s-..~ lebih efek:if 

3. Apabila Ast. Unit Manager juga tidak dapat ·menyelesaikan masala:h . 

di atas, maka akan diajukan kepada tingkat Unit Manager dan apabi!a 

Unit Manager juga kuran_: mampu akan diteruskan ke General 

Manager untuk menuntaskan masalah yang terjadi. 

4. Khusus mengenai infofTil2Si yang masuk ke perusahaan ini dari 

tingkat bawah, akan melalui jalur menurut tingkatan organisasi. Jadi 

dari tingkat bav.-aP.an, informasi yang diterima baik dari pihak intern 

maupun piha...~ ekstem dilaj:orkan kepada atasannya masing-masing. 
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Atasan yang dimaksud adalah menurut ·bagia:;nya masing-i":'"'~sing. 

Dengan demikian bahwa infor•ma.si. yang -diterima. akan diperole-n oleh 

masing-ma:sing manager pada setiap bagia...,_ ladi informasi yag 

diperlukan oleh ·perusahaan c.kan dit-erima -oleh manacer dan 

selanjutnya dilaporkan ol·eh manager <setiap ba~an ·kepada As;_ Unit 

Manager, dan selanjutnya A:st. Cnit Manager m-elaporkannya kepada 

Unit .r-..fanager, dan 'SeLanjutnya Unit Ma:Rager meJaporkan informasi 

itu ·kepada General .r-..fanager. Jadi General ~f2nager nanti.ny~ akan 

memperoleh informasi untuk pengambi~an k-ep.tr-u.lSa11nya. 

5. Selanjutnya in.formasi yang dit·erima -oleh pihak ~-erusahaan khn'llsnya 

! dari ti."l~at atas lan2:suno di·instruksikan kenada bawahannva G-enoan 
- ...... ~ IJ: # :::; 

harapan masing-masing bawahan dapat memperoteh infcm:nasi yang 
' 

diterima perusahaan di dalam pengambilan kebijakan-kebijak.an pada 

setiap -departemen yan~ ada pada perusahaan_ Selanjutnya ·setelah 

masing-masing manager pada setiap bagian memberitahdblUlya 

kepada bawahannya, -maka bav.-ahan akan mengetahui den~~ jelas 

tentang informasi yang ada baik iru yang sesuai menu rut kehenC.a:knya 

maupun yang bertentargan dengan kehendak mereka. Jadi <iengan 

adanya informasi dari atasan diartikan mem.iliki kredibilita:s yang 

tinggi dan perlu d·iperharikan secara khsusus. 
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6_ Apabila ·tetj.adi suaru benmr-<L'l anta.ra data dan infurmasi yang dari 

atasan dengan bawa:h.a~ pih.ak perus.ahaan akan melalrukan rapat. 

Rapat ·tersebm akan dihadiri oleh ma..-.ing-masing -manager dan Ast. 

Manager dan juga masing-xr:..sing manager departemen yang ada. 

T-ent>...1 saja da!.am -pengambilan kepumsan yang final akan lebih 

cendenmg menerima masukan dari ~-:-:.,ak pimpiaan perusahaan. 

:Memang -disa.dari bahwa kebr_;akan -dan keputusan yang diambil oleh 

pimpiban perusab.a.aa -tidak selam:mya &pat menyenangkan keinginan 

karya"i4iln bawah. Akin tetapi sering terjadi bahwa -deng-an tidak diterimanya 

hasil k~san yang disampaikan ok~ atasan., maka mereka akan -passif untuk 

Il}enan2_gapi kebijakan yang disampaikan .perusahaan. 

Akan -tetapi jika setelah di;etapkan ·keb:ijakan -atau keputusan itu 

beberapa bulan dan para karya~-an yang diliawah tidak merespon secara 

optitmL pihak manager akan memberikan usu!an-usulan .baru untuk merevisi 

kebijahn yang ·diber:;kan oleb pimy~n perusahaan. Setelah pihak General 

Ma~ memper-oleh masukaa itu akan me!akukan ·rapat ·kembali dengan 

mengundang bagian wnnya dan membahas dampak dari kebijakan yang telah 

.ditetapbn terhadap k:aryawan. Setelah diperoleh data-data dan informasi yang 

akurat yang justru dapat mengunngi semar.:gat kerja dari bawahan maka 

keput'..:san yang telah dibuat oleh perusahaan akan dicabut dengan menerbitkan 

pengumuman kepada karyawa.n. 
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D. Proses Pengambilan Keputu:s.an 

Tiap-tiap perusahaan memiliki banyak masalah dalam menjalankan 

usabanya. Untuk itu maka diperlpkan berbagai ·macam 'keputusan clan tingkat 

kepurusan yang ·harus diambil seV-ra hati-hati dan teliti. 

Dalam menemukan dan memecahkan suatu masalah maka ·pengambil 

kepHtusan akan jelas men~hadapi siklus ·keputusan yakni merupakati proses 

ja-lannya informasi. Pengambilan keputusan adalab merupakan salah satu peran 

utama ·daripada Direktur dimana sistem informasi manajemen dapat membantu 

dalam pengambilan ·kepurusan.. Setiap keputusan jelas mengandung isi dan 

tujuan yaitu apa yang dikehendaki 

! Pimpinan perusahaan sebagai pembuat ·keputusan hams menjadi suatu 

bagian dalam suatu pilihan. Suatu a:lgorima keputusan, suaru aturan keputusan, 

atau suatu program komputer hanya berperan untuk membantu dengan 

menyajikan dasar untuk suatu keputusan, akan tetapi pi1ihan putusan tetap 

dibuat seorang manusia. Dengan sistem informasi manajemen maka -kegiatan

kegiatan yang terjadi dilingk'U:Ogan peru.sahaan ini diharapkan akan dapat 

berkaitan satu-sama lainnya dalain mencapai tujuan yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Informasi dan komunikasi sering diperoleh pimpinan dari pihak 

bawah dengan cara lisan dan juga dengan cara ·tulisan. Untuk itu maka perlu 

adanya si-stem informasi manajemen. 
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Proses penga.mbilan keputusan yang dilaksanakan di perusahaan ini 

dilakukm secara ~yiha.k yaitu -dari pi.hak pimpinan yang mana langsung 

menjabat sebagai pimpina:n .perusahaan_ Sekalipun perusahaan -ini 

meRggunakan bentuk struktur or.ganisasi garis -dan staff, akan tetapi dalam 

pengambilan keputusan tetap berpatokan ~a kebijaksanaan pimpinan semata. 

Keadaan -tersebut disebabkan karena para ba\vahan tidak dapat memberikan 

·bahan masukan yang cepat, tepa1, dan r:elevan t,erhadap sesuatu masalah yang 

-teljadi di perusahaan. Hal ini disebabkan sistem informasi y.ang .dilaksanakan 

belum OOrfungsi sebagaimana mestinya. 

Instruksi yang diberikan .oleh p1mpman kepada bawahan senng 

menghadapi masalah yaitu terjadinya keterlambatan penenmaan informasi 

sampai k:e tingkat paling bawah. 

Hal ini .disebabbn masing-mas.ing Kepala Bagian pada perusahaan ini 

belum mampu melaksanakan kegiatannya secara efesien dan efek-tif sehingga 

peiaksana.an tugas-tugas diselenggarakan secara lebih .profesional guna 

mencapai tujuan perusahaan yang ·telah ditetapkan oleh perusahaan. Keadaan 

yang d..~ikian memaksa .pihak pimpinan dalam pengambilan keputusan 

menjarli kak-u dan hanya atas da:sar pertimbangan pimpinan. 

l.Jntuk mengambil keputusan tentu tidak mudah karena apabila 

keputusan yang diambil salah akan dapat merugikan perusahaan dalam 

mencapai tujuannya.. Bahkan ji:ka jenis keputusan yang diarnbil tidak tepat 
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dapat membuat perusahaan ·berada dalam kondisi dan kesulitan yang ·l;)esar 

se·hingga tidak ter.tutup kemungkinan dapat failit. 

Untuk itu maka jenis-jenis keputusan yang diamb.il perusahaan per'lu 

dipikirkan dengan cara yang seksama -dan hati- hati -dalam -pelasanaannya. 

T entu saja pengamhilan keputusan riap.-tiap perusahaan dapat ·berbeda antara 

satu perusahaan -dengan perusahaan 1-ainnya. 

Namun demikan diusahakan agar tujuan yang akan dicapai untuk 

mempemleh keputusan yang -terbaik -dapat dicapai. Sedemikian -pentingnya 

jenis kepurusan yang akan diamb.il akan menentukan b.aik tidaknya keputusan 

itu dalam menunjang kegiatan .p.erusahaan secara keseluruhan. 

! 

E. H~mbat.an-Hambatan Yang Dihadapi 

Hambatan-hambatan yang d:iliadapi perusahaan 1m dala..'ll kegiatan 

operasinya adalah sebagai berikut : 

1. Personil yang dibawahi laRgsung .oleh pimpinan, -masih belum -dapat 

bekerja secara lebih profesional dalam menjalankan setiap. instruksi 

yang diberikan oleh p.imp.inan. 

2. Setiap -bagian yang ada <ialam struktur organisasi l-urang memiliki 

komunikasi secara horizoot(ll dan secara vertikal yang memadai 

sehingga sering informasi :r-a.r~g diterima tidak kompak. disamping itu 
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sering terjadi keterlambatan informasi dari masing-masmg bagian d! 

setiap departemen. 

3.Pihak -pimpinan perusahaan dalam hal ini pimpinan -sering menghadapi 

kendala yaitu kekurangan bul1:i-bul.1:i yang mendcl.-ung berupa 

informasi -<ian data-data yang akurat dan relevan dalam pengambilan 

keputusan akhinya sulit untuk mengambil suatu keputusan. 
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RAB V 

KESIMPlJL-\l'i DAN SARAN 

A. Kesi.mpulan 

L Struktur informasi ma.najernen yang diterapkan oleh ;perusahaan ini 

rnengacu ke arah bemuk su-uJ...."tur organisasi. Hal ini dapat '<ft{lihat 

~""ngan jelas melalui gambar struk.·tur inf·ormasi rnanajernennya. Di 

dalam strul.iur informasi manajernen yang -.diterapkan di perusahaan 

ini arus informasi yanll rna..c;uk terdiri ·dari dua aaris vaitu dari -atasan - ;::, . 

dan dati ·bawahan. 

1 2_ Di dalam Ilh."'nanggapi masalah yang .tirnbul di setiap depart.ernen, 

rnaka manager pada -seriap hag{an akm lehih dahuiu menyetesaikan 

masalah yang ada det:-.gan maksud dapat rnengatasi masalah S.."'Cara 

lebih dini dan untuk itu sistern inforrnasi manajemen sangat 

dibutuhkan.. Ftka ia -tidak ~t menyei.esaikan masa!ah .tersebut -maka 

akan diserahkan kepada atasannya. 

3_ Bahwa sistem informasi manajemen · yang di-terapkan belum 

terlaksana S....'})enu·hnya secara efis:ien dan -efektif di dalam 

memperaepat kemampuan J:Wrusahaan dalam pengambilan kepurusan. 

4_ Untuk rnemperoleh informa:si yang .efektif dan efesien memerlukan 

perubahan kebijakan ·pimpin.m yang tidak 

51 

Erni S - Efektivitas Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 26/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)26/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



52 

hany.a mengambil keputl:lsan s.ecara sepihak tanpa bantuan masing

masing bagian. 

5. Kebijakan pimpinan didaiam menanggapi berbagai masalah yang ada 

baik itu di t·ingkat menengah dan di tingkat bawah di dalam 

menangani berbagai kepen..~gan yang ada lebih menekankan pada 

kepentingan perusahaan. 

B. Saran 

Saran .penulis sehubungan dengan penelitian ici adalah sebagai bern..-ut : 

1. Penerapan sistem informasi manajemen perlu diarahkan lebih baik 

! sehingga setiap depart·emen mampu mengatasi ma.s.ilah yang timbul 

secara ·sendiri-·sendiri secara dini. 

2. Jika timbul suatu masalah maka untuk menghemat -biava, waktu, 

maka pihak pimpinan sebaiknya memberikan wewenang untuk masin- _ 

masing Kepala Bagian untuk menyelesaikannya lebih -dahulu, jika 

tidak dapat diselesaikan baru ke tingkat pimpinan. 

3. Kebijaksanaan yang d-ilak-ukan untuk menghadapi setiap hambata:n 

yang muncul sebaiknya mampu tercipta pelaksanaan sist.em informasi 

IT'.anajemen yang efesien dan efe\...'tif yang justru mendorong 

tercapainya tujuan perusahaan. 
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- _,~ ,:;-~~ ini menggunakan struktur organisa.si garis 

~ .:~dan o.eh karena itu maka sudah selayaknya pm1pman 

·;:.e:n'JSihaan dalam hal ici pimpinan mempunyai seorang penasehat 

:» 'k rn.embantunya cb~l2m pengambilan keputusan. 
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