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' 'I ~ l ' · il., 

RINGKASAN 

ADI RAHWANSYAH L. GAOL, KEBUAKSANAAN 

MANAJEl\ffiN SUl\.IBER DAYA MANUSIA DAI.AM SISTEM 

PENARIYJ\N, P~pEMBANGAN DAN MOTIV.A.Sr KARYAW.AN 

PADA CV. SUMBER REZEKI MEDAN, (Diba~~ bimbingan Bapak 

Drs. H Mifl:ahuddin, MBA sebagai pembimbing I dan Ibu Dra Isnainiah 

Laili KS sebagai pembimbing II). 

Manajemen sumber daya manus1a atau ~anaJemen personali'a 

adalah ilmu dan seni untuk mengatur proses pemanfaatan sumber daya 

manusia secara efektif dan efisien dalam mencapai tujuan tetentu. Dengan 

demikian rnanajemen sumber daya rnanusia berusaha menerangkan 

bagaimana memantaat~an sumber' daya manusia . dengan sebaik-

baiknya untuk menghasilkan barang atau jasa guna memenuhi sebanyak 

mungkin kebutuhan masyarakat 

CV. Sumber Rezeki Medan adalah perusahaan yang bergerak 

dibidang kontraktor, penjualan peralatan kanfor clan percetakan. 

Seiiring dengan pesatnya pertumbuhan ekonomi dan semakin tajamnya 

persaingan dibidang · ini maka perusahaan berusaha untuk rnemberikan 

layanan terbaik bagi · konsumennya, salah satu kunci keberhasiJan 

tersebut adalah pengelolaan sumber daya manusia yang baik. 

Sistem penarikan karyawan yang dilaksanakan CV. Sumber 

Rezeki Medan adalah : 

1 
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1. Rekomendasi dari karyawan yang sedang bekerja 

2. Lamaran yang -masuk secara kebetulan 

3. Nepotisme 

Meskipun karyawan-karyawan yang baru . diterima dianggap telah 

mernenuhi persyaratan untuk bekerja, tidak jarang mereka melaksanakan 

pekerjaan dengan hasil yang kurang memuaskan O,leh karena itu perlu 
. ~ ~ ~ . ·-

·l·l I r 

diberikan latihan dan dikembangkan dalam bidang-bidang tertentu sesuai 

dengan tugas yang dibebankan kepadanya 

_Pengembangan karyawan yang dilakukan CV. Sumber Rezeki 

Medan adalah dengaii kegiatan-kegiatan sebagai beri'kut: 

1. Pendidikan dan latihan 

2. Mengikuti seminar-seminar 

3. Magang keperusahaan-perusahaan Iaiil. 

Setelah karyawan mampu untuk melaksanakan seluruh kegiatan 

perusahaan> maka selanjutnya perlu diberikan motivasi sebagai rangsang~ 

agar karyawan benar-benar melaksanakan tugasnya dan merasa 

diperhatikan dalam perusahaan. 

Pemberian motivasi yang dilakukan oleh CV. Somber Rezeki 

Medan dilaksanakat~ dengan dua jenis motivasiyaitu: 

1. Motivasi Positif 

2. Motivasi Negatif 

11 
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Jadi tidak dapat dipungkiri bahwa penarikan, pengembangan dan 

motivasi karyawan adalah satu sistem yang saling berhubungan dan saling 

mendukung. Tanpa adanya keharmonisan diantaranya maka sistem 

tersebut tidak dapat dijalankan dengan baik dan. para karyawan akan 

merasa tidak nyaman dalam bekerja yang akibatnya akan merugikan 

perusahaan dan karyawan itu sendiri. 

Setelah dibahas beberapa permasalahan pada bab-bab terdal:ml u, 

maka selanjutnya penulis memberikan beberapa saran yang bermanfaat 
~ .•• ' 'I r~ ' · ,I.._, 

bagi perusal1aan sebagai altematif pemecahan masalah sebagai berikut: 

1. Metode penarikan kazyawan yang dilaksanakan telah memadai, namun 

masih perJu detambah dengan metode-metode lain sehingga semakin 

besar peluang untuk mendapatkan kazyawan yang lebih baik lagi. 

2. Sebaiknya pei'8.ksana8n motivasi dijalankan dengan seimbang. 

Selania ini lebih banyak dijalankan motivasi yang bersifat negatif 

3. Sebelum program p~ngembangan dilaksanakan . sebaiknya pimpinan 

memberi pengertian dasar kepada karyawan yang akan mengikuti 

program tersebut tentang pentingnya pengembangan itu bagi seorang . . . 
karyawan. 

4. Disarankau agar pengembangari karyawan dapat terns dilaksanakan 

sehingga seluruh karyawan mendapat kesempatan untuk 

meningkatkan produktivitas kerjanya dalam pencaparan tujuan 

perusahaan. 
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5. Dalam pelaksanaan pendidikan dan pengembangan karyawan 

disarankan agar usia kerja diperhatikan karena kemampuan kerja 

setiap karya:wan dipengaruhi juga oleh usianya 

6. Perlu diciptakan hubungan kerja yang harmonis antara pimpinan 
I 

dengan bawahan guna menghasilkan suatu sistematika kerja yang 

baik agar tujuan perusahaan dapat dicapai. 

•, ., "' ,, t . 
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Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhau Yang Malia 

Esa karena dengan berkat clan rahmatNya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gehu- Sa.ijana Ekonorni dari 

Jumsan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas l\'ledan Area 

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak menerima bantuan 

moril dan materil serta bimbingan secara langsung maupun tidak langsung 

dari berbagai pihak. Atas segala bimbingan dan bantuan tersebut, dengan 

segala kerendahan hati penulis menghaturkan ucapan terima kasih yang 

sebesar-besamya kepada : 

1. Bapak Drs. Rasdianto, ~S,Ak sebagai Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area 
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banyak membantu sampai dengan selesainya skripsi ini. 

3. Ibu Dra Isnainiah Laili KS sebagai Pembimbing II sekaligus sebagai 

Sekretaris Jumsan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area 

4. Bapak Pimpinan beserta Staff clan Karyawan pada CV. Sumber Rezeki 

Medan dalam rangka memberikan 1_1m, data yang <libutuhkan dalam 

penyelesaian skripsi ini. 

5. Bapak dan Ibu staf pengajar se1ia seluruh karyawm1 Universitas Medan 
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I 
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perkuliahan. 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Masalah karyawan merupakan masalah y1rng rnmit hagi suatu 

perusahaan disamping masalah lainnya Setiap pemsahaan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kreativitas dan produktivitas kerja karyawannya, sebab 

manusia dalam perusahaan merupakan somber daya penento yang dapat 

mempengaruhi berhasil atau gagalnya suatu perusahaan dalam upaya 

pencapaian tujuannya. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) mempunyru peran 

besar pada masalah karyawan. Manajemen somber daya manosia adalah 

soatu bidang marnyemen yang khusus mempelajari hubungru1 dau 

peranan manusia dalam organisasi pemsahaan. 

Mrurnsia selalu berperan aktif dan dominan dalam segala kegiatan 

organisasi) karena manusia menjadi perencan~ pelaku dan penentu 

tenwjodnya tojuan perusahaan. Pada dasamya soato perusahaan selalu 

mengharapkan tercapain'ya keuntungan maksimal, maka setiap 

perusahaan harus memiliki karyawan yang terampil dan kreatif dalam 

mengefola pemsahaan. Untuk itu perlu adanya pengembangan yang 

disertai mot.ivasi sesuai dengan t.ingka.t pendidikan dan keterampilan 

karyawan yang bertujuan menambah pengetahuan, keterampilan serta 

merubah sikap karyawan terhadap pekerjaan. Dengan demikian 

l 
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2 

keryawan senantiasa dituntut untuk berpikir konstruktif den dapat 

mengikuti perubahan dan perkembangan teknologi di masa yang akan 

datang. 

Berdasarkan w·aian tersebut di atas, jelaslah bahwa mWHl;temen 

sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

upaya pengembangai1 karyawan dan memotivasi karyawan, hal ini 

merupakan suatu usaha untuk mendukung dalam meningkatkan 

produktivitas kerja. Karena sebaik apapun kebijaksanaan dalam suatu 

perusahaan pada akhimya akan terpulang kepada aspek manusianya 

Penulis memilih CV. Sumber Rezeki Medan sebagai objek 

penelitian kw·ena perusahaan tersebut dinilai cukup memenuhi syw·at 

untuk tujuan penelitian ini, dan hasilnya dituangkan dalam suatu karya 

tulis berbentuk skripsi dengan memilih judul : 11KEBUAKSANAAN 

SISTEM PENARIKANDAN PENGEMBANGAN KARY A WAN PADA 

CV. SUMBER REZEKI MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Setiap perusahaan tentu mempunyai masalah yang bentuknya 

tergantung pada jenis · kegiatan perusahaan yang bersangkutan. Masalah 

tersebut merupakan tantangan yang hWlls diselesaikan oleh pimpinan 

perusahaan karena dapat menghambat kelancaran operasional perusahaan. 

Berdasarkan penelitian pendahuluai1 yai1g dilakukan maka 

diketemukan masalah pada CV. Sumber Rezeki .Medan adalah UNIVERSITAS MEDAN AREA
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"Pelaksanaan penarilmn dan pengembnng311 k31}1m!\.1an ynng di lakukru1 

perusahaan belum lerµro,14ram secara keselw·uha.u da.11 belum selw·uh 

karyawan mendapat pendidikan dan latihan dalam upaya pE>ngembangan 

clan motivasi dari µerusalma.u t:H.::hiuAAa li1114ka1. µrn<lukli v il.a.8 daJ1 kreaJ.i v ilas 

karyawan tidak sesnai dengan yang diharnpkan pl?!rnsahaan" 

C. Hipotesil 

"Hipotesis adaJah perumusan jawaban sementara terhadap 

suatu masalah yang dimaksud sebagai jawaban sementara dalam 

penyelidikan untuk inencarijawaban yang sebenarnya". I) 

Berdasarkan definisi di atas maka penulis mengajukan 

hipotesis sebagai berikut : 

"Apabila pelaksanaan penarikan, pengembangan dan motivasi karyawan 

telah terprogram dengan baik maka tujuan perusahaan akan tercapai". 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Untuk menghiudari peuulisan yang tidak terarah da.11 mengingat 

keterbatasan waktu, biaya dan kemampuan yang ada pada penulis, maka 

penelitian ini dibatasi hanya pada aspek sumber daya manusia yaitu 

penarikan, pengembangan dan motivasi karyawan pada CV. Sumber 

Rezeki Medan. 

1) Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah, Dasar, Teknik dan 
Metode, Edisi VIII, Penerbit Tarsito, Bandung, 1995, hal. 39. 
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Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagairnana kebijaksanaan penarikan, pengembangan 

dan motivasi karyawan yang diterapkan oleh CV. Sumber Rezeki 

Meda.IL 

2. Sebagai dasar perbandingan untuk mengetahui sejauh mana teori 

manajemen sumber daya manusia yang diterapka.n perusa.haan 

sekaligus dapat menjadi solusi daJam pemecahan masaJah yang 

dihadapi perusahaan. 

3. Mengembangkan pengetahuan penulis serta menambah ide-ide barn 

dalam bidang pengembangan karyawan. 

4. Berusaha memberika.i1 sumbang saran yang berguna bagi pemsahaan. 

lt Metode Penelitian dan T eknik. Pen~umpulan Data 

Dalam pengumpulan data yang diperlukan, penulis menggunakan 

dua metode penelitian yaitu : 

1. Penelitian kepustakaan (Library Research) 

Yaitu cara untuk mendapatka.n data teoritis yang relevan mela.lui 

bahan-bB;han literatur seperti buku-buku, majaJah i lmiah, koran dan 

laporan-laporan penelitian lainnya yang berhubungan dengan masalah 

yang dibahas dalam penelitian. Data yang diperoleh dari penelitian ini 

berwujud teori,-teori, konsep-konsep yang dikelompokkan sebagai data 

sekunder. 
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2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Yaitu cara untuk mendapatkan data yang dilakukan Iangsung ke 

objek penelitian, dalam hal ini CV. Sumber Rezeki Medan. Dat.a 

yang diperoleh dari penelitian ini merupakan data primer. 

Adapun tekhik pengumpulan data yang dilakukan adalah sebagai 

berikut: 

1. Pengamatan (Observation) 

Yaitu melakukan peninjauan langsung ke objek penelitian, untuk 

memperoleh gambaran tentang fakta yang ada dilapangan. Hasil-hasil 

pengamatan dicatat seperlunya sebagai bahan temuan. 

2. Wawancara (Interview). 

Yaitu melakukan tanya jaw-al> langsung dengan pihak yang 

berwenang didalam perusahaan untuk memberikan keterangan/data 

yang diperlukan. 

3. Daftar Pertanyaa.n ( Questionaire) 

Yaitu menyusun daftar pertanyaan yang telah dipersiapkan 

sebelumnya clan disernhkan kepada responden yang berwenang di 

perusahaan untuk dUawab secara tertulis. 

F. Metode Analisis 

Adapun metode analisis yang dipergunalrnn dalam penelitian ini 

adalah: 
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1. Metode Analisis Deskriptif 

Dengan metode ini data yang telah ada dikumpulkan, 

diklasifikasikan, dianalisis selanjutnya diinterpretasikan sehingga 

diperoleh gambaran yang jelas tenta.ng objek yang <liteliti. 

2. Metode Analisis Deduktif 

Yaitu suatu cara analisis dengan menarik suatu kesimpulan 

yang bertitik tolak dari prinsip-prinsip yang kebenarannya telah 

diterima secara umum kemudian membandingkannya dengan fakta 

yang ada., sehingga dapat dilihat penyimpa11gan maupun persesu81an 

diantara keduanya 

Dari kedua metode analisis tersebut penulis fil<311 menarik 

kesimpulan sebagai basil akhir penelitian dan selanjutnya menyusun saran 

yang mungkin bermanfaat sebagai altematifbagi .pemecahan masalah yang 

dihadapi perusahaan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) sering juga disebut 

Manajemen Persomtlia MSDM suatu bidang manajemen khusus 

mempelajari hubunga.n clan perw1an manusia dalwn organisasi 

perusahaan. Keberhasilan suatu organisasi baik besar maupun kecil bukan 

semata-mata ditentukan oleh sumber daya alam yw1g tersedia. akan tetapi 

banyak ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia yang berperan 

merencanakan, malaksw1aka11 <lau meugeudalikan sua(u organisasi 

perusahaan. Dengan kata lajn sumber daya manusia merupakan sentral 

yang menggerakkan dinarnika suatu perusahaan ataupun organisasi. Karena 

itu tidak dapat dipun,.gkiri kalau penyebah keberhasilan maupun kegagalan 

suatu organisasi selalu berpulang pada manusia-manusia yang terlibat 

aktif di dalamnya 

Sumber daya manusia disebut juga personalia yang diambil dari 
I 

kata personel. Sedangkan mwiajemen personalia diambil dari kata 

aslinya yaitu personel manajemen. Sehingga secara singkat dapat 

dikatakan bahwa ma.m.1jemen sumber <laya manusia adalah segenap 

aktivitas yang berhubungan dengan masalah penggunaan tenaga kerja 

manusia dalrun suatu usaha untuk mencapai tujuan tertentu. 

6 
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Definisi dari manajemen sumber day a manusia menurut 

beberapa ah1i adalah : 

Menurut Malayu S.P. Hasibuan : 

"Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur 

hubungan dan peran tenaga kerja agar efoktif dan etisien, membantu 

terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan clan masyarakat". 7J 

Sedangkan me1:1w-ut M. Mauullang : 

"Manajemen PersonaJia dapat dirumuskan sebagai seni dan ilmu 

memperoleh, memajukan dan memanfaatkan tenaga ke1ja sehingga 

tujuan organisasi dapat direalisir secara daya guna sekaligus adanya 

kegairal1an bekerja dari para peke1ja". 3) 

Dari kedua definisi tersebut secara singkat dapat disimpulkan 

bahwa manajemen personalia adalah ilmu dan seni mengatur proses 

pemanfa.atan sumber daya manusia secara efoktif dan efisien untuk 

mencapai htjuan tetentu. Dengan demikian manajemen sumber daya 

manusia berusaha menerangkan bagaimana memanfaatkan sumber daya 

manusia dengan sebaik-baiknya untuk menghasilkan barang atau jasa 

guna memenubi sebanyak mungkin kebutuhan masyarakat. 

Seorang manajer adalah orang yang menggunakan wewenang 

dan kepemimpinan aias personalia atau karyawan, sedangkan seorang 

2) 

3) 

Malayu S. P. Hasibuan, Manajernen S11mber Day0 Manusia Dasar dan KLU1ci 
Keberhasilan, Penerbit CV. Mas .Agung,Cetakan Pertama, Jakarta, 1990, hal. 10. 
M Manullang, M.IDID@en Pe@nali~ Penerbit Ghalia Indonesia, Jakarta, 1990, 
ha!. 14. 
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operator tidak demikian, ia hanya menenma tugas clan menjalankannya 

dibawah pengawasan manajerial. Jadi seorang direktur pernsaliaan tentu1a11 

seorang manajer, demikian pula kepala bagian ataupun supervisor. Seorang 

manajer personalia berkewajiban me1tjalankan fungsi-fungsi manajemen 

personalia 

Adapun fungsi-fungsi manaJemen sumber daya manusia adalah 

sebgai berikut : 

"1. Fungsi-fungsi manajemen 
a. Perencanaan (Planning) 
b. Pengorganisasian (Organizing) 
c. Pengarahan (Directing) 
d. Pengendalian (Controlling) 

2. Fungsi-fungsi operasional 
a. Pengadaan karyawan (Procw·ement) 
b. Pengembangan (Development) 
c. Kompensasi 
cl lute grasi 
e. Pemeliharaan (Maintenance) 
f. Pemutusan hubungan kerja (Separation)". <Y 

B. Pen~ertian Penarikan dan Pengembangan Karyawan 

Setelah ditentukan fungsi-fungsi manajemen sumber daya 

manusia, maim langkah sehmjutnya adalah pcnarikan dan perolehan 

sumber daya yang diauggap dapat menjalankan fungsi-fungsi tersebut 

yang disesuaikan dengan jumlah, jenis dan kriteria masing-masing fungsi. 

Sebelum penarikan karyawan dilakukan langkah awal yang harus 

dilaksanakan adalah seleksi .. 

4) Edwin B.Flippo, Marn1iem~IL.l?~~M. Penerbit Erlangga, Cetakan Keenam, 
Jakarta, 1994, ha!. 5. 
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''Penarikan (recruitment) berkenaan dengan pencartan dan 

penarikan sejumla11 karyawau yaug akau Jiselt!ksi uuluk meu1euuhi 

kebutuhan organisasi". · 5J 

Sedangkan menurut Soekidjo Notoadmodjo : 

"Penarikan (recruitment) sumber daya manusia adalah suatu proses 

pencarian dan pemikatan para calon tenaga kerja (karyawan) yang 

mempunyai kemampuan sesuai dengan rencana kebutuhan suatu 

organisasi". Cl) 

Keberhasila'n suatu orgamsas1 dalam usaha mencapai 

tujuannya sangat tergantung pada kreativitas clan produktivitas para 

karyawannya Untuk itu perlu adanya peningkatan kualitas sumber daya 

manusia yang dapat dilakukan dengan kegiatan pengembangan karyawan. 

Istilah untuk pengembangan yang sering dipergunakan dalam 

buku maupun praktek adaJah pengembangan, latihan dan pendidikan, 

walaupun sebenamya masih terdapat sedikit perbedaan dari masing-

masmg istilah tersebut. 

"Pengembangan sermg di:irtikan dengan usaha-usaha untuk 

meningkatkan keterampilan maupun pengetalman umum bagi karyawan 

agar pelaksanaan pencapaian tujuan lebih efisien". I) 

7) 

T. Hani Handoko, Manajemen, Penerbit BPFE-UGM, Yogyakarla, 1993, ha!. 240. 
Soekidjo Notoadmodjo, Pengembangan Sumber Daya Manusia, Penerbit Rineka 
Cipta, Jakarta, 1992, ha!. 120. 
Heidyrac.hman dan Su ad Husnan. Ma_n~~_Eru2ow. Edisi N. BPFE
UGM, Yogyakarta, 1996, ha!. 77 . 
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Dari pengertian di atas dapat dikemukakan bahwa pengembangan 

merupakan suatu usaha yang an1at penting dalan1 suatu organ1sas1 agar 

karyawan tersebut dapat lehih mampu menyelesaikan suatu pekerjaan 

yang telah diberikan pada.nya dan dapat meningkatkan kecakapannya 

dengan baik. 

Motivasi menurut beberapa ahli adalah sebagai berikut : 

" Motivasi yaitu hal yang menyebabkan~ menyalurkan dan mendukung 

perilaku manus1a selalu merupakan bahan yang penting dan 

membingungkan bagi para manajer11
• 8> 

"Motivasi mempakan kegiatan yang mengakibatkan, menyalurkan dan 

memelihara perilaku manusia Motivasi iui merupa.kan suatu subyek 

yang penting bagi manajer, karena menurut definisi manajer hams bekerja 

dengan melalui orang lain". 9) 

Dari definisi di atas dapat penulis simpulkan hahwa motivasi 

itu adalah keseluruhan proses yang memberi motif bekerja sedemikian 

rup~ sehingga seseorang mau beke1ja dengan ikhlas. 

Dengan demikian walaupun suatu perusahaan telah mempunyai 

rencana yang baik, bila orang-orang belum atau tidak termotivasi w1tuk 

bekerja maim tujuan-tujuan yang telah ditentukan tidak akan tercapai 

dengan optimal. 

8) James AF. Stoner, Management, 2nd Edition, Terjemahan Agus Maulana, Penerbit 
Erlanga. Jakarta, 1992, Hal. 80. 

9) T. Hani Handoko, Op. Cit, Hal. 2:51 . 
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C. Tujuan Penarik.an dan Pengembangan Karyawan 

Dalam suatu perusal1aan selalu ada kemungkimm terjadinya 

lowongan pekerjaan dengan berbagai macam penyebahnya, antara lain 

karena perkembangan pemsahaan yang cukup pesat sehingga tercipta 

pekerjaan dan kegiatan barn yang sebelumnya belum ada pada pemsahaan 

tersebut. Sebab lain bisa juga karena adanya karyawan yang pensiun atau 

berhenti atau pindah ke perusahaan lain dan sebagainya. 

Dari semua itu perusahaan harus mengetahui apa-apa saJa yang 

akan dibutuhkan dalam upaya pencapaian tujuan. Disinilah terlihat 

pentingnya suatu perencanaan sumber daya manusia. Perencanaan sumber 

daya manusia merupaka.u salah satu fungsi ma.t1a:jeme11 yaitu peuentua.t1 

tindakan yang akan dilakukan dimasa sekarang dan dimasa yang akan 

datang. Dengan demikia.n terlihat bahwa proses perencanaan merupa.kan 

proses pembuatan keputusan dimana keputussrn tersebut nantinya 

berpengaruh besar bagi berhasil tidaknya pemsahaan dalam mencapai 

tujuan. 

Adapun fungsi dan tujuan · penarikan 

beberapa ahli adalah sebagai berikut : 

karyawan mcnurut 

''Maksud dari pengadaan staf adaJah menyediakan sejumlah cukup besar 

calon sehingga organisasi akan dapat mamilih karyawan yang cakap 

yang dibutuhkannya''. iO) 

IO) James AF. Stoner, Op. Cit., ha!. 184. 
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Adapun fungsi dan tujuan pengembangan karyawan dalam 

perusahaan menurut beberapa ahli adalah sebagai berikut : 

"Tujuan pengembangan karyawan adalah untuk memperbaiki efektivitas 

ke1ja karyawan dalam mencapai hasil-hasil kerja yang tel ah ditetapkan". ll) 

"Pengemb~gan karyawan bertujuan dan bermanfaat bagi 

perusahaan, karyawan dan konsumen atau masyarakat yang 

mengkonsumsi barang/jasa yang dihasilkan perusahaan tersebut". 1 ~ 

"Untuk menghadapi tugas sekarang . dan terutama untuk 

menjawab tantangan masa depan, pengembangan somber daya. manusia 

mempakan keharusan mutlak". I3) 

Dari definisi di ·atas dapat disimpulkan bahwa pengembangan 

adalah suatu kegiatan untuk memperoleh dan menilai kecakapan karyawan 

dengan tepat, yang mana kegiatan tersebut biasanya disebut dengan 

fungsi operasional dari manajemen personalia yang meliputi: pengadaan, 

pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian dan pemeliharaan 

karyawan. 

Selain pengembangan karyawan faktor lain yang mempengaruhi 

peningkatan produktivitas ke1ja karyawan adalah pemberian moiivasi yang 

tepat. Motivasi biasanya diberikan oleh pimpinan kepada para 

II) Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, Manjemen Personalia, Edisi 

121 

13) 

Keempat, Cetakan Keenam, Penerbit BPFE-UGM, Yog_vakarta, 19%, hat. 74. 
Malayu S.P. Hasibuan, Op.Cit, ha!. 77. 
Sondr'1g P. Siagian, M_~~J~mm_SUl]J~_D.~M.musia, Penerbit BtuTii Aksara, 
Cetakan Keenam, Jakarta, 19'J7 , ha!. 182. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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karyawannya agar semua pekerjaan yang telah diserahkan kepada para 

bawahannya dapat terlaksana dengan baik. 

D. Metode Penarik.an dan Pengembangan Karyawan 

Beberapa metode yang dapat dilakukan dalam manarik 

karyawan, yaitu melalui: 

"1. Iklan/advertensi 
2.. Kantor Penempatan tenaga kerja 
3. Rekomendasi dari karyawan yang sedang bekerja . 
4. Lembaga pendidikan 
5. Lamaran yang masuk secara kebetulan 
6. Nepotisme 
7. Leasing (pocokan/tenaga honorer) 
8. Serikat Buruh,, 1 ~ 

ad.J. Jldan 

Pada umumnya pemasanga11 iklau bisa dilal..'Ukan pada media yang 

dibaca oleh kelompok tertentu bisa juga pada media yang dibaca 

oleh kala.ngan luas dengan mencantumkan spesifikasi yang 

diinginkan. Penggunaan iklan JUga hisa menyumbangkan 

terbentuknya dtra dan prestise perusahaan. 

ad.2. Kantor Penempatan Tenaga Kerja 

Di Indonesia biasa disebut Kantor Tenaga Kerja yang dikelola oleh 

pemerintah. Kantor ini biasanya menyimpan tenaga ke1ja yang masih 

menganggur tetapi sudah mendaflarkan diri. 

1"> Heidjrakhman Ranupandjojo dan Suad Husnan, QQJdt, ha!. 40. 
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ad. 3. Rekomendasi dart karyawa.n yang sedang bekerja 

Dengan cara ini perusahaan berusaha mendapatkan karyawan yang 

sudah ada di dalam untuk menempati suatu posisi yang lowong. 

ad. 4. Lembaga pendidi kan 

Karena makin berkembangnya jabatan-jabatan dalam perusahaan, 

maka persyaratan yang dituntut makin kompleks dan teknis sehingga 

memedukan tenaga berpendidikan tinggi sehingga pihak 

perusahaan harus menjalin kerjasama dengan leinbaga pendidikan 

untuk mempermudah memperoleh karyawan. 

ad. 5. Lamaran yang secara kebetulan 

Pada saat pemsalma.n belum at.au tidak meugumumka11 suatu 

lowongan pekerjaan, lamaran kadang-kadang masuk. Kalau temyata 

peJamar sesuai dengan keinginan perusahaa.n, mal<a bisa jadi 

pelamar tersebut diterima beke1ja 

ad. 6. Ne po ti sme 

Yaitu pemberian jabata.n kepada sa.nak saudara atau famili, hal ini 

sering dijumpai pada porusahaa.n perseorangan atau perusahaan 

keluarga 

ad. 7. Leasing (pocokanlten'aga honorer) 

Untuk menyesuaikan dengan fluktuasi kebutuhan tenaga dalam 

jangka pendek atau musim tertentu maka perusahaan perlu menarik 

pegawai honorer yai1g akan dipekerjakai1 dalam jangka waktu 

pendek. 
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ad. 8. Serikat Buroh 

Di Indonesia Serikat Buruh banyak yang belum berfungsi 

sehingga belum banyak pemsahaan yang menggunakannya 

Setelah pemsahaan mendapatkan calon-calon kruyawan 

dengan jurnlah yang cukup melalui cara-cara penarikan di · atas, maka 

langkah selanjutnya adalfl}l penyeleksian sumber daya manusia Seleksi 

ini periu dilakukan untuk memilih tenaga kerja yang sesuai dengan jabatan 

yang akan diisi, disamping itu mengingat bahwa belum tentu semua 

tenaga yang ditarik sesuai dengan kebutuhan perusahaa.n. 

Pada umumnya pelaksanaan seleksi ini didasarkan pada beberapa 

kualifikasi, antara lain : 

1. Keahlian 

Mempaka.n kualifikasi utama yang menjadi dasar dalan1 proses 

seleksi. 

2. Pengalarnan 

Pengalarnan dapat menunjukkan apa yang dapat dikerjakan oleh 

seorang calon karyawan. 

3. Usia 

Sebaiknya diambil karyawan yang sedang produktif, bertanggung 

jawab dan mempunyai tenaga fisik yang sesuai dengan yang dibutuhkan. 

4. Jenis kelamin 

Kualifikasi ini hanya dipergunakan untuk jabatan-jabatan te1ientu 
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5. Pendidikan 

Pendidikan meruµa.kan kualifikasi mutla.k bagi jabatan-jabatan tingkat 

menengah dan tingkat tinggi. 

6. Keadaan fisik 

7. Tampang 

Yaitu keseluruhan diri seseorang sebagaimana tampak pada orang lain. 

8. Bakat 

Bakat pada hakekatnya ada dua jenis, yaitu bakat nyata dan bakat 

tersembunyi. Keduanya hams mendapat perhatian yang seimbang dalam 

pengembangannya. 

9. Tempra.men 

Merupakan sifat yang dipunyai dan mempunyai dasar bersumber pada 

faktor jasmani. Tempramen ini juga terkada11g diambil sebagai dasar 

yang perlu bagi karyawan. 

l 0. Karakter. 

Penilaian untuk penenmaan karyawan yang memenuhi syarat

syarat yang ditentukan perusahaan dilakukan dengan beberapa langkah 

sebagai berikut: 

1. Wawancara pendahuluan 

2. Pengisian formulirtblanko lama.ran 

3. Memeriksareferensi 

4. Tes Psikologi 

5. Wawancara 
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6. Pemeriksa..w kesehatan 

7. Indukasi alau orieulasi. 

Dalam pelaksanaannyH, seleksi im diupaynkm1 d::ipHt dil::ikukan 

dengan biaya sekecil-kecilnya, waktu yang tepat clan singkat, clan 

memperoleh hasil yang maksimal berupa perolehan karyawan yang 

berkualitas dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

Pengetahuan dan ketrampilan belum cukup untuk menJamm 

suksesnya pencapaian tujuan. Sikap karyawan dalam pelaksanaan tugas 

juga mempakan fa,ktor kunci dalan1 mencapai sukses, oleh karena itu 

pengembangan sikap JUga hams diusahakan dalam pengembangan 

karyawan. 

Metode p,engembangan terdiri atas: 

"l. Metode latihan a.tau training 

2. Metode pendidikan atau education" l5) 

u.d. l.lvfetode latihan atau training 

Metode im harus didasarkan pada kebutuhan peke1jaan dan 

tergantung pada berbagai faktor yaitu waktu, biaya, jumlah 

peseria, tingkat pendidikan dasar pesetia, latar belakang pese1ia dan 

lain sebagainya Para peserta langsung diberi pelajaran secara 

praktikum ditempat ia bekerja atau ditempat lain dengan bentuk 

yang sama. 

15) Malayu S.P. Hasibuan, Op.Cit, ha!. 85. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Metode-metode lain menurut Andrew F. Sikula : 

''a Memberikan tugas langsung 
b. Balai latihan' 
c. Peragaan dan contoh-contoh 
d. Tiruan kejadian/situasi 
e. Keahlian pertukangan 
f Perkuliahan". i6J 

ad.2. Metode pendidikan atau education 

18 

Pendidikan dalam pengembangan adalah dalam arti sempit serta 

sifatnya khusus yaitu untuk meningkatkan .keahlian dan kecakapan 

manajer dalam memimpin bawahannya secara efoktif untuk mencapai 

hasil yang optimal. Metode pendidikan ini deberikan dengan 

beberapa cara sebagai berikut : 

"a. Latihan di dalam ke-las 
b. Pengembangan dengan praktek langsung 
c. Pengembangan dengan cara pemindahan dari satu jabatan ke 

jabatan lain 
d. Atasan mengajarkan keahlian, keterampilan kepada bawahan 

1an diskusi 
e. Komite penasehat tetap 
f Komite penyelidik dan pertimbangan 
g. Permainan bisnis dengan cara bersaing 
h. Menciptakan pengertian yang lebih mendalam 
1. Pendidikan dapat mengembangkan kealilian, keterampilan dan 

kualitas". l7J 

Ahli lain juga memberikan definisi tentang pendidikan dan 

latihan sebagai berikut : 

16) Ibit, hal.95. 

l7) Ibit, hal.90. 
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"Penclidikan clan latihan merupakan salah satu iaktor yang penting dalam 

pengembangan pegawai sebagai sumber daya manusia". Ill) 

Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa dengan adanya 

pendidikan clan latihan cliharapkan pekerjaan dapat dilakukan secara lebih 

efoktif dan efisien, dengan diktat dapat memperb'aiki clan 

mengembangkan tingkah laku, keahlian dan keterampilan dari karyawan. 

Secara singkat metode pengembangan dapat dilihat pada skema 

tujuan dan metode pengembangan karyawan pada halaman berikut ini : 

:8) Payaman J. Simanjuntak, Pengantar Ekonomi SumberDaya Manusia, LPFE-UI, 
Jakarta, 1990, hal. 58. 
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Gambar 1 

Skema. Tujuan dan Metode Pengembanga.n Karyawan 

/------------------------------------------------------------------------------------------\ 
I Tujuan I Sifat I Proses I Metode I 
I Pengembangan I Pengembangan Pengembangan I Pengembangan I 
I I I I 
I Memperbaiki tingk.at I Pengembangan Pengembangan I Sekolah, Kuliah, I 
I efektivitas kegiatan I Pengetahuan Intelektualitas Ceramah audiovisual I 
I pegawai dalam I aids, I 
I mencapai hasil-hasil I Pengemb~an Latihan/Praktek- Programmed nstru::- I 
I yang tel ah ditetapkan I Keterampilan praktek tions I 
I I Diskusi I 
I I Pengembangan Pengembangan Kasus I 
I I Sikap Sikap/sifat Yang . Business Games I 
I I Emosioni I Project Study I 
I I Consulting Project I 
I I Role Playing Games I 
I I Sensitivity I 
I I Training I 
\------------------------~--------------------------------------------------------------------/ 

Sumber: Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, Manajemen 
Personali!!, Edisi _Keempat, Cetakan Keenam, Penerbit BPFE
UGM, Yogyakarta, 1996, Hal. 76. 

Motivasi selalu a.da keterkaitan dengan kebutuhan manusta. 

Antara motivasi dan kebutuhan merupakan dua hal yang tidak dapat 

dipisahkan satu sama lain. Semangat yang mendorong manusia untuk 

berperilaku te1tentu guna mencapai satu tujuan adalah motivasi. 

Jika karyawan tidak mampu menyelesaikan tugasnya, hal 101 

mungkin disebabka.n karena ia tidak mempunyai motivasi atau dorongan 

untuk bekerja dengan baik. Oleh karena itu pimpinan harus mengetahui 

dan · perlu mengadakan penyelidikan tentang daya perangsang dan 

motivasi yang bagaimana sebaiknya diterapkan. sehingga masing-masing 

karyawan dapat memeperoleh motivasi sesuai dengan yang diinginkan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Pada garis besamya motivasi yang diberikan terbagi menjadi 2 

{dua) jenis, yaitu : 

"1. Motivasi positif 

2. Motivasi negatif". 19
) 

ad.l. Motivasi positif 

Yaitu proses mencoba orang lain agar menjalankan sesuatu yang kita 

inginkan dengan cara memberikan kemungkinan untuk mendapat 

hadiah berupa bonus, insentif dan lain-lain. 

aa:2. Motivasi negatif 

Yaitu proses untuk mempengamhi agar seseorang mau 

mela.ksanakan sesuatu yang kita inginkan dengan menggunakan 

teknik dasar yang menggunakan kekuatan ketakutan. 

Semua piJTipinan haruslah menggunakan kedua jenis motivasi 

tersebut. Masalah dari pengggunaan kedua jenis motivasi tersebut adalah 

penimbangan (proporsi) penggunaannya dan juga kapan kapan kita akan 

menggunakannya , Para pimpinan yang lebih banyak percaya bahwa 

ketakutan membuat seseorang akan bertindak, mereka akan lebih banyak 

menggunakan motivasi negatif Sebaliknya kalau pimpinan percaya 

kesenangan akan menjadi dorongan bekerja, ia akan menggunakan motivasi 

.positif 

19' Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, Op.Cit, Hal. 204. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Penggunaan masing-masing Jenis motivasi ini, dengan segala 

bentuknya, haruslah mempertimbangkan situasi dan orangnya Sebab 

pada hakekatnya setiap individu adaJah berbeda antara satu dengan yang 
' 

lainnya Suatu dorongan yang mungkin efektif bagi seseorang belum tentu 

efoktifbagi orang lain. 

Penggunaan "ancaman" dalam motivasi negatif, seringkaJi 

memberikan basil yang Iebih banyak, berupa peningkatan produktivitas, 

dalam jangka pendek. Tetapi penggunaan motivasi positif akan lebih 

berhasil dalam jangka panjang. 

Jadi penggunaan motivasi negatif akan meningkatkan 

produktivitas dalam jangka pendek. Tetapi pengguuaa.u motivasi 

positif akan lebih berhasil dalam jangka panjang. 

Untuk lebih jelasnya mengenai sistem motivasi positif dan 

sistem motivasi negatif dapat dilihat pada haJaman berikut ini : 
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Gambar 2 

Sistem Motivasi Positif 

1. Motive 

8. Kepuas, 

2. lnsentif 

7. Evaluasi 
terhadap 
kelayakan 
hadiah 

9. Pros .. dimui.; L 
1agir Mii--------

3. Evaluasi atau 
estimasi dari 
pada nilai 

6. PilihanA 

hadiah karena 
keberhasilan 

6. PilihanB 
Membatalkan . 
takut dengan 
kegegalan 
(proses her· 
henti disini) 

6. Pilihan C 
Dibantu 1..ll1tuk 
mengatasi 
kesulitan 

4. Menentukan 
kemungkinan 
keberhasuilan 

5. Tindakan 

23 

Somber: Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, Manajemen 
Personali~ Edisi Keempat, Cetakan Keenam, Penerbit BPFE
UGM, Yogyakarta, 1996,Hal. 211. 
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I. Mctif (untuk 
melindungi dan 
mengamankan 
kenikmatan yang 
telah diperoleh 

8. Proses dimulai lagi 

7. PilihanA 
Lega melanjutkan 
proses untuk melin
dungi diri dari 
ketakutan 

7. PilihanB 
Tidak puas, kecewa, 
ketakutan 
berlangsung teM..\11 

Gambar 3 

Sistem Motivasi Negatif 

· ~ 

2. Ketakutan sebagai 
insentif 

5. Tindakan 

6. PilihanA 
Prestasi cukup, 
menghasilkan 
hukuman tidak jadi 
dikenakan 

6. PilihanB 
Preitasi kurang, 
dihukum 

~ 

3. Estima11i dari 
kcmungkinan 
hukuman 

I 

4. Menentukan 
probabilitas 
peughindaran 
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Sumber: Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, Manajemen 
Persona1i~ Edisi Keempat, Cetakan Keenam, Penerbit BPFE
UGM, Yogyakarta, 1996, Hal. 215. 

E. Hubun~an Penarikan dan Pen~embangan Karyawan 

Sebagaimana telah diuraikan sebelumnya bahwa penarikan, 

pengembangan dan motivasi dilakukan adalah bertujuan untuk 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Tanpa sistem penarikan yang 

baik, sulit untuk mendapatkan karyawan yang baik sesuai dengau yang 

diharapkan. Dan tanpa karyawan yang baik akan sulit pula dilakukan 

pengembangan maupun motivasi terhadap karyawan tersebut. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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"Penarikan menyangkut usaha untuk memperoleh karyawan 

dalam jumlah yang tepat dengan kemampuan-kemampuan yang 

dibutuhkan untuk mengisi jabatan-jabatan yang tersedia" . .20) 

''Pengembangan adalah Kegiatan yang berkaitan dengan 

peningkatan kecakapan pegawm guna pertumbuhan yang 

berkesinambungan di dalarn organisasi". 21
) 

"Motivasi merupakan suatu proses mempengaruhi seseorang 

agar melakukan sesuatu yang kita ingini". 2
ZJ 

Jadi dapat dikatakan ba11wa keterkaitan antru·a penarikan, 

pengembangan dan motivasi karyawan adalah sangat erat hubungannya 

sebagaimana diw·aikru1 pada kutipan di atas, yakni sruna-sama 

bertujuan untuk meningkatkan produktivitas dan kelangsungan hidup 

perusahaan atau organisasi. 

<20) T. Rani Handoko, Op. Cit-, ha!. 240. 
:ll) AS . Moenir, Pendek.atan Manusiawi dan Organisasi Pembinaan Kepegawai:m, 

Gu1ruru~ .Agung, Jakarta, 1990, hal. 160. 
D'l Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, ~.Hal. 185 . 
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BAB III 

CV. SUMBER REZEKI MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

J. Sejarah Si.Jtgkat Perusaliaan. 

Perusahaan CV. Sumber Rezeki Medan adalah suatu perseroan 

komanditer yang didirikan pada tanggal 05 Maret 1994 sesuai dengan 

Akte Notaris yang dibuat oleh Notaris Lolita Puhmgan. Perusahaan ini 

bergerak dibidang kontraktor, penjualan peralatan kantor dan percetakan. 

Seiring dengan pesatnya laju pembangunan yang terns 

berkembang dau peugamh dari penataau lat.a rua.ug kola, dimana 

pembangunan memeg~ng pernnan penting ch~lam hal ini . Pada ruchimya 

mereka mendirikan suatu perusahaan yang bernama CV. Sumber Rezeki 

Medan. Untuk melayani kebutuhan konsumen dan memperluas jangkauan 

daerah pemasaran, CV. Sumber Rezeki Medan telah membuka kantor 

cabangnya di Kabupaten Deli Serdang dan mengikuti kegiatan-

kegiatan tender ke Daerah Tingkat II Propinsi Sumatera Utara 

seperti Padang Side.mpuan da.n Sibolga. 

. 2. Struktur Organisasi. Perusahaan 

Setiap tindakan atau usaha yang dilakukan manus1a dengan 

sempurna mungki,n akan gagal dalam mencapai htiuan tanpa bantuan dan 

kerja sama dengan pihak lain. Karena itu perlu adanya ke1jasama dengan 

26 
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orang lain agar usaha yang dilakukan tersebut dapat diselesaikan dan 

memberikan basil yang baik. 

Organisasi merupakan suatu alat yang dipergunakan oleh 

pemsahaan guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Struktur 

orgamsas1 memperlihatkan : pembagian tugaig, pelimpahan tugas, 

pelimpahan wewenang dan tanggung jawab yang mencerminkan tata 

hubungan antara atasan dan bawahan. Setiap atasan mempunya.i 

bawahan-bawahan · tertentu dan setiap bawahan menerima perintah

perintah baik secara lisan maupun tulisan dari atasan, dima.i1a bawahan 

tersebut harus bertanggungjawab atas pelaksanaan perintah-perintah itu. 

Tuj ua.i1 utama dari pengadaan struktw· orgamsas1 adalah 

mengkoordinir semua kt>!giatan yang diarahkan untuk mencapai htjuan 

yang telal1 ditetapkan. Dalam usaha mewujudkan tugas-tugas perusahaan 

seperti : tugas Direktnr, tugas Wakil Direktnr, tugas Bagian Pemasaran, 

tugas Bagian Keuangan, tugas Bagian Teknik, tugas Bagian Umum 

serta tugas-tugas Iain yang diperlukan untuk suatu kegiatan yang terarah, 

sehingga pelalrnanaan tugas dilakukan dengan tertib dan teratur yang 

berpedoman pada struktw· organoisasi ya.i1g ditetapkan. 

Struktur organisnsi setiap perusahaan berbeda antara satu 

dengan yang lainnya sesmu dengan kebutuhan, kondisi clan bentuk 

masing-masing perusahaan. 

Adapun Struktw· Orgauisasi CV. Sumber Rezeki Medan 

berbentuk garis dan staf seperti gambar berikut i ni : 
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PEMASARAN " 

Gambar4 

Slruktw- Organisasi 
CV. Sumber Rezeki Medan 
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BA GIAN 
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TEKNIK 

STAFF/ KARY A WAN 
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BA GIAN 
UMUM 

.1, ! .. , 1.1 .• Tr:trt:1! . • . Jr.nr:U. . ... !!r.m:m:m:m:m:u:m:m .. 1 •.• 1 ..• l! .11r.!lr:t1!:1!r. •• rr.11 •.• , •. : .. : .. 

Sumber : CV. Sumber Rezeki Medan 

Secara umum tugas masing-masing bagian dalam struktw-

organisasi adalah sebagai berikut : 

1. Tugas Direktur 

a. Membina, mengatur, mengembangkan tugaR-tugas wakil direktur 

b. Mengelola administrasi pemsahaan 

c. Membina dan memelihara relasi perusahaan 

d. Menge Iola keuangan perusahaan 

e. Membina dan mengembangkan kemampuan perusaharui 

f menjaJankan fungsi pengawasan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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2. Tugas Wakil Direktur 

a. Mewakili Direkiur apabila berhalangan 

b. Melaporkan kepada Direktur kegiatan peketjaan 

c. Membimbing dan mendidik karyawan serta mengatur pekerjaan 

d. Membina dan memelihara relasi perusahaan 

e. Membantu Direktur menjalankan pengawasan. 

3. Tugas Bagian Pemasaran 

a Menentukan kebijaksanaan pemasaran yang akan diambil 

b. Mengadakan penelitian untuk memperbesar volwne penjualan 

c. Mencari langganan dan memperkenalkan jenis barang yang akan 

dijual. 

4. Tugas Bagian Teknik 

a Mempelajari dan menghitung tender yru1g akan dike1jakru1 

b. Mengikuti undangan tender/prakualifikasi 

c. Menerima dan menyusun pekerjaan fisik 

d Mengatur jalannya pekerjaan dilapangan 

e. Menghitung volume/presentase pekerjaan. 

5. Tugas Bagian Umum 

a Menyiapkan/mencatat surat masuk dan surat keluar 

b. Membantu dan memperlancar jalannya organisasi perusahaan 

c. Membuat daftar harta perusahaan 

d. Mencatat persediaan ba.rang-barang. 
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B. Penarik.an Karyawan 

SebeJum •proses pem1rikan dilaksanakan biasanya CV. Sumber 

Rezeki Medan melaksanakan perencanaan sumber daya manusia, karena 

proses perencanaan 1111 yang akan menentukan bahwa perusahaan 

memerlukan tambahan atap pengembangan karyawan nantinya · disamping 

permintaan-permintaan khusus dari manajer, sehinggga diketahui jumlah 

karyawan yang masih harus dipenuhi disamping karyawan yang sudah ada 

sekarang. 

Setelah diketahui _iumlah karyawan yang akan akan diterima atau 

dicari, maka langkah selanjutnya adalah melaksanakan seleksi bagi setiap 

pelamar/calon karyawan kareua CV. Sumber Rezeki Medan ini 

beranggapan bahwa seleksi adalah hal yang sangat penting dilakukan, 

bukan sekedar mencari karyawan yang mampu melakukan tugas-tugas 

rutinnya, tetapi juga mengukur apakah calon karyawan memiliki 

kemungkinan kesanggupan untuk dikembangkan dikemudian hari apabila 

kepadanya diberikan pendipikan dan latihan pada bidang pekerjaanya 

Sistem p1.:-narikan karyawan yang dilaksanakan CV. Sumber Rezeki Medan 

adalah: 

1. Rekomendasi dari karyawan yang sedang bekerja 

2. Lamaran yang masuk secara kebetulan 

3. Nepotisme 
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adl. Rtkomendasi dari karyawanyan.g stdang beketja 

ApabiJa perusalman membutuhkau kaiyawan maka biasai1ya 

bagian um urn yang 

kepada 

merangkap tugas personalia akan 

memberitalmkan kepala bagian dan karyawai1 lain, 

sehingga pihak-pihak yang mendapat informasi tersebut dapat 

mencari ketabatnya yang memenuhi kriteria yang ditentukan 

perusabaan dan untuk mengisi pekerjaaJl yang Iowong tersebut. 

Apabila karyawan yang dibutuhkan tersedia, maka kep:ila bagian 

atau karyawai1 tersebut dapat menghubungi langsung kepala bagiai1 

um um. 

ad2. La.n1araJ1 JaJ18 masuk secara kebetulaJt 

Artinya para pelrunar datang sendiri ke CV. Sumber Rezeki Medan 

dan atau yang mengantar lamaran secai·a tertulis atau 

mengirimkannya melalui surnt. Perusahaan akan menilai lamaran 

tersebut dan apabila sesuai dengan yang dibuh1hkan perusahaan 

ma.ka pelaniar tersebut dapat diterima beketja 

ad3. Nepotisme 

CV. Sumber Rezeki Medan merupakan pernsaliaan keluarga jadi 

sudah menjadi hal yang waJar apabila pemberian jabatan 

dilakukan terhadaµ keluarga tanpa penilaian yaug teliti dari 

karyawan yang akan diterima tersebut. 

Adapun proses penai·ikan yang dilakukan CV. Sumber Rezeki 

Medan secara berurut adalah: 
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1. Membuat iklan pada media cetak dan elektronik dengan mencantumkan 

persyaratan-persyaratan yaug hams dipenuhi clan kelrntuhan/posisi 

yang a.lean diterima di pemsahaan. 

2. Menerima clan menyeleksi formulir yang diajukan oleh pelamar. 

3. Membuat surat panggilan kepada pelamar yang dianggap · memenuhi 

syarat. 

4. Melaksanakan tes bagi pelamar secara kolekti£ 

5. Wawancara 

6. Tes Kesehatan 

7. Tes psikologi. 

8. Persetujuan atasan apakal1 pelamar diterima aiau ti<lak. 

Setelah karyawan diterima oleh pemsahaan, maka langkah 

selanjutnya adalah perusahaan harus memikirka.n kemana karyawan 

tersebut akan diarnhkan dan untuk itn perln diadakan pengembangan 

berupa latihan-latihan, seminar dan sejenisnya untuk meningkatkan 

wawasan dan pengetahuan karyawan tersebul 

C. Metode Pengemban:an dan Motivasi Karyawan 

Meskipun karyawan-karyawan yang barn di terima dianggap 

telah memenuhi persyaratan untuk bekerja, ti<lak jarnng mereka 

melaksanakan pekerjaan dengan basil yang kurang memuaskan. Oleh karena 

itu perlu diberikau latiha.u <lan dikembangkau dalam bidaug-bidaug 
. -

tertentu sesuai dengan tugas yang dibebankan kepadanya. Begitu pula UNIVERSITAS MEDAN AREA
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halnya dengan karyawan lama yang telah berpengalaman mungkin 

mereka masih memerlukan latihan untuk mengurangi atau rneughilaugkan 

kebiasaan-kebiasaan yang tidak baik atau untuk mernpelajari 

keterampilan-keterampilan baru yang dapat meningkatkau produktivitas 

kerja mereka 

Latihan dan pengembangan mempunyai bcrbagai manfaa.t karir 

jangka panjang yang membw1tu karyawan dalam memikul tanggung 

jawab yang lebih besar dimasa yang akan datang. Untuk menjamin 

keberhasilan pelaksanaau tugas pada CV. Sumber Rezeki Medan, karyawan 

harus mengikuti pendidikan dan latihan ditempat tugas yang mencakup 

pembentukan sikap tueul.al, kemampuau ma.uajerial dan keterampilau yang 

lebih baik. 

Dalam pengembangw1 karyawan arahnya lebih banyak tertuju 

pada sikap mental (pribadi beke1ja) karyawan, bagairnana cara 

mengusahakan agar karyawan mampu menjalankan tugas dengan 

keterampilan dibidang pekerjaannya diswnping untuk memberikan 

kesegaran baru yang selama ini mungkin telah merasa bosan~enuh 

dengan rutini tas peke1j aan. 

Segala sesuatu yang dibutuhknn dalam pelaksanaan kegiatan 

pengembangan sudah diperhitungkan dan sudah terpenuhi sebelumnya 

Hal ini bertujuan untuk menghindari gangguan-gangguan ataupun 

hambatan-hwuba1w1 sekecil apapw1 yw1g mungkin saja le1jadi. Baik 

kebutuhan peralatan, mm1pun ciana yang ciima~ukksrn cialam anggaran 
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belanja perusahaan~ hal ini dilakukan agar kegiatan pengembangan lebih 

diperhatikan oleh pihak top manajemen perusahaan. 

·. Sebelum kagiatan pengembangan dilaksanakan, telah ditentukan 

waktu yang terbaik, siapa-siapa yang akan mengikuti latihan, lokasi dan 

Jems pendidikan yang akan diajarkan dalam kegiatan pengembangan. 

Setelah semuanya dipersiapkan, maka pelaksana meminta 

persetujuan dari pimpinan perusahaan. Hal ini penting sekali, sebab dengan 

adanya persetujuan itu, tidak satupun pihak luar ataupun dalam ·perusahaan 

yang dapat mengganggugugat segala sesuatunya mengenai pelaksanaan 

latihan. 

Pelaksanaan peugembangan karyawan yang dilakukan CV. 

Sumber Rezeki Medan dilakukan dengan kegiatan-kegiatan sebagai 

berikut: 

1. Pendidikan dan latihan 

2. Mengikuti seminar-seminar 

3. Ma.gang keperusahaan-pemsahaan laiIL 

ad 1. Pmdidi.kan dan I ati.h an 

Yaitu suatu kegiatan untuk meningkatkan pengetalman umum 

karyawan termasuk peningkatan penguasaan teori dan keterampilan 

menyelesaikan persoalan-persoalan yang menyangkut kegiatan 

untuk mencapai tujuan. Pendidikan dan latihan disesuaikan pula 

denganjenja.ug peudidikan formal yang Lelah diperoleh karyawan agar 

tidak terjadi kesimpangsitu-an dan agar pendidikan clan latihan yang 
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diberikan benar-benar bermanfaat bagi karyawan clan tentu pula 

bermanfaat bagi perusahaan. 

ad2. M engikuti seminar-seminar 

Kegiatan au dilakukan dengan tujuan untuk mengembangkan 

keahlian dan kecakapan para karyawan. Diharapkan setelah 

mengikuti seminar-seminar tersebut, seorang karymvan dapat 

memberikan informasi tentang perkembangan-perkembangan 

terbaru ataupun saran-saran kepada karyawan lainnya ataupun 

kepada atasannya 

ad 3. M agattg keperusa!t aan-perusalt aatt Iain. 

Kegiatan ma.gang ini dilaksanakan dengan tujuan untuk 

mengembangkan keahlian karyawan dimana kegiatan ini dapat diikuti 

hanya diperusahaa11-pemsa11aa11 khusus konstrnksi seperti PT Bina 

Marga, Dinas Pekerjaan Umum dan PT. Cipt.a Karya. Adapun jumlah 

karyawan mendapat pengembangan/ diklat (pe11didia11 clan latihan) di 

CV. Sumber Rezeki Medan adalah seperti terlihat pada tauel berikut ini : 

No. 

1. 

2. 

3 . 

Tabel 1 

PENGEMBANGAN KARY A WAN/DIKLAT 

Nama Perusahaan 1998/ 
' 

1999/ Keterangan 
oran~ or ang 

Dinas Pekerjaan Umum 3 5 Konstruksi 
PT. Bina Marga 4 4 Jalan dan 

Jembatan 
PT . C ipta Kary a 2 2 Konstruksi 

Jurnlah 9 11 
I 

Sumber: CV. Sumber Rezeki Medan 
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Tabel 2 

JUMLAH KARY A WAN 

No. Tingkat 1998/ 1999/ Jab a tan 
Pendidikan oran~ orang 

1. SLTA 21 23 Tenaga Pengawas + Juru 
Gnmbar + .Administrasi 

2. Sarjana Muda 8 11 Tenaga K onstruks i 
3. Sarjana 2 2 D irektur + \V ak.i 1 D irektur 

Sumber: CV. Sumber Rezeki Medan 

Seorang pimpinan adalah orang yang bekcrja dengan menggunakan 

bantuan orang lain. Pimpinan tidak dapat menjalankan seluruh peke1jaan 
I 

tanpa bantuan orarig lain. 

Seseorang dapat saja melakukan pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya secara baik maupun tidak. Apabila pekerjaan tersebut dilakukan 

dengan baik yang merupakan keinginan pimpinan, tetapi apabila peke1jaan 

tersebut tidak dilakukan dengan baik, maka perlu diketahui mengapa 

hal itu bisa terjadi. Kegagalan seorang karyawan melaksanakan 

pekerjaannya belum tentu disebabkan oleh kemampuan atau 

pengetahuan yang tidak dikuasainya, tetapi sering kaJi disebabkan karena 

tidak adanya dorongan atau semangat untuk melaksakan pekerjaan 

tersebut dengan baik. 

Dalam hubungan ini maka salah satu dari pimpina11 harus bemsaha 

memberikan dorongan a.tau motivasi kepada bawahannya agar dapat 

melaksanakan tugas atau pekerjaan yang dibebankan kepadanya dengan 

baik sesuai dengm1 yang diinginkan pimpinan tersebut. 
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Pemberian motivas~-- yang dilakukan oleh CV. Sumber Rezeki 

Medan dilaksanakau deugau dua jeuis molivasi yaitu: 

1. Motivasi Positif 

2. Motivasi Negatif 

adl.ltlotiva&Positif 

Motivasi positif yang diterapkan oleh CV. Sumber Rezeki Medan 

antara Iain: 

a. Kenaikanjabatan 

Jabatan merupakan kedudukan yang menunjukkan tingkat 

seorang karyawan dalam susunan ketenagakerjaan. Kenaikan 

jabatan ditetapkau CV. Somber Rezeki Medan atlalah kenaikan 

jabatan kepada karyawan yang memenuhi syarat-syarat : 

- Masih dapat diberikan kenaikan jabatan menurut formasi 

dibidang yang . tel ah ditetapkan pimpinan. 

- Belum pernah memangku jabatan yang akan didudukinya 

dengan penilaian prestasi kerja yang kw·ang baik. 

- Telah memangku jabatannya tersebut selama lima tahun 

dan penilaian basil kerjanya baik. 

b. Pemberian penghargaan 

CV. Sumber Rezeki Medan, memberikan kepada karyawan 

yang berprestasi berupa : 

- Hadiah 

- Piagam 
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c. Promosi jabatan 

Promosi ini diberikan kepada kaiyawan yai1g mempuuyai 

jabatan dengan prestasi kerja yang dicapainya. Tetapi segala 

keputusan· promosi jabatan ini tergantung kepada keputusan 

pimpinan, sehingga karyawan tidak tahu apakah ia akan 

menduduki suatujabatan atau tidak. 

ad2. M oti'rnsi. N egati.f 

Pelaksanaan motivasi negatif pada CV. Sumber Rezeki Medan 

ini adalah bempa hukuman dan ancaman yang dikenakan kepada 

karyawan yang tidak berdisiplin. 

Jenis hukuman dan ancainan itu berupa : 

a. Teguran tertulis 

b. Peringatan tertulis 

c.Penundaanjabatan 

d. Pembebasan/pelepasanjabatan 

e. Pemberhentian dengan hormat 

D. Hubungan Penarika~ Pengembangan dan Motivasi Karyawan 

Sebagaimana telah diketahui bahwa penarikan karyawan 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan tenaga ke1ja bagi pemsahaan dalam 

melaksanakan aktivitas demi kelangsungan hidup perusahaan dan 

meningkatkan produktivitas uutuk masa yang akan datang. Namun tidak 

hanya sampai pada tahap penarikan saja, perlu diadakan peningkatan 
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kemampua.n dan Kecakapan karya.wan tersebut dala.m mela.ksana.kan 

tugasnya sehingga dapat meningkatkan kinerja dan kegairahannya 

CV. Sumber Rezeki Medan dalam perencanaan sumber daya 

manusia selalu Oilaksanakan dengan berkesinambungan, mulai dari 

penarikan sampai pada akhimya karyawan tersebut betul-betul telah 

optimal dalam melaksana.kan aktivitasnya. dalam perusahaan. Untuk 

mencapai kinerja yang optimal bagi setiap karyawan, CV. Sumber 

Rezeki Medan telah melakuka.n usaba.-usaha agar setiap karyawan 

menyadari keberadaannya dalam perusahaan dan rasa tanggung Jawab 

yang tinggi dalam pekerja.annya, ya.kni dengan memberikan berbagai 

ma.cam motivasi seperti telah diuraikan di atas. 

Pengembangan kar.yawan dianggap sebagai investasi yang 

hasilnya akan diperoleh pada masa yang akan datang sebab apabila 

karyawan semakin ahli, terampil, bermora1 tinggi, disiplin, efisien dan 

produktif maka pernsahaan semakin nu1:1u clan berkembang. Untuk 

mencapai tujuan tersebut CV. Sumber Rezeki Medan telah menetapkan 

sasaran, program dan metode pengemuangau serta melakukan 

penilaian terhadap prestasi kerja karyawan. 

Jadi tidak dapat dipungkiri bah\>va penarikan, pengembangan 

dan motivasi karyawan adalah satu sistem yang saling berhubunga.n dan 

saling mendukung. Tanpa ada.nya keharmonisan diantaranya maka sistem 

tersebut tidak dapat dijalankan dengan baik dan para karyawan akan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Adi Rahwansyah L. Gaol - Kebijaksanaan Sistem Penarikan dan Pengembangan Karyawan....



40 

merasa tidak nyaman dalam bekerja yang akibatnya akan merugikan 

perusal1aan dan karyawan itu sendiri. , 

E. Hambatan-hambatan Yang Dihadapi Perusahaan Serta Cara 

Mengatasinya 

Palam pelaksanaan penarikan, pengembangan dan motivasi 

karyawan CV. Sumber Rezeki Medan selalu mendapat hambatan-

hambatau sebagai berikut : 

1. Masih sulitnya bagian umum da1am inenerapkan · kebijakan-

kebijakan yang ditetapkan perusahaan sehubungan dengan 

terbukanya prioritas yang luas bagi karyawan mtem sehingga 

ditemukan karyawan yang kurang berkualitas. 

2. Penarikan karyawan dari ekstem menjadi terhambat apabila dimiliki 

persyaratan yang sama dengan intern maka secara otomatis peluang 

ekstern menjadi kecil. 

3. Persyaratan yang telah ditentukan daJam penarikan karyawan intern 

maupun ekstem sering sulit untuk diterapkau sebagaima.na mestinya 

sehingga jumlah karyawan yang diperlukan sering tidak cukup saat 

diperlukan. 

4. Karyawan tidak menyadari apa htjuan dari pengembangan clan 

motivasi yang dilaksanakan perusahaan sehingga karyawan tidak 

berusaha untuk memperbaiki cara kerjanya 

5. Karyawan merasa jenuh dengan pekerjaan yang bersifat rutin. 
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6. Motivasi karyawan dalam bekerja berbeda-beda sehingga 

perusahaan berusa11a untuk memenuhi keingina.u dari individu 

tersebut. Namuo ada beberapa karyawan yaug menuntut lebih 

banyak dari perusahaan, hal ini juga menimbulkan masalah bagi 

perusahaan. 

7. Pengarahan yang diberikan atasan kepada bawahan sering diabaikan 

oieh karyawan, sehingga pekerjaan karyawan tersebut tidak mengaiami 

kemajuan. 

8. Adanya persaingan yang tidak sehat antara karyawan yang satu 

dengan karyawan lainnya sehingga menimbulkan lingkungan 

kerja yang tidak harmonis, hal ini juga mempeugaruhi karyawau lain 

dalam satu bagian. 

9. Masih adanya karyawan yang dipeke1jakan dari daerah tempat lokasi 

peke1jaan (putra daerah). 

10. Karyawan yang masih bekerja ada hubungan keluarga dengan 

perusahaan. 

Secara umum CV. Sumber Rezeki Medan telah melakukan 

usaha-usa11a dalam mengatasi beberapa hambatan yang telah dikemukakan 

di atas dengan Iebih meningkatkan manajemen personalia terutama dalam 

perencanaan sumber daya manusia antara lain : 

1. Dengan memberikan pengarahan-pengarahan secara terjadwal. 

2. Pengawasan yang sebaik-baiknya bagi ka.ryawan dalam melaksanakan 

tugasnya. 
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3. Berusaha memenuhi kebutuhan karyawan dengan memperbesar 

penghasilannya 

4. Tidak membedakan hubungan keluarga dengan yang bukan keluarga 

pimpinanlpemilik perusahaan sehingga tidak menimbulkan 

kecemburuan bagi karyawan lainnya 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil analisis dan evaluasi terhadap uraian pada bab-bab 

sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Struktur organisasi CV. Sumber Rezeki Medan berbentuk gans clan 

staf, dimana kegiatan dari setiap fungsi disusun sesuai dengan tujuan 

dan rencana yang telah ditetapkan dan telah dijalankan dengan baik. 

2. Pada saat sekarang ini sistem penarikan karyawan yang meliputi: 

Rekomendasi dari karyawan yang sedang bekerja, lamaran yang masuk 

secara kebetulan dan nepotisme yang diterapkan perusahaan adalah hal 

yang terbaik bagi perusaliaan dan akan tetap dija.lankan sampai pada 

suatu saat ditemukan sistem yang lebih baik bagi perusahaan dan 

sesuai pula dengan kemampuan dan kebutuhan perusahaan. 

3. Pengembangan' karyawan yang dilaksanakan oleh CV. Sumber 

Rezeki Medan dilakukan dengan memberikan pendidikan clan latihan 

(Diklat), mengikuti seminar-seminar dan ma.gang keperusalman

perusahaan lain yang , dilakukan pada perusahaan-perusahaan khusus 

konstruksi yang sudah berpenga.laman dan berprestasi baik, dan hal ini 

sudah berjalan dengan baik. 

4. Pemberian motivasi-motivasi terhadap karyawan baik yang bersifat 

positif maupun negatif sudah sesuai dengan keinginan karyawan, hal 

50 
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101 Jnga perlu dipertahankan oleh perusahaan. Seorang dapat SaJa 

mefakukan pekerjaan yang dibebankan kepadanya secara baik 

maupun tidak. Apabila pekerjaan tersebut dilakukan dengan baik 

yang merupakan keinginan pimpinan, tetapi apabila peke1jaan tersebut 

tidak dilakukan dengan baik, maka perlu diketahui mengapa hal itu bisa 

terjadi. Pimpinan pemsahaan perlu memperhatikan karyawannya tidak 

hanya memperhatikan pekerjaannya tapi juga memperhatikan 

keinginan dan kebutuhannya 

5. Belum terlihat adanya hubungan kerja yang harmonis antara atasm1 
' 

dan bawahan, sehingga tidak terjalin komunikasi yang efoktif yang 

menimbulkan karyawan kur~g rnera"!a loyal terhadap perusahaan. 

B. Saran 

1. Metode penarikan kmyawan yang dilaksanakan telah memarlai, 

namun masih perlu detambah dengru1 metode-metode lain sehingga 

semakin besar pelmmg untuk mendapatkan karyawan yang lebih baik 

lagi. 

2. Sebaiknya pelaksanaan motivasi dijalankan dengan seimbang. 

Selama ini lebih banyak dijalankan motivasi yang bersifat negatif 

3. Sebelum program pengembangan dilaksanakan sebaiknya pimpinan 

memberi pengertian dasar kepada karyawan yang akan mengikuti 

program tersebut tentang pentingnya pengembangan itu bagi seorang 

karyawan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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4. Disarankan agar pengembangan karyawan dapat terns dilaksanakan 

sehingga seluruh karyawan mendapat kesempatan untuk 

meningkatkan produktivitas kerjanya da.larn pencapaian tttjuan 

pemsabaan. 

5. Dalarn pelaksanaan pendidikan dan pengembangan karyawan 

disarankan agar usia kerja diperhatikan karena kemarnpuan kerja 

setiap karyawan dipengaruhi juga oleh usianya. 

6. Perlu diciptakan hubungan kerja yang harmonis antara pimpinan 

dengan bawahan guna menghasilkan suatu sistematika kerja yang 

baik agar tujuan perusahaan dapat dicapai. 
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