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RINGKASAN 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero).,Thk adalah salah satu dari 4 (empat) 

bank yang dimi1iki pemerintah saat ini PT Bank Rakyat Jndonesia (PerseroJ ,Thk 

membuktikan dirinya mampu benahan ditengah terpaan krisis moneter pada l 997-

1999, dimana JXlda saat itu banyak seka1i bank-bank yang mengalami negative spread 

yang cukup besar, sehingga mengak.ibatkan bank-bank tersebut barns dilikuidasi_ 

PT Bank Rakyat Jndonesja (Persero).,Thk mampu berta.han karena sebagian 

besar portofolio kredit yang dikucurkauuya adalah kredit mikro, disaat bi.so.is properti 

dan manufak"tur jatuh karena fluktuasi m]ai mata uang dan tingginya bWlgp pinjaman_ 

Bisnis mikro mampu benaban karena tidak begitu terpengaruh dengan fluktuasi mata 

uang sehlngga tidak berdampa.k besar bagj PT Bank Rakyat Jndonesia (-Persero ).,Tbk 

yang± 80 % kredit yang disaf urkan adalah kredit mikro_ 

Ditengah perbaikan ekonomi kita saat ini, bank-bank baik nasional maupun 

asing yang beroperasi di fndonesia mulai aktif kembali mengucurkan kreditnya, dan 

belajar dari pengalaman PT Bank Rakyat Indonesia (Persero)_,Thk hamp:ir se]uru.h 

bank yang ada sekarang mulai memperhatikan sektor bisnis mikm_ Sehffi&oa 

menciptakan persajngan yang cukup ketat devirasa .ini, mulm dari penawaran sW...'U 

bunga pinjaman yang rendah sampai dengan kredit tanpa agmmn, yang berakibat 

banyak nasabah be:rpindah-pfodah dari satu bank ke bank yang lain dengan bemagai 

macam alasan/pertimbafi::,oan.. 

lV 
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Hal ini menjadi perhatian penulis untuk mencoba me~oetahui seberapa besar 

pengaruh tingkat sul-u bunga pinjaman terhadap loya]itas nasabah pada bank yang 

bersangkutan. Meskipun disamping tingk.at suku bunga pinjaman ada banyak fak!or

fak'tor Jain yang mempen&wuhi nasabah untuk berpindah dari bank yang satu ke bank 

yang laiIL Yang menjadi titik berat disini adalah tingkat suku bunga pinjaman. 

Adaptm metode penelitian yang di&'l.D1akan oleh penuJis meliputi waian 

tentang populasi clan sampel. operasionalisasi variabel. teknik pengumpulan data clan 

teknik analisis data 

- Populasi dan Sampel 

Populasi adalah jumlah keseluruhan objek yang akan diamati atau diteliti 

Populasi dalarn peneiitian ini adalah tingkat sukll boo~ pinjaman mulai 

perusabaan berdiri sampai dengan tahun 2004. Sampel merupakan bagian <lari 

populasi, yang menjadi sampe1 peneiitian da1am pene1itian ini ada1ah tingkat suku 

bunga pinjaman pada 1ahun 2002 - 2004, hal ini dilakukan karena popclasi 

memilib karal"ter yang sarna. Teknik pengambiJan sarnpeJ adalah convinence 

sampling (Pengambilan sampel dipermudah). Hal ini dilakukan untuk 

mernpero1eh hasil ana1isis yang up to date. 

- Operasiorud Vanabel 

Operas1ona11sas1 variabel merupakan batasan pokok pembaha...c:an yang d1!akukan 

berdasarkan masalah yang dirumuskan. Adapun variabel-·\'ariabel yang dite1iti 

daJam penelitian im, adalah : 

v 
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L Tingka1 suku bunga pmJarnan yaitu 1ingka1 suku bunga pmJaman yang 

diterapkan oleh BR1_ Skala pen&rukurannya adalah skala rasio. 

2. Loyalitas debitur, yaitu loyal atau ketaatan terhadap perusahaan. Loyalitas 

debitur ditinjau dari jurn1ah 1rredit yang disaJurkan. SkaJa pengukurannya 

adalah skala rasio. 

- TeJrnik PengumpuJan Data 

Dalam pengambilan data digunakan tekm"k yaitu : 

a. Wawancara · 

Mengadakan komunikasi melalui tanya jawab dan wawancara kepada 

karyawan di mana penu1is menjelaskan maksud dan tujuan guna rnempemleh 

data yang menunjang penelitian. 

b. Dokmnentasi 

Yaitu dengan cara meminta data-data kepada perusahaan tentang tingkat suku 

bWlga pinjaman yang diterapkan oleh PT_ Bank Rak·ya£ Indonesia, Thk., 

CWang Medan Iskandar Muda, Kantor Unit Simalingk.ar selama 2 tahun 

terakhir yaitu 2002 - 2004. 

- Teknik Arudisis Data 

Tek:rnk analisis data yang digunakan adalah regresi limer sederhana )~jtu untuk 

melihat pengarnh tingJmt sulm bunga pinjaman terhadap foyalitas debitnr pada 

PT. Bank Rakyat lndones:i~ Thk, C'.abang Medan lskandar Mu~ Kan10r Unit 

Simalingkar_ 

Adapllll rumu...<mya : Y =a + bX 

VJ 
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Dimana : Y = Koefisien regresi X = Variabel bebas 

a = Konstanta b = Regresi 

Sehingga dipemleh kesimpulan bahwa tingkat suku bunga memiliki pengaruh 

yang cukup besar da]arn _pen~~rnbilan keputusan untuk rnen&'31Ilbi1 pinjarnan di bank 

seseuai dengan yang dikehendaki oleh nasabah. 

Vll 
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A. AJasan PemiJihan JuduJ 

BABl 

PENDAHULUAN 

Pelaksanaan pembangunan yang sedang dilaksanakan pemerintah Indonesia 

pada dasamya bertujuan untuk mey,,ujudkan suatu masyarakat adil dan makmur 

sesuai dengan UUD 1945. Keberhasilan pelaksanaan pembangunan yang sedang 

dijalankan~ tenttmya tidak terlepas dari beberapa pennasalahan anta.ra lain da1am 

penyediaan sumber pembia.yaan pembangunan itu sendiri. 

Sumber dana yang di&'Uilakan o1eh pemerintah dalam pelaksanaan 

pembangunan dapat berasal dari dalam negeri maupun luar negeri. Dana 

pembangunan yang berasa] dari ]uar negeri antara Jain berupa pinjaman atau hibah. 

Berkenaan dengan dana pembangunan yang berasal dari luar negeri pemerintah telah 

menggariskan bahwasanya pelaksanaan pembangunan yang dijalankan diupayakan 

penanggulangannya pembiayaannya melalui kemampuan sendiri tanpa mengabaikan 

peranan bantuan dari luar negeri yan~ hanya bersifat sebagai peJengkap atas 

pembiayaan dari dalam negeri. 

Selain itu upaya pernenuhan dana pernbiayaan pembangunan yang be:rasa1 dari 

dalam negeri dapat didapat dari berbagai cara antara lai~ melalui pungutan paja~ 

devisa darj barang-barang ekspor serta tabungan masyarakat. 

Dalam kaitannya dengan pemanfaatan dana dari masyarakat, tidak dapat 

dipungkiri bahwa peranan dunia perbankan sangat besar. Seiring dengan semakin 

luasnya perkembangan dunia perbankan di negara lndonesia, serta dukungan dari 
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pemeri11t:ah <lenga11 jala11 mengeluatkan kebijaksa.naan yang bertujuan untuk · iebih 

mendorong perkembangan perbankan. 

deregulasi perbankan yang dikduarkan pada tanggal 27 Ok.tober 1988 (Pak.to 27) 

yang berisikan kemudahan !Yagi parn investor untuk me1aksanakan pend:iri:an b-ank-

bank· baru scrta ·kcmudahan ·pcndirian cabang--cabang·bank hingga ·kc-kota kcc-amatan · 

atau-desa. 

Sclain kctcrangan di atas bank scbagai -suatu badan usaha tcntunya 

mempunyai . stratet,'1 tertentu dalam upaya memohihsasi dana dari mas:y.arakat_ 

Stretegi tersebut dapat berupa penjngkata.n efis1ensi perusahaan, pemberian )ayana.~ 

yang lebih bai!c,. pemberian suku bunt:-~ yang menarik serta memperkenatkan berbagai 

jen1s pmduk perhankan seperri tahana<;, depos1to herj.angka dan.gim_ 

Loyalitas atau kesetiaat1 debitur ternadap PT Bank Rakyat lndonesia 

(Pe~ro). _,Thk akan dapat rnen1rnhuikan rasa tanggung jawah, mereka rnempunyai 

rasa memijiki terhadap perusahaan_ Apablla perusahaan telah menetapkan tingkat 

suku bung.a pinjaman yang rendih, maka loyalll.as debilur lerhadap perusahaan akan 

semakin 1inggi 

Berdasarkan hal terse.but di atas, penulis tertarikuntuk menulis skripsi dengan 

judul "PENGARUH TINGKAT SUKU BUNGA PIN.JAJ.' 'L>\1'1" TERHADAP 

LOYALITAS DEBITIJR PADA PT. BANK RAKYAT INDONESL~ TBK.~ 

CABA.NG 1\iEDAN 1SKA1'l)AR 1\>HJDA KANTOR 1JNlTSTh1ALTNGKAR", 
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B. Perumusan Masafah 

Adapun masalah yang dikemukakan penuli.s untuk diteliti. adalah mefibren.ai 

tingkat suk-u bimga tcrhadap loyalitas dcbitur pada PT Bar.J\: Ral--yat Jndoncsia, Thk, 

sebagai berik.ut : "Apak.ab. ada pengarnb. yang signifik.an ant.am tingk.at suku 

bunga pinjaman terhadap JoyaJitas debitur pada .PT • .Bank Rah-yat Jndonesfa 

Tbk..~ Cabang 1\-tedan lska.ndar Muda?". 

C. Hipotesis-

Hipotes-is adalah ratu prinsip yang untuk sementera '\Vaktu <lianggap benaL, 

~oar supaya bisa ditarik keputusan/ kesimpul.an yang kemudian diujikan tentang 

kebemmmnya_ Adapun rupotesis ya"'lg diaJukan : ""Ada pengarub yang signifikan 

antara tingkat suku bunga pinjaman terhadap foyafitas debitnr pada P'f. Hank 

Rakyat Indonesia Tbk.., Cabang i\f edan fskandar i\fo.da''. 

D. Luas dan Tujuan Peneiitian 

Karena iecbaiasn_ya waklu, biaJ,ia dan pengelahuan penu1is, maka pendilum 

dibarasi pada ma..~ah pengarw\ ting,kat suku bunga pinjaman terhadap loyahras 

debitur pad.1. PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk.~ Cabang tviedan1skandar tvfoda. 

Adapun yang-menjadi tujuan penehlian adalah : 

L Untuk mengetahlJi peng<.u-uh 1ingkat suku bunga yang 

Joyalilas debitur. 
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2. lJntuk memperdalan1 pengetahuan dan menambal1 wawasan penulis 

khususnya mengenai tingkat suku bunga pmjaman terhadap loyalitas 

dcbitm. 

3. Untuk mengetahui $ejaah mana pcrk.~bangan tingb1t sulU" bunga 

pmJaman. 

E. ~fettlde Penelitian 

Mctodc Pcnclitim> adalah suatu cara -ilmfah tmtuk -mcndapatkan -data yang 

dibutuhkan dafam penelitian sehingga dapat Efigunakan untuk memecahkan masafah 

dari objek yang -dltehti. Metode penel:itian mehputi ura1an tenta.'Jg populasi tlan 

sampet,. operasiona!isasi variabet,. te!rnik pefib>umputan data dan teknik anaiisl.s data. 

- Populasi da.n Sa.mpel 

Poputasi adalah jumlah keseturuhan objek yang akan diamati atau dit..ehti. 

Populasi dalam f">eneiitian ini adalah tingkat suku hunga pi,~iarnan muiai 

pemsahaan berdiri sampai denb1<1" tahun 2004. Sampei men1pakan bagian dari 

populasi, yang menjadi sampe1 penelitian dalam penelitian ini adalah tingkat 

suku bunga pirijaman pada. tahun 2002 - 2004, hal ini uitak.ukan k.aiena 

populasi memihki karakter yang .sama. Teknik pengambilan .sampd adafah 

convinence sampling (Pengarnbilan sampel dipermudah}. Hal mi dilakukan 

untuk mcmµ..,10Jch has1l anaJ1s1s yang 1.p to dale. 
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- OpentsionaJ Va1·iabeJ 

Operns:ional:isas:i -var:iabel merupakan balasan pok.ok pembahasan yang 

diLakukan berdasarkan masalah yang dirumuskan_ Adapun ·variabel-·variabel 

yang ditehti dalam penelitian ini, adalah : 

L Tingka.t suku bUD.ow.i pinjaman yaitu tingkat suku bunga pi.~aman yang 

ditempkanoleh BRl Skala pengukurarurya adalan s~w ~s[o. 

2_ LoyaEtas debitur, yaitu foya! atau ketm'ltan terhadap pemsaf1aan. Loyalitas 

debitur ditinjau dari jumlah kredit yang disalurkan. Skala pengukurannya 

adalah skal.a rasio. 

- T eknik Pengttmpttlan Data 

a_ Wawancara 

karyawan dimana penulis menjei.askan maksud dan tujuan gun.a 

mempemleh data yang menunjang penehrian. 

b_ Dokumentasi 

Yaitu dengan cara meminta data kepada perusahaan tentang tingkat suku 

bunga pinjaman yang diterapkan oleh PT. Bank Rakyat Indonesia, Tbk ~ 

Caban_g w1edan Iskandar .Nfoda, Kanlor Un:ii S:imalingkar :'>dama 2 ta.bun 

1erakhir yaiw 2002 - 2004_ 
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- T eknik AnaHsis Data 

Te'kn.ik analisis dala yang digunakan adalah regresi linier sederhana yailu 

un1uk meliha1 pengaruh 1ingka1 suku bung.a piujaman 1erhadap loy.alitas 

debitur pada PT. Bank Rakyat Indonesia, Tbk., Cabang Medan Iskandar 

Muda, Kantor Unit Simalingkar. 

Ada.pun rumusnya : 

Y = a + bX 

Dimaria : 

Y = Koefisien regresi 

a = konstanta 

b = regres1 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Pengertian dan Fungsi Bank Secara Umum 

Ada beberapa defenisi bank yang dikemukakan oleh para ahli yang pada 

dasamya tidak berbeda satu sama lain. Kalaupun ada perbedaan hanya nampak pada 

tugas atau usaha bank. Ada yang mendefenisikan bank sebagai suatu badan yang 

tugas utamanya menghimpun uang dari pihak ketiga, sedangkan defenisi lain 

mengatakan bahwa bank adalah suatu badan yang tugas utamanya sebagai perantara 

untuk menyalurkan penawaran dan permintaan kredit pada waktu yang ditentukan. 

"Pengertian bank adalah : badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit dan/ atau bentuk-bentuk Jainnya dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup rakyat banyak" 1
. 

Sebagai badan usaha bank bukan hanya menghimpun dana dari masyarakat 

tetapi juga menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk pemberian kredit bagi 

yang memerlukan seperti kepada pengusaha-pengusaha kecil. 

Pada dasamya bank merupakan tempat menyimpan uang, pemberi atau 

penyalur kredit dan juga perantara dalam lalu lintas perdagangan. 

1 Undang-undang Perbankan No. IO Tahun 1998, Tentang perubahan undang-undang No. 7 Tahun 
1992 Tentang Perbankan. 
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Berdasarkan UU No. 10 Tahun 1998 fungsi-fungsi bank adalah: 

a. Sebagai tempat penyimpanan uang bank memberikan surat a1au selembar kertas 

dalam bentuk sebagai berikut : 

1. Rekening koran atau giro yaitu sirnpanan yang setiap saat dapat dirninta 

kembali atau di&'lll1akan untuk melakukan pembayaran dengan eek. 

2. Deposito berjangka, yaitu sirnpanan yang dititipkan ke bank untuk jangka 

waktu misalnya l, 3, 6 atau 12 buJan. Untuk simpanan dalam bentuk ini 

bisanya bank rnernbayar bunga yang telah ditentukan. 

3. Tabungan, yaitu simpanan yang dititipkan pada bank dan penarikannya hanya 

dapat menurut syarat tertentu. 

b. Sebagai lernbaga pemberian kred:it atau penyahmm kred:it Dalarn haJ ini bank 

dapat rnenyalurkan uang tersebut kepada pihak yang rnembutuhkan kredit. 

c. Sebagai perantara lalu l]ntas pembayaran. Bank bertindak sebagai penghubung 

antara aasabah yang satu dengan yang la.innya. 

1. Tabungan 

T abungan adalah simJXman pjhak pertama kepada bank yang ilibukukan 

defib:ran kartu tabungan atau kartu keterangan tabungan.. 

2. Deposito 

Deposito adalah s1mpanan pihak pertama kepada bank yang disimpan 

berdasarkan jangka waktu tertentu sesuaj dengan keinginan deposan. 

3. Kredit 

Kredit adalah pinjaman kepada pihak pertama yang berjangka baik jangka 

panjang. ja~oka menengah dan jangka pendek. 
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Berdasarkan fungsinya bank di lndonesia dibedakan menjadi 4 yaitu : 

a. Bank sentral ialah bank Indonesia yang bertugas membimbing pelaksana 

keungan pemerintah dan mengkoordinir serta mengawasi seJuruh perbankan 

Indonesia. 

b. Bank Umum ialah bank yang dalam usahanya pengumpul dana dalam bentuk 

simpanan, baik giro, maupun deposito, serta daJam penyaluran dananya, bank 

umum ini dapat diseleng__mirakan atau dimiliki oleh pemerintah, swasta 

nasionaJ, koperasi atau asing, 

c. Bank tabungan ialah : bank yang mengumpulkan dananya terutama menerima 

s1mpanan dalam bentuk tabun&ran dan dalam usahanya terutama 

memperhubungkan dananya dalam kertas-kertas berharga. Jika bank tabungan 

akan memberj kredit harus- menwut aturan serta oleh pemerintah, swasta 

nasional atau koperasi. 

d. Bank pernbangunan, yaitu bank yang dalam pengumpulan dananya terutama 

menerima simpanan dalam bentuk deposito atau mengeluarkannya. Bank 

pembangunan dapat dimilik:i atau diselenggarakan oleh pemerintah (balk 

pusat maupun daerah}, S\vasta, koperasi dan asing. 

Bank-bank sekunde:r !ainnya ya]tu bank desa, bank pasa:r, bank pegawai, bank 

koperasi yang diselenggarakan oleh masyarakat 

Pemankan sebagai salah satu pilar penopang laju pertumbuhan ekonomi 

nasional merupakan inti dari sistem keuangan di Indonesia yang memerlukan 

perhatian ekstra Penulis mengutip beberapa pengertian bank untuk memberi 

gambaran yang lebih jelas mengenai bank tersebut. 
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"Bank adalah 1embaga keuangan yang dapat mengh:irnpun dana dan 

menyalurkan dana serta berperan sebagai lembaga yang dapat memperlancar 

transaksi perdagangan dan pembayaran uang"2 

'"Bank adalah lembaga yang menerima simpanan dalam bentuk tabungan 
(Saving Accmmt), de~ito berjangka (Demand Deposit) dan giro (Current Account) 
serta mengkonversikannya menjadi rekening koran yang fleksibel lllltuk dapat 
dipergunakan oleh masyarakat. melaksanakannya transaksi pernbayaran melalui 
perintah pembayaran ~')landing lntroction) atau bukti-bukti lainnya, memberikan 
pinjaman yang rnenghasiJkan Rate Of Return rnencukupi daripada Cost Of Ftmd 
swnber dana perbankan, menciptakan uang (J\;foney Maker) melalui pemberian 
kredif,3 

"Bank adaJah suatu jenis Jembaga keuangan yang meJaksanakan berbagai 

macam jasa seperti memberikan pinjaman_, mengedarkan mata uang, bertindak 

sebagai tempat penyimpanan benda-benda berharga, membiayai usaha-usaha 

perusahaan dan lain-lain.,,.i. 

"Bank adalah lembaga keuangan yang kegiatan usahanya menghimpun dana 

dari masyarnkat dan menyaJurkannya kembali ke masyarakat serta memberikan jasa 

b nk l . · ·'> a ainnya -

Berdasarkan pengertian di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa pengerrian 

bank tersehut mengalami peruhahan seiring semakin luasnya kegiatan bank tersehut. 

Penulis menarik kesimpulan bahwa "Bank" adalah badan usaha yang kegial.an 

utamanya menghimpun dana dari masyarak:at dalam bentuk simpanan dan 

2 Djwnhana, Muliammad, Rahasia Bank. Edisi Pertama, Bandw1g: PT. Citra Aditya Bakti, l 996, bal. 
51. 
3 Tri Santoso, Ruddy, Kredit Uwha Pe:rhanAaJt, Edisi Pertama, Yogyakarta: Andi Yogyakarta, 1996, 
hal. 2. 
4 Suyatno, Thoma..", dkk ., J>asar-Jasar Perkreditan, Edisi Kedua, Jakarta: Gramedia Pust.aka Ctama, 
1991 , hal. L 
5 Kasmir, Mmrajemen Perbankan., PT. Raja Grafindo, Persada, Jakarta, 2002, ,hat l l _ 
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menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau 1a:innya serta 

memberikan jasa bank lainnya 

Fungsi perbankan sebagai inti sistem keuang;m di Indonesia memptmyai 

empat fungsi yaitu : 

Fungsi perbankan sebagai inti sistem keuangan di Indonesia mempunyai 

empat fungsi yaitu: 

l. '""Sebagai perantara antara penabung 4'Surplus Spending Unir) dengan 
penerima kredit (Dejisist Spending Unit). 

2. Sebagai lembaga keu3ngan yang dapat mengelola bentuk resiko keuangan. 
3. Sebagai pelaksana kebijakan moneter. 
4. Sebagai penyelenggara sistem pembangunan nasional. di 

B. Pengertian Jasa Perbankan 

Berkembangnya suatu perusahaan didukung oJeh adanya sumber dana yang 

membiaya kegiatan usaha_ Untuk itu maka dibentuklah suatu lembaga keuangan yang 

disebut dengan bank Mereka memiliki bauran pemasaran jasa yang terdiri dari 

himpunan semua jalur jasa dan jasa individu yang disediakan oleh perusahaan untuk 

pelanggannya. 

Salah satu karakteristik jasa adalah tidak dapat dipisahkan anta:ra penghasil 

jasa dan jasa yang dihasilkan. Hal ini berarti di dalam memasarkan jasanya pro<lusen 

akan berhadapan langsung dengai1 konsumen sehingga sangat dibutuhkan 

kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan yang baik kepada konsmnen 

seperti mernberikan kemudahan-kemudahan kepada pelanggan dala.711 \vak-tu yang 

<; Pohan Au1ia, Ara.It dan Pmembangan Kebijakan Perbankan Nasional (maAalah seminar). Depuri 
Gubernur Bank Indonesia, 2002, ha.I. 0 l _ 
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singkat, prosedur pelayanan yang tidak berbeht-beht, dan adanya perasan aman serta 

kenyamanan dalam dalam setiap urusan. 

··1asa adalah setiap kegiatan atau manfaat yang ditawmkan oleh satu pihak dan 

pada dasamya tidak berwujud, serta tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu"1
. 

"Jasa adaJah suatu bentuk pelayanan yang pada dasarnya tidak berwujud 

tetapi dapat dirasakan manfaatnya"8
. 

Dari deterusi di atas dapai dikatakan bahwa jasa adalah pmduk yang 

ditawarkan oleh produsen kepada konsumen. Jasa ini tidak. dapat dirasakan 

kepemilikannya secara mutlak, kare:na pada dasarnya tidak mempunyai wujud yang 

nyata Perusahaan jasa ini bermacam-macam.. Se kt or pemerintah memiliki bidang jasa 

seperti : pengadilan, rumah sakit, lembaga kredit, kantor pos, pemadam kebakaran, 

dan lain-lain. Sedangkan sek:tor swasta yang tidak bertujuan men.earl laba~ yang 

bergerak di bidangjasa seperti: yayasan, nnnah ibadah, penerbangan dan lain-fain. 

Dalam menyusun berbagai program pemasaran harus dipertimbangkan 

karakteristik dari jasa. Ada empat karak'1eristik yang rnmlHkl o1eh j~ ya.ltu : 

a. Tidak berwujud 

Artinya jasa tidak nampak wujudnya, tidak dapat dirasakan atau dinik-mati 

sebelum dilakukan pembelian atau pelayanan jasa itu. Oleh karena pihak pembeli 

harus percaya pada penjual jasa. Sebaliknya, penjual jasa harus berupaya untuk 

meningkatkan kepercayaan pembeJi. 

7 Kotler Philip, Marketing of Manajement (Annl)'sis., Planing, ImplimentJI!Wn a1mf Control!ing), 
Terjemahan oleh AnceUa Anitawari Hermawan, Eighth edition, I Title by Prentice halC Inc, New 
Jersey, 1995, hal. 548. 
8 Sumami Murri, Marketing Perbankan, Edisi Ketig.a,Lierty, Yogyakarta, 1.996, hal 43 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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b. Tidak terpisahkan 

Artinya suatu bentuk jasa tidak dapat dipisah-pisahkan dari sumbemya baik itu 

orang maupun mesin. Jasa perbankan tidak dapat dibuat terlebih dahulu baru 

dikonsumsikan, tetapi harus dilakukan pada saat yang bersamaan. 

c. Beraneka-ragam 

Artinya jasa sangat beragam tergantung siapa menyediaka~ temp<lt dan waktu 

dikonsmnsi. 

d. Tidak tahan lama 

Artinya jasa itu mudah rusak dan tidak dapat disimJml J..arena proses terjadinya 

pada saat dikonsumsi. 

Dari penjelasan di atas dapat dilihat bahwa jasa adalah suatu pmduk yang 

pada umumnya tidak berwujud, teta:pi da~t dirasakan dan dinikmati manf.aatnya oleh. 

konsmnen. Di dalam pemasaran jasa unsur manusia meru:pakan salah satu yang perlu 

diperhatikan da!am bauran pemasarart Sikap karyawan yang ram.a~ supel. 

bersahabat, dan berpenampilan menarik sangat membantu dalam mema..""3.Ikan produk 

jasa yang ditawarkan. HB.l ini dilakukan dengan tujuan untuk memberikan kesan yang 

ba:ik dl mata pelanggan karena karyawan Jangsung berhubungan dengan pelanggan 

untuk menawar jasa. 

Ada dua aspek yang perlu d:iperhatikan da1am memasarkan jasa. 

l. Petugas/ Staff Pemberi Jasa 

KuaJitas pelayanan jasa sangat berka:itan dengan kualitas manus1anya Oleh 

karena itu jasa perbankan sangat memperhatikan kernampuan dan keterampilan 

karyawan. 
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2. lnteraksi Antara Pelanggan 

Kualitas jasa yang ditawarkan sering dikaitkan dengan atau dipengaruhi oleh 

peJanggan-peJanggan Jainnya. Tingkah laku seorang nasabah bank akan sangat 

mempengaruhi persepsi nasabah lainnya terhadap kualitas jasa perbankan itu 

sendiri. 

C. Pengertian Tingkat Suku Bunga 

Pembayaran ke atas modal yang dipinjam dari pihak lain dinamakan · bunga. 

Bunga dinyatakan sebagai persentasi dari modal yang dipinjam, misalnya ] 0 persen, 

12 persen, atau 15 persen. Bunga yang dinyatakan sebagai persentase dari modal 

dinamalan tingkat bunga. 

Suku bw1ga yang tinggj akan mendorong orang untuk menanamkan dananya 

di bank dari pada menginvestasikan pada sektor produksi atau industri yang 

resikonya jauh Jebih besar jika dibandingkan dengan menanamkan uang dl bank 

terutama dalam bentuk deposito. Suku bunga yang tinggi menye<lot jumlah uang yang 

beredar di masyarakat yang berdampak menunmnya tingkat inflasi. 

"Tingkat suku bufl!,r.t adalah harga dari peng!:,:runaan uang atau bisa juga 

dipandang sebagian sewa atau penggunaan uang untuk jangka waktu tertentu"". 

Tingkat suku buflooa memegang peranan yang penting dalam setiap perekonomian 

yang menggunakan uang untuk penyimpanan nilai . Ada beberapa teori yang 

menerangkan mengenai terjadinya tingkat suku bu11ooa, diantaranya adalah : 

'J Pudjo MuJjono Teguh 1990. Manajemen Perkreditan bagi Balfli Komersial. Edisi Kedua, BPEE 
Yogyakarta, 1990, hal 15. 
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Ad.l. Teori Klasik 

15 

Menurut teori ini bunga adalah harga dari penggunaan dana yang tersedia 

untuk dipinjamkan. Harga ini terjadi di pasar dana investasi lstilah pasar dana 

investasi da_pat dijelaskan bahwa dalam suatu periode ada anggota masyarakat 

tersebut kemudian menabungkan keJebihan pendapatannya,. jumlah seluruh tabtmgan 

mereka membentuk penawaran akan loanable fund. Difain piha~ dafam periode yang 

sama ada anggota masyarakat, atau pengusaha yang memerhu •. an dana untuk 

investasi. 

Keseluruhan dari investasi akan rnernbentuk suatu modal kerja yang besar 

bagi investor. Selaajutnya para permbung dan para investor ini bertemu di pasar. Dari 

proses tawar menawar antma mereka akan dihasilkan tinglrat bunga kese:imbangan 

sebagai harga dari loaneble fund yang digunakan oleh para imrestor. 

Ad.2. Teori Keynes 

Keynes berpendapat bah\va bunga itu adalah semata-mata gejaJa moneter. 

Bunga adalah sebuah pembayaran untuk menggunakan uang. Berdasarkan atas 

pendapat demik:ianlah Keynes menganggap adanya pengaruh uang terhadap sisteln 

perekonomian seluruhnya. Seperti diketahui tenaga kerja tergantung pada investasi 

yang pada gilirannya investasi tersebut dipengaruhi marginal efficiency of capital 

atau tingkat bunga Karena tingkat bunga itu merupakan suatu gejala moneter, maka 

jelaslah bahwa teori moneter dengan teori tentang bunga, dan politik keuangan 

menjadi suatu bahagian yang utama dalam politik ekonomi umum. 
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T eori yang dikemukakan oleh Keynes ini lebih dikenal deng;m Liquidi.ty 

Preference. Menurut tecri ini bahwa ada tiga motif mengapa orang memegang uang 

tunai, yakni : 

l. MotifTransksi (Transaction Motive) 

2. Motif berjaga-jaga (Precati011ary Motive) 

3. MotifS_pekulasi (.~peculation Motive). 

Adi. MotifTransaksi 

Keynes tetap menenma pendapat golongan Cambridge, bahwa orang 

memegang uang guna memenuhi dan melancarkan transaksi-transaksi yang 

difakukan, dan pennintaan akan uang dari masyarakat tmtuk tujuan dipengaruhi oleh 

tingkat national income dan tingkat suk:u bunga~ Semakin tinggi tingkat national 

income semakin besar volwne transa.ksi <la.n semakin besar pula kebutuhan uang 

untuk memenuhi tujuan transaksi. Demikian pula Keynes berpendapat bahwa 

pennintaan akan uang untuk tujuan transaksi pun tidak merupakan suatu proporsi 

yang selalu konstan, tetapi dipengaruhi oleh tinggi rendahnya tingkat suku bunga. 

Ad2. A.fotifBerjaga 

Keynes juga mengemukakan pengeluaran ch luar rencana transaksj normal, 

misalnya untuk pembayaran keadaan-keadaan darurat seperti kecelakaarr, sakit dan 

pembayaran yang tak terduga lain_ Motif ini disebut motif be:rjaga-jaga_ Orang akan 

mendapat manfaat dari memegang uang untuk menghadapi keadaan-keadaan yang 

terduga tersebut., karena sifat uang yang Iiqui~ yaitu mudah untuk ditu.1.;:arkan dengan 

barang-barang lain. Menurut Keynes permintaan akan uang untuk tujuan berjaga-jaga 
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ini dipengaruhi per:mintaa.n aka.n uang u.ntuk transaksi~ yaitu terutama dipengaruhi 

oleh tingkat suku bunga. 

Ad3. Motif Spekulasi 

Permintaan akan uang untuk motif transaksi dan berjaga-jaga tersebut tidak 

menyimpang dari teori klasik, ya:itu memandang kebutuhan akan uang dari Iimgsinya 

sebagai "means of exchange". Yang merupakan pembaharuan dalam teori moneter 

dari Keynes adaJab tmsur yang ketig.a dari pennintaan-pennintaan akan uang untuk 

tujuan spekulasi. Sesuai dengan narnanya, motif dari pemegangan akan uang ini 

adalah terutama bertujuan untuk memperoleh '"'"keuntungan" yang bisa d1peroleh, 

seandainya sipemegang uang tersebut meramal apa yang akan terjadi dengan betul. 

Tiga motif iniJah yang menimbuJkan pennintaan akan uang atau dikenaJ 

dengan Liquidity Preference. Teori-Keynes berlandaskan pada konsepsi bahwa orang 

pad.a umwnn:;ia meng1ngjnkan dirin;ia tetap liquid untuk memenuhi tiga motif 

tersebut. Preference (keinginan) untuk tetap liquid inilah yang membuat orang 

bersedia membayar harga tertentu untuk penggunaan uang_ Te-0ri Keynes umumnya 

menekankan adalah hubungan langsung antara kesediaan orang membayar harga 

uang tersebut (tingkat bunga) dengan unsur pennjntaan akan uang untuk Speculation 

Motive. Permintaan uang akan tinggi apabila tingkat bunga rendah dau sebaEknya 

pennintaan uang ak:an rend.ah bila ting.kat suku bunga tinggj_ 

Setiap bank hendaknya mempertahankan suku bunga deposito yang hersaing 

dengan yang diberikan oleh bank Jain. Ha1 ini menjadi sangat penting dalam menank 

deposan barn dan mempertahankan deposan yang sudah ada. Hal ini terutama kalau 

suku btmga pasar berada pada tingkat yang relatif tinggi_ Bank pemerintah da1am hal 
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ini untuk: mendapatkan dana tidak hanya hersaing dengan bank swas~ tetapi juga 

dengan lembaga simpan pinjam, dana pasar uang dan badan yang mengeluarkan surat 

berharga lainnya di pasar uang. 

Bunga sebagai suatu gejala keuangan, tingkatnya ditentukan oleh pennintaan 

kepada uang dan persediaan akan uang. Dengan kata lain tingkat btmga itu ditentukan 

oleh dua faktor yaitu : 

1. Fak1"or pennintaan teffiadap uang 

2. Faktor penawaran akan uang. 

Ad 1. Faklor permimaan terhadap wmg 

Bahwa tingkat bunga yang berlalni dipengaruhi oleh permintaan terbadap 

uang yang beredar di pasaran. Semakin banyak uang yang bereda.r maka semakin 

rendah tingkat bunga dan sebaliknya. 

Ad.2. Faktor pemnvarmz akan um1g 

Bahwa tingkat bunga yang berlaku dipengaruhi oleh penawaran atau jmnlah 

uang yang beredar di pasaran. Karena telah dinyatakan bahwa nila1 uang ilitentukan 

oleh dua faktor tersebut, maka dapatlah dinyatakan bahwa nilai mmglah yang 

menentukan tingkat bung.a Jadi sesua:i dengan tenn yang dipaka] oleh Keynes, bunga 

itu ditentukan oleh liquidity preference dan jumlah uang.. 

D. Pengertian LoyaJitas 

Penge1olaan swnber daya manusia dalam sebuah organisasi sebenamya telah 

ada sejak dikenalnya organisasi seb~oai wadah usaha bersarna untuk mencapai tujuan. 

Pengelolaan swnber daya manusia kemudian berkembang mengikuti perkembangan 
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organisasi, ilmu pengetahuan dan teknologi_ Salah satu slHilber daya yang sangat 

berperan adalah manusia Ada beberapa faktor yang dituntut dari pengelola yang baik 

salah satu di antaranya adaJah loyalitas dan disiplin yang tinggi daJam melakukan 

tugas . Di bawah ini akan disajikan pengertian dari loyalitas. 

~'Loyalitas adalah komitmenl keterkaitan seseorang terhadap penL<\ahaan1 

dalam usaha mencapai tujuan secara efektif dan efisien sesuai dengan target yang 

direncanakan berdasaricm kepada prinsip-prinsip, dipengaruhi oJeh fuktor-fuJ..."tor 

penghambat baik dari dalam maupun dari luar perusahaan"w_ 

"'Loya]itas atau kesetiaan tenaga kerja terbadap perusahaan akan dapat 

rnenirnbulkan rasa tanggung jawab, mereka mernpunyai rasa merniliki terhadap 

rusah 
,,11 

pe aan . 

Darj defefilsj di atas dapat diambil kesjmpu.lan bahwa JoyaHt:as adalah 

kesetiaan/ keterkaitan tenaga kerja terhadap perusahaan dalam usaha meocapai tujuan 

dengan target yang telah direncanakan. 

Untuk menimbulkan loyalitas para tenaga kerja terhadap perusahaan, pihak 

pjmpjnan perusahaan harus mengusahakan agar mereka merasa senas]b dengan 

perusahaan.. Dalam kenyataannya memang sulit untuk menimbulkan 1oya1itas semua 

karyawan terhadap perusahaan, apalag] jrnnlah tenaga kerja terlalu banyak. 

Jika jumlah tenaga kerja pada perusahaan tersebut terlalu banyak, maka titik 

beratnya ialah kepada tenaga kerja yang memegang posisi penting. Apabila 

10 Strauss, Sayles, 1llanajone11 Pasonalia &gi ,~fanusia dalam Organisasi, Buku Keriga, LPPM, 
Jakarta, 1989, hal. 172. 
11 Edwin, Flippo, J 992, Mllllajemor Persqna/ia, Jilid I & II, Terjemahan Moh. Masudi, Edisi 
Keenam, Penerllit Erlan&,oa, Jakarta, 1992, hal 40. 
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perusahaan tidak berusaha menimbulkan perasaan loyalitas terhadap penL'\aha.an, 

maka sikap mereka akan acuh tak acuh terhadap kemajuan perusahaan dalam ha1 ini 

sangat membabayakan. OJeh sebab itu pimpinan perusahaan harus senantiasa 

memperhatikan keadaan tenaga kerjanya. 

E. Usaha-usafta Untuk Meningkatkan Loyalitas 

Telah dikemukakan di atas bahwa setiap perusahaan berusaha lll1tuk 

memperoleh laba (profct) yang semaksirnal mungk.in dan berusaha untuk 

memperta:hankan 1re1angslll1gan hidup (survivaJ) serta ingin selaJu tmnbuh dan 

berkembang (growth). Kemampuan untuk memperoleh profit, kelangsungan hidup 

dan perkembangan tersebut, saJah satu faktor yang mempengaruhi terktak pada 

personal yang bekerja pada perusahaan tersebut. Disinilah dituntut tanggung jawab 

pimpinanan terJebih Jagj bagjan personalia agar benar-benm memperhatik-an tenaga 

kerjanya baik dari segi akti .... ·itas maupun kebutuhannya. 

Menurut Nitisemito (1991 : 170} Apabila kebutuhan-kebutuhan tersebut 
terpenuhi, akan mendorong (memotivasi) mereka untuk meningkatkan loyalitasnya 
antara lain : 

a. Pemberian gaji/ upah yang cukup. 
b. lnsentif 
c. Promosi 
d. Mutasi 
e. Motivasi 
f Fasilitas kerja yang memadai. 
g. Fasilitas kerja yang memadai. 
h. Memperhatikan kebutuhan rohani. 
L Diikutsertakan dalrun perundingan. 
J. Harga diri perlu mendapatkan perhatianI2

_ 

12 AlexNitisemito S., l'tfalfajont!n Pusonalia, Cetakan Kelima, Penerbit Ghalia Indonesia, Jakarta, 
199L, hal. 170. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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A.da. Pemherian gaji' upah yang cukup 

Gajif upah yang cukup dalam pengertian disini adalah relatif Rumus yang 

tepat untuk menilai apakah gaji mereka cukup atau tidak adalah sangat sulit Yang 

~p<lt diusahakan adalah agar gaji/ upah yang mereka minimal dapat memenuhi 

kebutuhan agar dapat hidup dengan Jayak_ 

Ad.h. fm;ent~f 

Memberi tambahan penghasilan secara langsung kepada para karyawan yang 

merupakan kelebihan prestasi kerjanya_ Sangat efektif untuk mendorong semangat 

kerja. T etapi cara ini hams juga disetai dengan kebijaksanaan yang tepat 

Ade. Promosi 

Promosi adalah proses keg:iatan pe:rpindahan kruyawan dari suatu jabatan 

kepada jabatan yang lebih tinggi_ Dengan demikian akan mendorong mereka untuk 

selalu meningkatkan prestasinya dengan harapan untuk dapat ilipromosikan d1 

kemudian hari. 

Add A1utasi 

Mutasi adalah keg:iatan dari p1mprnan perusahaan untuk memindahkan 

karyawan dari su.atu pekerjaan ke pekerjaan lain yang diangga.p setingkat atau sejajar. 

Tujuan yang d:iharapkan adaJah untuk mengunmg:i rasa bosan dengan pekerjaannya, 

sehingga mereka akan lebih semangat dengan tugas barn yang diberikan_ Hal ini juga 

bertujuan untuk dapat melaksanakan prinsip "The right man on the righ1 place"_ 

Ad.e. Afotivasi 

Motivasi adalah kegiatan untuk menyaJurkan dan memelihara perilaku 

manusia. Para pemimpin memahami orang-orang berperitaku tertento agar dapat 
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mempengaruhi mcreka bekerja sesuai dengan yang diinginkan perusahaan. Banyak: 

cara yang dapat digimakan untuk memotivasi orang agar mau bekerja sesuai dengan 

yang diharapk~ walaupun dalam kenyataannya bukan hanya motivasi saja yang 

mempengaruhinya. tetapi juga kemampuan dan persepsi peranan (pemahaman 

tentang periJaku yang diperJukan). Motivasi diartikan : " sebagal keadaan dalam diri 

seseorang yang mendorong keinginan pribadi untuk melakukan kegiatan-kegiatan 

tertentu guna menc.apai tuj uan. 

Motivasi pada seseorang merupakan kekuatan pendorong yang akan 

mewujudkan suatu perilaku guna menc.apai tttjuan kepuasan dirinya. Selain itu 

motivasi juga diartikan sebagai bagian integral dari hubungan/industrial dalam proses 

pembinaan, pengambangan dan pengarahan swnber daya manusia dalam suatu 

perusahaan.. 

Adf Fasilitas kerjaym1g1t1,emadai 

Tersedianya fasilitas ketja yang memadai akan meajadikan pada karyawan 

akan merasa . senang dalam bekerja. Apabila fasilitas tersebut mampu menambah 

kesenangan maka berarti sernangat dan kegairahan kerjanya dapat pula ditingkatkau. 

F asihtas kerja yang memadai dapat d:iartikan sebagai tersed:ianya fas11itas yang serba 

mewah tetapi hanya mungkin dengan ruang yang bersih, udara segar, rem.pat olah 

raga, dan layout yang balk 

A d.g. Adan.ya jamimm kesejalueraan 

Program pelayanan karyawan untuk menjamin kesejahteraan ini !Xlda garis 

besarnya dapat dikelompokkan menjadi tiga bagian, yaitu : 
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1. Menyangkut masalah ekonomi para karyawan, yang bertujuan untuk 

melindungi keadaan ekonominya seperti : pemberian pensiun, asurans~ 

pemberian kredit, dan Jain-lain. 

2. Program rekreasi dan hiburan, rnisalnya kegiatan olahraga dan kegiatan sosial. 

3. Penyediaan fasiJitas bagi karya\wn seperti : fasi1itas pennnaham, fasiJitas 

kesehata~ fasilitas pendidikan dan lain-lain. 

Adh Memperhatikan kebuluhan rohani 

Memperhatikan kebutuban rohani jangan hanya dikaitkan dengan agama saja 

seperti : tersedianya mesjid atau gereja, tetapi juga kegiatan rekreasi, taman-taman di 

lingl"llngan kantor/ tempat bekerja, juga pembuatan taman-taman kota untuk 

menambah keindahan dan kesejukan. 

Adi. Diikulsertakan dalam penmdingan 

Mengikut sertakan .karyawan dalam perumlingan akan menimbulkan rasa 

tanggung jawab dan merasa dihargai, sehln&,aa mereka melaksanakan peraturan-

peraturan teTsebut lebih balk. Jika pimpinan tidak mengikut sertakan karyawan dalam 

perundingan kemungkinan hal-hal yang kita rencanakan kurang realist is dan sulit 

terlaksana. 

Ad.j. Barga diri perlu me:ndapmkan perhatian 

Harga diri merupakan bal yang paling peka dalam diri pribadi karyawan. 

Pimpinan perusahaan bukan saja perlu memperhatikan harga diri , tetapi juga perlu 

membangkitkan harga diri para karyawannya. Menjatuhkan harga diri karyawan di 

depan umum merupakan suatu tindakan yang tercela, sebab dengan memarahi 

karyawan di depan umum apalagi di depan karyawannya, maka perasaan maiu dan 
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jengkel akan timbu1. Hal ini dapat menurutkan loya1itasnya terhadap perusahaan 

bahkan mungkin ia akan keluar dari perusahaan. 
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BABIIJ 

PT BANK RAKYAT Th'DONESIA 

A. Gambaran Umum 

Pada awalnya Bank Rak-yat Indonesia (BRI) didirikan di Purwokerto, Ja\\'<i 

Tengah oleh Raden Aria \Virjaatmadja dengan nama HulJ>-en Spaarbank de 

Inslandsche Bestuurs Ambtenaren atau Bank Bantuan dan Simpanan h.1ilik Kaum 

Priyayi yang berkebangsaan Indonesia (Pribumi)_ Berdiri tanggal 16 Desember 1895, 

yang kernudian dijadikan sebagai hari kelahiran BRl 

Pendiri Bank Rakyat Indonesia Raden Aria Wirjaatmadja Pada periode setelah 

kemerdekaan RL berdesarkan Peraturan Pemerintah No. l tahun 1946 Pasal l 

ddisebutkan bahwa BRI adalah sebagai Bank Pemerintah pertama di Republik 

Indonesia. Adanya situasi perang mempertahankan kemerdekaan pada tahun l 948, 

keg:iatan BRl sempat terhenti untuk sementara waktu dan baru mulai aktif kembali 

setelah perjanjian Renville pada tahun 1949 dengan berubah nama menjadi Bank 

Rakyat Serikat. Pada waktu itu melalui PER.PU No. 41 tabun 1960 dibentuk Bank 

Koperasi Tani dan Nelayan (BKTN) yang merupakan peleburan dari BR!, Bank Tani 

NeJayan dan Nederandsche Maat.<\Chapp:ij ~rIM} Kemudian berdasa:rkan Penetapan 

Presiden (Penpres) No. 9 tahun 1965, BKTN diintegrasikan ke dalam Bank [ndonesia 

Urusan Koperasi Tani dan Nelayan. 

Setelah berjalan selama satu bulan keluar Penpres No. 17 tahun 1965 ten1ang 

pembentu.kan Bank tu11gga1 dengan nama Bank Negara Jndonesia Dalam ketentuar. 

25 
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barn itu., Bank Indonesia Urusa.n Koperasi, Tani dan Nelayan (eks BKTN) 

diintegrasikan dengan nama Bank Negara Indonesia unit II bidang Rura~ sedangkan 

NHM menjadi Bank Negara Indonesia unit II bidang Ekspor Impor (Exim). 

Berdasarkan Undang-Undang No 14 tahun 1967 tentang Undang-Undang 

Pokok Perbankan dan Undang-Undang No. 13 tahun 1968 tentang Bank Sentral, yang 

intinya mengembalikan fungsi Bank [ndonesia sebagai Bank Sentral dan Bank 

Negara lndonesia unit 11 Bidang Rural dan Expor lmpor dipisahkan menjadi masing

masing menjadi dua Bank yaitu Bank Rakyat [ndonesia dan Bank Expor fmpor 

Indonesia. Selanjutnya berdasarkan Undang-Undang Np. 21 tahun 1968 menetapkan 

kembali tugas-tugas pokok BRI sebagai Bank Umum. 

Sejak l A!,rustus l 992 berdasarkan Undang-Undang perbankan No. 7 ta.bun 

1992 dan Peraturan Pemerintah RI No. 21 tahun 1992 status BRI berubah menjadi 

PT. Bank Rak)'at lndonesia {Persero) yang kepemilika.nnya masih l ()()Qfo dilangan 

Pemerintah. 

PT. BRl (Persero) yang didirikan sejak tahun 1995 didasarkan pelayanan pada 

masyarnk.at kecil sampai sek.arnng tetap konsisten, yaitu dengan fo1rus pemberian 

fasilltas kredit kepada golongan pungu..<:.aha kecil. Hal ini antara Jain tercennin pada 

perkembangan penyaluran KUK pada tahun 1994 sebesar Rp. 6.4l9~8 rnilyar yang 

meningkat menjadi Rp. 8.231 J miJyar pada tahllll 1995 dan pada tahllll l 999 sampai 

dengan bulan September sebesar Rp. 20.466 mi1yar. 

Seiring dengan perkembangan dunia perbankan yang semakin pesat maim 

sampai saat ini Bank Rakyat Indonesia mempunyai Unit Kerja yang berjumlah 4.447 

buah, yang terdiri dari 1 Kantor Pusat BRl, 12 Kantor wilayah, 12 kantor lnspeksi/ 
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SPI, 170 Kantor Cabang (DaJarn Negeri), 145 Kantor Cabang Pembantu,, l Kantor 

Cabang Khusus, l New York Agensi, l Caymand lsland Agensi, l Kantor 

Perwak:iJan Hongkong,, 40 Kantor Kas Bayar~ 6 Kantor Mobil B~ 193 Payment 

Point, 3.705 BRI UNIT dan Pos Pelayanan Desa. 

Pada umwnnya setiap perusahaan memilik:i logo. Logo merupakan tanda yang 

memberikan arti tersendiri bagi perusahaan yang bersangk.utan. Logo bisa berbetuk 

gambar, kata-kata,. inisia.1 hurut: angka, sustman wama, mauptm kombinasi dari 

bentuk-bentuk tersebut. Demikian pula halnya pada Bank Rakyat lndonesia memiliki 

logo berbentuk: huruf dan wama yang memberikan arti tersemdiri. 

Bank Rakyat Indonesia memiliki logo yang berbentuk inisial huruf "B"~ huruf 

«R" dan huruf '"T'. lnisiaJ huruf ini berarti: 

• Huruf "B" berarti singkatan dari kata Bank 

• Huruf <'R" berarti singkatan dari kata Rakyat 

• Huruf "F berarti singkatan dari kata Indonesia 

Untuk menciptakan suasana yang terorganisasi secara sistematis dan terpadu 

maka sangat diper1ukan suatu rencana kerja yang benar-benar membidangi suatu 

pekerjaannya, sehingga diperlukan struk'1ur organisasi yang jelas, nyata dan 1erarah. 

Hal ini dapat menciptakan suatu ketegasan dan pembatasan tanggung jawab bagi 

masing-masing bagian dari mulai a1a.."all sampai bawahan. Maka dengan adanya 

pembatasan tersebut para pelaksana kevvajibannya akan dapat melaksanak:an tugasnya 

dengan baik. 
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Organisasi merupakan struktur internal dimana manusia saling mernpengaruhi 

dalam mencapai tujuan perusahaan untuk itu perusahaan perlu mengadakan 

pengorganisasian yang rnerupakan proses rnengatur huboogan antara satu bagian 

dengan bagian lainnya dan tugas rnasin-masing dan hal ini diperlihatkan dalam 

bagian struktur organisasi. Dengan demik-ian penjabaran dan pe1aksanaan tugas dapat 

lebih terarah dan teratur. 

Adapun struktur organisasi pada PT. Bank Ral--yat lndonesia (Persero) Unit 

Sima1ingkar merupakan bentuk organisasi garis dimana struk'tur organisasi µiling 

sederhana dan biasanya digunakan oleh organisasi yang memillki jumlah karyawan 

sedikit. Struktur organisasi BRJ sengaja dibuat sederhana mengingat pelayanan unit 

adalah untuk usaha kecil dan nasabah pedesaan sehingga dibutuhkan kesederhanaan 

daJam prosedur yang cepat dan efisien. Untuk lebib jelasnya mengena.i bagan darj 

struktur organisasi yang terdapat pada PT. BRI Urut Simalingkar dapat dililiat pada 

bagan berikut : 

Kepala Unit 

Deskman 
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Adapun tugas dan tanggung ja\\'ab masing-masing bagan st:rul"tu.r organis.asi 

dari Bank Rakyat Indonesia Unit Simalingkar adalah sebagai berikut : 

1. Kepa.Ja Unit 

A. Tugm Kepala Unit 

l. Menetapkan tugas-tugas pegawai sesuai dengan job description. 

2. Memeriksa dan rnenyetl.tjui transaksi-transaksi berdasarkan prosedur 

operasional unit dari dalam batas kewenangan yang belaku. 

3. Membantu nasabah rnengatasi rnasalah. 

4. Memeriksa basil posting berdasarkan DfvfH (Daftar Harian Mutasi.) dan 

vouchemya pada writ kornputer. 

5. Memantau pelayanan nasabah. 

6. Manfaat pembayaran-pembayaran sebatas kewenangannya. 

7. Dalam program aplikasi komputer BRI Unit, Kepala Unit bertugas 

melaksanakan : 

};-- Aplikasi Harian 

;.;... Aplikas] BuJanan 

>- Aplikasi Akhir Tahun 

B. Tang_~mg Jawah Kepala Unit 

L Menjamin pelayanan yang c.epat, baik dan efisien serta ramah kepada 

nasabah-na'iabah unit. 

2. Menjamin bahwa semua transaksi dan kewajiban-kewajiban Jainnya 

dilaksanakan sesuai den.:,.oan prosedur yang diruangkan dalam Bulll Pedoman 

Operasional. 
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3. Menjamin bahwa semua transaksi yang difiatkan adalah syah dan sesum 

dengan kewenangannya_ 

4. Menjamin bahwa semua pekerjaan dilaksanakan pada hari yang sama dengan 

hari yang diterima aphkasi dari nasabah kecua]i ada ijin khusus. 

5. Menjamin kerahasiaan password. 

6. Menjamin bahwa sernua transaksi di bidang operasional unit telah dicatat 

dengan benar. 

2. Mantri 

A. Tugas ManJri 

1. Men&radakan pemeriksaan ke ternpat objek usaha setempat, menganalisa dan 

mengusulkan putusan pinjaman kredit kepada Ka Unit. 

2. Melakukan pembinaan terhadap .nasabah pinjaman maupun simpanan. 

3. Memperkenalkan dan memasarkan jasa,-jasa Bank pada ma~~rakat serta 

mengajak masyarakat untuk berhubungan dengan BRJ Unit 

4. Mengadakan kunjungan pada calon nasabah dan simpanan potensial 

5. Melak:sanak:an pengendalian tunggak:an dengan cara mengadak:an pemeriksaan 

ke tempat, meaagih serta meagusulkan 1angkah-langkah penyelesaian 

pmJaman. 

6. Menyampaikan Japoran kepada Ka Unit atas kunjungan-kunjungan 

pengamatan kepada nasabah. Apabila dijumpaj penyimpangan-penyimpangan 

dalam rne1aksanakan operasional BRJ Unit harus segera rnelaporkan kepada 

Kanwil hari itu juga. 
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7. Mendatangi nasabah tmtuk mencek kebenaran alamat serta data p:injaman 

yang diajukan calon peminjam. 

8. Melaksanakan tugas-tugas lainnya yang diberikan Ka Unit sepanjang t:idak 

melanggar az.as pengawasan intern 

B. Tangg1mg Jawah Manlri 

1. Kebenaran basil pemeriksaan ke tempat nasabah yang meliputi kegiatan 

usahanya, Jetak janrinan, anaJisa dan usul putusan pinjaman. 

2. Ketetapan pemasukan angsuran pinjaman dan pemasukan tunggakan. 

3. Perkembangan dan kewajiban usaha pinjaman I simpanan. 

4. Penguasaan data dan pemanfaatan situasi dan perkembangan ekonomi 

wilayah kerjanya, h'Ul13 kepentingan BRJ Unit 

5. Terpeliharanya citra BRI Unit dan BRr pada umumnya di mata masyarakat. 

6. Menjamin kerahasiaan password 

3. Deskman 

A. Tugas Deslcman 

t. Menatausahakan seluruh register-register. 

2. Menatausahakan register SKPP dan nominatif nasabah. 

3. Mengerjak.an register pemberantasan tunggak.an. 

4 Mengerjakan register surat-surat berharga. 

5. Memberikan pelayanan administrasi pada nasabah I calon nasabah pinjaman 

simpanan dan _jasa Bank Jainnya sebaik-baiknya 

6. Mengelola berkas sim_panan dan pinjaman. 

7. Mengerjakan semua laporan BRl Unit 
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B. Tanggzmg Jawab Deskman 

1. Mengatur kearsipan dan bukti-bukti pembukuan dalam amplop berdasarkan 

urutan buku besar serta tanggal. 

2. Dalam mengelola komputer BRI Unit, Oeskman melakukan Vertifikasi/ 

pemeriksaan awaJ, mencetak realisasi baru KUPEDES, melaksanakan posting 

transaksi Teller, mencetak total transasksi teller. 

3. Kebenaran dan ketertiban pembukuan, simpanan, dan surat-surat berharga 

lainnya. 

4. Ketepatan peJayanan administras:i setoran dan pengambilan baik simpanan 

maupun pinjarnan dan jasa bank lainnya. 

5. Kelengkapan penyimpanan kartu-kartu, register dan buku-buku atau alat-alat 

yang berhubungan dengan administrasi pembukuan.. 

6. Memelihara citra BRl secara umum, khususnya BRl Llfilt daJam haJ 

pelayanan loket di mata masyarakat. 

4. Teller 

A. Tugas Teller 

1 . Bersama Ka Unit mengadakan penguru...<;an kas BRJ Unit. 

2. Menerima uang setoran untuk rekenine nasabah dan mencatatnya pada 

transak--si teHer voucher pada unit komputer. 

3. Membayar uang kepada yang berhak sete1ah dilalrukan fiat bayar dari yang 

berwewenang dan dicatat pada transaksi teller. 

4. Memfiat (persetujuan bayar) simpanan dan jasa bank lainnya dalam batas 

wewenang yang diberikan pimpinan cabang_ 
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5. Menyetor kelebihan maksimmn kas selama jam kerja ke kas induk dengan 

menggunakan tanda setoran. 

6. Dalam program komputer BRI Unit Teller melaksanakan pengelolaan kas 

fisik, menjaga kerahasiaan password, melakukan validasi transaksi tunai pada 

saat pelayanan, meJakuka.n validasi non tunai pembukaan, melakukan vaJidasi 

koreks~ memelihara kerjakan register kesalahan validasi dengan cara 

membubuhk:an nomor wut pada taraf pada haJaman backsheet vahdasi yang 

hams ditulis secara ·manual. Hal ini berlaku untuk print of computer yang 

tidak memberikan nomor halaman validasi te11er secara otomatis. 

B. Ta11ggung Jawah Teller 

l. Penguru.._<;an kas bersama Ka. Unit 

2. Kelancaran dan ketetapan pelayanan penerirnaan serta pembayaran uang 

dari dan kepada yang berhak 

3. Kearnanan dan kecocokan uang kas yang berada di ruangan Teller. 

4. Keamanan dan ketehtian pembukuan transaksi Teller dan proofs.beet 

Teller. 

5. Kelengkapan bukti-bukti kas tunai yang berada ill baVi-ah pengawasan. 

6. Terpeliharanya citra BRl Unit khususnya pada pelayana.n loket kepada 

masyarakat. 

B. Budaya Kerja Bank Rakyat Indonesia 

Sejalan dengan transformasi Bank Rakyat Indonesia dalam menuju BRI barn 

perlu diciptakan strategi bisnis barn yang di]andasi oleh tata niJai dalarn bentuk 
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perilaku-perilaku b:isrris baru_ Perilaku-perilaku seperti ini harus dirnengerti, dihayati 

dan dilaksanakan oleh setiap insan BRI tanpa terkecuali. Dengan demikian 

diharapkan terciptanya suatu budaya kerja BRI yang mendorong tercapainya tujuan 

yang diinginkan yaitu : 

1. Integritas 

a Menjalankan perintah dan menjauhi larangan sesuai dengan ajaran agama 

. . 
rnasmg-rnasmg. 

b. Mengutamakan kepentingan perusahaan. 

c. Mendorong dan menghargai kebe:ranian menyampaikan ~ adanya, 

apalagi bila ada penyimpangan. 

d. Menjauhkan diri dari perbuatan tercela lll1tuk rnenjaga kehonnatan dan 

nama baik pn"badi dan lembaga. 

e. Menepati janji dan mematulri ketentuan yang berlaku. 

2. Prof esionalisme 

a. Melaksanakan tugas dengan hati-hati sesuru dengan ketentuan yang 

berlalru. 

b. Secara terus-menerus menjngkatkan kemampuan untuk meng,antisipasj 

setiap peluang dan ancaman. 

c. Menerima konsekuensi atas segala tindakan yang dilal-ukan. 

d. Menggunakan segaJa sumber daya (Anggaran, waktu, dan tenaga) secam 

optimal. 
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3. Kepuasan Nasabah 

a. Memahami kebutuhan nasabah. 

b. Bertindak sopan dan santun daJam menghadapi nasabah. 

c . Memberikan jalan keluar terhadap ma...~lah-masalah yang dihadapi 

nasabah dengan senang hati. 

d. Bertindak secara konsisten dalam menjaga mutu pelayanan den.gan tepat 

memperhatikan kepentinf,.'311 perusahaan. 

Bank Rakyat Indonesia mempunyai misi dan visi yang menjadi pedoman dari 

setiap gerak dan Jangkah organisasi. Dimana visi dari pada Bank Rakyat Jndonesia 

yaitu menjadi bank komersial terkemuka yang selalu mengutamakan kepuasan 

nasabah. 

Sedangkan misinya yaitu : 

1. Melakukan kegiatan perbankan yang terbaik dengan mengutamalam 

pclayanan pada usaha mikro, kecil dan menengah dan menuajang 

perkembangan ekonom} masyarakat. 

2. Memberikan pelayanan prima kepada na...."3bah melalui jaringan kerja :yang 

tersebar luas dan didukung oleh sumber daya manusja yang pmfesfonal 

dengan melaksanakan praktik '"Good Corporafe Governance". 

3. Memberikan keuntungan dan manfaat yang optimal kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan. 
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C. .Jenis-jenis .Jasa yang Ditawarkan oleh Perusahaan 

Dalam kegitan usahanya, bank menyediakan berbagai fasilitas perbank.an dan 

menawarkan berbagai produk/ jasa. Hal dimaksud untuk dapat menghimpun dana dari 

masyarakat dan kemudian mengalokasikan dana tersebut kepada masyarakat yang 

membutuhkan. Dunia perbankan diharapkan dapat berfungsi membantu 

memperlancar kegiatan usaha masyarakat, sehingga dapat mendorong pembangunan 

dan menggerakkan perek:onomian. 

Untuk dapat mewujudkan hal ini, perusahaan dalam ha1 ini nienawarkan 

berbagai jasa perbankan yaitu sebagai berikut : 

L Giro 

Giro adalah simpanan dari rnasyarakat atau pihak ketiga terliadap bank, 

dimana penarikannnya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan eek. 

Dalam hal ini kepada nasabah diberi1mn jasa giro bcrh>pa bunga ~Pfitu 

apabila saldo giro mencapai jumlah tertentu. dan pihak bank memberikan 

laporan secara bulanan atas transaksi yang d.ilakukan yang dinamakan 

rekening koran. 

2. Deposito Berjangka 

Deposito adalah simpanan dari pihak ketiga kepada bank yang pen.arikannya 

hanya dapat dilakukan dalam jurnlah dan waktu tertentu sesuai dengan 

perjanjian yang telah disetujui sebelumnya antara pihak bank dengan pihak 

ketiga. 

Jangka wak'tu deposito yang ditawarkan bervariasi yaitu 1 buJan,_ 3 bulan, 6 

bulan,. l2 bulan dan 24 bulan kepada deposan diberikan bunga yang besarnya 
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disesuai kan dengan tarif pasar yang ber1aku untuk jangka waktu dan 

dibayaikan setiap bulan. 

3. Tabungan 

Tabungan adalah s1mpanan dari pihak ketiga kepada bank dimana 

penarikannya darpat dilakukan menurut syarat-syarat tertentu_ Tabungan ini 

sebagaimana biasanya yang mengikuti syarat-syarat tertentu apabila ingin 

menjadi penabung. Kepada penabung d:iberikan bunga tertentu atas jumlah 

tabungannya dan dibayarkan setiap bulannya 

4. Pemberian Kredit 

Kredit ialah pinjaman yang diberikan oleh pihak bank kepada pihak ketiga 

berdasarkan persetujuan piajam meminjam aniara kedua belah pihak dalam 

hal mana pjhak pem1njam berkewajiban melunasi hutangnya beserta dengan 

bunga pinjamannya dalam jangka waktu tertentu. Untuk mengetahui lebih 

Janjut tentang pemberian kredit akan dibahas pada bagian berilll!nya da.1am 

bab ini. 

5. TransferUang 

Bank Rah)lat lndonesia, Thk. Cabang lskanda:r Muda <la-pat mdayani 

pen::,oiriman atau pemindahan uang di dalam negeri. Pencoiriman uang melalui 

bank dapat dilal"Uk<m dengan : 

a. Telex 

b. Surat 

c. Wesel 
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6. Penggunaan Kartu K.redit 

Kartu kredit (Credit Card) adalah pernbayaran pengganti uang tunai at&! eek. 

Kartu kredit ill mempennudah nasabah daJam melakukan transaks:i juaJ bell 

dan memperkecil resiko akan kehilangan uang kontan. Kartu kredit 

merupakan instrument Wltuk berbelanja di toko-toko, restoran-restoran, hotel

hotel dan tempat-tempat lainnya yang menerima pembayaran kartu kredit, 

maka seorang calon pemakai hams terlebih dahuJu membukukan rekening 

ataupun mendepositokan uaflounya dalam jumlah tertentu. 

D. Jenis-jenis Kredit Pada PT. Bank Rak.-yat Indonesia, Tbk. Cabang ~ledan 

Iskandar .Mud.a 

Perlrataan kredit berasaJ darj kata «credere" atau '"'ere.do" dalam bahasa latin 

yang berarti "'kepercayaan" . Jika seseorang memperoleh kredit, pada dasamya adalah 

ia memperoJeh kepercayaan. 

Kreillt bila ditinjau dari faktor yang terungkap dari pengertiannya sangat 

bervariasi. Adapun jenis kredit di Bank Rakyat Indonensia, Thk. Cabang lskandar 

Muda sebaga:i berikut: 

a. Krecht menurut kegunaannya 

Pembagian ini merupakan pembagian yang sangat erat ka:itannya dengan 

tujuan kredit tersebut dimanfaatkan dan berasaJ dari mana dana ntuk 

membayarnya Adapllll kredit menurut kegllllaannya dibedakan atas : 

a L Modal Kerja 

a.2. lnvestasi 
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a.3. Konsumsi 

a4. Pelengkap Sarana Transaksi 

a. l. Kredit Modal Kerja (KMK) 

KMK adalah kredit yang digunakan untuk membiayai kepeduan 

perputaran usaha guna meningkatkan a.tau mempertahankan kelangsu

ngan hidup perusahaa°' dalam hal ini dimaksudkan adanya nilai tambah 

dari barang_ 

a-2. Kredit Investasi (Kl) 

Kl adalah kredit yang digunakan untuk: membiayai pembelian barang

barang modal dan jasa yang diperlukan dalam rangka rehabilitasi, 

eskpansi, modemisasi, relokasi proyek atau proyek barn. 

a.3. Kredit Konsumsi (KK) 

KK adalah .Jrredit yang digunak-an untuk memb]yai pembelian barang

barang atau jasa-jasa yang dapat memberikan kepuasan langsung 

te:rhadap kebutuhan manus:ia 

a.4. Kre<lit Petengkap Sarana Transaksi (KPST) 

KPST adaJah lcreilit yang digunakan untuk meJengkap] suatu transaksj 

yang berkaitan dengan prestasi yang harus dicapai sesuai dengan 

perjanjian kontrak atau jual beli. KPST akhimya dapat menimbulkan 

kredit barn yait:u kredit: modaJ kerja atau kredit investasi. 

b. Kredit menurut sifat penarikannya 

Pembagian kredit ini dilakukan berkaitan dengan pembuatan proposal kredit,_ 

terbagi sebagai berikut : 
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b. l . Kredit 1angsung 

Kredit langsung adalah kredit yang langsung menggunakan dana-dana 

bank secara efektif m~ hutang nasabah kepada bank. Kredit 

langsung di Bank Rakyat Indonesia adalah sernua kredit modal kerja, 

kredit investasi dan kredit konsumsi. 

b.2. Kredit tidak langsung 

Kredit tidak langsung adalah kredit yang tidak langsung menggunakan 

dana bank pada waktu terjadi transaksi, tetapi akan menjadi k:redit 

langsung apabila nasabah ingkar janji pada piltak ketiga. 

c. Kredit berdasarkan segmentasi pasar 

Pembagian kredit ini dilal.'Ukan berkaitan dengan perkembangan mone1er dan 

pasar perkreditan serta perkembangan dunia perbankan secara keseluruhan. 

c. L Kredit Usaha Kecil (KUK) 

Kredit Usaha Kecj} adalah kredit untuk membiayai usaha yang pmdui'tif 

yang dipenmtukkan bagi masyarakat atau pengusaha golongan ekonomi 

1emah yang kriterianya sesuai dengan surat edarnn bank. 

c.2. Retail/ Commersi.al Credit 

Retrul/ Commersial Credit adalah k:red!t yang tidak d:iklasifikasikan 

sebagai kredit usaha ke:cil yang jumlahnya se.suai dengan pinjamannya 

tidak melampaui sebesar l juta. 

c.3. Middle market credit 

Middle market credit adalah J..Tedit yang total pmJamannya sesuai 

dengan perjanj ian di atas 5 juta. 
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E. Usaba-usaba yang Ditempub PT. Bank Ral')'at Indonesi~ Tbk. untuk 

Meningkatkan L<lyalitas Debitur 

Untuk meningkatkan Joyalitas debitur sesuai den~ yang diharapkan 

pimpinan perusahaan maka diterapkan berbagai kebijakan dengan harapan akan 

diperoleh kesesuaian dengan keinginan/kebutuhan. Adapllll kebijakan manajemen 

yang dikeluarkan oleh PT. Bank Rakyat Indonesia untuk meningkatkan loyalitas 

debitur adalah : 

a. Tingkat Suku Bunga Simpanan 

Pemberian hllll~ simpanan yang diterapkan oleh PT. Bank Rakyat lndonesia 

dibedakan dalam tiga jenis yaitu : simpanan giro, tabungan dan deposito. 

Pernberian hllllga sirnpanan giro, tabllllgan dan deposito berbeda satu sama 

lain. PT. Bank Rakyat Indonesia memberikan tingkat suku bunga simpanan 

yang bersaing dengan bank lain baik bank swasta maupun bank negeri. 

b. Tingka Suku Bunga Pinjaman 

Bunga pinjaman yang memadai akan menciptakan keadaan yang 

menyenangkan bagi debitur. Dengan tingkat suku bunga pinjaman yang lebih 

tinggi dari tingkat suku bunga simpanan, perusahaan akan dapat menut11p:i 

biaya operasional yang dikeluarkan. Jika bunga pinjaman yang telah 

diterapkan Iebih rendah dari bunga simpanan kondisi ini menyebabkan 

ker:ugian yang dikenaJ dengan istilah ""Negalive sprei11.J''. Selajn keunnmgan 

dari bunga bank juga rnernperoJeh keuntungan dari biaya-biaya yang 

dibebankan kepada debitur melalui jasa-jasa bank lainnya yang dikenal 

dengan istilah ''.fee based". 
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KESl~IPULAN DAN SARAN 

Dari berbagai uraian yang telah dikemukakan da1am pembahasan pada PT 

Bank Rakya1 Indonesia, Thk.. , C.abang Medan Iskandar M11da, Kantor Uni1 

Simalingkar berkaitan dengan pengaruh tingkat suku bunga pinjaman terhadap 

loyalitas debitur. Dalam evaluasi pengaruh tingkat suku bunga pinjaman terhadap 

loyaJitas debituT ~da Bank Rak.-yat Jndonesia, maka penuJis mengambil kesjmpuJan 

dan saran sebagai berikut : 

A. Simpulan 

l . PT. Bank Rakyat lndonesia, Thk.., Cabang Medan lskandar Muda, Kantor 

Unit SjmaJjnf,ikar merupaka.O Badan Usaha M.i]jk Negara (BUMN) yang 

bergerak dalam bi.dang jasa, terutama pelayanan jasa pecbankan. 

2. Tingkat suku bung.a pinjaman yang tinggi berpengaruh terhadap loyalitas 

debitur. f>wfuksudnya bahwa jika tingkat suku bunga pinjaman yang ditetapkan 

oleh pihak perusahaan tinggi, maka persentase peningkatan ekspansi kredit 

akan semakin sulit, aasabah akan mencari piajarnan pada Bank lai.n yang 

memiliki suku bunga lebih rendah. 

B. Saran 

Berdasark:an simpulan yang telah d1urn1kan di atas, penu11s mencoba memberikan 

beberapa saran dalam kaitannya agar PT. Bank Ral·yat Indonesia, Thk., 

58 
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Cabang Medan lskanda.T Muda dapat lebih meningkatkan k:redit yang disa1urkan 

sebagai berikut : 

1. Tingkat suku bunga pinjaman yang ditetapkan oleh perusahaan dengan sistem 

tlate rate saat ini aWtr dapat diturunkan se:dikit sehingga semakin Jebih 

bersaing dengan bank-bank lain, sehingga loyalitas debitur akan semakin 

kuat 

2. Hendaknya perusahaan dapat meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat 

wnwnnya dan dalam pemberian kredit khususnya agar pendapatan perusahaan 

terns meningkat. 
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