
PENGENDALIAN INTERN KAS PADA 

PT. AEROWISATA CATERING SERVICE 

ME DAN 

o I e h: 

AZHARI 

No. Stb: 02 833 013.1 

JURUSAN AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN _AREA 
ME DAN 

2004 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Azhari - Pengendalian Intern Kas pada PT. Aerowisata Catering Service Medan



PENGENDALIAN INTERN KAS PADA 

PT. AEROWISATA CATERING SERVICE 

ME D AN 

SKR IPSI 

Disusun dan Diajukan Untuk Melen~kapl Tu~as-tu ga s 

Dan Memenuhl Syarat-syarat Mencapai Gelar 
SARjANA EKO NOM I 

AZHARI 

No. Stb : 02 833 013 1 

JURUSAN AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 
M E DA N 

2 0 0 4 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Azhari - Pengendalian Intern Kas pada PT. Aerowisata Catering Service Medan



.J u d u I S k r i psi PENGENDALIAN INTERN KAS P ADA 
PT. AEROWISATA CATERING SE R VI CE 
M E DAN 

Nam a Mah a siswa : A Z H A R I 

No. Stambuk 02 833 0131 

Jurusan AKUNTANSI 

Disa hka n dan Disetuj u i Oleh : 

K omisi Pembimbing 

Pembi mbing I P embim bing II 

(Drs. Ras d ia nto, MS, Ak) (Sari B an Tam bunan, SE) 

Diketabui Oleh : 

Ketu a Jurusan Dekan 

(Dra. Hj. R e nawati Siregar) (H. Sya r ian dy, SE, IVl Si) 

hari I Tanggal Lulus : Selasa I 09 November 2004 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Azhari - Pengendalian Intern Kas pada PT. Aerowisata Catering Service Medan



RI NGKASAN 

AZI-IA Rl., Pengenda1ian Intern Kas Pada PT. Aerowisata Catering 

Service Mcdan. 

(Di bawah bimbingan Bapak Drs . Rasd ianto , MS. Ak sebagai Pembimbing I dan Ibu 

Hj. Sari Bulan , SE sebaga i Pembimbing I f). 

Pada umumnya tujuan utama didirikannya suatu perusahaan pada umumnya 

adalah untuk memperol eh laba yang optirnal. Tujuan ini lalu dikembangkan clengan 

tujuan se lanjulllya yaitu perkembangan dan kelangsungan hidup perusahaan yang 

berkesinambungan. Dalam mencapai tuJuan tersebut perusahaan melakukan aktivitas 

yang lazim di sebut dengan ak tivitas pcnjualan Dalam aktivitas penjualan inilah 

perusahaan memperoleh keuntungan yang dipergunakan untuk melangsungkan dan 

menge mbangkan kegiatan npcrasional pcrusahaan 

PT Ae rowisata Catering Service Medan adalah perusahaan Umum Milik 

Negara yang bergerak di bidang catering, yaitu sebuah perusahaan yang menyediakan 

makanan dan minuman untuk perusahaan penerbangan (Pesawat udara) . 

Tujuan penelitian ini aclalah untuk memberikan gainbaran nyata secara mendalam 

kepada penulis tentang bagaimana kebijakan perusahaan dalam melaksanakan 

pengendalian intern kas. Metode penelitian yang dilakukan yaitu penelitian 

kepustakaan dan penelitian di lapangan. Metode yang dipakai yaitu metode analisis 

deskriptif dan metode komparatif. 
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Struktur organ1sas1 yang dipakai di perusahaan adalah pnnpman dapat 

mendelegas ikan wewenang kepada staf menurut bidangnya masin g-masing. Tujuan 

perusahaan rnelakukan pengendalian internal kas adalah untuk melindungi harta 

perusahaan terhadap kemugkinan adanya kecurangan-kecurangan dan 

penyelewengan-penyelewengan yang dapat mengakibatkan kerugian babri perusahaan. 

Kas merupakan bagian yang penting dalam perusahaan, dan sangat cliperlukan 

pemakaian dan pencarian sumber kas, sehingga kegiatan operasional perusahaan 

tidak terganggu. 

Kas meliput i uan g tunai (kertas dan logam ), check, wesel, check yang ada eli 

dalam perusahaan clan simpanan uang eli bank dalam bentuk rekening giro yang 

sewaktu-waktu dapat diambil. 

Kesimpulan dari pengenclalian internal kas eli perusahaan suclah cukup baik, 

aclalah sebagai berikut : 

1 . Pembagian fungsi pelaksanaan, pembukuan, dan penyimpanan kas clijelaskan 

secara terperinci dan dilaksanakan dengan baik dan pertanggung jawaban 

transaksi kas yang terjadi diterapkan dalam bentuk tulisan dan didukung dengan 

bukti -bukti autentik, akan mampu mewujudkan pengawasan yang baik. 

2. Penggunaan fonnulir penerimaan dan pengeluaran kas terlaksana dengan baik, 

dan memungkinkan segala transaksi ke dalam fonnulir akan berhasil menekan 

penyalahgunaan kas dan otorisasi dan persetujuan atas terjadinya atas transaksi 

yang menyan gk ut kas dari kepala keungan dan direksi terlaksana dengan baik. 

3. Terjadinya hubungan ke~ja yang baik antara fungsi setiap unit yang menyangkut 

II 
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te~jadinya transaks i kas dengan baik hingga memungkinkan adanya saling 

kontrol , hal ini akan menghambat rcncana penyalahgunaan kas dan mempcrcepat 

proses kerja perusahaan dan secara umum PT. Aerowisata Catering Service 

berhasil menekan tetjadinya penyalahgunaan kas dengan adanya pengendalian 

intem yang baik . 

Adapun saran penulis dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sebaiknya perhatian terhadap pengendalian intern ditingkatkan mengingat 

perkembangan jaman yang semakin maju diiringi kebutuhan pribadi semakin 

tinggi. Pengendalian yang telah ada dipantau secara teratur sehingga dapat 

berfun gsi scbaik mungkin dan kclemahan yang ada dapat segera diketahui untuk 

segera diacla kan perbaikan . 

2. Untuk mcnccgah tc rjad inya kerugian clari bcncana yang tidak tcrduga, seba iknya 

kasir cliasuransikan clan ctiikat clen gan kontrak . 

3. U ntuk menjamin tcrl aksananya pengawasan den gail baik, hendaknya satuan 

pengendalian intern mengadakan pemeriksaan mendadak tanpa diketahui fungsi 

yang menangani kas, dengan jadwal yang tidak teratur . 

4. Untuk tujuan pelaksanaan pemeriksaan, henclaknya kasir cliberi dan diwajibkan 

mengambil cut1 disamping cuti yang diterima secm·a umum 

5. Untuk menjam in kesclamatan kas yang ada di perjalanan yang jumlahnya besar 

dan kecil sebaiknya diasuransikan . 

Walaupun PT. Aerowisata Catering Service Meclan sudah melakukan 

prosedur dalam pcngenda lian intermll ka s, maka masih perlu untuk meningkatkan 

pengendalian kas perusahaan tersebut . 

. . . 
Ill 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Azhari - Pengendalian Intern Kas pada PT. Aerowisata Catering Service Medan



KATAPENGANTAR 

Assalamu'alailwm Wr. \\1b. 

Dengan scgala kerendahan hati , penuli s memanjatkan puji dan syukur 

kehadirat All ah SWT, atas segala rahmat dan karunianya sehingga dapat 

menyelesaik an skripsi denga.n j uclul '" l,cngendalian Intern Kas Pada PT. 

Aerowisata Catering Service Medan". 

Skripsi ini c!i susun dan diS<\i ikan untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi 

syarat-syarat dalam mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area el i Medan-Sumatera Utara. 

Penuli s menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan , tetapi penulis berusaha untuk memberikan yang terbaik. 

Pada kesernpatan ini , dengan tulus dan ikhlas penulis menyampaikan hormat 

d<:m rasa terima kasih yang teramal dalam khususnya kepada kedua orang tua 

tercinta, Ayahanda Aim. Abu Bal<nr Salim dan lbunda Almh. Nurma Sal~ni, 

walaupun telah tiada, atas restu dan dukungan beliaulah sehingga penulis dapat terus 

mengembangkan ilmu pengetahuan dalam mencapai cita-cita semoga ilmu yang telah 

penul is pcrolch mcnj adi hekal dan hcrguna di masa depan . 

Selain itu , penuli s juga menghaturkan terima kasih yang setulus-tulusnya 

kepada • 

IV 
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1. Bapak Drs. Rasd ianto, MS. Ak .... Selaku dosen Pembimbing I yang telah banyak 

meluangkan wak1u dan pikiran untu k mcmbantu dan membimbing penuli s dalam 

penyusunan skripsi ini 

2. lbu llj . S;m 13ulan Tambunan , S l ~ . sc laku Dosen Pembimbing If ya ng juga 

telah banyak memba ntu dan mcmbi mbing penulis 

3 lbu Dra . Hj . Retnawati Siregar . . .. se laku Ketua sidang yang telah meluangkan 

waktu untuk rnemberikan pengarahan kepada penuli s. 

4. Bapah Harry Pardamenta, SE, Msi ... . selaku sekretaris tim pen guji 

5. Bapak Jr. Zulkarnai n Lubi s, MS . . . .. se laku Rektor Universitas Medan Area 

6. Bapak H. Sya hriandy, SE, Msi 

Medan Area . 

.. se laku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

7. Bapak Hery Syahrial , SE, Msi .. · ... .. se laku Pembantu Dekan I Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area . 

8. Genera l Manager PT. Aerowi sata Catering Sevice Medan Bapak Indra Utama, 

yang telah banyak memberikan bantuan dan kesempatan kepada penuli s dalam 

melakukan penelitian di PT. Aerowisata Catering Sevice Medan. 

9. Scluruh staf serta karyawan PT Aerowisata Catering Sevice Medan yang telah 

meluangkan waktunya untuk data dan infonnasi kepada penulis dalam 

penyusunan skripsi ini 

I 0. Kepada Dosc n dan staf pada Faku ltas Eko nor:i1i Universitas Medan Area yang 

telah banyak memberikan bimbmgan selama di bangku kuli ah. 

v 
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11. Yang tesayang dan tercinta istriku Haminah Lubis, SPd, yang begitu banyak 

membantu dan memberikan dukungan yang tak ternilai harganya dan begitu 

banyak berperan dalam penyusunan skripsi ini . 

Akhirulkalam , semoga Allah SWT senantiasa melindungi dan melimpahkan 

rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua . l-larapan penuli s semoga skripsi ini 

bermanfaat bagi kita semua 

V I 

Wassalam 

Medan, November 2004 

Penulis 

(AZHARI) 
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A. Alasan l,crnilihan .Judul 

BAB l 

PE NDAilULUAN 

Perkembangan duma usaha dewasa ini telah mendorong para usahawan yang 

bergerak di bidang manufaktur, dagang maupun jasa untuk mencari dan 

mengembangkan cara-cara yang inovatif bagi pencapaian tujuan pemsahaan secara 

optimal dengan memperhatikan efisiensi dan efektivitas usaha. Untuk itu perlu 

adanya satu satuan uni t yang akan rnengawasi kcgiatan perusahaan. 

Pengendalian intern terdiri dari kebijakan dan prosedur yang ditetapkan untuk 

memberi keyakinan (assurance) yang memadai bahwa tujuan tertentu suatu usaha 

akan dicapai . 

Kcpatultan tcrhadap proscdur-prosedur dan kebijakan-kebijakan dengan 

sendirinya menjadi kontrol hagi pei aksanaan (operasional) perusahaan. Pengendalian 

intern terutmna ditujukan bagi pengamanan asset (harta) perusahaan, seperti kas, 

barang-dagangan dan iam-fain. Tetapt harus diingat bahwa pengendalian intern lebih 

dari sekedar mcncegah pcnyclewengan dan pcnernuan kesa!ahan-kesalahan karena 

pengenciaiian in tern juga dirujukan umuk menghasilkan catatan akuntansi yang akurat 

dan andal , rn ndorong cfl patuhinya kebija kan manajcmen. 

Kas merupakan salah satu harta kekayaan yang paling likuid dalam 

perusaha.an, yang setiap saat dapat diselev,'engkan . Oleh karena itu , kas membutuhkan 

suatu pengenda lian yang khusus untuk menghindari kemungkinan terjadinya 
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2 

penyalahgu wan atau pt~nyelewengan oleh pihak tertentu yang akan merugikan 

perusahaan. 

Sccara umum segala transaksi yang terjadi dalam perusahaan akan 

berhubungan dengan kas, karena setiap aktivitas perusahaan berawal dari kas dan 

berakhir kt~ kas dalam bentuk penerimaan maupun pengeluaran kas. Schab kas 

merupakan suatu pemikiran yang paling pokok dalam arus kegiatan perusahaan. Atas 

pemikiran iwlah penulis berkei nginan untuk rneneliti sampai sejauhmanakah 

pdaksaiiaa n pengcndalian intern kas ya ng telah dilakttkan oleh PT. Aerowisata 

Catering Scrvise tvh~dan dapat mengamankan kas, atau dapat rnenekan tindakan yang 

rnerugikan perusahaan . Untuk mernenuhi maksud tersebtrt penulis memi1ih judul 

«Pengendalian lntcrn Kas Pada PT. Aerowisata Catering Servisc". 

B. Batasan dan Rumusan Masalah 

I. Bat:t,.an Masatah 

Dalarn melakukan 1·isd. dnn pencl itian, penulis perlu melakukan 

pembalas;Hi terhaJap masalah yang akan dibahas agar hasil yang diperoleh 

tidak mcym1pang dari tUJ WHl yang diinginkan. Untuk itu penuti s hanya 

membahas pene rapan pengendalian intern yang ditaksanakan untuk 

rn..::!lga rnankan kas yang ada di perusahaan. 

2. Rumusan Masalah 

Masalah merupakan suatu kesenjangan antara harapan dan kenyataan, 

sctiap masalah pada perusahaan adalah suatu tantangan, hambatan dan 
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gangguan untuk mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu perlu diatasi 

segera. 

/\ dapun rumusan masa lah pada penelttian ini aclalah : Bagaimana 

pclak sannan pengendalian intern kas agar bc~jalan dengan efektif. 

C. Luas, Tujuan dao Manfaat P<·nelitian 

1. Luas Pcnelitian 

Menginga t kt~terba tasan waktu, biaya dan kemampuan serta tuasnya 

pcrm asa lnha n rn nka pcnuli s hanya memhatasi pada Pengcndalian Intern Kas 

Pada r ·r . Aerow1sata Catering Serv ice. 

2. Tujuan Penclitian 

a. Untuk rnengetahui baga imana kebijakan perusahaan dalam melaksanakan 

pcngcndalian intern kas. 

b. Bagi penulis untuk melengkapi syarat guna menyetesaikan studi di 

Fakultas Ekonomi , Jurusan Akuntansi Universitas Medan Area. 

3. Manfaat PencJitian 

a. Mcmbcrikan infonnasi kepada pcnulis tentang perbcdaan yang ada antara 

praktek yang dilakukan oleh perusahaan dengan teori yang penulis terima 

di bangku kuli ah . 

b. Untuk membantu perusahaan dalam memecahkan pennasalahan yang 

menyangkut pengenclalian intern kas. 
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0. Mctodc PcnelitiMI da n Tekni l< Pcngumpulan Data 

I. Metode Penelitian 

Untuk rncmperoleh inform as i guna pcnuli san skripsi ini sehubungan dengan 

masalah ya ng akan dibahas, penulis menggunakan dua metode, yaitu: 

a. Library research, yakni merupakan suatu penelitian yang dilakukan 

berdasa rkan sumber yang diambil dari buku perpustakaan yang berkaitan 

dcngan judul skripsi. 

b. Field research, yakni merupakan penelitian yang dilakukan langsung di 

PT. Aerowisa ta Catering Service Medan dengan mengadakan serangkaian 

wawancara dengan pejabat yang berwenang dan mengumpulkan catatan 

ya 11 g ,,,a~;;, 1c; leva11 Jc:11 gan permasalahan yang dibahas dalam skripsi. 

2. 'felmik Pengumpulan Data 

Teknik pcngumpulan data yang pcnulis pergunakan adalah : 

a. Observas i, ya itu teknik pengamatan langsung terhadap bukti-bukti dan 

prosedur yang ada da larn perusahaan yang dil akukan pada saat 

rnclaksanakan ri set di pcrusahaan. 

h. lntervicvv, ya itu teknik mc\vawancarai secara langsung pada unit manager, 

asistcn unit ma nager, dan karyawan-karyawa n yang berkaitan dengan 

pengendal ian intern kas pcrusahaan. 

c. Questionaire, ya itu teknik memberikan pertanyaan yang harus diisi oleh 

pihak yang bertanggung _jawab 
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E. Metodc Analisis 

l. Metode n eskriptif 

Dalarn menganal isa masalah yang telah dirumuskan penulis menggunakan 

metode deskriptif , adalah suatu metode yang dilakukan dengan 

mengumpulkan data yang berhubungan dcngan masa lah yang dihadapi . 

2. Metode Komparatif 

Metode kornparatif dilak ukan dengan cara membandingkan teori clengan 

praktek untuk mengetahui persesuaian atau perbedaan diantara keduanya. 

Dari kedua metode amdisis di atas penulis akan men<1rik kesimpulan dan 

memberikan saran untuk menyelesa ikan masalah yang dihadapi penulis. 
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BABH 

LANDASAN TEORITIS 

A. Penge rtian Kas 

Se ti ap pcrusahaan dal am rnclaksanakan aktifitas usahanya mernerlukan 

kas sebagai alat tukar dalam mernperoleh barang atau jasa maupun sebagai 

investasi bam Dibanding aktiva lain, kas merupakan aktiva yang paling aktif clan 

san gat mem penga ruhi setiap tra nsaksi. 

'· Kas rneliputi uang tu nai (kertas dan logam), check, \Nesel, check yang 

ada di da larn pe rusahaan dan si mpanun uan g di bank dalam bentuk reken ing giro 

(demand deposit) yang sewak tu- \ raktu dapat diambil. Hanya kertas-kertas 

berharga atau alat-a !at pertuka rn ri dapat diklasit1kasikan sebagai kas". 1 

J<a s adalah pos atau perkiraan yang paling likuid dalam laporan keuangan, 

sehingga pengawasan rnaupun pemeriksaan kas dianggap sangat penting karena : 

l. Sebagian besar rransaksi perusahaan rn enyangkut kas dan bank walaupun 
suatu transa ksi semuia tidak ada hubungannya dengan kas dan bank tetapi 
ak:hirnya pada saat dibayar akan mernpengaruhi kas dan bank. 

2. Kas dan bank merupakan sumber atau sasaran yang paling digemari untuk 
di se lewengkan dan penya lahgunaan . 

3. Kesatahan penca.tatan dalarn kas dan bank akan 1nen1pengaruhi 
kesc iuruhan pada perkiraan lainnya 2 

Kas rn eru pa kan bagian yang penting dalarn perusahaan, untuk itu sangat 

diperlukan pern akaian dan pencari an sumher kas, sehingga kegiatan operasional 

1 Harnanto, Intermediat e Acn mnting, Pct1erbit Liberty, Yogyakar1a, 1992 
2 James D Will son dan Jhon B. Camphcll , Countrollr rs hip,' Tht• Work of the lVI:magrrial 
Accountant (Controllership. Tngas Alw ntan Manaj emr n), TerjernRhan Tjintjin Fen ix Cendra, 
Ecli si Ket iga, Pencrbit Erlangga, Jnkarta , 1 <J88 . ha l 393 
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rerusahmm ticlak tcrganggu Untuk pengelolaan kas, mana_1emen dapat 

menggunakan alat-alat berikut . 

I . r~arna l an/tak s iran kas 

' Manajcmen arus kas yai1u penge lolaan penerimaan dan pengeluaran kas 

3. lnvestas i dana yang berk bihcm 

4. Hubungan bank 

5. Pengendal ian intern (Internal Control). 1 

Pimpinan perusa haan dapat mendavagunakan kas dengan efisiensi dengan 

cam memperlambar pembayarnn hutang tanpa mengurangi reputasi perusahaan 

terhadap langganan ~ mcmanfa atkan cash discount dari pcmbeli; meningkatkan 

perputaran perscdiaan; pengumpulan piutang secepat mungkin , tanpa menurunkan 

market share dan memberi cash di scount kepacla langganan. Ada beberapa bentuk 

penyelewenga n yang sering terj ndi untuk kas dalam perusahaan, yaitu: 

1. Pcncrimaan yang tidak dicatat 

2. Merendahkan jumlah pcnerimaan 

3. Mcningkatkan jumlah pcmbayaran 

4. Menunda pencatatan penerimaan piutang (lapping) 

5. Check kitting 

Dari bcbcrapa bentuk pcnyelewcngan eli atas yang paling sering terjadi 

adalah check kitting dan lapping. Check kitting te1jadi bila dilakukan transfer 

dana dari suatu bank ke bank lain untuk menutupi kekurangan kas. Namun ayat 

pembukuan pengeluaran kas tidak dibuat sampai awal periode yang baru. 

3 fbid , hal 394 
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Sedangl an bank ked ua telah rnencatat penerimaan kas sementara bank pertama 

belum rn engurangi kasnya, ka rena belum dinyatakan sehaga i pembayaran. Dan 

lapping terj adi bila penerirnaan kas dari kreditur cli se lewengkan sebelurn dicatat 

dan penerimaan kreditur di sclewengkan. Untuk mengatasi penye lcwe ngan 

tersebut diadakan suatu pengendalian intern yang dibentuk dalam perusahaan 

terse but. 

B. Konsep Pengendalian Intern 

I. Pengertian Pcngendolian Intern 

Suatu kerangka dasar pengendalian adalah bagian yang integral dari 

sistem informasi akuntansi perusahaan. Kerangka dasar pengendalian ini meliputi 

seluruh transaksi yang te(jadi pada perusahaan, pengoperasian dan rnanajernen 

perusahaan. Pengcndalian merupakan hal yang terjalin erat dan tidak dapat 

terpisahkan dari intern perusahaan, karena juga bersangkut paut dengan 

organisasi, sarana dan operasi fi sik , praktek manajemen, dan aspek-aspek lainnya 

dalam perusahaan . 

Ikatan Akuntan Indonesia rn endefini sikan pengendalian internal sebagai 

berikut : 

Pengendalian internal adalah suatu proses yang dijalankan oleh dewan 
korni saris manajemen, dan personil lain entitas yang didesain untuk 
rn cmberikan keyakinan memadai tentang pencapaian tiga golongan tujuan 
berikut ini anta ra lain : 
a. Kca ndalan pelapora.n keuangan 
b. Efek ti vitas dan efisicnsi operasi 
c. Kepatuhan terhadap huku111 dan peraturan yang berlaku.4 

4 Ikatan Akuntan Indonesia, Standar l'ro fesio nal Almntltn Puhlik, ce.takan ke-l, Penerbit Salemha 
Empat (PT. Salemba Emb<ln P11 tri a), Jakartil, ~00 1 , hal J 19, paragraf06 
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Adapun pcngertian penge ndalian internal yang diberikan oleh Mulyadi 

adal ah : ''Bahwa pengendalian internal meliputi struktur organisasi, metocle dan 

ukuran-u~uran yang dikoordi nasikan untuk menjaga kekayaan organisasi , 

mengecek kete litian dan keandalan data akuntasnsi , mcndorong efis icnsi dan 

mendorong dipatuhinya kebijak an rnanajemen -·'i 

Pada tahun 1948, The Committee on Auditing Procedures dal arn suatu 

laporan khusus mendefinisikan pengendalian internal (Internal Control ) sebagai 

berikut : "Pengendalian internal mencakup rencana organisas i dan semua metode 

serta tinda kan yang digunakan dalam perusahaan untuk mengamankan harta, 

mengecek kccennatan dan keandalan dari data ak untansinya, memajukan efisi ensi 

operasi, dan memastikan pencatatan pada kcbi_jaksanaan yang telah ditctapkan 

manaJ emen. 
.. ( , 

Defini si -definisi di atas menunjukkan betapa pentingnya pengendalian 

intern bagi perusa haan untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. 

2. Kategnri J>en.genr./a/ior 

Pengendali an terdiri dari dua kategori utarna , ya itu • 

I. Kendali akun tansi terdiri dari rencana organisasi serta prosedur 
serta catatan yang menyangk ut penjagaan aktiva dan keandalan 
ca tatan keuangan dan karena itu dirancang untuk memberikan 
_1am inan ya ng mcmadai bahwa : 
a transaksi yang dilaksanakan scsua1 dengan otorisasi 

rnanajemcn yang bersifat umum atau khusus. 

5 Mulyadi , Sis tern Alwntans i, Ed isi Ketif' a, Cetakan Ketiga, Penerbit Salemba Empat, Jakarta, 200 I, 
hal 163 
6 Will son dan Jhon B. Ca mp bell , Countrollership, The \.Vork of the Managerial Accountanl , 3 
Edition Terjemnhan Gunawan 1-!ut nuruk , f> l'nerb it Erlangga, Jn karta . 1996, hal. 122 
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b. transaksi dicatat seperlunya ( l) untuk memungkinkan 
penya_pan laporan keuangan sesuai dengan pnnsip 
ak untansi yang berlaku atau kriteria lain yang dapat 
diterapkan pada lapomn semacam itu (2) untuk menjaga 
tanggung gugat (accountability) atas aktiva. 

c. akses (ialan untuk mencapai) aktiva hants mendapat izin 
sesuai denga n otorisas i manajemen. 

d. catatan alas akt iva dibandingkan dcngan aktiva yang bcnar­
benar ada da larn interval waktu tertentu yang dianggap 
wajar dan tindakan yang tepat diambil sehubungan dengan 
setiap perbedaan yang timbul. 

2. pengendalian ad mini stratif meliputi , tetapi tidak terbatas pada, 
rencana organ isasi dan prosedur serta catatan sehubungan 
dengan pros 'S pengambilan keputusan yang mengarah pada 
otorisasi manajemen atas transaksi. Otorisasi semacam itu 
merupakan fun gsi manajemen yang berkaitan secara langsung 
dengan tanggung jawab untuk mencapai tujuan organ isas i dan 
merupakan t1tik awal untuk menerapkan kendali akuntans i at:as 
!ransaksi7 

Dcngan dem ikian pengcndalian sendiri memegang pcranan yang sangat 

penti ng daiam melaksanakan kegiatan di perusahaan. 

3. Tujuan Pcnr.:,endalian !r11ern 

Pengendali an intern dibuat untuk memperoleh data-data yang akurat, dan 

diharapkan data yang disajikan clapat dipergunakan untuk pengambilan keputusan 

bagi pihak manaj cmen perusahaan . Adapaun tujuan dari pengendalian intern 

adalah untuk meynk inkan • 

I. keandalan dan integritas informasi 

2. ketaa tan dengan kebijakan, rencana, prosedur, hukum dan peraturan 

3. mengamankan aktiva 

4. pemaka ian sumberdaya yang ekonomis dan efisien 

7 Joseph W Wilkenson, Sistcm Akuntan si dan fnformasi , Terjemahan l'vlarianus Sinaga, Pencrbit 
Erlangga, Jaka rt a, !99'i, hal. I 02 
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5. penca paian !uJuan dan sasaran operasi atau program yang ditetapkan 

Tujuan pengendalian menurut Standard 300 tercakup dalam COSO : 

1. Keandalan dan integritas inforrnasi komponen pengendalian 
"' informasi dan kornunikasi"secara utuh menjelaskan dan rnencakup 
tuj uan terse but. 

2 Kctaatan dengan kcbijakan, rcncana dan prosedur organisasi : 
komponcn pengendalian "aktivi!as pengendalian" menunjukkan 
bahwa penetapan dan ketaatan yang diperkuat tcrhadap kebijakan dan 
prosedur pelu untuk mcmpertahankan organisasi dalam jalur terhadap 
pencapaian t:ujuan. 

3. Mengamankan harta, pemakaian sumber daya yang ekonomis dan 
efi sien dan pencapaian tujuan dan sasaran yang ditetapkan ketiga 
tujuan tersebut secara langsung dinyatakan dalarn halaman pertarna 
Executive Summary COSO : "Kategori utama dari entitas, tennasuk 
kinct:ia dan tujuan kemampuan labaan dan pengamanan sumber daya.x 

Tujuan-tujuan mr rn ernberikan suatu . kerangka dasar untuk 

mempertimbangkan apakah pcrusahaan memiliki prosedur pengendalian untuk 

mern proses t ransaksi tertentu. 

-1. Keterhatusun ? enr,endalian In/ern 

Pengendalian intem !idak dapat dikatakan sangat efektif karena 

efekti fitasnya tergantung pada kompetensi dan ketergantungan orang yang 

menggunakannya sehingga pengenclalian intern hanya dapat memberikan 

keyakinan yang mernadai atas e!'ektifi tas pencapaian tujuan perusahaan. 

Pada dasarnya tujuan pengendalian adalah untuk mencegah atau 

mendcteksi kcsalahan dan ketidak beresan yang terjadi, tctapi pencegahan yang 

mutlak dan mcnyeluruh akan menjadi terlalu mahal dan mungkin tidak dapat 

dipraktekkan . 

gAmin Wijaya Tungga. COSO Hascd Aud i tin g. Pener-bit Hawanindo. Jakarta, 2000, hal4 
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faktor meleknt yang membata:;i keefektifan pengendalian intern yaitu ke~;alahan 

dalam penerapan kebijakan clan prosedur, kesalahan dalam rnemberikan 

pertimbangan, timbulnya kolusi dan manajemen yang rnengenyampingkan 

kcbijakan dan prosedur untuk tujuan yang ttdak benar. 

5. Unsur-unsur l'engcnda/ian lnlem 

Ada lima unsur pengendalian intern, yaitu : 

a. Lingkungan pengendalian 

b. Penilaian resiko 

c. Akt ivitas pengcndalian 

d. Proses inlonnasi dan komunikasi 

e. Pemantauan 

Ke li ma clemcn-elemen . tersebut membentuk suatu lingkungan 

pengendal ian yang menye luruh ( Integra l ) dalam pengendalian intern perusa haan. 

a. Lingkungan pengendalian 

Lingkungan pengendalian terdiri dari tindakan, kebijakan dan prosedur 

yang mencerm mkan stkap ,,1enye luruh mana.Jemen terhadap pentmgnya 

pengendalian bagi perusahaa.n i1U sencliri . Ada beberapa faktor yang membentuk 

fingkungan pengendalian suatu perusahaan sepert i : integritas dan nilai etis, 

komitrnen terhadar kompetensi, k~bijakan dan praktik sumber daya rnanusia, 

pende!egas ian wcwenang dan tanggung jawab, frlosofi manajemen dan gaya 

operast , dewan ctireksi dan partisipas1 pan itia audit, dan struktur organisas1. 
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!. lntegnlos dan 171/oi eti.1· 

Manajcmen secara kon. i ten harus mernperlihatkan kejujuran dan perilaku 

yang eti s melalui tinclakan sehari-hari , rnengkomunikasikannya secara li san dan 

tulisan kepada seluruh karyawan dan berusaha mengurangi atau menghi!angkan 

kernungkinan yang menyebahkan tirnbulnya suatu dorongan dan godaan untuk 

melakukan suatu tindakan yang tidak jujur. 

2. Komitmen terlwdap kompetensi 

Setiap personii pada setiap jenjang tingkatan manajemen harus rnemiliki 

pengetahuan da n keahlian ya ng cukup untuk melaksanakan pekerjaannya . 

3. KdJ!Jakan dan pmktik sumher d(~}Ja manusia 

Kebijakan cl an praktek sun1ber daya rnanusia harus dapat mem berikan 

keyakinan yang cukup bah .. va setinp personil merniliki tingkat kejujuran dan 

kemarnpuan yang cl iharapkan . 

-1. f!ende!egosion ~ovewenang dan lallggungjawah 

Penentuan otoritas dan pertanggung jawaban yaitu bagaimana dan kepada 

s1apa otoritas dan pertanggung jawaban atas seluruh aktifitas perusahaan 

diherikan. 

5. Fi/osojl mwwfemen dan gaya operusi 

FilosoCi dan gaya kepernirnpinan manajernen dalarn rnengambil dan 

memonitor risiko bisnis, pandangan rnanaJemen terhadap personil yang 

melaksanakan pemrosesan informasi. 
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6. J)evwm direksi dan partisiposi panitia audit 

Sikap independensi dewan direksi berlalian dengan proporsinya sebagai 

pimpinan yang tidak langsung menangani operasi perusahaan sedangkan Komite 

Audit sebaga i internal auditor pe rusahaan . 

7. Struktur orgunisasi 

Bentuk, sifat unit orga nisasi perusahaan dan hubungan di antara fungsi 

manajemen dan pclaporan yang terkait rnenunjukkan garis otoritas dan 

pertanggung jawaban yangjelas bagi setiap personi\ . 

b. Penilaian rcsiko 

Pcni laian rcs iko adalah suatu cara yang dilakukan oleh manajemen agar 

dapat mengidentifikasi, mengana1isa dan memanajemen ri siko yang terdapat pada 

akti fitas-akt.ifitas pcncatatan, pemrosesan, pengikhtisaran dan pelaporan data 

keuangan . 

Beberapa tipe ri siko yang mungkin akan timbul be rkaitan dengan sistem 

pengendalian yang diterapkan pada suatu perusahaan adalah : 

1. unitentional errors, yaitu kesa lahan yang tidak disengaja terjadi pada saat 

pemrosesan data sedangkan berlangsung karena karyawan kurang terlatih dan 

tcrawasi, Ielah kurang berha ti-hati 

2. deliberate errors, yaitu kesal ahan yang disengaja dengan rnelakukan tindakan 

penyelewengan, curang dan melanggar hukum 

3. unintentional losses of assets, yaitu kerugian asset yang tidak disengaja karena 

salah penempatan 
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4. thieft of assets, yaitu pencurian terhadap asset perusahaan yang dilakukan oleh 

orang luar, orang clalam atau kerjasama keduanya. 

5. breaches of security, yaitu perusakan terhaclap sistem pengamanan perusahaan 

oleh seorang yang tidak mempunyai izin clengan mencapai akses terhadap file 

data atau asset lain 

6. acts of violence and natural disaster, yaitu tindakan kekerasan dapat 

menyebabkan kerusakan pada asset dan data perusahaan yang dilakukan oleh 

karyawan atau bekas karyawan ya ng tidak puas 

Tipe- tipe risiko di atas dipengaruhi beherapa fakto r yaitu frequency, 

vulnerability dan size. 

a. Frequency, semakin sering suatu transaksi terjadi , maka semakin besar pula 

kemungkinan resiko terjadi pada transak si tersebut. 

b. Vulnerab ili ty, se rn ak in rentan suatu asset, maka semakin besar pula 

kem ungkinan resiko terjadi pada asset tersebut. 

c. Size, scn1ak in besat nil ai kerugian potensial yang diakibatkan, maka semakin 

•· besar pula res iko ya ng akan le ~j ad i pada suatu perkiraan . 

g. Aktivitas pengcndalian 

i\kti rit as pcngendali an ndala h kcbijakan dan proscdur yang dit crapkan 

untuk membantu rn emberikan keya ki nan tambahan bahwa instruksi- instruksi 

manajcmcn tcla h dilaksanaka n. /\dapun aktifitas pcngcndalian terdiri dari 

pengendali an da lam pemrosesan informas i, pcmisahan tugas, pengendali an fi sik, 

dan tinjauan pclaksanaan. 
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J. Pengendaliun do/am pemrosesan mformasi 

Pengendali an dalam pemrosesan infonnasi dibagi atas dua golongan, yaitu 

pengendali an umum dan pengendalian aplikasi . 

a. Pengendalian umum, yait u pengendalian yang dilaksanakan pada pusat 

operasi data secara menyeluruh . 

b. Pengendalian aplikasi, yai tu pengendalian yang dilakukan terhadap proses 

transa ksi tertentu . 

2. Pemisahan 'l'ugas 

Pemisahan tugas akan men.Jatmn bahwa tugas yang berlawan tidak 

dilak sanakan ol eh satu orang. Adalah penting hagi suatu entitas untuk 

memi sahkan otorisasi transaksi, pencatatan transaksi , dan penyimpanan aktiva 

yang berka i t:::m . Kenerj a independcn dari setiap fur1gsi tersebut mengurang1 

kesempatan bagi setiap orang dalarn posisi baik melakukan dan menyembunyikan 

kesal ahan atatJ kecurangan dalam tugas normalnya. 

Beri ku t diberikan dua contoh un tuk mernbantu mcnunjukkan pent ingnya 

pemi sahan ke\vajiban yang bail< 

Pcrtarn a, apabi la seorang keryawan dapat mengotorisasi atau menyctujui 

penjualan surat berharga dan rn empu nyai akses terhadap setifikat saham, akti va 

tersebut dapat di salahgunakan . 

Kcd ua, apab ila seorang kary<.lWa.n mencrima pembayaran dari pelanggan 

dan mempunya i akses buku pembantu piutang usaha, maka karyawan tersebut 

mungkin mcnya lahgunakan kas dan rnenutu p kekurangan dalam catatan akuntansi 
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Dengan clcmikian sangat dirasakan pentingnya pemisahan tugas guna 

mengan ti sipasi pcnya lahgunaan tugas yang diberikan. 

3. r engendalian fisik 

Pengendal ian fisik berhub ungan dengan asset dan catatan-catatan penting 

perusahaan. Pengendalian 1111 ditckankan pacla peralatan dan tindakan 

pengamanan terhadap asset, dokumen_ catatan-cntatan, fi le-file dan program 

kompu ter. Pengenda lian fi sik j uga n1elibatkan peralatan mekanik dan elektronik 

yang d ipergunakan cbm perhitunga.n asset secanl periodik. 

-1. ?'inJauan pclakswwan 

Suatu tinjauan pelaksanaan mdiputi analisis dan kaji ulang yang 

dilaksanakan manajerncn terhadap: 

a. laporan yang menunjukkan secanl mendetail perkiraan-perkiraan neraca. 

b. Japoran pelaksanaan aktual dibsndingkan dengan anggaran 

c. hubungan antara berbagai d.at.a yang berbeda misalnya data operas1 non 

finansial dengan data finansi al. 

d. Jlemroscsan informasi dan komunikasi 

Sistem informasi yang relewn terhadap tujuan pelaporan keuangan, yang 

meliputi sistem akuntansi, terdir i dari metode-rnetode dan catatan yang ditetapkan 

untuk mencatat, mengolah, mengikhti sa rkan , dan melaporkan transaksi suatu 

entit:as dan mcmpertahankan akuntab ilitas untuk aktiva dan utang yang berkaitan. 

Sistem informasi sangat menentukan resiko sal ah saji dalam laporan keuangan. 
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Sistem akuntan i ang didesai n dengan baik dan diimplementasikan dengan baik 

akan menghasilkan informasi akuntansi yang handal. 

S1 stem akuntansi yang cfektif harus clapat memberikan pertimbangan yang 

memadai bahwa metocle-metode clan catatan-catatan yang akan : 

l . Mengidentifikasi dan mencatat semua transaksi yang absah. 
2. menguraikan dengan tepat waktu transaksi-transaksi dalam detil yang 

memadai untuk memungkinkan klasifikasi transaksi yang tepat untuk 
pelaporan. 

3. Mengukur nilai transaksi dalam suatu keadaan yang memungkinkan 
pencatatan nilai moneter transaksi tersebut secara tepat dalam laporan 
keuangan. 

4. Menentukan periode waktu transaksi tersebut terjadi untuk 
mernungkinkan pencatatan transaksi dalam periode akuntansi yang 
tepat. 

5 Secara tepat menyajikan transaksi dan pengungkapan yang berkaitan 
<) 

dalam laporan keuangan. 

Komunikasi merupakan pernahaman setiap personi I yang terlibat dalam 

sistem inforrnasi akan peraturan-peraturan dan pertanggung jawaban yang 

berkaitan dengan pengendaiian intern atas pelaporan keuangan dalarn 

melaksanakan aktifitas mereka. Komuniaksi dapat dilakukan secara li san atau 

melalui tindaLm manajernen. 

e. Pemantauan (Monitoring) 

Mon itoring adalah proses penilai an terhadap kualitas kinerja/pelaksanaan 

pengcndaiian intern perusahaan secara tents menerus berdasarkan waktu yang 

tepat apakah pelaksanaan operasi bc~jalan scsuai dengan yang diharapkan dan 

dapat dimodifikasi secara tepat untuJ..: setiap perubahan keadaan . 

9 Amin Wijayil Tu ngga. COSO Rased Auditing. Penerbit Hawarindo, Jakarta. 2000, hal 22 
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1onitoring da pat dilaksnnakan pada waktu aktifitas sedang berjalan dan 

pada waktu s ·dang dilaksanakannya cvaluasi secara periodik yang terpisah dari 

evaluasi itu sendiri . Dengan begitu bila ditemukan aclanya suatu mdikasi 

ketidakberesan maka akan dapat ditangani dengan cepat da n setiap kelemahan 

yang ditemukan akan dapat dip 'rbaiki . 

C. Linglwngan Pengendalian In tern 

Li ngkungan pc ngendal ian (control en vi roment) merupakan pengaruh 

gabungan dan bcrlx1gai faktor dalam membentuk, memperkuat atau mem perlcmah 

efektivitas kcbijakan dan prosedur tertentu, sehingga mencerminkan sikap dan 

tindakan para pemilik dan manaJcr perusahaan mengenm pentingnya 

pengendal ian intern perusahaan 

Efektivi tas untuk pengcndali an intern sangat ditentukan oieh iingkungan 

pengenclal!an yang diciptaka n misa lnya, apabila suatu perusahaan yang 

manaj~men puncaknya menganggap anggaran hanya sebagai alat untuk 

memenuhi kcbutuhan pemilik perusahnan, bukan sebaga i ala t manajemen untuk 

pcrencanaan dan pcndendalian kegiatan perusahaan, iingkungan in i akan 
I. 

mengakibatkan manajemen menengah dan 
1
karyawan tidak serius dalam 

melaksanakan anggaran perusahaan. Lingkungan pcngcndalian 1111 yang 

rnempunym dampak besar terhada p keseringan pcngend:1lian intern yang 

diterapkan di da1am pcrusahaan . 

Lingkungan pcngendalian mcmi1iki empat unsur : 

·1. Filosofi dan gaya operas i 
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I. l3ed'ungs 1nya dewa m kom isa ri s dan komite pemeriksaan 

2. Me tode pengenda li an manajemen 

3. Kesada ran pengcndalian 10 

I. Filosofi chm gaya operasi 

20 

Fi losofi ada lah seperangkat keyakinan dasar (basic beliefs) yang menjadi 

parame tt~ r bagi perusahaa n da n karyawannya Filosofi artinya apa ya ng 

seharusnya tidal..: dikerjakan ol ch pe rusahaan, fi losofi memberikan jawaban atas 

pertanyaan-pertanyaan : 

I. Mengapa perusahaan dalarn bisnis .-i 

2. Bagaimana perusahaan rn elaksa nakan bi sni s '7 

3. A.pa-apa saJa yang harus di kerjaka n dan apa-apa saja yang seharusnya tidak 

dikerjakan sebagai bisnis perusahaan ? 

Contoh filosofi yang di terarkrm olch manejemen bi sninya adalah : ''kam i 

berkeyakinan bahwa integritas rnerupaka n landasan sem ua hubungan bisni s karn i, 

oleh karena itu kam i mengharapkan semua karyawan kami jujur dalam 

menghada pi konsumen, pemasok dan semua pihak yang berhubungan atas nama 

perusahaan mereka dengan bai k." 

Dalam bi sni s · manajemcn yang memiliki filosofi 1n1 akan meletakkan 

kejujuran sebagai dasar bisni snya . I ,aporan keuangan pcrusahaan i111 akan 

digunakan sebagai alat mamt.J emen untuk mencerrninkan kejujuran 

pertanggungjawaban keuangan perusahaan kepada s1apa sa.Ja yang berhuhugan 

bisni s dengan kam i. 

10 Mulyadi , Sistem Alwntansi , Edisi Ketiga, Pcncrbit STIE YKPN, Yogyakarta, 1993, hal 174 
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Gaya operasi mencerminka n ide manajcr tentang baga imana operasi suatu 

kesatuan u. aha ha rus dilaksanakan. Ada manajer yang rnen1i lih gaya operasi yang 

menckan kan tentang pentingnya pelaporan keuangan , penyusunan dan 

penggunaan anggaran sebagai alat pcngukur mana;~ e r, dalam mencapai tujuan 

yang telah dicanangkan dalam anggaran , ada juga rnanajer yang tidak demikian. 

Ada manajemen puncak perusahaan yang memilih gaya operasi yang lebih 

condong pada pcmusatan kekuasaan ditangan beberapa manajer puncak, ada 

manajer yang memilih gaya operasi yang condong pada desentralisasi kekuasaan 

ke tangan manajemen menengnh dan bawah. 

2. Berfungsinya dewan Komisar is 

Dalam pcrusahaan yang berbentuk perseroan terbatas, apabila 

menunjukkan akuntan publik dilakukan oleh manajcmen puncak, kebebasan 

akuntan publik dapat t:ampak berkurang dipandang dari sudut pemegang saham, 

karena manajemen puncak acialah pihak yang seharusnya dinilai kejujuran 

pertanggung jawahan keuangannya oleh akuntan publik, padahal manajemen 

puncak yang menentukan pemilihan akuntan yang ditugasi dalam pemeriksaan 

laporan keuangan yang dipakai untuk pertanggung jawaban oleh manajemen 

puncak. Oleh kerena itu, untuk menciptakan independensi akuntan publik, dari 

tangan rnanajcmen puncak ke Iangan komisaris atau komitc pemeriksaan (audit 

commiie) Dewan komi sari s adalah wakil pemegang saham dalam perusahaan 

berbadan hukmn perseroan terbatas. Fungsi dari dewan komisaris yaitu 

mengawasi pengeiolaan perusa haan yang dilaksanakan o!eh manajemen , oleh 
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karenanya dewan komisaris yang aktif dapat mencegah konsentrasi pengendalian 

yang terla.lu banyak ditangan manajemen (direksi). 

Fungsi dewan pemeriksa yang secara langsung berdampak terhadap 

akuntan publik adalah : 

a. Menunjukkan akuntan publik yang melaksanakan pemeriksaan tahunan 
laporan keuangan perusahaan. 

b. Mernbicarakan luasnya pemeriksaan dengan akuntan publik 
c. Meminta komun1kas1 langsung dengan akuntan publik mengenai masalah­

rnasalah besar yang ditemukan oleh akuntan publik 
d. Menelaah laporan keuangan dan laporan akuntan pada saa! memeriksa catatan 

selesai dilakukan 11 

3. Metodc Peng<~ndafian l\'lanajemen 

Metode pengendalian manajemen merupakan metode perencanaan melalui 

empat tahap : 

I. Penyusunan program (rencana jangka pan_iang) 

2. Penyusunan anggaran (rencana jangka pendek) 

3. Pelaksanaan dan rx~ngukuran 

4. Pclaporan dan anali sa 

Penyusunan program men1pakan proses pengambilan keputusan mengenai 

program yang akan dilaksanakan oleh perusahaan dan rnenafsir sumber d.aya yang 

dialokasikan kepada setiaop program. Partisipasi para manajer dalam penyusunan 

anggaran merupakan f-~:1k tor yang menimbulkan self control dalam pilaksanaan 

anggaran. Partisipasi adalah suatu proses pengambilan keputusan bersama oleh 

dua piha k Rtau kbih yang mcrnpunyai dampak masa depan bagi pembuat 

keputusan terscbut. Partisipasi clalam penyusunan anggaran berarti keikutsetaan 

11 Ibid, hal 176 
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opera ting manajcr dn larn memutuskan hersama dengan komite anggaran 

mcngenai ran 'ka 1an kegiatan d1 masa yang akan dat:an g. 

4. Kesadara n Pcngendali an 

Kesadaran pengendali an dapat tercerrni n dari reaksi yang ditunjukkan oleh 

manaj emen da ri berbagai j enjnng organi sasi atas ke lemahan pengendali an ya ng 

ditunj uk akuntan pub lik . Ji ka manajemen scgara melakukan tindakan koreksi atas 

temuan kelernahan pengenda l ian , ini berarti adanya korn itrnen manaj emcn 

terhadap pcnciptaan kcrjanya ynng lcbih baik. 

5. Pengenda li a n Inte r n Penerim aa n Kas 

Menurut Ad ikoesoema sccara ga ri s besar arus pekerjaan penerimaan kas 

rneliputi t iga fasc pekerj aan yakni : 

I . f3ag ian pos 

Ba gian Kcuangan 

., r · k ·P .) 3agtan a untansr -

/Jagion pos dun pena inwan uang kos. 

I. Membuka surat-surat dan mcngurnpulkan ce k-cek dan wcsel pos. 

Cek dan wesel pos ini harus diserahkan kepnda bagian keuangan. 

2. M embuat da ftar penerimaan cek dan wesel pos dan mengirimkannya kepacla 

kepala bagian kcuangan ; untu k rn <~ n gontrol cek dan wesel pos yang dikirirn 

kepada kasir. 

12 R. Soemit a Adikoesoema, Sistem-sistem Akuntansi. Penerbit Tarsito, Bandung, hal. 253 
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3. Menginmkan ke bagian ~1k untansi, surat-surat yang herhubungan dengan 

penerimaan cek dan wesel pos, untuk dicatat dalam kartu langganan. 

4. Mengi rim ka n salinan giro dari bank ke bagian akuntansi untuk rekonsiliasi 

dengan perkiraan yang bersangkutan dalam buku besar umum. 

Hagion keuungun 

D1 bagian keuangan t rdapat kepala bagian keuangan dan kasir, yang 

tugasnya ma smg-masing adalah sebagai berikut: 

Kepala hugiun keuungan. 

! . Menerima dari bagian pos daftar cek dan wese! pos yang diterirna melalui pos. 

2. Membandingkan jumlah nilai nominal dari wesel pos dengan jumlah nilai 

nominal yang tercatat dalam slip harian yang diterima. 

3. Menerima dari petugas yan.g menger:jakan kartu langganan!kartu piutang 

daftar pengkreditan harian dalam kartu langganan untuk tiap penerimaan uang 

dari langganan. Daftar ini harus clicocokkan juga dengan claftar yang diterima 

dari' bagian pos. 

Kasir. 

l. Mengeluarkan bukti penerimaan uang hasil penjualan tunai maupun kredit. 

lkhtisar dari penerimaan uang ini harus dikirimkan ke bagian akuntansi untuk 

dicata t d<.·!lam kartu langganan. Oleh karena tcmbusan bukti penerimaan 

dimasukkan d ~dam register kas untuk dicap jLtmlah uang yang diterima, maka 

pita register kas clapat di gunakan sebagai pengecekan intern bagi kepala 

keuangan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 30/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Azhari - Pengendalian Intern Kas pada PT. Aerowisata Catering Service Medan



25 

2. Menca tat JUmlah uang yang diterima dalam buku jurnal penenmaan kas. 

fk hti sar pene1imaan ini harus dikirimkan ke bagian akuntansi untuk 

menkreditkan perkiraan langganan yang bersangkutan . 

J . Menyetorkan uang ke bank tiap hari dan kirimkan tembusan/slip penyerocan 

k~:pada ~eptda keuangan untuk dicatat dan pengendalian intern. 

Bapun ukuntansi 

1. Mengerpkan perk iraan buk u besar umum 

2. Mcnger:jakan perbraan piulang. 

1. Membukuka n secara berkala dalarn perkiraan hank atau perkiraan 

pengendali an kas dalarn huku besar umum. Jumlah ini dicatat oleh kasir 

dalam buku jurnal pencrimaan kas 

2. Merekonst! iusi ti ap bulan salinan gi ro dari hank yang direrima langsung dari 

bagian pos dengan jurnal kas ya ng dike~jakan oleh kas ir dan dengan perkiraa.n 

bank , arau perkiraan pengendalian kas yang dike~j akan oleh pemegang buku 

besar. 

flemcgang /wku hesar pemhantl( piulang. 

l . iv1engkredi1 perkiraa n langgamm berdasarkan clnftar penenmaan cck da n 

wcsel pos dari bagian pos. 

2. Mengkredit perk iraan langganan dcngan j umlah yang tercatat dalam tem busan 

buktr pcncri maan uang yang d1bayar langsung oleh langganan kepada kasir. 

Jika tidak oda bukti tembusan pcnerimaan uang, rnaka digunakan buku j umal 

penerirnaan kas. 
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3. Menyusun daftar penerimaan uang kas harian untuk dikirimkan kepada kepala 

keuangan. 

Sistcm Akunt.ansi Pcnerimuan Kas 

Struktur Pengavvasan Intern pcnenmaan hams dirancang dengan baik, 

sehingga uang kas basil penjualan dan kas yang diterima dari langganan dapat 

diamankan dari tindakan penyelewengan ataupun kecurangan. Untuk itu perlu 

dipcrhati kan pr insip-prinsip beri kut dalam penyusunan proscdur penerimaan kas: 

t . 1\!lenetapkan tanggung jawab pengelolaan dan pengawasan fisik 
2. Sernua surat masuk harus dibuka dengan pengawasan yang cukup 
3. !·iarus segera dibuat cata.tan oleh yang membuka surat tentang cek dan 

uang yang diterima, dari siapa, jumlahnya dan tujuannya apa 
4 Sem ua penjualan tunai harus dibuatkan nota penjualan yang diberi 

nornor urut atau dicatat dalam mesin cash register 
5. Daftar penerimaan uang harus dicocokkan dengan jurnal penerimaan 

uang 
6. Temhuasan nota penjualan tunai harus dikirim ke kasir dan bagian 

penjua lan 
7. Bukti <;etoran ke bank seti ap hari dicocokkan dengan jurnal 

penen rnaan uang 
8. Kasi r tidak boleh rncrangkap mengerjakan buku pembantu utang dan 

piutang dan sebaliknya 
9. Semua penerimaan uang harus disetorkan pada hari itujuga atau pada 

awa l hari ke~ja berik utnya 
10. Rekonsilas i laporan bank harus dilakukan orang yang tidak berwenang 

menerirna uang maupun menukarkan cek 
1 I. Kunci cash register harus dipegang oleh orang yang tidak mengelola 

kas 
12. Di adakan rotasi pegawai <lga t tidak timbul kerjasama untuk berbuat 

kccu rangan 
13. Kasir sebaiknya menyerahkan uang jaminan u 

Pcnga\\'asan yang baik un tuk pcnerirnaan kas harus rn cmberikan jam inan 

bahwa penerimaan dicatat sebagaimana rn estinya. Pernisahan fungsi, tugas dan 

tanggung jawab pcgawa i yang melaksanakan pencatatan dan penyimpanan uang 

13 Zaki Baridwan, Op. Cit. hal 146 
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kas harus jc la:· seh ingga rn empunyai tanggung jawab rnasing-masing. Pacla 

umumnya p1~ne ri maa n kas paerHsahaan berasal dari dua sumber utama yakni dari 

pcnjualan tun :1 i da n penerimaan piutang. 

Siskm }lcncriman.n Kas dari Pen_jualan Tm1~.1i 

Si stcrn pcnerimaan kas dari penjualan tunai mengharuskan ka s yang 

diterima langsung disetorkan ke bank dalam jumlah penuh, dengan melibatkan 

pihak lain selain kasir. Untuk mengadakan pengawasan hendaknya ada internal 

cek antara unit-uni t yang berhubungan dengan terjadinya transaksi . Penjualan 

dilakukan dengan transaksi kartu kredit yang melibatkan pihak bank yang 

mengeluarkan kartu kredit dalam pencatatan penerimaan kas. Fungsi yang terlibat 

dalam transak si penerimaan kas dari penjualan tunai adalah fungsi penjualan, 

rungsi kas dan fun gsi akuntansi dimana mereka terpisah narnun ada 

keterkaitannya. 

Penerimaan order pembclian oleh fungsi penjualan dengan menggunakan 

formulir faktu r penjualan tuna i. Penerirnaan kas diotorisasi fungsi kas dengan 

membubuhkan cap lunas pada faktur dan menempelkan pita register kas. 

Permintaan otorisasi dari bank penerbit kartu kredit apabila penjualan diiakukan 

dengan kartu krcdit. Barang ya.ng diserahkan harus cJjotorisasi oleh fungsi 

pengiriman dengan rn embubuhkan cap surat dan diserahkan di faktur. Pemakaian 

faktur hernornor urut cetak dipertanggungjawabkan fungsi pengjualan. 
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Sistcm .,enerimaan Kas dari Piutllng 

Selain dari pcnjualan tunai , sumber penerimaan kas perusahaan sebagian 

besar dari penagihan piutang sebagai penjualan kredit. Sistem penerimaan kas 

dari piutang haru. menjamin di t.en manya kas dari debitur dari orang yang berhak 

menagih piutang. Pembayaran harus dilakukan melalui cek dan pemindahbukuan 

melalui rekening giro. Jika dalam bentuk cek, hendaknya dalam cek atas nama 

hukan cek atas hunjuk. Hal ini untuk menjaga keamanan kas tersebut, dan cek 

yang diterima langsung disetorkan ke bank. 

Fungsi yang tcrkait dalam penagihan adalah fungsi sekretariat, penagihan, 

kas, akuntansi dan fungsi audit intern . Masing-masing fungsi tersebut terpisah 

namun sa ling kerja sama. Fungsi penagihan melakukan tugas atas dasar daltar 

yang harus ditagih . Pengkreditan yang dilakukan fungsi akuntansi atas dasar surat 

pemberitahuan debitur. Hasil penghitungan kas direkam dalam berita acara 

penghitungan kas dan disetor ke bank. penagih dan kasir harus diasuransikan juga 

kas yang ada dalam perjalanan, hat ini untuk mencegah kemungkinan adanya 

kerugian karena bencana tertentu. Dokumen yang dipcrlukan seperti surat 

pemberitahuan , daftar surat pemberitahuan , bukti setor hank dan kwitansi, 

hendaknya dilengk api Jan dipertanggung jawabkan yang memakai . 

E. t>engendalian Intern Pcngelu~ran Kas 

Prosedur Pcngctuaran Kas 

Menurut ;\dikoesoema prosedur pengeluaran kas terdiri dari beberapa 

bagian yaitu : 
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Hagian Pos 

2 l3a gian r mbelian 

3. Rag ian (; aji dan Upah 

4. Bn gian Keuangan 

r . \ . . 1~ 5 ~ag1an 1 kuntanst 

Bagian Pos 

1. Mcrnbuk a <; ura t rnasuk dan mc nyonir f~1kt ur pembeli an dan faktur biaya. 

2. M cnerima salit1<m giro hu lan;:m dari bank dan mengirimkannya ke bagian 

akuntansi untuk rekonsiliasi. 

I . Menerima faktur pembelian dari bagian pos, kemudian mencocokkannya 

dengan tembusan order pembelian dan laporan penerimaan barang. 

2. Menyetujui t'c!ktur pcmbelian dan mengirimkannya ke bagian akuntansi untuk 

di bukukan . 

Bag ian (;ali don { !pah 

I . Menyusun daftar gaj i dan upah dari kartu lonceng waktu atau catatan lain. 

2. Mengirirnkan daftar gaji da n upah ke hagian akuntans i untuk dibuat 

vouchernya dan untuk dibayar. 

3. Mcmbagika n cck atau sarnpul ya ng bcri si uang kepada knryawan . 

Kasir 

I . Mencata t nomor cek, tan !'gal dan jurnlah dari cek untuk voucher ya ng 

di setujui untuk di bayar 

14 R. Soemita /\di Kocsoema. Op. Cit, Hal. 254 
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2. Mencata t c k da!am registe r cek . 

3 Mengirim cek kepada kepa!n keuangan untuk ditandatangani. 

K epa/a KeuwH!JIII 

1. Menyetuj lli cek, voucher un tuk pembayaratL 

2. Menandatangani cek yang di terima dari kasir. 

30 

3. Mengirim kan cek yang tetah disetujui dan ditandatangani ke bagian pos untuk 

dikirimkan kepada para kreditu r. 

Pemegang Kas Kecil 

I. Menerima cek untuk mengi. i dana kas kecil. 

2. Mencatat voucher kas kecil yang diteri rnanya. 

3. Membuat daftar voucher un tuk disetujui oleh kepala keuangan, jika dana kas 

kecil perlu dii si kem bali. 

4. Mengi r-imkan voucher bcrik ut daftarnya ke petugas voucher untuk ditukarkan 

dengan voucher pengis ian kemha li dana kas kecil. 

5. Mencatat dana rx-~ ng i s ian ke mbali kas keciL 

Pemegang Fiuku flc.mr 

1. Mengkred1 t perki raan bank atau perkiraan pengendali kas denganjumlah yang 

dibayarkan menurut buku kas oieh kasir. 

2. Merekonsili asi ti ap bulan sal inan giro dari bank ya ng diterima dari bagian 

pos, dcngan buku kas yang dikerJakan oleh kasir dan dengan perkiraan bank 

atau perkiraan pengendali h:as yang diker:jakan oleh pernegang buku besar 

umwn . 
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Hagiun Ak11n!anst 

I. Mendebet perkiraan kreditur yang bersangkutan untuk voucher pengeluaran. 

2. Mengisi voucher dan cek . 

3. Voucher disetujui oleh kepala keuangan. 

4. Mcncatat voucher dalam register voucher. 

5. Mengirimkan voucher dan cek kepada kepala keuangan pada tanggal 

pembayaran. 

Sistem Akuntansi Pengeluaran Kas 

Dalarn ilmu akuntansi terdapat dua sistem akuntansi yang digunakan 

untuk melakukan pengeluaran kas dengan menggunakan cek dan uang tunai 

melalui sistern dana kas kecil. Sislern pengeluaran kas sangat berhubungan erat 

dengan pemhayaran hutang yang tirnhul akibat adanya pembelian secara kredit. 

Sistem Fenge/uuran dengan Cek 

Pengendalian intern yang baik dalam sistem kas rnenghend.aki keterlibatan 

bank dalam rnengawasi kas perusahaan dengan menyetorkan semua penerimaan 

kas dalarn .Jurnlah penuh pacta waktu yang sama. Pengeluaran kas dalam jurnlah 

besar hendaknya dilakukan dengan cek. 

Pemi sahan fun gs i penyimpanan kas dan fungsi akuntansi dalam transaksi 

penerimaan dan pengeluaran kas harus dilakukan dengan campur tangan pihak 

lain. Pengeluaran kas pcrusahann harus mendapat otorisasi dari pejabat tertentu. 

Penca tntan transaks i dalarn ju rnal pengeluaran kas dan metode register cek, 

didasarkan bukti kas keluar yang dilampiri dokumen pendukung yang lengkap. 
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P mbaya ran dengan ct~ k dapat dilakukan dengan dua ~~ara yakni dengan 

menuliskan kata tunai atau dengan nama penerima cek yang dituju. Cek yang 

diharuskan dt;ngan cara menul is kata tunai dapat diuangkan oleh siapa saja ke 

bank sedangkan cek dengan nama pemberi hanya dapat di.uangkan olch 

perusahaan yang di unjuk. Pembayaran dapat juga dilakukan dengan 

pemindahbukuan dana rekening giro perusahaan pembayar ke rekening giro 

perusahaan penerima. 

Untuk rnenjamin pengawasan pengeluaran kas maka perusahaan selalu 

menggunakan cek atas nama. Pemindahbukuan dilakukan atas otorisasi dari 

perusahaan. Fonnulir cek bcrfungsi sebagai perintah kepada bank untuk 

membayar sejurnlah uang perusahaan kepada orang tertentu. Penggunaan cek 

diawasi dengan mengontrol penggunaan nomor urut cek yang dipertanggung 

jawabkan bagian kas . 

Fungs i ka s bertanggung jawab dalam pengisian cek, meminta otorisasi dan 

rnengirim ka n cek kcpada kredi tu r via pos atau membayar langsung. Fungsi 

pemer-iksaun intern bertanggung jawab rnelakukan perhitungan kas neraca secara 

periodik dan melakukan pemeriksaan secant mendadak atas saldo kas di tangan 

dan membuat rek onsiliasi bank secanl periodik. 

Sistem Pengc luaran Kas dengan Kas Kecil 

Dana kas keci l diselenggarakan untuk pengeluaran kas dengan uang tunai. 

Sistem dana kas kecil dilakukan dengan sistern saldo berfluktuasi dan sistem 

imprest Dalarn sistem bert1 uktuas i catatan kas perusahaan tidak dapat 
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direkonsili as1 c!t.:ng< 11 catatan bank kcl rcna jumlall yang berubah-ubah seti 8p saa1 

scsuai dengan kcperiuan. 

Pengendalian intem kas keCII yang baik adalah dengan rnemakai sis1en·1 

imprcs1 y<lllg mcrupakan tanggung _i(lwab seseoarang, dimana penyelenggaraan 

kas kecil m1 dtlakukan dengan cek. Dana kas kt,cil seharusnya tidak dicampur 

adukbn denga n pen t: rimaa n I;Jinn ya , dan li arus ada ba1asan jumlah se1iap 

pengelut1ran yang dipcdukan dar1 dana kc:Js kccil, rnaupun jurnlah total dana kas 

kecil. Jeni s pengeluf!ran yang clapat dif!rnbilkan dari danan kas kecil harus 

ditentukan ck ngan bat! · oleh kebij :1k samwn pcrusahaan . 

.lib pcngelmmlll diambil dari dana kas kecil, maka pengendalian ya ng 

cukup tnemaclai abm memerluka n sua tu persdujuan karyawan yang be1tanggung 

jawab atas formulir kas kec il yang bernomor ur:.ut . JumJah kas dan cek yang 

sebenarnya ada di clalam dana kas kecil dirarnbah jwnlah dana kas kecil yang 

memmjukkan pengeluaran yang sesungguhnya harus sama dengan jumlaJ1 tota·l 

dana kas kcci l sebagaimana yang dinyaiakan dalan1 buku besar. 
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BAB Ill 

PT. t\E RO\VISATA CATERING SERVrCE 

A. Gambaran lJmu m }e rusahaa n 

1. Se,jarah , Ui<lang Usaha Perusa haan dan StrukttH· Orgnnisasi 

PT. Aerowisata Catering Se rvic\~ ada!ah perusahaan yang bergerak di 

bidang catering, yaitu sebuah perusahaan yang menyediakan makanan dan 

minuman untuk perusahaan pencrbangan (pesawat udara) . Pada awal berdirinya 

perusahaan ini mempunyai nama PT. Aero Garuda Dairy Farm yang bertempat 

kedudukan di Jakarta. Pendirian pcrusahaan ini dipelopori oleh The Dairy Farm 

lee & Cold Stromge Co. Ltd. yang berkedudukan di Hongkong. Pendirian 

perusahaan ini dikukuhkan atau disahkan dengan Akte Notaris Mohammad Said 

Tajoedin dengan akte nomor 193 ter1anggal 23 Desember 1974. Adapun maksud 

dan tujuan pendirian perusahaan ini adalah untuk menjalankan usaha-usaha 

perbeka!an dan pe!ayanan makanan dan minuman (airline catering), rumah makan 

di Japangan udara (airport restaurant), penyediaan gudang-gudang di daerah bebas 

bea dan cukai (bluded store), cucian (loundry), pembuatan roti dan kue-kue 

(barkery), pcmbuatan cs dan penyrmpanannya dalam gudang-gudang yang 

didinginkan (ice and cold storage). 

Dengan adanya kebija ksa naan pemerintah Republik Indonesia agar 

perusahaan-perusahaan Jasa perbekalan (catering) di selenggarakan oleh 

perusahaan-pcrusallaan nasional Indonesia, sehingga dengan dernikian perusahaan 

:34 
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ini mengal01111 p ruhahan . Seh ubungan dengan itu pula The Dairy Fam1 Ice & 

Cold Storage Co. L[d . tersebut hendak keluar dari perseroan baik selaku pendiri 

maupun selaku pemega ng saham. Dengan perubahan tersebut maka perusahaan 

ini mengganti nama menjadi PT. Aero Garuda Catering Service yang bertempat 

kedudukan di Ja karta . Perubahan nama perusahaan ini disahkan dengan akte 

notaris nomor 1 I 5 te rtanggal 12 Desember 1980 

Pada tang_s:al 16 Ja mmi 1981 perusahaan 1111 kembali mengalami 

perubahan. Peruhahan ini ter:i adi buena disetujui <:1.tau diterimanya PT. 

Aenn-visata sebagai pendiri atau pemegang saharn pada PT. Ae ro Garuda Catering 

Service maka perusahaan mengganti nama menjadi PT. Aerowisata Garuda 

Catering Service ya ng berkedudukan c.li Jakarta. Peruba.han nama perusahaan ini 

dibukukan dengan ak tc notaris nomor I 30. 

Kemudian pada tanggal 29 November 1982 kembali lagi perusahaan ini 

menga lami p~.~rubaha n dengan aktc notaris nomor 304. Alasan perubahan nama 

perusahaan ini adalah pihak perusahaan menya:t;npaikan permohonan kepada 

pihak yang hcnvcnang untuk mendapatkan pcngesahan tcrbadap pcnarnbahan-

pennmhaha n dan atau perubahan-pcrubahan atas anggaran dasar sesuai dengan 

petunj uk-petunjuk yR ng dihcri kan oleh yang berwewenang. Oleh Departemen 

Kehakim an R'~ !jUb l i k Indones ia Oircktorat Jenderal Hukum dan Perundana . 0 

Undangan per tangga! 20 Ap ril !982 No. Y.A.:S/220/ll, menyatakan balma 

sebelum mcmberikan pengesahan, pihak yang berwewenang menghendaki agar 

diadakan perubahan dalam anggaran dasar tersebut. 
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Deng;:m uraian i at pihak perusahaan memcnuhi pcrmintaan dari yang 

berwewenang ters but. Sejalan denga n itu pula nama pcrusahaan berubah menjadi 

PT. Angk asa Citra , ·arana yang bertempat kedudukan di Jakarta. 

Pada aw<.d tahu n 199 ! PT Angkasa Citra Sar<.:~na Catering Service 

merubah nam rl nya menjadi PT. Aerowisata Catering Service hingga sekarang. 

PT. !\erowi sa ta Catering Service berbentuk Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) ya ng bergerak di bic!ang catering Perusahaan ini merupakan pemasok 

utama rnakanan dan mmuman ke berbagai perusahaan-perusahaan penerbangan di 

Indonesia. Ada pun perusahaan te rsebut antara lain : Garuda Indonesia Airways, 

Lion A irl ines, St<H /\ tr, Batavia , TNl 

PT Acrowisata Catering Service merupakan di visi dari PT. Aero Wi sata, 

sedangkan PT !\ero Wisata scnuin mcrupakan anak perusahaan dan Garuda 

Indones ia A 1r ways. Di v1si usah<l ya ng dimiliki oleh PT·. Aero Wisata adalah 

antara lai n div1si ho tel, di vis1 travel dan transportasi , divisi catering Div1si 

catering mern punyai cabang d i beberapa kota di Indonesia seperti di Jakarta, 

Surabaya, Mcdan dan Denpasa r. Di \risi hote l dan divi si travel dan transportasi 

JU!:,-ra mempunyn 1 cahang di bcberapa kota di Indonesia seperti halnya divisi 

caten ng. 
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2. Struktur Organisasi 

Struktur orga nisasi PT. Aerowisata Catering Service yang berlaku saat ini 

diatu r dalam ' K Direktur Utnma PT. Aerowisata No. 0291SK DU ACS. MES 

XII/9 5 tangga! l Des rn ber 199 ~ 

Susunan organisasi PT. Aerowisata Catering Service, Medan sehagai 

herikt1t : 

1. General Manage r 

Genaral Ma nager dibantu oleh sa tu unit manager, satu asisten manager dan 

sepu!uh manager. 

2. Unit Mana ger 

Un it Manager bertugas mengawas i dan mengkoordinir kelancaran operas ional 

perusahaan. 

3. Accounting & Finance Manager 

Accounting & Finance Manager bertanggung jawab atas seluruh kegiatan 

operasional di PT. Aerowisata Catering Service yang berkaitan dengan aspek 

administrasi dan keuangan. 

4. Personal Manager 

Personal M.anager berfungsi dan bertanggung jawab atas penyelenggaraan 

admini strasi personalia, menghimpun infonnasi kepegawaian dan 

menye!enggarakan wages dan sa lary administrasi karyawan. 

5. Purchasing Manager 

Purchasing Manager herfungs i dan bertanggung jawab atas opcrasional 
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pur h·1sing dan rn clakukall r engclolaan pcmhdian baik melalui rekanan 

rnaupun langsu ng. 

6. Engin eer Ma nager 

Enginee r Manager bertanggung jawab atas kelancaran kcgiatan operasional 

baik saar jam kerja , diluar jam ke rja, hari lihur maurun cuti. 

7. Food Production Manager 

Food Production Manager berfungsi melaksanakan pengawasan terhadap 

kedisiplinan semua staff kilchen, terutama dalam metode kerja, waktu dan 

kebersihan. 

8. Operation Manager 

Operation Manager bertanggung jawab atas pelaksanaan koordinasi 

pengelolaan bagian operast - dengan berpedoman kepada prosedur dan 

kebijakan perusahaan. 

9. Housekeeper Manager 

Housekeeper Manager be rta nggung jawab atas pengawasan terhadap 

kedisiplinan staff Air Craft Cleaner, Diswashing, dan housekeeper terutama 

dalam hal metode kebersihan. 

I 0. Head Store Manager 

Head Store Manager bertanggung jawab atas perencanaan persediaan dan 

untuk mempertahankan agar pcnanaman dalam inventory pada jumlah yang 

paling efi sien serta menyimpan dan mengeluarkan harang-barang dan 

bertanggung jawab atas pengamanan fisik barang yang disimpan. 
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11. Sa le. & f\. arketing Manager 

Sales & Marketing Manager bertanggung jawab atas penjualan dan pemasaran 

produk dan mengkoordinasikan dengan setiap unit penerbangan nasional. 

B. Klasifikasi Kas 

Kas merupakan a.lat pembayaran yang bcbas untuk membiayai kegiatan 

umum peru sa haan , sehingga alat pembayaran yang dibatasi penggunaannya tidak 

tennasuk ke dalam ka'>. Maka dapat ditarik kesimpttlan yang tennasuk klasifikasi 

kas ada lah • 

a. Kas yang ada pad.a perusahaan (cash on hand), terdiri dari • 

l . Uang tunai , meliputi uang logam dan uang kertas yang dimili ki oleh 
'· 

perusahaan. ~- . 

2. Cck ya ng di tcrirna sebagai alat pcmbayaran dari pihak lain tetapi olch 

perusahaan belum diuangkan at.au di setor ke rekening giro eli bank . 

3. Elemen-e lerncn lai.nnya yang dapat dipersamakan dengan kas, misalnya 

kiriman uang yang be!um di uangkan , bank draft , money order dan 

sebaga inya. 

b. Kas yang ada di bank (cash in bank) 

Kas eli bank adalah sakk) rekening eli bank yang dirniliki perusahaan clan 

dapat clipergunakan setiap saat sebagai alat pembayaran dengan mernpergunakan 

gi ro, cek atau mcla!ui transfer. 

Elernen-elcmcn laitmya yang d.apat dipersamakan dengan kas harus 

rnemenuhi syarat-syarat sebagai berikut • 
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I. darat ditcri ma sctiap saat schagai alat p!..!mbayaran, khususnya di lingkungan 

bisni s. 

2 dapal di<; 1 rl-· an :-;ebagai atau ke dalam rekening giro eli hank pada setiap saat 

sesuai cl engnn r.il ai nominalnya. 

PT. Acrowisata Catering Service untuk mcngendaiikan pembayaran kas 

(secarn tunai) perusahaan rnenggunakan sistem voucher. Pengeluaran dengan kas 

diotosi sasikan melalui voucher. Ayat pembuku.an yang ada dalam voucher baik 

mengcnat penge luaran rnaupun otorisasi pembayaran cltbuat oleh bagian 

akuntansi . 

PT. Acrowisata Catering Service Medan juga rnembuat dana kas kecil 

untuk rn eng<twasi pengendal wn kasnya Dana kas kecil ini dibuat untuk 

melakukan pernbayaran yang harus dilakukan dengan cepat dan pembayaran yang 

rerlaiu kec ii . f.Jana kas kccil ini clila kukan dcngan menggunakan imprest sistem. 

Rekonsiliasi saldo bank juga dilakukan PT Aerowisata Catering Service, sarana 

sebagai pengawasan kas dan bank 8ilamana penerimaan harian didepositokan 

dan pembayaran di !uar yang berasal clari kas kec il dengan menggunakan cek, 

maka akan dibandingkan antara catatan perusahaan dengan rekening koran. 

Pembandingan ini di sebut lapo ran rekonsiliasi bank yang dibuat untuk 

rnengungkap adanya kesalahan atau ketidakberesan baik dalam catatan bank 

maupun catatan perusahaan. 
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C. Pen gcnd lian fn te rn Kas Pcrusatu~a n 

Peng ' da l it~ n intern pada PT Aerowi sata Catering Service rvtedan 

dilaksanakan dengan adanya unsur-unsur sistem dan prosedur yang disusun 

sedemikian rupa guna rnemperlancar pelaksanaan pengawasan. Secara khusus PT. 

Aerowi sata Catering Service memhentuk suatu satuan penga wasan intern yang 

terdi ri dari : 

1. Audit internal atau sistem pengawasan intern dari pusat 
' 

2. Kanwil Pajak (Badan Perneriksa Keuangan) 

3. Akunt:an Publik Hans Tuanakotta & Mustofa 

Yang bertujuan untuk membantu direktur utama dalam mengadakan penilaian, 

pengendal ian pengelolaan manajemen. 

Di dalam praktek ke1ja . pemisahan tanggung jawab dan wewenang 

fungsional sangat jelas. Fungsi penyimpanan, pelaksanaan dan pencatatan 

transaksi dipi sahkan untuk menjarnin keandalan data akuntansi yang dicatat. Hal 

ini telah ditetapkan dalam struktur organisasi dan tugas setiap fungsi diuraikan 

dalam buku pedoman. Secara umum perusahaan memberikan cuti bagi karyawan. 

Penerimaan pegawai dilakukan dengan seleksi tertentu, hal ini bertujuan untuk 

mendaratkan karyawan yang berm utu sesuai dengan tugas yang akan diberikan 

padanya. 

Keharusan untuk seti ap unit organisasi melaporkan setiap hasil ke~ja, 

diiaksanakan umuk mernpenanggung jawabkan tugasnya kepada atasan. 

Pelaporan dllakukan per periode, ha l ini guna mendapatkan informasi yang lebih 
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diperca sehingga j ika ada hambntan yang memperlambat proses kerja akan 

dapat diperbaiki sedemikian rupa. 

PT. AerO\.visata Catering Service menggunakan formulir bernornor urut 

tercetak untuk mencatat setiap transaksi , yang penggunaannya dipertanggung 

jawabkan oleh yang rnelaksanakan dengan membubuhkan tanda tangan petugas. 

Setiap transaksi dilaporkan dan dicatat setiap tanggal kejadian, yang 

pencatatannya didukung dengan bukti autentik. Setiap perubahan transaksi 

diminta persetujuan dari atasan ya ng membawahinya. 

Khusus untuk transaksi kas, pengendalian dilaksanakan sesuai dengan 

pengendafian intern kas. Pengendalian intern kas merupakan pengendalian 

tcrhadap kegiatan perusahaan secan1 langsung dan tidak langsung akan 

berhubungan clengan arus kas . Hal Jnl clilakukan dengan mengadakan 

pengendalian terhadap strukt ur orgamsas1 bagian keuangan dan proseciur 

penerimaan/pengeluran kas, penggunaan formulir kegiatan sistem akuntansi, 

pencatatan transaksi setiap hari dengan cermat dan teliti , serta tindakan yang 

efisien dan efek ti r terhadap transaksi keuangan perusahaan 

Untuk rnengerahkan peiaksanaan kegiatan transaksi kas, PT. Aerowisata 

Catering Serv ice menyusun anggaran berupa rencana penenrnaan dan 

pengclua ran kas . Anggaran in i disusun oleh bagian anggaran yang dibawahi 

bagian pembiayaan . Anggaran kas ini di susun untuk program penjualan dan biaya 

yang terkoordisasi scrta yang dikoordinasikan dengan perubahan neraca, 

penjualan dan pengcluaran yan g diperkirakan. Masa anggaran tergantung pada 
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tujuan angga ran, k n i, i k uangan dan pendapat eksekutif mengenai praktis dan 

kecermatan taksiran . P n usunan anggaran leas didasarkan pada ramalan akan : 

1. Jum1ah uan g kas pada a al eriode 

2. Jumlah kns mi nimw yang hams uipert.ahankan 

3. Jumlah penerimaan dan pengeluaran pada paiode tertentu 

4. Saat peneri maan dan pengeluaran yang mengalami defisit atau surplus kas. 

Dengan adanya anggaran kas, manajemen dapat mengetahui bagaimana 

perkernbangan kas perusahaan dengan mernbandingkan aktual yang diperoleh 

dengan jumlah rencana yang adn dalam anggaran, sehigga apabila ada 

I. 

penyimpa ngan akan dapat diketahui. Disarnping menyusun angga ran kas, 

manaJ ernen juga melakukan pemeriksaan intern atas kas. Hal ini untuk 

rnendukung anggaran yang di susun t.crsebul, sehingga anggaran yang disusun 

dapat dipertanggungjawabkan. 

Pada PT. Aerowisata Ca tering Service Mech-m, pemeriksaan intem 

dilaksanakan oleh staff audit dari satuan khusus pengendalian, yang rnencakup 

pemeriksaan ke uangan dan perneriksaan operasional. Pada norma perneriksaan 

satuan pengcndalian intern yang d.apat menjamin hasil perneriksaan yang terarah, 

bennutu , efekti fle fi sien. Pedoman tersebut disusun berdasarkan surat edaran 

BPKP No. 797/ 1083 , dirnana tugas satuan pemcriksaan untuk keuangan adalah 

untuk : 

l . Menelaah keandalan dan kebcnaran informasi keuangan untuk 
mengidentifikasikan , mengukur, mengklasifikasikan dan melaporkan 
informasi tersebut. 

2. Menclaah sistem yang dibentuk untuk menjamin ketaatan kepada 
ketentuan yang berlaku dan mengidentifikasikan pe!aksanaannya. 
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3. Me nclaah sistem pengendalian terhadap harta 15 

Da iam peiaksanaannya satuan ini mempunyai slru ktur yang terdiri dari 

penanggung jawab ya itu pejabal tinggi pemerik saan (kcpala biro sa tuan 

pengcndalian intern ), pengawasan yang meng<nvasi pelak sanaan pcmcriksaan, 

ketua tea m yai tu pimpi nan un tuk pelaksanaan di lapanga n dan menyusun has il 

pemeriksaan . Khusus untuk pemen ksaan ditujukan untuk : 

1. Memeriksa seJau hmana pengelolaan kas ini mematuhi kebijaksanaa n yang 

digari ska n ma najcmcn. 

2. Mernhangun kepercayaan yang diberikan atas sistern ya ng ada. 

3. f\.r1cnlas:ih:an posi si kas yang seiJcnarnya di laporan keuangan. 

4. ivknk'nk:sa kebenaran fisik kas apa scsuai dengan catata n 

Tuj uan pcngendali0n intern kas nda lah agar : 

l . Penerimaan kas disetorkan ke hank dalarn keadaan utuh sepert i waktu 

diteri ma 

2. Scm ua uang kas yang seharusnya dite rima benar diterirna. 

3. Hanya pembayarn n ya ng diotorisasi dapat dilakukan. 

4. Penge luara n kas dilakukan dengan menggunakan cek 

5. Penerimaan dan pengeluara n kas clipertanggung jawabkan dalam buku 

perusahaan didukung bukti autcntik . 

6. Distribusi perk iraan kas tepat dan cermat 

15 Departemen Pcrtanian, Pedoman Pem.:ril.:saan Satnan Pengawasan Intern BUMN Lingkup 
Departemen Pertanian {!utul< Kclompol< Bud i Dnya Ancl<a Tnnaman, Jakarta, !982, hal. 3 
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7. Pem i ahan tuga pejabat yang menangani kas lebih je!as dan memadai untuk 

masing-m asing fu ngsi. 

D. Pcngendalian Intern Pcnerim;um Kas 

Untuk mengamankan kas perusahaan, PT. Aerowisata Catering Service 

menggunakan cara --cara sebagai berikut : 

I. Dilakukannya pemisahan fungsi penynnpam\rt kas, pencatatan dan 

pdaksanaan dimana penyirnpanan kas pemsahaan dilakukan oleh ka.s ir dan 

bank untuk kas di bank. Kasir bcrtugas untuk menenma uang dan mcmbuat 

bukti penerimaan, bukti setoran ke bank, memeriksa rekening koran, 

menge luarkan ka.s bila dipcr!ukan sekal igltd membuat buktinya. K.asir juga 

diberikan cuti seperti halnya karyawan lain, dan pada saat itu pencatatan 

dilakukan bagian akuntansi dan pembayaran dapat dilaksanakan staff lain 

se lain kasir. 

2. Fungsi !ain yang rnemper!ancar pe!a.ksa.naan penenma.an ka.s yaitu fungsi 

penJua!Hn membuat filktur penjunlan, dan fungsi pengiriman membuat bukti 

barang keluar. 

3. U ntuk rnenjarnin kebcnaran lrans.aksi pcnenmaan kas cliperlukan dokumen 

berupa f'aktur renjua!an, pim. register kas, Sltrat pcmberila huan, daCt:ar sura.t 

pernb~ri tah uan , bukti seto r bank dan kwitansi . Formulir atau kwitansi 

per.enrnaan kas, digunakan berwarna merah yang bcris.ikan nama PT. 

Aerowi sa ta Catering Servi ce, alan·1at perusahaan, nomor kwitansi, nama 

pcmbcri, jumlahnya, tujuan pemhayaran, nomor rekening, nama pemeriksa, 
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nom or bu Kti dan ta nggal penerimaan , tanda tangan penemna dan materai 

Kwitansi dibuat ra ngkap dua untuk bagian keuangan dan pembiayaan 

4. Yang rn elaksanakan rekonsiliasi bank adaiah kasir atau staff keuangan yang 

dihunjuk 

5. Setiap penerirnaan dicatat pada tanggal yang bersangkutan dan disetujui oleh 

pihak yang berwenang. 

6. Bila bcrhalang1.n akan diganti bagian keuangan lain yang dihunjuk kepata 

bagian keuanga n. 

7. Untuk transaksi penerimaan kas, pemeriksaan kas dilakukan staff audit dari 

suatu pengawasan intern denga n rneminta bukti dan dokumen pendukung. 

E. Pcngcn dalian Intern Pcngcluaran Kas 
·,. 

Sepcrri yang telah diura ikan rada bah II 'sebelumnya bahwa Pengendalian 

Intern mcmil ik i tiga unsur yang sangat penting bagi operasional perusahaan. 

Dalam pengeluaran kas perannn pcngendalian intern sangat dibutuhkan untuk 

membentuk sua tu kebijakan di dalam mengawasi setiap pengeluaran kas yang 

dilakukan , untuk men ghindari kccu rangan yang dapat tcrjadt scwaktu-waktu . 

Keti ga unsur pengcndalian intern tersebut yaitu : ( l) lingkungan 

pengendali an , dimana pengcndalian intern menginginkan adanya suatu 

mamtJ erncn yang baik dan akurat ya ng scca ra efektif dapat memantau se luruh 

kegiatan operasional dan fun gsi-fu ngs i yang ada di perusahaan, (2) Sistem 

akun tansi, dimana pcngendafia n intern menghendaki adanya perangkat yang dapat 
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digunakan un uk m ngidentifikasikan dan menganali sa transaksi satuan usaha 

dengan sem stinya da n menu.,ngkannya dalam laporan keuangan, (3) Prosedur 

pengenda lian " di m na pengendali<tn 1ntern menginginkan adanya suatu kebijakan 

dan prosedur di dalam memberi kan keyakinan yang memadai bahwa tujuan 

tertetntu satuan u. aha akan tercapai . 

Secara urnurn sistem akuntansi pengeluadm PT. Aerowisata Catering 

Serv ice di!akukan denga n uang tunai clan cek. 

a. Prosedur pengeluaran kas dengan menggunakan uang tunai sebagai berikut : 

Fu ngsi yang rnemerluka n pengeluaran kas mengaj ukan permintaan kepada 

fungsi akuntansi dengan didukung bukti pendukung. 

Bagian akuntansi memeriksa kebenaran perhitungan sah tidaknya 

pennintaan pembayaran dan kelengkapan lampiran dan menyiapkan bukti 

pengeluaran kas. Bukti r engeluaran kas dimintakan persetujuannya 

kepada kepala pernbiayaan. Bila pengeluaran di atas Rp. 25.000.000,­

maka harus ditanda tanga ni oleh direktu~, yang kemudian dikirim kepada 

bagian kas. 

Bagian kas akan mengeluarkan berdasarkan hukti. yang diterima dari 

bagian akuntansi. Pada bukti kas keluar dibubuhkan tanda tangan yang 

meneri ma kas. 

• Fungs i akuntansi membandingkan laporan kas harian dengan bukti kas 

keluar, kemudian dibukukan ke rekening buku besar sesuai dengan nomor 

rekening. 
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. 

b. Peng luaru n 1- ngan menggunakan cek. 

·: ~ 
.. , i. 7 
.~~ ~ I 4 

'(: f.:? rr. ·' ; . u ?i::ft.t 
' 0;:: . ... ~~ 

Seba~,i ·m be ·ar pengeluaran kas PT. Aerowisata . G~tdring "· Service 

dilakukan dengan cek (c.ek atas nama). Kemungkinan karena pcmakaian cck atas 

nama ini , pembaya ran iebih terjamin karena melibat.kan pihak luar yang dal am hal 

ini adalah pih 01k bnnk. prosedur Pengeluaran kas dengan menggunakan cek • 

Bagian akuntansi menerirna larx)ran bukti seperti faktur !everansier yang asli, 

laporan penerimaan barang; copy order pembelian; jika pembayaran ditujukan 

untuk pembayaran pernbe!ian; di!arnpirkan pernyataan pemborong, jika 

pembayaran dimintakan hagian kebun ; rekapitulasi kebutuhan lain dari seksi 

anggaran; memo dari direksi untuk pembayaran hutang. 

Bagian kas mengeluarkan cek berdasarkan !ampiran dan bukti pengeluaran 

kas dari bagian akuntansi. Cek ini di scrahkan kepada yang berhak 

rnengeluarkan cek unluk ditanda tangani kepala pembiayaan dan direksi. 

Sebelum cek dihuat, terlebih dahulu dihuat bukti pernindahbukuan yang 

Jibuat kepada bagian keuangan. Cek diserahkan kepada penerima dan diminta 

tanda tangannya pada bukti pengeluaran kas. Berdasarkan bukti pengeluaran 

kas dan Jampiran disusun laporan kas harian yang menunjukkan pengeluaran 

kas, dan iaporan yang dibuat ganda untuk didistribusikan kepada bagian 

akuntansi dan kepala pembiayaan . 

Berdasarkan laporan kas harian dan !ampiran pengeluaran kas yang telah 

disesuaikan, hagian akuntansi rnengadakan pencatatan pada jurnal 

pengeiuaran dan buku besar. 

· Pihak bank mengaclakan clearing cek . 
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p t rtentu prosedur penenmaan dan pengeluaran bs akan 

diperik a k benaran nya oleh fungsi audit intern. 
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Bagan Kas Masul{ 

-Operator l 
- Penerimaan Barang 
- Accounting _ 

Bagan Kas Kcluar 

__ L ____ j - Faktur 
l 

~--•[ Baran~ _[--~ . 

~Jic~-,r-1------.f A;~l------~-lnvoice 
-P.O. ~Purchasing 

, I Accounting 
I L Gudang 

! L ________ ________________ _ 

S111nbcr : PT. Aerowisata Cater-ing Service Mcchm 
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A. Kesirnpu I an 

BAB V 

KESIMPULAN DA N SAU.AN 

54 

1. Pembag·an lung. i pelaksanaan, pembukuan, dan penytmpanan kas 

dijelaskan ecara terperinc i dan dilaksanakan dengan baik dan 

perta nggung jawabcm transaksi kas yang ter_i adi diterapkan dalam 

bentuk tuli san dan didukung dengan bukti-hukti au tentik, akan mampu 

mewujudkan per~gawasan yang baik. 

2. Penggunaan fo rmul ir penerimaa n dan pengeluaran kas terl aksana dengan baik, 

dan memungkinkan segala transaks i ke dalam forrnulir akan berhasil menekan 

penyalahgunaa n kas dan otori sas i dan persetuj uan atas terjadinya atas transaksi 

yang menyangkut kas dari kepala ke ungan dan direksi terl aksana dengan baik. 

3. Terjadinya hubungan kerj a yang baik antara fungs i setiap uni t yang rnenyangkut 

te rj ad inya transaksi kas denr;a n baik hingga mernungkin kan adanya saling 

kontrol , hal in i akan menghambat rencana penyalahgunaan kas dan mempercepat 

proses kerja perusahaan dan secara umurn PT Aerowisata Catering Service 

berhasil rn enekan terjad inya penya lahgunaan kas denga n adanya pengendalian 

intern yang baik. 
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1 . 

Oari mpulan n has!l pembahasan, penuli s memberikan saran guna 

perk m 

an ndalian rhadap transak:si kas di perusahaan yang mungkin 

pa1an 

hat1 n 

organrsasr secara umurn . 

p pengendalian intern ditingkatkan mengingat 

m ·r maju cliiringi kebutuhan pribadi semakin 

bnggi. Peng n al i n ;an li Ia ad dipantau secara teratur sehingga dapat 

berfungsi seb< ik rnun ·in n k lem h n yang ada dapat segera diketahui untuk 

segera diadakan perb( ik n. 

2. Untuk mencegah terjadin a k ru n .ri encana yang tidak terduga, sebaiknya 

kasir diasuransikan J an diikal den •an tra ·. 

3. Untuk menjamin terlaksananya denga n baik, hendaknya satuan 

pengendali an intern mengadakan r emen ·.aan mendadak tanpa diketahui fun gs i 

yang menangani kas, dengan jadwal ·anc tid ratur. 

4. Untuk tujuan pelaksa naan pemenksaa n, h nda ·ny ka ir diberi dan diwajibkan 

menga mbil cuti disampi ng cuti yang diterima ara urnum 

5. ntuk menjamin keselamatan kas ya ng ada di perjalanan ·ang jumlahnya hesar 

dan kec il :ehad<nya diasuransikan. 
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