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ABSTRACT 

This study aims to determine whether price perceptions influence the purchasing 
decisions of SMA Negeri 2 Mandau students on Converse All Star shoes, the effect 
of location on purchasing decisions of SMA Negeri 2 Mandau students on shoes 
from Converse All Star products, determine the factors that influence consumer 
perceptions of Purchase of Converse Brand Shoes (a case study on students of 
SMA Negeri 2 Mandau). This study used a quantitative method with a sampling 
technique using purposive sampling, with a total sample of 100 people. The data 
collection technique in this study was carried out by distributing questionnaires 
which were measured using a Likert scale and statistically processed using 
multiple linear regression analysis and hypothesis testing with the t test, F test 
and the coefficient of determination (R2). reliability and classical assumption test. 
Data processing uses the SPSS for windows 22.0 program.The results of this study 
are that there are factors that influence perceptions of the purchasing decisions of 
SMA Negeri 2 Mandau students on Converse All Star shoes. Brand Image has an 
influence on Purchasing Decisions, and there is an influence of location on the 
purchasing decision of SMA Negeri 2 Mandau students on Converse All Star 
product shoes. This can be seen from the F count > F table (78.13 > 2.70) with a 
significant value of 0.000 > 0.05. The coefficient of determination test shows a 
value of 0.585 which means that the factors that influence perceptions of 
purchasing decisions are 58.5% while the rest are influenced by other variables 
outside this study. 

Keywords: Perception, Purchase Decision and Converse All Products Star 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi harga berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian siswa SMA Negeri 2 Mandau pada sepatu produk Converse 
All Star, pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian siswa SMA Negeri 2 
Mandau pada sepatu produk Converse All Star, mengetahui Faktor-Faktor Yang 
Mempengaruhi Persepsi Konsumen Terhadap Pembelian Sepatu Merk Converse 
(studi kasus pada siswa siswi SMA Negeri 2 Mandau). Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan Teknik pengambilan sampel 
menggunakan purposive sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. 
Teknik pengambilan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara 
menyebarkan kuesioner yang pengukuranya dengan skala likert dan diolah secara 
statistic menggunakan analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis 
dengan uji t, uji F dan koefisien determinasi (R2) yang sebelumnya data telah 
diuji menggunakan uji validitas, uji reabilitas dan uji asumsi klasik. Pengolahan 
data menggunakan program SPSS for windows 22.0.Hasil penelitian ini adalah 
terdapat perpengaruh Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pesrepsi terhadap 
keputusan pembelian siswa SMA Negeri 2 Mandau pada sepatu produk Converse 
All Star. Citra Merek memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian, dan 
terdapat perpengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian siswa SMA Negeri 2 
Mandau pada sepatu produk Converse All Star. Hal ini terlihat dari nilai F hitung 
> F tabel (78,13 > 2,70) dengan nilai signifikan 0.000 > 0,05. Uji koefisien 
determinasi menunjukkan nilai sebesar 0,585  yang berarti bahwa Faktor-Faktor 
Yang Mempengaruhi Pesrepsi terhadap keputusan pembelian 58,5% sedangkan 
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

Kata Kunci: Persepsi, Keputusan Pembelian Produk Converse AllStar 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini persaingan bisnis semakin ketat. Para perusahaan dituntut 

untuk memiliki strategi bisnis yang dapat meningkatkan penjualan. Perkembangan 

teknologi yang semakin canggih juga menuntut perusahaan agar terus 

berkembang dan tidak kalah bersaing. Menurut Kotler (2002) untuk meningkatkan 

persaingan pada perusahaan bisnis maka perusahaan harus mampu memenangkan 

persaingan dengan cara membuat produk yang bagus dan memenuhi permintaan 

konsumen yang selalu berubah-ubah.  

Salah satu industri bisnis yang mengalami persaingan ketat adalah industri 

bisnis fashion. Berdasarkan data Republika (2023) industri fashion  menjadi 

andalan ekspor ekonomi kreatif Indonesia dengan nilai kontribusi sebesar 61,5 

persen. Produk fashion merupakan salah satu produk yang dapat merubah 

penampilan seseorang. Untuk mendapatkan penampilan yang bagus maka 

seseorang akan terus mengikuti tren fashion terbaru. 

Converse adalah salah satu perusahaan fashion yang berasal dari Amerika 

yang didirikan oleh Marquis Mills pada tahun 1908. Converse bergerak dibidang 

sepatu olahraga, sepatu casual dan pakaian yang banyak menyita perhatian 

konsumen dan selalu cocok untuk dipadupadankan dengan berbagai gaya dan 

menjadi salah satu produk fashion yang diminati oleh kalangan muda. Awal debut 

Converse, bermula dengan menjual segala hal yang berbahan dasar dari karet, 
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mulai dari sepatu boots, sepatu tenis, sepatu hunting, bahkan menjual ban mobil. 

Pada tahun 1910 Converse mampu memproduksi 4000 sepatu setiap harinya, hal 

ini yang kemudian yang menjadikan berani untuk memmulai debutnya di ranah 

sepatu basket. Setelah satu decade tepatnya pada tahun 1917 Converse 

memperkenalkan produk yang jadi unggulan dengan nama Converse All Star. 

Converse All Star yang kita kenal saat ini, pada bagian uppernya masih 

menggunakan bahan kanvas sama seperti old generation All Star. Sepatu 

Converse menjadi sepatu dengan desain gaya retro menjadikannya alternatif 

tampilan gaya baru dan juga sebagai sepatu paling nyaman dengan desain klasik 

yang khas menjadi favorit banyak orang. Maka tak aneh pada tahun 2002 lebih 

dari 750 juta pasang sepatu Converse terjual di 144 negara. 

Sebagaimana tabel dibawah: 

Tabel 1.1 Top Brand Teens Indek Tahun 2019-2021 

Merek 2019 2020 2021 
TBI TOP TBI TOP TBI TOP 

Converse/AllStar 31,6% TOP 34,6% TOP 20,9% TOP 
Nike 9,0% TOP 6,4% - 6,5% TOP 
Bata 7,0% - 4,6% - 5,5% - 
Vans 5,9% - 6,0% - 4,9% - 
Adidas 3,6% - 6,5% TOP 5,1% - 

Sumber:Topbrands-awards.com,2021 

Dengan masuknya sepatu Converse ke dalam Top Brand, artinya merek 

Converse sudah menjadi produk yang banyak diminati dan dicari konsumen. Pada 

tabel Top Brand 1.1 diatas dapat dilihat bahwa sepatu Converse mengalami 

peningkatan penjualan dari tahun 2019-2021. Dan pada tahun 2019 peningkatan 

31,6 % dan pada tahun 2020 peningkatan penjualan sangat meningkat yaitu 
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34,6%, pada 2021 mengalami penurunan yaitu 20,9 %. Meskipun sempat 

mengalami penurunan Converse tetap menjadi andalan bagi para remaja maupun 

deawasa. Hal ini didukung oleh informasi yang terdapat pada website balpos.com 

(2022).  

Penurunan penjualanan yang dialami Converse tentunya menjadi masalah 

untuk perusahaan. Situasi ini terjadi karena perubahan persepsi pada konsumen 

sepatu Converse yang mempengaruhi konsumen dalam memutuskan keputusan 

pembelian. Banyaknya bisnis yang bermunculan mengakibatkan persaingan bisnis 

semakin ketat. Melihat persaingan bisnis yang ketat maka perusahaan harus bisa 

memenangkan persaingan bisnis untuk itu perusahaan converse perlu melihat 

persepsi konsumen yang mana persepsi konsumen dapat meningkatkan 

kepercayaan terhadap sebuah produk dan menyebabkan konsumen memiliki minat 

untuk membeli sebuah produk. Bagi perusahaan persepsi konsumen memiliki 

peranan yang penting dalam pengambilan keputusan pembelian. Menurut Kotler 

persepsi konsumen adalah sebuah proses yang dilalui oleh konsumen untuk 

menentukan, menata, dan mengartikan sumber informasi untuk menciptakan 

cerita yang memiliki arti. Pada konteks ini perusahaan diwajibkan untuk 

menganalisa faktor-faktor  apa saja yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

persepsi konsumen, sesuai dengan penilitian yang dilakukan Aldina (Aldina & 

Pipit, 2017). Persepsi konsumen terhadap suatu produk akan menjadi penilaian 

konsumen untuk memilih produk mana yang akan dibeli. Jika persepsi tersebut 
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baik dan bagus maka konsumen akan memiliki ketertarikan dan menilai informasi 

yang mereka dapat tentang produk tersebut dan membeli. Untuk mendapatkan 

persepsi yang baik dan bagus dari konsumen, maka perusahaan diharuskan 

melihat berbagai macam masukan dan evaluasi mengenai kualitas produk atau 

jasa yang ditawarkan. Jika perusahaan dapat terus mempertahankan kualitas 

produk dan jasanya maka akan meninggalkan persepsi yang baik dibenak 

konsumen. 

SMA Negeri 2 Mandau adalah salah satu sekolah Negeri favorit yang 

berada di kota Duri Kabupaten Bengkalis. SMA Negeri 2 Mandau merupakan 

salah satu sekolah yang memiliki jumlah siswa terbanyak di Kabupaten Bengkalis 

sebanyak 1207 siswa (2023). Untuk melihat merek sepatu yang sering digunakan 

oleh siswa dan siswi SMA Negeri 2 Mandau maka peneliti melakukan pra survey 

sebagai berikut:  

Tabel 1.2 Persentase merek sepatu yang digunakan siswa-siswi 

NO Merek Sepatu Persentase 

1. Converse 43,3% 

2. Adidas 13,3% 

3. Vans 13,3% 

4. Nike 16,7% 

5. Produk Lainnya 13,3% 
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Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa merek sepatu yang sering 

digunakan oleh siswa-siswi SMA Negeri 2 Mandau adalah sebanyak 43,3% 

siswa-siswi memilih sepatu merek Converse, 13,3% siswa-siswi memilih sepatu 

merek Adidas, sebanyak 13,3% memilih merek Vans, 16,7% memilih merek 

Nike, dan sebanyak 13,3% memilih produk lainnya. 

Masyarakat sekarang cenderung membutuhkan sepatu yang lebih praktis 

atau dengan model yang lebih modis, dan tentu saja masih memperhatikan 

kualitas dari sepatu tersebut, oleh karena itu perusahaan harus bisa menerapkan 

strategi pemasaran yang baik dan menyebarkan informasi secara cepat dan tepat 

kepada pelanggan agar dapat bertahan dalam persaingan yang ada.  

Berdasarkan  hal tersebut maka dalam penelitian ini akan meneliti judul 

“Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu 

Merek Converse (studi kasus pada siswa siswi SMA Negeri 2 Mandau)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Melalui latar belakang diatas, hasil pra survey mengenai merek sepatu 

yang digunakan oleh siswa-siswi SMA Negeri 2 Mandau didapatkan hasil bahwa 

sebanyak 43,3% siswa-siswi memilih merek sepatu converse sebagai merek 

sepatu yang mereka gunakan. Hal ini menujukkan bahwa siswa-siswi SMA 

Negeri 2 Mandau menyukai sepatu merek converse.  
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Adanya penurunan penjualan sepatu merek Converse pada tahun 2021 

sebanyak 20,9% yang diakibatkan berubahnya persepsi konsumen pada sepatu 

merek Converse. Tentunya hal ini menjadi masalah bagi pihak perusahaan apabila 

tidak segera mengevaluasi masalah yang ada.  

 

1.3  Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka selanjutnya dapat dirumuskan 

masalah penelitiannya adalah “apakah persepsi konsumen berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada siswa-siswi SMA Negeri 2 Mandau? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, dan rumusan masalah, tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi konsumen terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek converse (studi kasus pada siswa-siswi SMA Negeri 2 

Mandau). 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Bagi siswa, sebagai tambahan referensi untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan yang berkaitan dengan bidang pemasaran khususnya 

yang terkait dengan keputusan pembelian. 
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2. Bagi perusahaan, mampu memberikan implikasi bagi para pengelola 

di perusahaan yang nantinya akan dijadikan sebagai objek penelitian 

khususnya bagi pengguna ConverseAll Star. 

3. Peneliti Selanjutnya, sebagai bahan pertimbangan dan refrensi dalam 

penelitian selanjutnya. 

4. Universitas, dapat menambah wawasan baru dan mendorong 

mahasiswa untuk diadakanya penelitian lanjutan tentang penggunaan 

sepatu ConverseAll Star. 
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BAB II 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

2.1  Keputusan Pembelian 

2.1.1  Pengertian Keputusan Pembelian  

Assuari (1966:130) keputusanpembelian adalahsuatu proses pengambilan 

keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau 

tidak melakukan pembelian dan keputusan ini, diperoleh dari kegiatan-kegiatan 

sebelumnya. Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final yang dimiliki 

seorang konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai 

pertimbangan-pertimbangan tertentu.Keputusan pembelian yang dilakukan oleh 

konsumen menggambarkan seberapa jauh pemasar dalam usaha memasarkan 

suatu produk ke konsumen.Menurut Kotler dan Armstrong (2008:181) pengertian 

keputusan pembelian adalah membeli merek yang paling disukai, tetapi dua faktor 

bisa berada antara niat pembelian dan keputusan pembelian. Faktor pertama 

adalah orang lain, yaitu jika seseorang yang mempunyai arti penting bagi anda 

berfikir bahwa anda seharusnya membeli mobil murah, maka peluang anda untuk 

membeli mobil yang mahal akan berkurang. Faktor kedua adalah faktor 

situasional yang tidak diharapkan.Keputusan pembelian diambil setelah melalui 

beberapa perhitungan dan pertimbangan alternatif. Sebelum pilihan dijatuhkan, 

ada beberapa tahap yang mungkin akan dilalui oleh pembuat keputusan. Proses 

keputusan pembelian yang spesifik terdiri dari urutan kejadian berikut, yaitu: 
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pengenalan masalah kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, 

keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. 

2.1.2  Proses Keputusan Pembelian 

Engel. Et.al (Simamora, 2008:15) mengemukakan proses keputusan 

pembelian diawali dengan kesadaran kebutuhan (need recognition), lalu pencarian 

informasi (evaluation search), kemudian evaluasi alaternatif menjelang pembelian 

(pre purchase alternative evaluation), setelah itu dilakukan pembelian (purchase), 

terus konsumsi (consumption), baru hasil yang berupa kepuasan (satisfaction) 

ataupun ketidakpuasan (dissatisfaction). Menurut Kotler dan Keller (2009:184), 

proses keputusan pembelian melalui lima tahap sebagai berikut: 

1. Pengenalan masalah 

Proses pembelian dimulai ketika pembeli menyadari suatu masalah atau 

kebutuhan yang dipicu oleh rangsangan internal atau eksternal. 

2. Pencarian informasi 

Sumber informasi utama dimana konsumen dibagi menjadi empat kelompok 

yaitu, pribadi, komersial, publik, dan eksperimental. Jumlah dan pengaruh 

relatif dari sumber-sumber ini bervariasi sesuai kategori produk dan 

karakteristik pembeli. Setiap sumber informasi melaksanakan fungsi yang 

berbeda dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Melalui pengumpulan 

informasi, konsumen mempelajari merek pesaing dan fitur mereka. 
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3. Evaluasi alternatif 

Beberapa konsep dasar untuk memahami proses evaluasi. Pertama, konsumen 

berusaha memuaskan sebuah kebutuhan. Kedua, konsumen mencari manfaat 

tertentu dari solusi produk. Ketiga, konsumen melihat masing-masing produk 

sebagai sekelompok attribut dengan berbagai kemampuan untuk 

menghantarkan manfaat yang diperlukan untuk memuaskan kebutuhan ini. 

Melalui pengalaman dan pembelajaran, masyarakat mendapatkan keyakinan 

dan sikap. Selanjutnya, keyakinan dan sikap mempengaruhi perilaku 

pembelian. 

4. Keputusan pembelian 

Dalam tahap evaluasi, konsumen membentuk preferensi antar merek dalam 

kumpulan pilihan. Konsumen mungkin juga membentuk maksud untuk 

membeli merek yang paling disukai. Konsumen dapat membentuk beberapa 

subkeputusan diantaranya: merek, penyalur, kuantitas, waktu, dan metode 

pembayaran. 

5. Perilaku pascapembelian 

Setelah pembelian, konsumen  mungkin mengalami konflik dikarenakan 

melihat fitur mengkhawatirkan tertentu atau mendengar hal-hal menyenangkan 

tentang merek lain dan waspada terhadap informasi yang mendukung 

keputusannya. Pemasar harus mengamati: 

a. Kepuasan atau ketidakpuasan pasca pembelian 

b. Indakan pascapembelian jika konsumen puas, ia mungkin ingin membeli 

produk itu kembali, mengatakan hal-hal baik tentang merek kepada orang 
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lain. Sedangkan konsumen yang kecewa mungkin mengabaikan atau 

mengembalikan produk, mencari informasi yang memastikan nilai produk 

yang tinggi, mungkin mengajukan tuntutan umum dengan melayangkan 

keluhan kepada perusahaan. Bahkan berhenti membeli produk atau 

memperingatkan teman. 

c. Penggunaan dan penyingkiran pascapembelian Salah satu peluang untuk 

meningkatkan frekuensi penggunaan produk terjadi ketika persepsi 

konsumen tentang penggunaan yang berbeda dari kenyataan. Konsumen 

mungkin gagal mengganti produk yang memiliki rentang umur relatif 

pendek dengan cukup cepat karena mereka salah menilai umur produk.  

2.1.3  Jenis-Jenis Perilaku Keputusan Pembelian 

Pengambilan keputusan konsumen beraneka ragam sesuai dengan 

keputusan pembelian. Perilaku pembelian konsumen sangat berbeda untuk setiap 

produk. Pembelian yang lebih banyak dan mahal biasanya melibatkan lebih 

banyak pertimbangan dan lebih banyak peserta pembelian. Jenis-jenis perilaku 

keputusan pembelian sangat bergantung kepada jenis barang yang akan dibeli, 

harga dari barang serta rutin atau tidak barang tersebut dibeli. 

Terdapat empat tipe perilaku pembelian konsumen berdasarkan tingkat 

keterlibatan pembeli dan tingkat perbedaan di antara merek: 
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1. Perilaku Pembelian Kompleks 

Jenis perilaku pembelian yang paling kompleks dalam situasi yang ditentukan 

oleh keterlibatan tinggi dalam pembelian, biasanya diketemukan pada 

pembelian barang mahal dan pada umumnya barang yang jarang dibeli 

konsumen serta terdapat banyak perbedaan antar merek. Contoh: Laptop yang 

termasuk barang mahal dan jarang dibeli konsumen sehingga saat pembelian 

konsumen perlu mengetahui spesifikasi dan fitur produk yang terdapat di 

dalam  laptop. 

2. Perilaku Pembelian Pengurangan Disonansi 

Jenis perilaku pembelian dimana situasi yang ditentukan oleh keterlibatan 

tinggi dalam pembelian tetapi konsumen tidak melihat banyak perbedaan 

dalam merek. Contoh: Pembelian karpet merupakan keputusan yang 

mempunyai tingkat keterlibatan tinggi karena harga karpet yang relatif mahal 

dan termasuk barang yang jarang dibeli, tetapi pembeli menganggap 

kebanyakan merek karpet dalam kisaran harga adalah sama. 

3. Perilaku Pembelian Kebiasaan 

Jenis perilaku pembelian dimana situasi yang ditentukan oleh keterlibatan 

yang rendah dalam pembelian dan tidak ada perbedaan merek yang signifikan, 

biasanya diketemukan pada pembelian produk yang murah dan produk yang 

sering dibeli konsumen. Contoh: Pembelian mie instan, biasanya konsumen 

mempunyai keterlibatan yang rendah dalam kategori produk ini. 
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4. Perilaku Pembelian Mencari Keragaman 

Jenis perilaku pembelian dimana situasi yang ditentukan oleh keterlibatan 

yang rendah tetapi anggapan perbedaan merek yang signifikan. Dalam hal ini, 

konsumen biasanya melakukan peralihan merek karena rasa bosan atau karena 

ingin mencoba rasa yang berbeda. Peralihan merek terjadi karena alasan untuk 

variasi dan bukan karena ketidakpuasan konsumen. Contoh: pembelian 

permen, biasanya konsumen memiliki sedikit keyakinan, memilih sebuah 

merek permen tanpa terlalu banyak mengevaluasi berbagai merek permen dan 

mengevaluasinya selama mengonsumsinya. 

2.1.4  Tingkat Pengambilan Keputusan  

Menurut Schiffman dan Kanuk (2012) dalam rangkaian usaha yang 

berkisar yang paling tinggi sampai paling rendah, kita dapat membedakan tiga 

tingkat pengambilan keputusan spesifik, antara lain: 

1. Pemecahan masalah yang luas 

jika konsumen tidak mempunyai kriteria yang mapan untuk menilai kategori 

produk atau merek tertentu dalam kategori tersebut atau tidak membatasi 

jumlah merek yang akan mereka pertimbangkan menjadi rangkaian kecil yang 

dapat dikuasai, usaha pengambilan keputusan mereka dapat diklasifikasikan 

sebagai pemecahan masalah yang luas. Pada tingkat ini, konsumen 

membutuhkan berbagai informasi untuk menetapkan serangkaian kriteria guna 

menilai merek-merek tertentu dan banyak informasi yang sesuai mengenai 

setiap yang akan dipertimbangkan. 
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2. Pemecahan masalah yang terbatas 

Pada tingkat pemecahan masalah ini, konsumen telah menetapkan kriteria 

dasar untuk menilai kategori produk dan berbagai merek dalam kategori 

tersebut. Tetapi, mereka belum sepenuhnya menetapkan pilihan terhadap 

kelompok merek tertentu. Pencarian informasi tambahan yang mereka lakukan 

lebih merupakan “penyesuaian sedikit-sedikit” mereka harus mengumpulkan 

informasi merek tambahan untuk melihat perbedaan di antara berbagai merek. 

3. Perilaku sebagai respons yang rutin 

Pada tingkat ini, konsumen sudah mempunyai beberapa pengalaman mengenai 

kategori produk dan serangkaian kriteria yang ditetapkan dengan baik untuk 

menilai berbagai merek yang sedang mereka pertimbangkan. Dalam beberapa 

situasi, mereka mungkin mencari informasi tambahan; dalam situasi lain 

mereka hanya meninjau kembali apa yang sudah mereka ketahui. 

2.1.5  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Menurut dalam (Sangadji, Sopiah, 2013:335) membagi faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen ke dalam tiga kelompok, yaitu: 

1. Faktor Pribadi. 

Faktor pribadi salah satu faktor yang unik bagi seseorang. Berbagai faktor 

pribadi dapat memengaruhi keputusan pembelian. Faktor pribadi 

digolongkan menjadi menjadi tiga, yaitu: 
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a. Faktor Demograsi. 

Faktor ini berkaitan dengan siapa yang terlibat dalam pengambilan 

keputusan pembelian. 

b. Faktor Situasional. 

Merupakan keadaan atau kondisi eksternal yang ada ketika konsumen 

membuat keputusan pembelian. 

c. Faktor Tingkat Keterlibatan. 

Ditunjukkan dengan sejauh mana konsumen mempertimbangkan 

terlebih dahulu keputusannya sebelum membeli suatu produk. 

2. Faktor Psikologis. 

Faktor ini terdapat pada diri sendiri seseorang sebagian menetapkan perilaku 

orang tersebut sehingga mempengaruhi perilakunya sebagai konsumen. 

Faktor Psikologis meliputi: 

a. Motif. 

Kekuatan energi internal yang mengarahkan kegiatan seseorang ke arah 

pemenuhan kebutuhan atau pencapaian sasaran.  

b. Persepsi. 

Proses pemilihan, pengorganisasian, dan pengeinterprestasian masukan 

informasi untuk menghasilkan makna. 

c. Kemapuan dan pengetahuan. 

Kesanggupan dan efisiensi untuk melakukan tugas tugas tertentu.  
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d. Sikap. 

Sikap merujuk pada pengetahuan dan perasaan positif atau negative 

terhadap sebuah objek atau kegiatan tertentu. 

e. Kepribadian. 

Semua ciri internal dan perilaku yang membuat seseorang itu unik. 

Kepribadian seseorang berasal dari keturunan dan pengalaman pribadi.  

3. Faktor Sosial. 

Sudah tentu manusia dipengaruhi oleh masyarakat dimana dia hidup. 

Dengan demikian perilaku konsumen juga akan dipengaruhi oleh 

masyarakat dan faktor sosial yang melingkarinya. Faktor tersebut meliputi:  

a. Peran dan pengaruh keluarga. 

Kaitannya dengan perilaku konsumen, keluarga mempunyai pengaruh 

langsung terhadap keputusan pembelian konsumen.  

b. Kelompok Referensi. 

Berfungsi sebagai perbandingan dan sumber informasi bagi seseorang 

sehingga perilaku para anggota kelompok referensi ketika membel suatu 

produk bermerek tertentu akan dapat dipengaruhi oleh kelompok 

referensi. 

c. Kelas sosial. 

Sebuah kelompok yang terbuka untuk para individu yang memiliki 

tingkat sosial yang serupa.  

d. Budaya dan subbudaya. 
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Budaya memengaruhi bagaimana seseorang membeli dan menggunakan 

produk, serta keputusan konsumen terhadap produk tersebut sebab 

budaya juga menentukan produk-produk yang dibeli dan digunakan. 

 

2.1.6  Indikator  Keputusan Pembelian 

Menurut (Kotler Phillp, 2021) terdapat beberapa indikator dalam 

keputusan pembelian sebagai berikut: 

1. Adanya sebuah kemantapan produk, sebuah keputusan pembelian dapat juga 

dilakukan oleh konsumen dengan mencari sebuah informasi tersebut. 

2. Terdapat kebiasaan membeli, mendapatkan rekomendasi dari supplier yang 

informasi penting, bahwa sebuah indikator keputusan pembelian sangat 

menarik. 

3. Rekomendasi dari orang lain, dapat menyampaikan sebuah informasi dari 

orang lain agar dapat tertarik melakukan pembelian ini. 

4. Adanya pembelian ulang, ini sangat penting dalam bisnis anda, maka adanya 

sebuah sebab kemudian konsumen juga melakukan pembelian ulang pada 

suatu produk. 

2.2 Persepsi Konsumen 

2.2.1 Pengertian Persepsi Konsumen 

Kata persepsi berasal dari bahasa Inggris “perception” yang artinya 

penglihatan, tanggapan daya memahami atau menanggapi sesuatu. Sedangkan 

menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, persepsi merupakan tanggapan 
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(penerimaan) langsung dari sesuatu. Proses seseorang atau individu mengetahui 

beberapa hal melalui panca inderanya. Kehidupan individu tidak lepas dari 

lingkungannya, baik lingkungan fisik maupun lingkungan sosialnya. Sejak 

individu dilahirkan, sejak itu pula individu secara langsung berhubungan dengan 

dunia sekitarnya. Mulai saat itu pula individu secara langsung menerima stimulus 

dari luar dirinya, dan ini berkaitan dengan persepsi. 

Berbagai ahli telah memberikan definisi yang beragam tentang persepsi, 

walaupun pada prinsipnya mengandung makna yang sama. Terkait dengan 

persepsi Shaleh (2004: 88) mengatakan bahwa persepsi adalah proses yang 

menggabungkan dan mengorganisasikan data penginderaan untuk dikembangkan 

sedemikian sehingga kita dapat menyadari disekeliling kita. Menurut Walgito 

(2010: 100), persepsi merupakan pengorganisasian, penginterprestasian terhadap 

stimulus yang diinderanya sehingga merupakan suatu yang berarti dan merupakan 

respon yang integrated dalam diri individu. 

Pendapat lain tentang persepsi Sugihartono, dkk (2013: 8) mengemukakan 

bahwa persepsi merupakan kemampuan otak dalam menerjemahkan stimulus atau 

proses untuk menerjemahkan stimulus yang masuk ke dalam alat indera manusia. 

Persepsi manusia terdapat perbedaan sudut pandang dalam penginderaan. Ada 

yang mempersepsikan sesuatu itu baik atau persepsi yang positif maupun persepsi 

negatif yang akan mempengaruhi tindakan manusia yang tampak atau nyata. 

Stimulus dalam persepsi dapat datang dari luar, tetapi juga dapat datang dalam 

diri individu sendiri. Stimulus sebagian besar datang dari luar individu yang 

bersangkutan. Sekalipun persepsi dapat melalui macam-macam alat indera yang 
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ada pada diri individu, tetapi sebagian besar persepsi melalui alat indera 

penglihatan. Karena itulah banyak penelitian mengenai persepsi adalah persepsi 

yang berkaitan dengan alat penglihatan (Walgito, 2010: 100). 

Berdasarkan beberapa penjelasan di atas, maka dapat ditarik suatu 

kesamaan pendapat bahwa persepsi merupakan suatu proses yang dimulai dari 

penerimaan stimulus melalui alat indera, sehingga terbentuk tanggapan yang 

terjadi dalam diri individu sehingga individu sadar akan segala sesuatu dalam 

lingkungannya melalui indera-indera yang dimilikinya. 

2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi konsumen 

Faktor yang mempengaruhi persepsi siswa berasa dari pengalaman masa 

lalu serta peristiwa-peristiwa yang sudah terjadi. Menurut Walgito (2003:54-55) 

faktor-faktor yang memperngaruhi persepsi seseorang yaitu sebagai berikut: 

a. Faktor internal, yaitu faktor yang berhubungan dengan kemampuan diri sendiri 

yang berasal dari hubungan dengan segi mental, kecerdasan (pengetahuan), dan 

kejasmanian. 

b. Faktor eksternal, yaitu stimulus dan sifat-sifat yang menonjol pada lingkungan 

yang melatarbelakangi objek yang merupakan suatu kebulatan atau kesatuan yang 

sulit dipisahkan, antara lain: sosial dan lingkungan. 

Individu mengorganisasikan dan menginterprestasikan stimulus yang 

diterimanya, sehingga stimulus tersebut mempunyai arti bagi individu yang 

bersangkutan. Demikian dapat dikemukakan bahwa stimulus merupakan salah 

satu faktor yang berperan dalam persepsi. Menurut Walgito (2010: 101) berkaitan 
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dengan faktor-faktor yang berperan dalam persepsi dapat dikemukakan adanya 

beberapa faktor, yaitu: 

a. Objek yang dipersepsi 

Objek menimbulkan stimulus yang mengenai alat indera atau reseptor. 

Stimulus dapat datang dari luar individu yang mempersepsi, tetapi juga dapat 

datang dari dalam diri individu yang bersangkutan yang langsung mengenai 

syaraf penerima yang bekerja sebagai reseptor. Namun sebagian terbesar 

stimulus datang dari luar individu. 

b. Alat indera, syaraf, dan pusat susunan syaraf 

Alat indera atau reseptor merupakan alat untuk menerima stimulus. Di 

samping itu juga harus ada syaraf sensoris sebagai alat untuk meneruskan 

stimulus yang diterima reseptor ke pusat susunan syaraf, yaitu otak sebagai 

pusat kesadaran. Sebagai alat untuk mengadakan respon diperlukan syaraf 

motoris. 

c. Perhatian 

Untuk menyadari atau untuk mengadakan persepsi diperlukan adanya 

perhatian, yaitu merupakan langkah pertama sebagai suatu persiapan dalam 

rangka mengadakan persepsi. perhatian merupakan pemusatan atau 

konsentrasi dari seluruh aktivitas individu yang ditujukan kepada suatu atau 

sekumpulan objek. Berdasarkan hal-hal tersebut dapat dikemukakan bahwa 

untuk mengadakan persepsi adanya beberapa faktor yang berperan, yang 

merupakan syarat agar terjadi persepsi, yaitu (1) objek atau stimulus yang 

dipersepsi; (2) alat indera dan syaraf-syaraf serta pusat susunan syaraf, yang 
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merupakan syarat fisiologis; dan (3) perhatian, yang merupakan syarat 

psikologis (Walgito, 2010: 101). 

2.2.3 Proses Terjadinya Persepsi 

Individu mengenali suatu objek dari luar dan ditangkap melalui inderanya. 

Bagaimana individu menyadari, mengerti apa yang diindera ini merupakan suatu 

proses terjadinya persepsi. Proses terjadinya persepsi menurut Walgito (2010: 

102) dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Objek menimbulkan stimulus, dan stimulus mengenai alat indera atau 

reseptor. Objek dan stimulus itu berbeda, tetapi ada kalanya bahwa objek 

dan stimulus itu menjadi satu, misalnya dalam hal tekanan. Benda 

sebagai objek langsung mengenai kulit, sehingga akan terasa tekanan 

tersebut. 

b. Proses kealaman atau proses fisik. Proses kealaman atau proses fisik 

merupakan proses ketika stimulus mengenai alat indera. 

c. Proses fisiologis. Proses fisiologis merupakan proses ketika stimulus 

yang diterima oleh alat indera diteruskan oleh syaraf sensoris ke otak. 

d. Proses psikologis. Proses psikologis merupakan ketika terjadilah proses 

di otak sebagai pusat kesadaran sehingga individu menyadari apa yang 

dilihat, atau apa yang didengar, atau apa yang diraba. 

e. Taraf terakhir dari proses persepsi ialah individu menyadari tentang 

misalnya apa yang dilihat, atau apa yang didengar, atau apa yang diraba, 

yaitu stimulus yang diterima melalui alat indera. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Harlae Pardamean Situmorang - Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan...



22  

 
 

Persepsi menurut Schiffman dan Kanuk (2004) adalah proses yang 

dilakukan individu untuk memilih, mengatur dan menafsirkan stimulasi ke dalam 

gambar yang berarti dan masuk akal mengenai dunia. Dua individu mungkin 

menerima stimulasi yang sama dalam kondisi nyata yang sama, tetapi bagaimana 

setiap orang mengenal, memilih, mengatur, dan menafsirkannya merupakan 

proses yang sangat individual berdasarkan kebutuhan, nilai-nilai dan harapan 

setiap orang itu sendiri. Proses selective perception (Belch dan Belch,2007) 

adalah suatu proses yang dilalui oleh konsumen dari mulai menerima suatu 

informasi, kemudian menganalisis, meletakkannya dalam memori dan mulai 

menerapkannya kembali untuk waktu yang akan datang. Melalui empat tahap 

dalam pembentukan persepsi yaitu tahap-tahap ketika seseorang mengolah 

informasi yang masuk ke dalam dirinya, yaitu tahap exposure, attention, 

comprehension, dan tahap retention seperti terlihat pada gambar berikut ini : 

 

 

Gambar 2.1 Tahap Persespsi 

 

2.2.4 Indikator Persepsi Konsumen 

Sejalan dengan Adler & Rodman, (2010:76), mengemukakan terdapat tiga 

indikator persepsi yaitu: 

Exposure Attention Comprehension Retention 
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1. Seleksi (selection).Seleksi adalah tindakan memperhatikanrangsangan tertentu 

dalam lingkungan. Para konsumensecara tidak sadar banyak memilih aspek-

aspek lingkunganmana (stimuli) mana yang mereka rasakan. Stimuli 

manayang terpilih tergantung pada dua faktor utama selain sifatstimulus iu 

sendiri, yaitu : 

a. Pengalaman konsumen sebelumnya, karena haltersebut mempengaruhi 

harapan-harapan mereka (apayang mereka siapkan atau “tetapkan” 

untuk di lihat). 

b. Motif mereka pada waktu itu (kebutuhan, keinginan,minat). 

Prinsip persepsi yang selektif meliputi konsep-konsep berikut 

ini:pembukaan diri yang selekstif,perhatian yang selekstif, pertahanan terhadap 

persepsi, danhalangan persepsi. 

2. Organisasi (organization). Setelah menyeleksi informasi dari lingkungan, 

selanjutnya kita mengorganisasikannya dengan merangkainya sehingga 

menjadi bermakna. Setelah terjadi gambaran-gambaran atau kesan-kesan di 

dalam otak, maka gambaran tersebut diorganisir, digolong–golongkan 

(diklasifikasi), dibandingkan, diinterpretasi, sehingga terbentuk pengertian 

atau pemahaman. Proses terjadinya pengertian atau pemahaman tersebut 

sangat unik dancepat. 

3. Interpretasi (interpretation). Interpretasi adalah proses subjektif dari 

menjelaskan persepsi kedalam cara yang kita mengerti. Setelah terbentuk 

pengertian atau pemahaman , terjadilah penilaian dari individu. Berbeda 
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dengan Robbins (2011:124-130), yang menyebutkan bahwa indikator-

indikator persepsi ada dua macam yaitu: 

a. Penerimaan Proses penerimaan merupakan indikator terjadinya persepsi 

dalam tahap fisiologis, yaitu berfungsinya indera untuk menangkap 

rangsang dari luar. 

b. Evaluasi. Rangsang-rangsang dari luar yang telah diungkap indera, 

kemudian dievaluasi oleh individu. Evaluasi ini sangat subjektif. 

2.3 Penelitian Terdahulu 

Untuk mempermudah penulis dalam melakukkan penelitian, penulis 

menemukan  beberapa penelitian yang meneliti topik dengan variabel yang sama. 

Penelitian terdahulu adalah sumber dari hasil penelitian yang nantinya akan 

diusahakan oleh peneliti untuk membandingkan penelitian yang akan dilakukan. 

Penelitian terdahulu ini menjadi salah satu acuan penulis sehingga dapat 

memperkaya teori yang digunakan dalam mengkaji penelitian yang dilakukkan. 

Adapun penelitian terdahulu yang menjadi referensi bagi peneliti melakukan 

penelitian ini adalah : 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Variabel Metode 
Analisis 

Hasil Penelitian 

1 Rino 
Sardanto 
dan Sigit 
Ratnanto(2
016) 

Pengaruh 
Persepsi 
Konsumen 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian pada 
Angkringan di 
Kota Kediri 

a. Independen 
Persepsi 
Konsumen 

b. DependenKe
putusanPem
belian 

Regresi Persepsi keragaman produk 
memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Dengan nilai 
signifikan hasil perhitungan 
uji t variabel bebas persepsi 
keragaman produk terhadap 
variabel terikat keputusan 
pembelian 0,000 < 0,05. Hal 
ini menunjukkan bahwa 
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No Peneliti Judul Variabel Metode 
Analisis 

Hasil Penelitian 

keragaman produk 
mempengaruhi keputusan 
pembelian 

2. Hana Catur 
W dan 
Enny 
Koeswand
ari(2013) 

Analisis 
Marketing 
MixTerhadap 
keputusan 
pembelian 
Keramik (Studi 
Kasus Pada 
Industri 
Keramik 
Kasongan di 
Kabupaten 
Bantul 
Jogjakarta 

a. Independen 
Harga, 
Produk, 
Promosi, 
Distribusi 

b. Dependen 
Keputusanpe
ngambilan 
keputusan 

Regresi Harga, produk, distribusi dan 
promosi penjualan  secara 
parsial berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian 

3. Rizky 
Ardiansy
ah dan 
Winarnig
sih 
(2013) 

Pengaruh Harga, 
Produk dan 
Promosi 
Terhadap 
Volume 
Penjualan 
Sepeda Motor 
Honda 

a. Independen 
Harga, 
Produk,  
Promosi 

b. Dependen 
Keputusan 
pengambilan 
keputusan 

Regresi Harga, produk dan promosi 
penjualan Secara parsial 
berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian 

4. Siti Fadhila, 
Darwin Lie, 
Andy Wijaya, 
Fitria Halim 
(2020) 

 

Pengaruh Sikap 
Konsumen Dan 
Persepsi 
Konsumen 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Pada 
Mini Market 
Mawar 
Balimbingan 

 

a. Sikap 
Konsumen 
dan Persepsi 
Konsumen 

b. Keputusan 
Pembelian 

Regresi sikap dan persepsi konsumen 
secara parsial  berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian 
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No Peneliti Judul Variabel Metode 
Analisis 

Hasil Penelitian 

5. Muhamad 
Fajar 
Maulana, 
Nawangsih, 
Riza Bahtiar 
Sulistyan 
(2019) 

Pengaruh Persepsi 
Konsumen dan 
Motivasi 
Konsumen 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian Kartu 
Perdana IM3  

 

a. Persepsi 
Konsumen 
dan Motivasi 
Konsumen  

b. Keputusan 
Pembelian 

Regresi persepsi konsumen dan 
motivasi konsumen secara 
parsial berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian. 

6.  Rosita 
Dewati, 
Wahyu Adhi 
Saputro 
(2020) 

Persepsi 
Konsumen 
Terhadap 
Pembelian Produk 
Herbal Di 
Kabupaten 
Sukoharjo  

 

a. Persepsi 
konsumen 

b. pembelian 

Regresi Persepsi konsumen 
berpengaruh parsial terhadap 
pembelian 

7. Imancez
ar, Reagi 
Garry 
dan 
Khasana
h, 
Imroatul 
(2011) 

Analisis 
Pengaruh 
Motivasi 
Konsumen, 
Persepsi 
Konsumen, Dan 
Sikap 
Konsumen 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian  ( 
Studi pada 
Distro 
Districtsides di 
Semarang ) 

a. Motivasi 
konsumen, 
persepsi 
konsumen, 
sikap 
konsumen 

b. Keputusan 
pembelian 

Regresi Motivasi konsumen, persepsi 
konsumen dan sikap 
konsumen berpengaruh parsial 
terhadap keputusan pembelian. 

 
 
 
 

2.4 Kerangka Konseptual 

Kerangka berpikir menurut sugiyono, (2018:95) mengemukakan bahwa 

kerangka berpikir ialah bentuk dari konseptual terkait dari teori yang saling 

berkaitan dari bermacam-macam faktor yang diidentifikasi sesuatu masalah yang 

dirasa penting. Keralngkal konseptuall merupalkaln hubungaln logis dalri lalndalsaln 
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teori daln kaljialn empiris. Keralngkal konseptuall menunjukaln penga lruh alntalr 

valrialbel dallalm penelitia ln. Keralngkal konseptuall penelitialn ini digalmba lrkaln dallalm 

bentuk dialgralm aldallalh sebalgali berikut: 

  

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

2.5 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis penelitian merupakan pertanyaan yang penting karena hipotesis 

ini merupakan jawaban sementara dari suatu penelitian, sebagaimana pendapat 

Sugiyono (2012) “Hipotesis sebagai jawaban sementara terhadap rumusan 

masalah penelitian.” Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan baru 

didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan fakta-fakta empiris yang 

diperoleh dari pengumpulan data. 

Berdasarkan landasan teori dan kerangka berfikir, maka hipotesis dalam 

penelitian ini adalah:  

H1 persepsi  konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek converse (studi kasus pada siswa-siswi SMA Negeri 2 

Mandau). 

Persepsi 

konsmen 

Keputusan 

pembelian 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Harlae Pardamean Situmorang - Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan...



28 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 
3.1 Desain Penelitian 

Jenis penelitialn yalng diguna lkaln dallalm penelitialn ini aldallalh penelitialn 

kualntitaltif. Metode penelitialn kualntaltif merupalkaln sallalh saltu jenis penelitialn yalng 

spesifikalsinya laldallalh sistemaltis, terencalna l daln terstruktur dengaln jela ls sejalk alwall 

hinggal pembualtaln desalin penelitialnnya l. Metode penelitialn kualntitaltif, 

sebalgalimalnal dikemukalkaln oleh Sugiyono (2011:8) ya litu: “Metode penelitialn 

ya lng berlalndalskaln pa ldal filsalfalt positivisme, digunalkaln untuk meneliti paldal 

populalsi altalu salmpel tertentu, pengumpula ln daltal menggunalkaln instrumen 

penelitialn, alnallisis daltal bersifalt kualntitaltif/staltistik, dengaln tujua ln untuk menguji 

hipotesis yalng tela lh ditetalpkaln.  

3.2 Objek Dan Waktu Penelitian 

Loka lsi penelitia ln aldallalh tempalt dimalnal peneliti alkaln melalkuka ln 

pengumpula ln daltal ya lng dibutuhkaln sebalgali pengualt bukti nya ltal penulisaln. 

Sedalngkaln walktu penelitialn aldallalh meneralngka ln kalpaln penelitia ln alkaln 

dilalkukaln. 

Lokasi penelitian ini dilakukan di sekolah SMA Negeri 2 Mandau di Jl. 

Gajah Sakti, Kab. Bengkalis, Riau. Waktu yang diperlukan untuk melakukan 

penelitian ini dari bulan Februari 2023 sampai Agustus 2023. Berikut merupakan 

rincian estimasi waktu penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti dan dapat 

dilihat pada tabel dibawah ini:  
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Tabel 3.1 Rincian Estimai Waktu Penelitian 

No Kegiatan 
2023    

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agu Sep Okt 

1 Penyusunan 
Proposal             

    

2 Bimbingan 
Proposal             

    

3 Seminar Proposal                 

4 Pengumpulan Data 
            

    

5 Analisis Data           

 

    

6 Seminar Hasil         

  

    

7 Pengajuan Meja 
Hijau             

    

8 Meja Hijau             
    

 

 

3.3 Operasional Variabel 

Variable penelitian merupakan suatu sifat seseorang, objek atau bahkan 

suatu kegiatan beragam yang telah ditentukan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian diambil kesimpulan atasnya. Sehingga definisi operasional variable 

bertujuan untuk mendeteksi sejauh mana variable yang satu dan variabel lainnya 

dapat mempermudah dalam membahas penelitian ini. Terdapat dua variabel yang 

diteliti pada penelitian ini yaitu sebagai berikut: 
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Tabel 3.2 Operasional Variabel 

Variabel Definisi 
operasional 

Indikator skala 

Keputusan 

pembelian (Y) 

Keputusan pembelian 
merupakan suatu keputusan 
final yang dimiliki seorang 
konsumen untuk membeli 
suatu barang atau jasa 
dengan berbagai 
pertimbangan-pertimbangan 
tertentu. 

1.Adanya sebuah kemantapan 
produk 
2.Terdapat kebiasaan membeli  
3.Rekomendasi dari orang lain 
4.Adanya pembelian ulang 
5.Membeli karena sesuai 
dengan kebutuhan dan 
keinginan 

likert 

Persepsi 

konsumen (X) 

Sugihartono, dkk (2013: 8) 
mengemukakan bahwa 
persepsi merupakan 
kemampuan otak dalam 
menerjemahkan stimulus 
atau proses untuk 
menerjemahkan stimulus 
yang masuk ke dalam alat 
indera manusia. 

1.Seleksi (selection) 
2.Organisasi (organization) 
3.Interpretasi (interpretation). 
4.Penyerapan terhadap 
rangsang 
5.Pemahaman terhadap objek 

likert 

 

3.4 Populasi dan Sampel 

3.4.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2015:81) Populasi merupakan wilayah generalisasi 

yang terdiri dari objek atau subjek penelitian yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. Tujuan adanya populasi didalam penelitian 

adalah agar dapat menentukan seberapa banyak anggota sampel yang diambil dari 

anggota polulasi dengan membatasi daerah generalisasinya (Sugiyono, 2011). 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 620 siswa di SMA Negeri 2 Mandau, 

yang terdiri dari siswa-siswi kelas X IPA, X IPS, XI IPA, XI IPS, XII IPA dan 

XII IPS. 
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3.4.2 Sampel 

Menurut Sugiyono (2015:81) Sampel merupakan bagian dari populasi dari 

jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Sampel dari 

penelitian ini adalah 100 orang konsumen sepatu merek Converse yang ada di  

siswa SMA Negeri 2 Mandau. 

Adapun cara menentukan jumlah sampel menggunakan Rumus Slovin: 

𝑛 =
𝑁

1 + N e2
 

 

n = Jumlah Sampel 

N = Populasi 

e = batas toleransi eror (0,1) 

n = N/ (1+ N (e)2) 

n = 620 / (1+ 620 (0,1)2) 

n = 620 / (6,21) 

n = 99,83 dibulatkan menjadi 100. 

 

3.5 Jenis dan Sumber Data 

Pada penelitian ini peneliti menggunakan 2 jenis data yang digunakan 

yaitu data primer & data sekunder. 

1. Data Primer 

Data primer dalam penelitian ini diperolehmelalui kuesioner peneliti 

yang diberikan kepada responden yaitu siswa SMA Negeri 2 Mandau. 
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2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain sumber data 

sekunder adalah penelitian terdahulu, literatur, internet dan media 

lainnya. 

 

3.6 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data merupakan sebuah cara yang dilakukan seorang 

peneliti untuk memperoleh data melalui berbagai sumber. Hal tersebut dapat 

dilakukan melalui cara: 

1. Penga lmaltaln (Observaltion) 

Sebalgali metode ilmia lh observa lsi dialrtikaln sebalgali penga lmaltaln daln 

pencalta ltaln dengaln sistemtik fenomenal-fenomenal ya lng diselidiki. Observalsi altalu 

ya lng disebut pula l dengaln pengalmalta ln, meliputi kegia ltaln pemua ltaln perhaltialn 

terhalda lp sualtu objek denga ln menggunalkaln seluruh allalt inderal (ALrikunto, 2006). 

Observalsi dilalkukaln dengaln menggunalkaln teknik observalsi nonpa lrtisipaln, 

dimalnal pengalmalt beraldal di lualr subyek ya lng diteliti da ln tidalk ikut da llalm 

kegialtaln-kegialtaln ya lng merekal lalkuka ln. Observalsi yalng dilalkukaln di alwall 

penilitialn ini yalng bertujua ln untuk mengenalli da ltal alwall. 

2. Walwalnca lral (Interview) 

Walwalnca lral yalitu dengaln mengaljukaln perta lnyalaln secalra l lisaln kepaldal 

pihalk-pihalk tertentu untuk mendalpaltka ln daltal penelitialn. 

 

 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Harlae Pardamean Situmorang - Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan...



33  

 
 

3. ALngket (Questionna lire) 

Metode alngket altalu kuesioner aldallalh sualtu dalftalr ya lng berisika ln 

ralngkalialn pertalnyalaln mengenali sesualtu malsallalh altalu bidalng yalng alkaln diteliti. 

Untuk memperoleh daltal, alngket disebalrkaln kepaldal responden (oralng-oralng yalng 

menjalwalb altals perta lnyalaln ya lng dialjukaln untuk kepentingaln penelitia ln), terutalma l 

paldal penelitialn survei. Setia lp pertalnya laln yalng disedialkaln, terdalpalt skor da lri saltu 

sebalgali nilali terburuk sa lmpali dengaln lima l sebalgali nilali terbalik. Bobot nila li 

alngket yalng ditentuka ln yalitu:      

Tabel 3.2 Bobot Nilai Angket 

 

 

 

 

 

3.7 Metode Analisa Data 

Dallalm metode penelitia ln kualntitaltif, setelalh menghimpun da ltal dalri 

seluruh responden a ltalu sumber daltal lalinnya l, malkal halrus dilalkukaln a lnallisis dalta l. 

Teknik alnallisis daltal dallalm penelitialn kualntitaltif menggunalkaln staltistik SPSS. 

 

 

Pertanyaan Bobot 

Salngalt Setuju (ST) 5 

Setuju (S) 4 

Kuralng Setuju (KS) 3 

Tidalk Setuju (TS) 2 

Salngalt Tidalk Setuju (STS) 1 
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3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Instrument 

Melihat dan menilai kelayakan instrument, dilakukan pengujian validitas 

dan uji reliabilitas instrumen. 

a. Uji Validitas 

Validitas adalah “suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevali dan suatu 

instrument” Simamora (2010:22). Sebuah penelitian dikatakan valid apabila 

mampu mengukur apa yang diinginkan oleh peneliti dan juga dapat 

mengungkapkan data dari variabel yang diteliti secara cepat. Validnya sebuahdata 

pada tiap variabel ditunjukkan pada nilai KMO (Kaiser Meyer Oikin) yang berada 

pada angka diatas 0,50. 

b. Uji Realibilitas 

Realibilitas Konsistensi adalah Alpha Cronbach yaitu derajat ketepatan 

yang handal, ketelitian/akurasi yang ditujukan oleh instrument pengukuran. 

Pengukuran instrument ini untuk melihat sejauh mana hasil dapat dipercaya dan 

dapat dipertanggungjawabkan. Uji reliabilitas juga menunjukkan konsistensi suatu 

alat ukur didalam mengukur gejala yang sama ini terdapat pada penelitian (teti 

dan Muryanto, 2019:127). Tekniknya menggunakan koefisien alphacronbach 

dengan criteria hasil pengujian sebagai berikut : 

1. Jika nilai Alpha Cronbach hasil perhitungan > 0,6 maka dapat dikatakan 

bahwa variabel penelitian adalah reliabel. 

2. Jika nilai Alpha Cronbach hasil perhitungan < 0,6 maka dapat dikatakan 

bahwa variabel penelitian adalah tidak reliabel. 
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2. Uji Asumsi Klasik 

Menjelaskan sebelum data diuji perlu diketahui apakah data melanggar 

asumsi dasar seperti multikoneritas dan heterokedasitisitas. Cara pengujian yang 

dilakukan adalah dengan uji nilai T, uji nilai F dan adjusted R-Squared. Seperti 

yang telah dijelaskan di atas bahwa setiap estimasi ekonometri harus dibersihkan 

dari penyimpangan terhadap asumsi dasar dan dalam studi. Untuk memenuhi 

asumsi klasik maka model persamaan regresi terlebih dahulu akan dilakukan 

pengujian. 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas menggunakan metode Histogram, Grafik Normality 

Probability Plot, dan Kolmogorov- Smirnov untuk mengetahui signifikansi data 

yang berdistribusi normal. Untuk mendeteksi normalitas metode tersebut maka 

menggunakan dasar pengambilan keputusan yaitu: 

1. Jika signifikansi atau nilai probabilitas <5%, makadata berdistribusi tidak 

normal. 

2. Jika signifikansi atau nilai probabilitas >5%, maka data terdistribusi 

normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

penyimpangan asumsi klasik multikolinearitas yaitu adanya hubungan linear antar 

variabel independen dalam model regresi. Prasyarat yang harus terpenuhi dalam 

model regresi adalah tidak adanya multikolinearitas. Pengujian yang bisa 

digunakan diantaranya dengan melihat nilai inflation factor (VIF). Nilai cuffon 
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yang umum dipakai untuk menujukkan adanya multikolinearitas adalah nilai 

tolerance > 0,10 (10%) sama dengan nol. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan variance residual dari satu pengam atan ke 

pengamatan yang lain. Jika dari residualsatu pengamatan ke pengamatan lain 

tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedatisitas. 

Akibat terjadinya heteroskedastisitas maka setiap terjadi perubahan pada variabel 

terikat mengakibatkan errornya (residual) juga berubah sejalan atau kenaikan atau 

penurunannya.  

Dengan kata lain konskuensinya apabila variabel terikat bertambah maka 

kesalahan juga akan bertambah. Dalam melakukan pengujian hesteroskedastisitas 

ini menggunkan uji scatter plot yaitu sebuah grafik yang biasa digunakan untuk 

melihat suatu pola hubungan antara 2 variabel. Dasar pengambilan untuk 

pengujian hes teroskedastisitas dengan melihat scatter plot yaitu :  

1. Tidak ada pola yang jelas seperti titik-titik menyebar diatas dan 

dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi hesteroskedastisitas. 

2. Jika adaa pola tertentu, sepeti titik-titik yang ada membentuk suatu pola 

tertentu (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka terjadi 

hesteroskedastisitas. 
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3. Analisis Regresi Linier Sederhana 

Analisis regresi linier adalah pengembangan analisis regresi sederhana 

terhadap aplikasi yang terdiri dari dua atau lebih variabel independen untuk 

menduga nilai dari variabel dependen (Kazmier, 2005).  

Persamaan regresi linier yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

Y=a+b1X+e 

Keterangan: 

 
Y = Keputusan Pembelian 

X =Persepsi Konsumen 

b1 =Koefisien regresivariabelpersepsi konsumen 

e =Standard Error(10%) 

 

4. Uji Hipotesis 

Uji hipotesis sama artinya dengan menguji signifikansi koefisien regresi 

linier berganda secara parsial yang berhubungan dengan pernyataan hipotesis 

penelitian" Sanusi (2016). 

a. Uji t 

Uji t digunakan untuk mengetahui hubungan antara variabel independen 

terhadap dependen. Menurut Ghozali (2013:98) “Uji t- est digunakan dalam 
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penelitian ini secara individual dalam menerangkan variabel dependen secara 

parsial”.Kriteria penerimaan hipotesis sebagai berikut. 

1. Jika sig > 0,05 maka H0 diterima dan H1 ditolak, yang berarti tidak ada 

pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

2. Jika sig < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima, yang berarti ada 

pengaruh antara variabel independen terhadap variabel dependen. 

b. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi (R2 ) pada intinya mengukur seberapa jauh 

kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen. Besarnya 

variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen dapat diketahui 

melalui nilai koefisien determinasi. (Sugiyono, 2011: 257) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.Kesimpulan 

Setelah dilakukannya penganalisaan dan pemaparan terhadap hasil 

penelitian yang diperoleh, maka dalam bab ini penulis melakukan penarikan 

kesimpulan yang menjadi inti penelitian yang telah dilakukan yaitu  secara parsial 

persepsi konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek Converse (studi kasus pada Siswa-siswi SMA Negeri 2 

Mandau). 

5.2.  Saran 

Penelitian ini telah dirancang dengan baik, namun hasil penelitian ini 

masih memiliki keterbatasan, oleh karena itu terdapat beberapa saran yang perlu 

dikemukakan untuk memperbaiki penelitian selanjutnya, beberapa saran yaitu 

sebagai berikut : 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel independen lainnya, 

menambah variabel moderating atau intervining yang dengan tujuan untuk 

mengetahui variabel-variabel lain yang mempengaruhi variabel dependen. 

2. Metode pengumpulan data perlu ditambahkan dengan metode lain untuk 

mendapatkan data yang lengkap, misalnya dengan cara mendatangi langsung 

responden dalam proses penyebaran dan pengumpulan kuesioner serta melakukan 

wawancara langsung dalam pengisian kuesioner sehingga jawaban responden 

lebih mencerminkan jawaban yang sebenarnya. 
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3. Penelitian ini diharapkan dapat menambah jumlah sampel penelitian serta 

memperluas wilayah sampel peneliti, dan dapat melakukan penelitian di provinsi 

lain sehingga hasilnya nanti bisa di generalisasikan untuk ruang lingkup yang 

lebih luas. 
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Lampiran 1 Kuesioner Pra-Survey 
 

KUESIONER PENELITIAN 

“Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek 

Converse (Studi Kasus Pada Siswa-Siswi SMA Negeri 2 Mandau” 

Dalam rangka memenuhi tugas akhir saya Harlae Pardamean Situmorang, 

fakultas Ekonomi dan Bisnis, program studi Manajemen, Universitas Medan 

Area, mohon kesediaan meluangkan waktu untuk mengisi kusioner ini dengan 

oetunjuk yang telah tersedia.  

Demi kian permohonan saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucap 

terimakasih.  

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

Kelas   :  

Mohon diisi dengan memberikan tanda centang (√) pada jawaban yang 

sesuai dengan pendapat anda. 

1. Apakah anda menyukai sepatu merek Converse? 

(  ) Ya     (  ) Tidak 

2. Apakah anda memiliki sepatu merek Converse?  

(  ) ada     (  ) tidak 
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DAFTAR KUESIONER  

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner  

a. Saya mengharapkan anda untuk menjawab setiap butir pertanyaan 

dalam daftar kuisoner ini sesuai dengan pengalaman yang anda 

hadapi.  

b. Untuk setiap pertanyaan, sudah disediakan pilihan jawaban, anda 

cukup memberikan tanda ( √ ) pada jawaban yang anda inginkan 

dan diharapkan hanya memilih satu jawaban 

Keterangan :  

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Persepsi Konsumen (X) 

1.  Sepatu converse memiliki 
desain yang bagus 

     

2.  Sepatu converse merupakan 
sepatu yang nyaman 
digunakan sehari-hari 

     

3.  Sepatu converse cocok 
dipadukan dengan outfit apa 
pun 
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No. Pernyataan SS S KS TS STS 

Persepsi Konsumen (X) 

4.  Sepatu converse menjadi 
sepatu rekomendasi untuk 
kalangan remaja 

     

5.  Mendengar dan membaca 
ulasan positif tentang sepatu 
converse 

     

No. Keputusan pembelian (Y) 

1.  Saya merasa senang ketika 
membeli sepatu Converse 

     

2.  Saya membeli sepatu Converse 
karena kebutuhan 

     

3.  Saya memutuskan membeli 
sepatu Converse berdasarkan 
pengalaman orang lain 

     

4.  Sangat merasa puas dengan 
sepatu Converse 

     

5.  Saya akan membeli kembali 
sepatu Converse  
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Lampiran 2 Data Penelitian 

 
x1 x2 x3 x4 x5 jumlah y1 y2 y3 y4 y5 jumlah 

1 4 4 4 4 17 1 4 3 4 4 16 

5 1 5 4 4 19 5 1 5 5 4 20 

4 4 1 5 4 18 4 3 1 4 5 17 

4 5 4 1 5 19 4 4 5 1 4 18 

1 4 4 5 1 15 5 5 4 4 1 19 

5 1 4 5 4 19 5 4 4 4 3 20 

4 5 1 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 1 4 18 5 5 4 4 4 22 

4 5 4 4 1 18 5 3 5 4 4 21 

4 4 4 5 5 22 1 5 4 4 4 18 

4 5 5 5 5 24 5 1 5 5 3 19 

1 4 4 4 5 18 4 4 1 4 4 17 

4 1 5 5 5 20 5 3 5 1 5 19 

5 5 1 5 5 21 5 5 5 3 1 19 

4 5 5 1 5 20 4 5 3 5 5 22 

5 4 4 4 1 18 5 5 4 4 4 22 

4 5 5 5 5 24 5 5 3 5 5 23 

4 5 5 4 5 23 4 5 5 3 4 21 

5 4 4 5 4 22 4 3 4 4 5 20 

4 5 5 5 5 24 5 5 3 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 3 4 19 

4 4 5 4 5 22 3 4 4 5 4 20 

5 4 4 4 4 21 4 4 3 4 4 19 

5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 3 23 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 2/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)2/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Harlae Pardamean Situmorang - Pengaruh Persepsi Konsumen Terhadap Keputusan...



66 
 

 

4 5 5 4 4 22 5 4 5 5 4 23 

5 4 4 4 4 21 4 3 4 4 4 19 

5 5 5 5 3 23 5 5 5 3 5 23 

1 4 4 4 4 17 4 4 5 4 4 21 

5 1 4 4 4 18 4 4 4 5 4 21 

5 4 1 4 4 18 4 4 3 4 4 19 

4 5 5 1 5 20 4 5 4 4 5 22 

5 4 4 4 1 18 5 4 5 5 4 23 

4 4 5 4 5 22 1 5 4 4 5 19 

5 4 4 4 4 21 5 1 5 4 4 19 

5 5 5 5 3 23 5 5 1 4 4 19 

4 5 5 4 4 22 5 4 4 1 4 18 

5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 5 4 5 4 4 22 

5 4 5 4 4 22 4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 3 23 

4 5 5 5 5 24 3 4 4 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 5 5 3 5 5 23 

4 4 5 4 5 22 3 5 5 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 3 23 5 5 4 4 4 22 

4 5 5 4 4 22 5 5 5 5 3 23 

5 4 4 4 4 21 1 5 5 5 4 20 

3 5 5 5 5 23 4 1 4 4 5 18 

5 4 4 4 4 21 3 5 1 5 5 19 

5 4 4 4 4 21 4 4 3 1 4 16 
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5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 1 18 

4 5 5 5 5 24 3 4 4 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 3 23 

5 4 5 4 5 23 5 4 5 5 4 23 

5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

1 5 5 5 5 21 5 5 5 5 5 25 

4 1 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

5 4 1 4 4 18 4 4 4 3 4 19 

5 5 5 1 5 21 3 4 4 4 4 19 

5 4 4 4 1 18 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 5 4 5 5 4 23 

5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

4 5 5 5 5 24 4 4 5 4 4 21 

5 4 4 5 4 22 5 5 4 4 4 22 

4 4 5 4 5 22 5 4 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 5 5 5 3 5 23 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 

4 5 5 4 4 22 4 4 5 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 5 23 

5 4 4 5 4 22 3 4 4 4 4 19 

5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 3 23 

5 4 4 4 5 22 4 5 5 5 5 24 

4 5 5 4 4 22 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 5 4 21 3 5 5 5 5 23 

4 5 4 4 5 22 1 5 5 5 4 20 
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4 4 4 5 5 22 3 1 4 4 3 15 

5 4 4 4 4 21 5 5 1 5 3 19 

4 5 5 5 5 24 3 4 4 1 4 16 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 1 18 

4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 5 21 3 5 5 5 5 23 

4 5 5 5 5 24 5 4 5 5 4 23 

5 4 4 4 5 22 4 4 4 4 3 19 

1 5 5 5 5 21 3 5 5 5 5 23 

5 1 5 5 5 21 4 4 4 4 3 19 

4 5 1 5 5 20 4 3 4 4 4 19 

5 4 4 1 4 18 4 4 3 4 4 19 

4 5 5 5 1 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 5 23 5 4 5 5 4 23 

5 4 4 5 4 22 4 3 4 4 5 20 

4 5 5 5 5 24 4 4 5 4 4 21 

5 4 5 4 4 22 5 5 4 4 5 23 

5 4 5 4 5 23 5 4 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 21 5 5 3 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 4 22 

5 5 5 5 4 24 4 5 4 4 4 21 
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Lampiran 3 Output Hasil Uji Statistika 

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

Uji Validitas Persepsi Konsumen (X) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 
X1 0,551 0,3610 Valid 
X2 0,823 0,3610 Valid 
X3 0,829 0,3610 Valid 
X4 0,822 0,3610 Valid 
X5 0,830 0,3610 Valid 

 

Uji Reliabilitas Persepsi Konsumen (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.806 5 

 

Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) 

Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 
Y1 0,797 0,3610 Valid 
Y2 0,845 0,3610 Valid 
Y3 0,614 0,3610 Valid 
Y4 0,819 0,3610 Valid 
Y5 0,760 0,3610 Valid 

 

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 5 
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Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Histogram  

 

Grafik  
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Kolmogrov Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.10702300 

Most Extreme Differences Absolute .083 

Positive .075 

Negative -.083 

Test Statistic .083 

Asymp. Sig. (2-tailed) .088
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Persepsi konsumen 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 

 

Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.599 2.219  7.028 .000 

persepsi 

konsumen 

.241 .104 .228 2.323 .022 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 

 

Uji Hipotesis 

Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.599 2.219  7.028 .000 

persepsi 

konsumen 

.241 .104 .228 2.323 .022 

a. Dependent Variable: keputusan pembelian 
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Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .228
a
 .052 .043 2.11775 

a. Predictors: (Constant), persepsi konsumen 
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Lampiran 4 Surat Izin Penlitian 
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Lampiran 5 Surat Balasan Izin Penelitian  
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