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AB ST RAK 

Yan A rdiyansyah Lubi s. NPM. 02832002 8. "Pengaruh Kecerclasan Emot ional 
Te rh aclap Peningkatan Prod ukti vitas Kerja Karyawan Pacla PT. Mujur Usaha 
Mand iri M edan·· . Dibawah Bimbingan Bapak Prof. Dr. H . Sya'ad Afifuclclin , 
SE. MEc sebaga i Pembimbing I dan Bapak Ir. Tohap Parulian , MSi sebaga i 
Pernbirnbin g 11. Skripsi 20 14. 

T ujuan penelitian ini ada lah untuk mengetahui secara nyata bah wa kecerdasan 
emotional be rpengaruh pos itif terhadap produktivitasn ke~ja karyawan di PT. 
Mujur Usa ha M andiri M eda n . .J en is penelitian ini ada lah asosiatif deskript!f 
Popul as i da larn peneliti an ini adalah seluruh karyawan di PT. Mujur Usaha 
M andiri M eda n yang be1ju111lah 42 orang. Mernperhatikan uraian di atas, 
sampel dalam penelitian ini ada lah se luruh karya wan di PT. Mujur Usaha 
Mandi ri M edan yang be rju mlah 42 orang dengan demikian peneliti an ini 
di sebut sa rnpel jen uh . Tekn ik pengumpul an data menggunakan angket. Teknik 
anali sis ya ng dipergunaka n adalah uji stat isti c ya ng menggunaka n anali sa 
regres i linier sederh ana dengan menggunakan Sofi,vare SPSS for 17.00. Hasil 
penelitian d ipero leh ba hwa nilai p-value pada kol om sig 0.000 < 0.05 artinya 
signi f i ka n. Dimana kecercl asan emoti onal berpengaruh signifikan terhaclap 
produkt iv itasn ke1ja karya wa n pada PT. Mujur Usaha Mandiri Medan clan nil ai 
l111lung dipern leh 23 .087 dim ana nil ai t1;i ti le pada a I % yak ni 1,684 dan padn a 5% 
yakn i 2,02 1. D imana taraf si i1gnifi kan I % nilai t1i itung 23. 087 > trnbte 1,684 dan 
taraf singnifi kan 5% nilai t1lllung 23.087 > trable 2,02 1. Hal ini menunjukkan 
bahwa kecerdasan emot ional berpengaruh pos itif terhadap produktivitasn ke1j a 
karynwan di PT. Mujur Usahn M andiri Medan . 

l<.a ta Kun ci : l< ecerdasa n E111oriono/. Produktivitasn K e1:ja l< aryawan 
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As.10/w11u 'o/aikum Wr Wh . 

Den gan menguca pkan Alh amdulill ah dan memanjatkan puji syukur 

kehac\ irat All ah SWT karena atas rahmat clan karuniaN ya · penuli s dapat 

menye lesa ikan skripsi ini sebaga i sa lah satu sya rat untuk mernpero leh gelar 

Sa1~jana Eko nomi di Univers itas Medan Area . Penuli s menyada ri sepenuhnya, 

bahwa di da lam penulisan Skripsi ini rn as ih banyak kekuran ga n atau masih 

jau h c\a 1·i kesempurnaan . Hal ini di se bab kan keterbatasan kernampuan dan 

pen ga larnan yang penulis rniliki. Dalam penye lesa ian Skripsi ini , penuli s telah 

banyak 111ene1·i111a bantuan clan birnbinga n se rta dorongan seman gat dari 

beberapa pihak, rnaka dalarn lesempatan ini penuli s in gin mengucapkan terima 

kas ih dan rasa penghargaa n kepac\a: 

I. 13apak Prof Dr. 1-1. Sya·ad Afifuddin, SE, MEc se laku Dekan Fakultas 

Ekonom i Universitas Medan. 

2. Bapak 1-l ery Syahri a l. SE. Msi se laku Wak il Dekan I Faku ltas Ekonomi 

l l ni tve 1·s ita s Medan Area. 

3. 13apak lh san effe ndi , SE, MSi se laku Ketua .lurusa n Manaj emen Fakultas 

Ekonomi Universitas Meda n. 

4. Bapak Drs. H. Mift:ahudc\in. MBA se laku Dosen Pembimbing I yang telah 

bei-sedia meluangkan waktun ya, guna 111 e111bi111bing penuli s guna 

rnenyelc sa ikan skripsi ini. 

II 
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5. Bapak H. Syahriandy, SE, MSi selaku Dosen Pe111bi111bing II yan g telah 

bersecli a meluangkan wa ktun ya guna 111 e111bi111bing penuli s dala111 

menye lesaikan tuli sa n ini. 

6. Se lurnh Bapak cl an lbu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang telah 

111 engaj a1· cl an membantu penuli s hingga dapat rnenyele saikan perkuliahan. 

7. Bapak Pimpinan PT. l\llujur U saha l\llandiri Medan yang telah mernbantu 

penuli s dalam memberikan data clan informasi demi terwujudn ya skripsi ini. 

8. Teri stim ewa kepada aya handa dan ibunda yan g dengan penuh kasih sayang 

telah mengasuh, mendidik, 111e111bi111bing serta dengan do ' a restunya penulis 

berh as il menyelesaik an pendidikan hingga ke perguruan tin gg i. 

9. Uca pakan terim a kas ih buat ternan-teman .lurusan Manajemen an gkatan 

2002 cl an seluruh ternan ·- ternan yang tidak dapat penuli s sebutkan satu 

persa tu yan g te lah 111 e111bantu penuli s baik dala111 perkuliahan maupun dalam 

penuli sa n skripsi ini. 

Semoga skripsi ini dapat berguna clan bermanfaat bagi para pe111ba ca clan 

bag i penuli s khu susnya . Amin .... . . 

Medan, 20 I 0 
Penuli s 

( Yan Arcli yan syah Lubi s) 

Il l 
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BAB I I 
' 

PENDAHUl ,UAN 

A. Latar Belakang MasaJah 

M anu sia adalah modal utama y ang sangat pentingdalam suatu 

orga ni sas i. la bertin dak se laku subjek ya ng diperhatikan o leh pen gusaha dan 

pe111i111pin peru sa haan. Manu sia 111 e111ang be1:jiwa 1.0111pleks dan san ga t pelik 

untuk d ipahami karena sa ngat berbeda denga n mes in dan peralatan ke1ja 

la inn ' a. ~ a sa l a h : ang bei-!1ubunga 11 dengan mes in dengan mudah dapat 

d iperba ik i. tetapi rn asa lah ya ng berhubun gan denga n manus1a atau pcgaw ai 

d itunt ut untuk 1ne nga tasinya . U ntuk menga ta si 111a sa lah-111 asa lah ya ng 

berhubun ga n dengan kepega waian dan sumber daya manusia, peru sahaa 11 perlu 

111 ene111 pa tk an tenaga ahli dalam bidang hukum. manajemen dan psik o log i. 

Sumber daya manusia merupakan sa lah satu unsur y an g san gat vital untuk 

m encapai tujuan orga ni sas i. 

T ercl apat dua alasan mengenai hal ini , pertama . sumber daya 111 anu s1a 

m empcnga rnhi e li siensi dan etekti v itas organi sasi-sumber daya 111 anu s1a 

me1Jnc 111 g da n 111 e111 pm duk si barang dan .1asa. 111 engawas1 k ua litas .. 

111 e111 asarkan produk. 1nenga lokas ikan surnber daya finan sial. se rta menentukan 

se luruh tujuan dan strateg i organi sasi. K edua, sumber daya manusia merupakan 

pe11 gelua1·a n utam a organi sas i clalam m enj alanka n bi sni s. Akan tetapi sumber 

daya 111 anu sia tid ak cl apat di sa makan dengan mes in yang setiap harinya harn s 

bekerja cl an apabil a sudah ru sak mesin itu akan dibuang. M anusia mempunya i 

ern os i ya ng apab il a ern os i iru tertuju kepada ha! ya ng pos itif maka akan 
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rn ernberi kan has il ya ng ba ik . beg itu juga se baliknya. apabil a emosi manu sia itu 

tertuj u kepada hal ya ng nega tive maka has il yan g dipero leh juga burnk . Hal ini 

lah ya ng cl i se but denga n kecerd asa n ernosional. 

l<ece 1·cl asa n em os i ona I seseorang yan g bag us akan 111e111 beri kan 

doronga n ya ng baik untu k rn eny ikapi peke1jaan yang dihadapinya, dan akan 

mernberikan produkti v itas ya ng baik untuk perusahaan. Kecerdasan emosional 

adalah kemampuan belaj ar berdasarkan pada kecerdasan emosional yang 

men ghas ilkan kin erj a diternpat beke1ja. 

J< ecerd asa n emos ional bukanlah muncul dari pemikiran intelek yang 

.iernih . teta pi dari pekerj aa n hati rnanu sia. l<ece rdasa n emosional bukan trik-trik 

penju alan atau ca ra rnen ata sebuah rn anga n. Emoti onal rnernpakan kompeten si 

ya ng menda sa r dari manusia, ya ng 111e111buat seseorang berbeda dalam 

menca pai kesuksesa n hidupnya. 

13erk embang pe sa tn ya pengetahuan 111 engenai kecerdasan emos ional , 

ya ng didukung o leh ratu san kajian ri set dan laporan manajemen, mengajarkan 

kita se ti ap hari ba ga irnana meningkatkan kapasitas penalaran kita dan sekaligus 

me man faat kan denga n lebih baik ern os i kita. kebijakan intui si kita , clan 

kekuatan ya ng acla dalam ke111 a111puan kita untuk berhubungan pada tin gkat 

dasa 1 dengan di1i kita se ndiri clan orang-orang cli se kitar kita. 

Daniel G o leman 111 eny i111pulkan bahwa ' 'Pencapaian kin e 1~ja ditentukan 

hanya 20% dari IQ. sedangkan 80% lag i ditentukan oleh kece rdasan ern os i. 

13 eg itu pul a cli sirnpulkan o leh .l oan Beck bahwa IQ sudah berkemban g 50% 

sebelum usia 5 tahun, 80% berkembangn ya sebelum 8 tahun, dan hanya 
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be1·ke111bang 20% sa mpai ak hir 111a sa 1·e111 aia. seclangkan kece rclasan e111os1 

clapat d ikernban gkan ta npa bata s wa ktu . 

Seti ap karyawan dalarn suatu peru sahaan pasti tid ak lupu t clari 

pern1 asa lahan cl engan prod ukti vtas ke1ja ka1·yawan. Hal ini karena kurangnya 

eva I uas i bag i pern sahaan dan karya wan send i ri se rin g te1~jad i ticlak kesesuaian 

clikarenakan pihak yang 111 e111berikan penilaian , rn ernberikan penilaian ke1ja 

ticlak ses uai denga n koncli si sebenarnya. Hal ini akan mernpengaruhi dari 

kine1j a kary awa n. Penilaian yang bersifat subjektif akan berdarnpak pada 

ket idak se suaian anta ra keinginan pihak peru sahaan untuk se lalu 111 e111pe1·baiki 

sys tem dan penge mbangan surnber daya 111 anu sia ya ng lebih baik, m enc iptakan 

su111be1 da: a manu sia :ang potensial apa yang sebagai nilai dan tujuan clari 

pern sa haa n da larn menc ipra·kan procluktivitas ke1ja karyawannya sehingga 

nanliny a aka n 111 en ingkatkan mutu peru sahaan tersebut. 

Procluktivitas bukanlah hanya satu rna sa lah tekni s 111aupun manajerial 

tetapi 1n erupaka n sa tu masa lah yang kompl eks, merupakan m asa lah ya ng 

berkenaan clengan baclan-baclan pemerintahan , se rikat buruh cl an lembaga

lembaga soc ial lainn ya. yan g semakin berbeda tuiu an nya aka n semakin berbeda 

pul a cl e lini si proclukti v itasnya . U ntuk 111 e111 enuhi tuntutan cli era g loba li sas i, 

semang ka1·y awan haru s 111 a111pu beke1j a sesua i harapan pern sahaan jika ia 

111 e111 ili ki kornperensi ya ng ses uai clengan peke1jaannya . l<ompetensi serin g 

clibeclak an rn eni acl i clu a tipe. yaitu so ft skill competency atau jenis ko111petensi 

ya ng be 1·kaitan erat denga n kernampuan untuk menge lo la proses peke1jaan, 

hubun ga n anta1· 111 anusia sei-ta 111 e111bangun interaksi dengan orang lain . keclua 
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korn perenci hard ski 11 competency a tau j en is kornpeten si ya ng be1·kaitan 

cl enga n kernampuan 1·un gs ional atau tekni s suatu pekerjaan. 

Berclasa 1-k an m aian di atas. peneliti an ini mengarnbil judul ··Penga ruh 

l(ccncl asan Emoti onal Te rh aclap Penin gkatan Produktivitas l(erj a Kar:awan 

!Jada PT. Mujur ll saha Mand iri Meda n·· . 

B. Rumu sa n Masalah 

13erclasa rk an ura1an latar belakang ditemukan masa lah ya ng clirumu skan 

se ba gai be1·ikut .. Apakah kece rcla sa n emotional berpen garuh terhadap 

peningkatan proclukti v itas ke1:ja karyawan pada PT. Mujur Usaha Mandiri 

Medan ') ··. 

C. Tujuan Pen elitian 

Tujuan peneli ti an ini aclal ah untuk 1nengetahui pen garuh kecerclasan 

em oti onal terhaclap peningkatan produktivitas ke1ja karyawan pada PT. Mujur 

U sa ha Ma ncli1·i Meda n. 

D. IVlant'aat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah: 

I. U ntuk rn empercl alam pengetahuan penuli s dibidang MSDM khususnya 

111engenai kece 1·clasan emoti onal cl an procl ukt iv itas kerj a . 

1 Bag i PT. l\/l uju 1· Usa ha Mandiri M edan sebaga i bahan masukan dan bahan 

peni111banga n. 

3. Bagi pene liti seba ga i bahan pemasukan clan pembanding atas pen elitian 

ya ng akan clilakukann ya nanti. 
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BAB ll 

LANDASAN TEORITIS 

A. Uraian Teoritis 

I. Penge rtian Spesialisasi Kerja 

Me nu rut Hanclo ko (20 I 0:31 ). ··s pes iali sas i kerja aclalah fungsi 

pencapa ian keg iatan-keg iata n kei: ja seo rang incli v iclu atau kel ompok ka1")awan 

seca rn orga ni sas iona l... Tujuannya acl a lah untuk men gatur penu gasa n-

penugasa n kerja yang 111 e111 enuhi kebutuhan-kebutuhan organisasi , teknolog i 

cl an keperilakuan. 

Hem y Si111 a111 orn (2006 : I 52) berpenclapat bahwa spesialisasi kerja aclalah 

·· Prnses penentuan tugas-tu gas ya ng akan clil aksanakan rn etocle-metocle yang 

cl igunakan u ntu k me laksanakan tu gas-tu gas in i, clan baga i man a peke1jaan 

terse but berk aitan dengan peke1jaan lainnya di dalam organisasi. Rancangan 

peke1jaan (.Job design) .iuga berkenaan denga n mengatur peke1j aan, tuga s clan 

ta nggun g j awa b clalam suatu ke1:j a yang prncluktif. lni m elibatkan isi peke1:jaan 

cl an pcnga ruhn ya tediaclap tenaga kerj a. identifik as i komponen clari pekerjaan 

mcrnpakcin kesa tua11 cl~1 ri 1·<111cangan peke1j aa 11··. 

IVle nurut Malay u (2009 :93), perhatian organisasi lebih cliberikan kepada 

rn nca ngan spesia li sas i kerja dengan alasan y aitu : 

I ) Rancangan pek erj aa n dapat 111 e111pengaruhi kin erj a untuk peke1jaan tertentu, 

khu susnya untuk motiva si tenaga kerj a ya ng clapat rn embuat perbeclaan 

besar. Biaya ya ng lebih rendah melalui pen gurnngan masuk 

2) keluar cl an ket icl akh acl iran juga berhubungan clen gan job clesa in yang baik. 

3) Ranca ngan pekerj aan cl apat 111 e111penga ruhi kepuasan ke1:ja. Karena orang 

leb ih puas denga n ko nl~ gurn s i pekerjaan tertentu daripada ya ng lainnya, 

maka pentin g untuk clapat meng icl entifikas ikan apa ya ng membuat pek e1jaan 
.. baik·· . 

cl ) Ranca ngan pek erj aa n clapat rn em penga ruhi kesehatan fi sik maupun m ental. 

Ha1·djiro. Dycliet. (2007 : 125), elemen-e lemen rancanga n spes iali sas i krj a 

be 1·kaitan clengan la k tor-lakto r ya ng harns dipertimbangkan clalam program 

spes ial isas i kn ja ya ill1 : 

s 
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a. Faktor lin gkun ga n. yang terdiri ata s : 
a) Siste111 Po liti s 

Se rnu a organisas i dipengaruhi politi s dalam lingkungannya. Organisasi 
haru slah mematuhi UU lokal , Negara dan lnternas ional, regu las i-regul as i 
clan ordinan si-01·d inans iji ka mereka in gi n bertahan hiclup. 

b) Ekspektasi-ekspekta si Sos ial 
l<..e 111 a111pute1·i111 aan seb uah desain peke1:jaan sebagian cliakibatkan oleh 
ek.spe ktas i-ekspektas i sos ial. kultur. etika kerja, dan agama semua 
111 e111bentuk ekspektas i sos ial 

b. Faktor 0 1·ga ni sas ional. tercliri dari: 
a) Otornasi Me rn pakan pertimbangan mana_jer apaka h mereka 1ng1n 

rn engoto111a sikan pekerj aa n-pekerj aa n dan _jik a demikian sampai sejauh 
111 ana. 

b) Tekn o log i Da lam rn encl esa in peke1:jaan perlu dipertimbangkan tehnologi 
pe1·l engkapa n clan pe 1·al atan ya ng digunakan untuk menunJ ang 
kemuclahan dan kesuksesa n terse lesa inya sebuah peke1:jaan. 

c) lntegras i Fungsional Sil ang (Cross - Functional Integration) A clalah 
t in dakan 111 engko111binasikan beberapa peke1jaan ke da la111 sebuah 
peke1:jaan. 

c. Fa ktor- fakto r Kepe ril akuan, terdiri clari: 
a) Baura n Kea hlian i<..umpul an Tenaga Ke1:ja Sebe lum mencoba sebuah 

prngram desa in atau redesa in peke1jaan ; manajer haruslah memutuskan 
apaka h keahlian karyavVan mereka cocok clengan peke1jaan baru. Kadang 
kal a pe latihan tamba han sangat cliperlukan. 

b) Perancangan Peke1:jaa n-pekerjaan yang Sesuai cl engan Kebutuhan
kebutuh an Para i<..a ryawa n clan Tekno log i Perancanga n pekerj aan clapat 
dihuar ses uai dengan karyawan . tekno log i yang acla ata u kornbina si 
ked ua1wa. 

Perancangan spesial isas i ke1:j a bagi orang-orang, membutuhkan suatu 

peme1 iksaa n te rh acla p keinginan-keinginan. kebutuhan-kebutuhan clan 

kehenda k-kehendak cla 1·i karyawan. 

Elemen-elemen orga ni sas ional pacla clesa in peke1:jaan bersangkutan 

cl engan efisiensi. Pekerj aan-peke rj aan yang clirancang secara efi sien 

rn enclo rong karyawa n ya ng mampu clan term ot ivas i untuk mencapai keluaran 

111 ak si111u111 . Pel"i1atian terh aclap efi siensi ini telah climulai sejak munculnya 

111 ana1 e111 e11 i lmiah. Handoko. (20 10:33). 1n encurahkan ri set ""untuk 

111 ene111 ukan ca 1a-cara terbaik untuk mera nca ng peke1:jaan-peker jaa11 ya ng 
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efoien. 13crbagai upaya tersebul rn enunjukkan bah wa spes iali sas i adalah 

elemen kunc i da larn cl esa in pe kerj aa n". 

lst ilah spesiali sasi ke1:ja cli gunaka n untuk mencleskripsikan sarnpa1 

t ingkat mana tugas cla lam organi sas i dipecah-peca h rn enjadi peke1j aan yang 

terpi sa h. 1-lakekat spes iali sas i ke1j a menurut Robbin s, (2007: 132) adalah ·'ciari 

pada dil ak ukan oleh satu indi vidu lebih baik peke1jaan itu dipecah menjad i 

se.ium lah langkah denga n ti ap langkah cl ise lesa ikan oleh incli v idu yang 

berl ainan·· 

Sedangkan W inardi (2006 :389) berpendapat bahwa ··Spes iali sas i ke1ja 

ad a lah proses dengan apa 111 aca 111-111aca 111 tu gas peke1jaan cl ite 1j e111a hkan ke 

da lam suatu pembag ian ke1:ja. Sem ua pengorgani sas ian 111e111er lukan beberapa 

spesiali sasi"". Keba nyakan 111·anajer mengakui bahwa tidak seorangpun yang 

cl apat 111 enge1jakan segala sesuatu sama baiknya . 

l<ebutuhan untuk 111 e111bagi peke1:jaan se luruhnya clan menentukan apa 

yang dapat d ik e1:jakan oleh seorang ka ryawa n dengan sebaik -ba iknya 

rn enghasi lkan spes iali sasi pekerj aan. Yang rnenj adi pertanyaan bukannya 

apa kah ada spes ial isas i pekerjaan. tetapi sebe rapa j auh spesiali sas i pekerjaan 

haru s dilaksanakan. ( lni pu la ya ng menj ad i pertimbanga n manaj er dalam 

meranca ng suatu peke rj aa n). 

Dalam pengorga n1 sas1an, manaJe r perkantoran harus rn enj awab 

penanyaa n ini. sepe ni halnya yang telah dijelaskan dengan susunan peke1jaan 

cla ri ti ap-t iap kesatuan orga 111 sas1 clan apa yang clilakukan oleh t iap anggota 

kesatuan tersebut. 
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M enurul Winardi (2006: 390). para rn a11 a_ jer urnu111nya 111 e111 usatkan 

perh ati an rn ei-ek a pada 2 (d ua) 111 aca 111 t ingkal spesiali sasi yaitu: 

I ) Spes ial isasi 111enurut desain peke1:j aan. berupa penga lokasian tu gas-tugas 
peke1:jaa n tertentu kepada indi vidu- indi vidu atau ke lornpok-ke lornpok. 

2) Spes iali sas i menuru t clepartern ensasi. berupa penciptaan unit-unit kerj a atau 
ke I om pok-ke I 0111 pok ke1:ja, dengan _j a Ian 111 ene111 patkan berbaga i 111 aca111 
peke1:j aa n. di ba wah kekuasaan 111 anaj er u111u111. 

2. Manfaat dan Dampak Spesialisasi Kerja 

a. Manfaat Spes ialisasi Kerja 

M an li1ar spes ial isas i kerj a telah lama cl isadari. Da la111 kell\ ataan 

ti rnb ul nya peraclaban acla lah be1·kat adanya pembagian ke1:ja. Proclu kti v ita s 

lebih besa r yang cl ihasi lkan da ri spes iali sasi peke1j aan 111 emberi kan sum ber 

cl aya yang cl ipel"lu ka n bag i kemanu siaa n untuk bidang- biclang seni . ilmu , cl an 

pencl id ikan. (S toner. 2006: 286). 

Ora ng pe nama ya ng menyada ri manfaat spes iali sas i menurut Adam 

Smith dalarn Stoner, (2006 :286) . 111ulai dengan ungkapan terkenalnya yang 

111 eluk iskan spesiali sasi tenaga ke1:ja cla la111 sebuah pabri k. Smith menuli s :"satu 

orang menari k kawat, yang lain meluruskannya. orang keti ga memotongnya. 

oran g kee rnpat rn enaja111k annya. orang keli111 a 111 enggulung ujungny(l cla n 

111 e111bent uk kepa lanya . . . --. Sepuluh orang yang bekerj a denga n ca ra itu akan 

111 engahasil kan 48.000 peniti clala111 satu hari. Tetapi apab ila seti ap ora ng 

melakukan seluruh pekerj aa n itu 111 andiri paling banyak ti ap orang hanya akan 

111 enghasil kan pali ng ba11 yak 20 peniti sa tu hari . 

M enuru t Stoner. (2006:2 87) , 111 anfaa t terbesar clari spesiali sas i ke1ja 

ada lah cl ala111 pemilahan se luruh peke1j aan 111 enjad i peke1:jaan kec il , 
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secl erh ana, clan te1·pi sa h di tn ana se ti ap karyawan dapat 111e11gkhususka11 cli1·i clan 

prndukt iv itas to tal bei-lipat ga nd a secara geo111et 1·i s. 

Pembag ian kerj a men yebabkan kenaikan produktivitas secara clramatis. 

lni d ise babkan kare na tidak seo rangp un secara fi sik akan mampu 

111 e laksanaka11 se lurnh akt iv itas tu gas-tugas yang paling rumit, clan ticlak 

seora ngp un aka n memiliki semua keterampilan y ang cliperlukan untuk 

melaksanakan berbaga i tu gas ya ng tercakup clalam suatu peke1jaan yang rnmit. 

D enga n cl emikian untuk melaksa naka n suatu peke1jaan ya ng memerlukan 

se_ jumlah langkah. perlu diaclakan pemilahan bagian-bagian tu gas clan 

111 e111hag i -bag ikan te1·hacla p seju111 lah o rang. 

Pembag ian kerj a ya ng cli spesiali sasikan se perti itu memungkinkan orang 

m empe lajai- i keten:1111pil an clan menjadi pakar clalam biclang peke1:jaan tertentu. 

T ugas -tu gas y ang cli secl erh anakan clapat clipelajari dalam waktu singkat dan 

cl apat cl iselesaiakan seca ra cepat. Juga aclanya peke1jaan yang beraneka ragam 

mem u ngk in kan orang mem i Ii h a tau cl itugas i dengan peke1:j aan yang mereka 

senang i dan cocok bag i mereka. (Stoner, 2006 :287). 

Perkembangan jam an se iring clengan banyaknya maksud dan tujuan 

m anu sia y ang ingin d icapai 1ne111ungkinkan clipraktekkannya spesiali sasi secara 

melua s. Spes iali sa si ticlak han ya clipraktekk an dalam dunia inclu stri. tetapi juga 

cla lam clu ni a perk antoran. Praktek-praktek perkantoran yang bersifat 

aclrn ini srra tif clan kl eri ka l sekaran g clituntut untuk beke1j a cepat cl an etis ien 

cl engan hasil kerj a yang mampu menclukung kecepatan pe laksanaa n ke1ja di 

lapangan . 
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Dari ura1an di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa dala111 upaya 

111 eningka tk an prod ukti vitas ya ng tingg i, spesiali sas i dipilih dan diprakLekkan 

untuk rn enge lisienkan serangka ian opera s1 ke1:ja dala111 upaya untuk 

111 end apa Lk an has il kerj a ara u produk _jad i dengan kualitas yang lebih baik 

cl ala111 \\'a ktu ya ng t icl ak terlalu lama. Biasanya dalam orga ni sas i yang besar 

clen ga n renta ng kendali yang tin ggi dan jumlah operasi ke1~j a yang banyak, 

se lain mernpenin ggi deraj at spesiali sas i mana.1 er juga 111e111pertinggi 

fo rm ali sas i clan stanclari sasi ke1:ja. Banyak manaj er dan pimpinan takut akan 

kehil anga n manfaat dari efi siensi jika praktek spes iali sas i ticl ak dipraktekkan 

dalarn organi sas i mereka. 

b. Dampak Spesiali sas i Kerja 

M a111;rn1 spesiali sasi da la111 kaitann ya clengan 111eningkatnya produktivitas 

te la h 111e111 pero leh pe rh atian yang besar dari para pen u I is manaj emen sa 111 pa i 

awa l abacl ke-20. Tetap i beberapa penuli s 111 e111pertanya kan cl ampak 

spesiali sasi pekerj aan terh adap karyawan. Karl Marx, dan Frederi ch Enge ls 

yang 111 enuli s pacla penengahan abad ke sembilan bela s, memandang 

pembagian kerja yang paling umum seka lipun merupakan sumber keterasingan 

clan pembelengguan incli v iclu . (Stoner, 2006:287). 

Hal se rupa juga cl ikemuk akan oleh Emil e Durkheim, seorang sosiolog 

Pera nc is ya ng telah 111 enuli s j auh se belu111 spesiali sasi pekerjaan yang ek strim 

dal arn p1·oclu ksi lini perakitan rneluaskan penerapan, ia 111 engajukan pertanyaan 

tentang ak ibat pembagian kerj a. la percaya bahwa indi v idu dan masya rakat 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 5/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Yan Ardiyansyah Lubis - Pengaruh Kecerclasan Emotional terhadap Peningkatan Produktivitas....



11 

aka n ru sa k karena dampak demorali sas i dari peke1:jaan-peke1jaan yang 

111 enj e111ukan dan repetitif (S toner. 2006:288) . 

Dalarn tin gkat orga n1 sas1 kadang-kadang praktek 111enunjukkan 

kecenderungan unru k 111 e1nperkenalkan spes iali sas i se 111 ata -111ata k.a rena 

clil andas i o leh keig in an untuk memperkenalkan spesiali sas i itu sendiri. 

A nggapan keliru 111 e11 gatakan bahwa semak in tin gg i spes iali sas i semakin 

d i sienl ah metode. A nggapa n ini sa lah karena di atas suatu titik tertentu usaha 

spes iali sasi ya ng dilanjutkan akan menyebabkan turunnya efi siensi (atau 

naiknya biaya). Menurut Mangkunegara, (2005 :290), terdapat dua buah 

pen ye bab u tarn a ya ng menentukan ha I terse but te1jad i : 

a. Set iap ka ryavvan yang 111enge1jakan formulir harus mencurahkan waktu 

untuk 111 e111baca se luruh ata u se bag ian apa ya ng tertuli s di atasnya sebe lum 

ia dapa t melaksa naka n kegitan berikutn ya 

b. Set iap ta mbahan kary awa n ya ng diperk enalkan dalam mata rantai 

pelaksa naa n 111c11 ghas ilk a11 perubahan wa ktu ya ng dik eluarkan da lam 

pen ge lo laan fi sik fo rn1ulir-formulir. Penye bab ini berhubungan erat clc nga n 

hukum tJ mbahan hasil ya ng semakin menurun . 

3. Tolak U kur Spesia lisasi Kerja 

Ada 2 earn untuk menentukan seberapa jauh suatu peke1:jaan 

sesun gguhn ya te lah di spe siali sas i. Dengan keda laman peke1:jaa n dimaksudkan 

sampai sej auh mana seseorang dapat mengendalikan peke1jaannnya . Apabila 

pimpin an menetapkan standar ya ng kaku . mengorgani sas i peke1:jaa11 dengan 

sanga t terpe rinc i, menguraikan 111 etode, dan rn enye li a pelaksa naan dengan 

ketaL 111 aka keda la111 a11 pekerjaan itu renclah. Tetapi apab il a setelah peny usunan 

rujuan d;1n atu1·an u111u111, ka1·yawan d iberik an keleluasaa n untuk mengatur 

langkahnya sendiri dan melaksanakan peke1:jaa nnya dengan cara yang 
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dipanclangnya terbaik. maka kecla larnan peke1jaan itu tinggi (Stoner, 

2006 :288) . 

Seda ngkan cakupan pekerjaan menurut Stoner, (2006:288), dirnaksuclkan 

_juml ah ope ras i pelak sa naa n yang berbecla. ya ng cliperlukan o leh peke1jaan 

tertentu cl an frekuen si pengulangan claur peke1:jaan. Makin renclah 1u111lah 

opna s1 cla n rn akin besa r frekuen si pengulangan. maka mak in sempit 

ca k upannya . 

Ju 111 lah kese I uru han clari kaclar kecla lam an clan cakupan peke1j aan 

menunjukkan se berapa j auh suatu pekerj aa n tertentu tel ah cli spes iali sas ikan. 

Seca ra kese luruhan mak in renclah keclalarnan peke1jaan clan makin te1·batas 

cakupan peke1jaann y a. makin terspesialisasi pul a peke1jaan yang bersangkutan. 

Stoner. (2006: 289) _ju ga mengatakan, bahwa peke1:jaan clen gan cakupan 

ya ng luas .. mungkin rnembutuhkan va ri as i keterarnpilan ya ng lebih besar clan 

barnn g kali aka n lebih banya k rn enca kup iclentitas tu gas. l<ecla laman peke1jaan 

be1·kaitan langsun g clen ga n otonorn i clan juga mencakup varia si keteramp il an, 

icl entitas tu gas. dan umpan balik. 

Spes iali sas i atau pembagian tugas cliukur dalam kerangka rel at if. Suatu 

peke1:jaan b isa leb ih atau kurang terspesiali sas i clari yang lain . Pengukuran 

de1·a_jat spes iali sas i ke1:j a cl engan menggunakan konsep kedalaman peke1:jaan 

dan cak upan pekerjaan clinilai kurang spes ifik. M enurut Gibson, (2009:237) 

clalarn rn ernbu at perbandin gan tin gkat spes ia li sas i, aclalah berrn anfaat bila leb ih 

da hulu meng icl entillkas i lirn a aspek yang rnernbedakan berbagai peke1:jaan: 

a. Langkah ker ja Se rn akin ba 11 ya k pengenda li an ya ng clialarni seseorang 

le1h adap kece patan kerj anya . rnak a se rn akn kmang terspesiali sasi peke 1:j aan. 
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b. Pengul anga n kerj a. M akin besa r jumlah tugas yang dilaksanakan. maka 
semakin kurnn g terspesiali sas i pekerj aan. 

c. Syarat ketera mpil an. Semakin tin ggi sya rat keterampi lan yang perlu climiliki 
semang pe lak sana kerj a. maka semakin kuran g terspesiali sas i peke1:jaa n. 

d. Spesifi ka si metocle. Semak in tin gg i kebebasan pelaksana ke 1:j a, 
men ggunakan 111 etode dan pera latan, 111aka semakin kurang terspesiali sa i 
pekerj aan. 

e. Perh ati an ya ng clibutuhkan. Sernakin banyak perhati an mental yang 

dibutuhkan peker:jaan. maka kuran g terspes iali sas i peke 1:j aan . 

.li ka cl ik aji ulang rnng kaian kesa ruan spes iali sas i peker:jaan. dapat 

cl ii clent ifikasi ka 1«:1kteri stik pekerjaan tertentu ya ng mempunya i tin gkat 

spesiali sasi 1-e lm iftingg i atau rencla h. 

4. Pen ge rtian Kepuasa n Kerja 

Karyawan acl alah makhluk sos ial yang menj adi kekayaan utama bagi 

seti ap peru sahaan. M er·eka menjacli perencana, pelaksana, clan pengenclali yang 

se lalu berperan akti f cla lam mewujuclkan tujuan peru sa haan. K aryawan menjadi 

pelaku yang menunj ang tercapainya tujuan. mempunya i pikiran , perasaan dan 

keing inan yang clapat mern pengaruhi sikap-sikapnya terhaclap peke r:j aa nn ya. 

Si k.ap ini akan rn enentuk an kepuasan ke r:ja , cl eclikasi clan kec in taan 

terh aclap peker:jaan ya ng cl ibeba nkan kepaclanya. Sikap-sikap pos itif haru s 

d ib in a. seda ngkan sikap-sikap nega tif henclaknya clihindarkan seclini rnun gkin. 

Sikap-sikap karyawan d ikenal kepuasan ker:ja yang ditimbulkan o leh peker:j aa, 

pern latan. lin gk ungan. keb utuhan dan sebaga inya. 

Beri kut ini penuli s aka n menerangkan pengerti an kepuasan ker:j a menurut 

Mal ayu (2009:202). ya i tu .. Kepuasan ke1:ja ada lah sikap ern os ional yang 

menyenangkan cla n mencintai pekerj aannya.·· 
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Sedangka n menurnt 1-lari andj a. (2005:290), Kepu asan kerj a ada lah 

··sebaga i suatu penil aian ata u ce rmin an dari perasaan peke1:ja te1·hadap 

pekei:jaann ya .·· 

Dari penge rtian d i alas dapat d isimpulkan bahwa kepuasan ke1:j a 

karyawan rnerupakan kunc i pendorong. kedisiplinan dan prestasi ke1:ja 

ka1·yawa n cl alam rn enclukun g te rw ujuclnya tuju an peru sahaan. 

5. Jeni s-jenis Kepuasa n Kerja 

K epuasan kei:ja merupakan sa lah satu elemen yang cukup penting cla larn 

organi sas i. Hal ini di sebabkan kepuasan ke1:ia clapat 111e111pengaruhi per ilaku 

ker ja seperti malas. raj in cla n procluktif. atau 111 e111punya i hubungan cl cngan 

bebe rapa _jeni s peri laku yang sangat pen tin g clalam organisasi. 

Berikut ini penuli s akan menera ngkan j eni s-j eni s kepua sa n kerja mcnurut 

Hancloko (20 I 0: 123). ya itu : 

I ). Kepuasan ke1:ja clan kecli siplinan 
K epu asan kerj a 111 e111penga ruhi tin gkat kecl isiplinan art inya, j ika kepuasan 
ke1:j a cl ipero leh clari peker jaa n maka kecli siplinan karyawa n baik. 

2). l<cpuasan ke1:ia da 11 urnm karyawa n 

Urnur karyawan 111 c tllpe11 ga rnhi kepua sa n kerj a. Karya wan yang 1n as ih 
tlluda. tuntu tan kepu asa n ke1:j anya tin gg i. sedangkan karyawan tua tuntutan 
kep 11 asan kerj anya renclah. 

3). l<epuasa n ke1:j a clan organi sas i 
Besa r kec ilna orga ni sasi 111 e111penga ruhi kepuasan ke1j a karyawan. Se makin 
besar orga ni sas i. maka kepuasan ke1:ja karyav,1an semak in menurun ka rena 

peranan rn ereka se lll akin kecil clalarn mew ujuclkan tu_juan. Pacla orga ni sasi 
: ang kec il kep uasa n kerja karyawan akan semakin besar karena peranan 

lllneka semak in besa r da lam lll ewuj udkan tuju an. 
4) . Kep uasa n kerja cla n kepemimpinan. 

Kepuasan kerj a ka ryawa n banyak clipen garuhi sikap pimpinan cla larn 
kepemirnpinannya . l<epe lllimpinan parti sipasi memberikan kepuasan ke1:ia 
bag i karyawan karena kary3\-van ikut akt i f cla lam rnemberikan penclapatn ya 
untuk menentuk an kebi_jaksanaan peru sa haan. 
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Seda11gka11 111e11urnt N iti semito (2004:202). kepuasan kerja me111punya1 

j eni s-_ jenis. yaitu : 

I ) Kepua san kerj a da lam peke rj aa n 
Kepuasan kerj a yang din ikmati da lam peke 1:j aan dengan melllpero leh puji an 
hasil ker ja. penempatan. perl akuan. peralata n dan suasana lingkungan ke1:ja 
yang ba ik. K arycrn an yang lebih suka meniklllati kepuasan ke1:ja cla lalll 

pekerj aa n akan leb ih 111 engutarn akan pekerj aannya daripada ba lasa j asa 
wa lupun balas j asa itu penting. 

2) l(epuasan ker:j a di luar· peke1j a 

Kepuasa n ke1:ja yang din ik mati diluar peke1:jaa n dengan besarnya balas j asa 
ya ng akan d iterim a da ri has il pekerj aannya, aga r dia dapat membeli 
keb utu han-kebutuhannya. l(a ryawan yang lebih suka menikmati 

kepua sannya clilua r peke rj aa n lebih rnempersoa lkan ba las jasa da ri pada 
pelak sa11 aa 11 ru gas- tugasnya. 

3) l<epuasan ke r ja kom binasi dalam clan luar peke1:j aan 
l( epuasan kerj a )ang cl icermi11ka11 o leh sikap emos ional yang sei rnbang 

antara ba las j asa dengan pe laksanaan peke1jaannya. Karyawan yang leb ih 
menikmat i kepuasan ke rja kornb inas i dalam dan luar peke1j aan akan merasa 
puas j ika hasi l kerja dan ba las jasa nya d irasa ad il clan layak'' . 

Dalam suatu peke1jaan· ka ryawan cenderung lebih 1neny ukai peke1jaan-

pekerjaan yang rn ernberi mereka kese rnpatan un tuk rn enggunakan ketra rn pi lan 

dan kemarnpuan mereka dalam menawarkan beragalll tugas, kebebasan dan 

urn pan ba li k rn engenai betapa ba iknya mereka beke1:ja. Sela in itu para 

kar·yawa n juga mengin gin ka n sistem upah cl an keb i_jakan promos i yang 111 ereka 

persepsikan sebagai anclil t idak rn eragukan. 

T o la k ukur ti ngkat kepuasan yang mutlak ticlak ada karena sikap indi v iclu 

kar)a\van be rbecla stanclar kepuasannya. lndikator kepuasan ke1:ja hanya cl iu k ur 

cl enga n kedi sip li nan, moral clan turn over kec il maka seca ra relat if kepuasan 

ke rj a ka r·yawan baik . Seba li kn ya jika kecli siplinan, moral kerja, cl an turnover 

karyawa n besar rn aka kepuasan ke1:j a ka ryawan d i peru sahaan kuran g. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 5/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Yan Ardiyansyah Lubis - Pengaruh Kecerclasan Emotional terhadap Peningkatan Produktivitas....



16 

6. lndikator-indikator Kepuasan Kerja 

l<epuasan ke1:j a pada dasarnya merupakan sesuatu yang bersifat 

incli v iclual. Set iap indi v idual 111e1niliki ringkar kepuasan yang berbecla-becla 

sesuai denga n sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Makin tinggi penilaian 

terhadap keg iatan dirasakan sesuai dengan keinginan indiviclu, maka makin 

tingg i kepua sa nnya terhaclap keg iatan tersebut. Dengan demikian, kepuasan 

merupakan eva luasi yang 111 engga111barkan seseorang atas perasaan sikapnya 

senang atau tidak se nang, puas atau ticlak puas dalam beke1:ja. 

Flippo (2002 :255) menerangkan indikator-inclikator tentang kepuasan 

ke1:ja. ya itu: 

a. Ga ji 

b. Has il l<e1:ja 

c. Sa 1-:rna clan fa silitas 

d. l(enya 111anan 

ln cl ikator-indik.ato 1· k.epuasan kerja di atas merupakan generalisasi clari 

teori tentang faktor-faktor yang 111e111pengaruhi kepuasan kerja yang 

dikemukakan o leh beberapa ahli lainnya . 

8. Penelitian Terdahulu 

Peneliti an ya ng dilakukan o leh Irma .Juli a Sari (2011) dengan juclul 

"Penga ruh T ingkat Spesiali sas i l<e1:ja Te rhaclap l<epuasan Ke1:ja Karyawan PT. 

Sato il , BSD, l(ota T ange ran g Selatan, Banten' ' . Fakultas Ekono111i Universitas 

Pamulang. Dari has il ,ped1itun gan SPSS clidapat acla pengaruh yang signifikan 

antara tin gkat spes ia li sasi kerja terhaclap kepuasan ke1ja karyawan PT. Satoil , 
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BSD, Kora Tangeran g Se latan , Banten. Hal ini dapat dilihat pada pen gu_pan 

hipotes is cl engan anali sis va rian dipero leh hitung = 3,985 clan t tabel = 

2.0 I 174 pacla tara r signi l~k a n s i 5% cl engan n = SO. karena t hi tun g > t tabel 

maka clapat cli simpulk.an bahwa persamaan regres i yang dipero leh tersebut 

signill ka n clan hipotes is (Ha) yang berbun y i Ada pengaruh pos iti f antara 

tin gkat spes iali sasi kD 1:j a ted1 adap kepuasan ke1ja karyawan PT Satoi l BSD 

K ota Ta ngerang Se latan. Besarnya sumbangan yang diberikan variabel 

spes iali sas i ke1ja terhaclap kepu san ke1:ja karyawan adalah se besar 24,9%, 

se cl angkan sisanya sebesar 75, I % dipengaruhi o leh variabel lain yang tidak 

diun gkap d i cla lam peneliti an ini. 

Se 111 enta1·a Peneliti an yan g clilakukan o leh Deva Dhinianti (2 009) dengan 

juclu l ·'A nali sis T ingkat Spesia li sasi K e1:ja clan Pengaruhn ya Terhadap 

K ep uasa n K erj a Pegawa i Pada D inas Penamanan Kota Medan ... Hasil 

peneliti an menunjukkan bahwa derajat spesialisasi ke1ja dalam rancan gan ke1ja 

serta tin gkat kepuasan ke1ja yang dialami pegawai Dinas Pertamanan Kota 

M edan sa ma-sa ma berada pada kategor i tin gg i dengan skor rnasing-masing 

sebesa r 77,68 cl an 76,0 I. sedangkan hasil ana li sis regresi linier sederhana 

clipero leh persamaan Y = 25,423 + 0,747x. Hasil analisis varian untuk regres i 

dipero leh Fhitun g sebe sa r 73,2 17 clan Ftabe l sebesa r 3,960. denga n Fhitung > 

Ftabe l menunjukk an bahwa spes iali sasi kerj a berpengaruh secara pos itil. clan 

signi fik an tei-hadap kepua sa n ke1:ja, dengan pen garuh sebesar 47,79%. 

l~ ubi s (2009). clen gan judul "Anali sis Pengaruh Deskripsi Ke1ja Terhaclap 

Prestas i l(e 1ja l<a ryawa n Pacl a PT. Astra Intern at ional Tbk - Astraworlcl Kantor 
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Pen,vak il an Sumatera. 13atasan operas ional dalam peneliti an te rsebut 

menggun aka n deskri ps i ke rj a sebaga i va ri abel bebas (X) dan prestas i ke1:ja 

sebaga i va ri abel te ri ka t ( Y ). Peneliti an rn enggunakan rn etode Anali sis Regres i 

Sedei-hana se1ta Va li d i ta s da n reli ab ili ta s. Kes irn pul an dari peneli t ian tersebu t 

adalah Desh ipsi J(e1·ja rnemili k i penga rnh ted1 adap Prestas i ke1·j a secara 

signifikan clan d i penga ruhi juga o leh fa ktor- fa ktor lain ya ng tid ak diteli t i o leh 

pe ne l it i sepert i kema rn puan ind iv idual, ga i1·ah ke1:ja, pe luang un tuk be rprestas i, 

umpan ba lik kinerj a dan im ba lan dari kine1:ja. 

Pene liti an yang d il aku kan o leh Dew i (2005), dengan judul Pengaruh 

Pem bag ian K erj a Te rh acla p Efekt iv itas K e1ja K aryawan Pada Bag ian Produ ks i 

PT. DUPANTEX K abupaten Peka longan. Batasan operas ional da lam 

peneliti an te1·sebut menggunakan pembag ian ke1:ja sebaga i var iabel bebas (X) 

clan e le k t iv i ta s ker ja karyawan sebaga i va ri abe l terikat (Y ) . Peneliti an 

111 enggun aka n 111 etocle A nali sis Regres i Secl erh ana se rta V alicli tas cla n 

reli abi litas Dari pen eliti an te rsebut cla pat diambil kesimpul an bahwa va 1·i abel 

pembag ian ke 1:j a be rpengaruh seca ra signifi kan terhacl ap efektivitas ke1:ja 

kar)a w an bag ian prod uksi PT. D U PANTE X K abupaten Pekal ongan sebesar 

6.4% cla n hi potesis dite1·i111 a. 

B. Keran glrn Konseptu al 

Pern bag ian ke1:ia 111erupakan salah satu aspek utama cl a lam srrnktur 

orga n1 as 1 d i sa 111p 1ng penclepa rtem enan. Pembag ian kerj a melahirkan 

spes ia Ii sas i cl i ma na tugas -tugas cl i secle rh ana kan, cl i bag i-bag i kepacl a seti ap 

incl i vidu seca 1·a te1·p isa h. Pacla konse pn ya spes iali sas i merupakan w uju cl dari 
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efi siensi ke1:ia. ka1·ena dengan tuga s - tu gas yang di sederh anakan waktu 

penye lesa ian tu gas rn enj ad i lebih ce pat se 1ta akan diperoleh keluaran yang 

lebih ba ik. danjika itu rnerupakan tu gas yan g baru bag i individu. tugas tersebut 

dapa t cepa t dipelaja1·i dengan rnud ah tanpa haru s membutuhkan keterarnpilan 

yang t in gg i. lni juga rnen ghemat biaya pel at ihan ke1:ja . 

T in gg i rendahn ya ti ngkat spes ia li sas i diukur dari indikator-inclikator 

sebaga i bei- iku t. ya ng pe rtJma acla lah ban ya kn ya pengawasa n yang diberikan 

kepacla karyawa n be i-1.::a itan dengan pelaksanaa n tu gas mereka. Se rnakin 

ban ya k pengencla li an ata u pengawasan yang clialami karyawan , maka 

peke1:jaan itu kurang terspes iali sas i Keclua ada lah frekuensi pengu langan ke1ja, 

pad a in cl ikator ini akan diukur ada lah pengulangan ke1:j a, berkaitan clengan 

jurnl ah beban kerj a yan g haru-s dipikul o leh karyawan. 

Semak in sedikit beban ke1:ja (kurang va riasi), rn aka tu gas tei-sebut 

se rn akin te1·spes ia li sasi. Se lanjutnya ya ng keti ga aclalah tin gg in ya syarat 

ketrarnpil an ya ng haru s clirniliki dan di gun akan karyavvan agar dapat 

menye lesai aka n peke1:iaann ya . .lika banyak keterampil an yang harus dikuasa i 

da n ka ryawan rnemb utuhkan peletihan , rnaka. pekerjaan itu kuran g 

terspes iali sas i. K ee rnpat acl alah adalah spes ifikas i metode . Berkaitan cl engan 

tin gkat kebebasa n karyawan rn enggunakan rnetode dan peralatan untuk 

menye lesa ikan kerj a . .lika karyawan clibebaskan rnenggunakan rnetocle dan 

peralatan. rn aka peke1j aa n itu rendah spes iali sas i. Te rakhir acla lah banyakn ya 

perh at ia11 ya ng cl ibutu hkan pekerj aa n. jika peke1:jaan itu hanya sedikit 

111e1nbutuh ka n pe1·hat ian (ko1·eksi). rn aka peke1:jaan itu t ingg i spes iali sas i. 
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Sua tu hubu11ga 11 la11 gs t111 g terd apat diantara spes iali sas i kerj a clenga n 

kepu asa n ke1j a. Penetapan dernjat spesiali sas i ke1:ja dalam organi sas i 

mernpenga rnhi kepuasan ke1:j a indi v idu baik pada peke1:jaan itu sendiri rn aupun 

pacla organi sas i. T ugas denga n spesiali sasi tin ggi secara u111u111 mengaki batkan 

kepuasa n ke 1:ia indi v idu renclah karena rn enghambat kebutuhan indi v idu akan 

perke rnbanga n (m isa lnya karena otonom i ya ng se rnpit, tu gas yang monoton 

clan se cl iki tn ya tanggun g _jawa b). keing in an un tuk berkreatifitas, dan mobi li sas i 

ve rtika l da n hori sont al. Hal ini ticlak bei-l aku denga n tu gas yang terspes iali sas i 

renclah. 

Dari uraian di atas bentuk hubunga n spes iali sas i kerja terhaclap kepuasan 

ke1j a ka 1·yawan clapat cl ibuat skema keran gka berpikir clalarn ga111ba1· 11. I 

ber iku t: 

Spesiali sasi l<e1:ja Kepuasan K e1j a 
Va ri abel Bebas ~ V ariabe l Ter ikat 

(X) (Y) 

Ca mbar 11.1.Kerangka Kon septual 

C. I lipotesis 

1-lipo tesis 111 ernpaka11 j awaban sementara terh adap rumu sa n masa lah 

peneli t ian. o leh karena itu rurnu san rn asa lah peneli ti an biasa nya disusun da larn 

bentu k ka li rnat pern ya taan. Berdasarkan rumu sa n rn asa lah diatas dikemu kaka n 

hi potes is sebaga i beri k ut : ' "Spesiali sas i ke1j a berpenga ruh pos itif terhadap 

kep uasa n kerj a karyawan di PT. lnterbat Cabang M edan'' . 
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BABill 

IVIETODE PENELITlAN 

!\ .Je n is , Lo kas i, da n Wa ktu Pe nelitian 

l. cle ni s P e ne liti a n 

.J en is penel it ian ini adalah asos iat i f deskript i f , menurut Sug iyono 

(20 12: 11 ), pene li t ian asos iat i f merupakan peneliti an yang bertuj uan untuk 

mengetahui hu bungan antara va ri abel bebas (spesiali sasi ke1:ja) terhadap 

vari abel teri kat y (kepuasa n ke1:j a) dan se berapa eratnya hubungan d iantara 

vari abel terse but . 

2. Lo ka s i Pe ne litian 

Lokas i peneli t ian d il aku kan di PT. lnterbat, yang beralamat di ja lan Se i 

Padang No. I 12 M eda n. 20 155 . Te lephone : (06 1) 822 1525/ Fax : (06 1) 

822 1274 . 

3. Wa ktu P e neliti a n 

Penelitian di lakukan pada Januari 20 14 ~ Maret 20 14 dan perinc1annya 

dapat d ilihat pada tabel beri kut ini : 

2 1 
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N l l r111c.111 

" 

f\ 11al1sis Data 

h Sc·111 11 ic1r 1-l;isil 

Pcn~· 1;:1pan Berkas 

B. Popula si dan Sa mpel 

I. Populasi 

Tabel 111.1 
Rincian Waktu Peneliti an 

22 

L=--- -w~r;;-e-li-ti:-111-~-0-1 4 _____ ____ _ 

.l "n P~ h M;ir Ap1 f\lk 1 

' I 

_J_ 

rvlenurnt Sugiyono. (20 12:72), .. Populasi adalah w ilayah generali sasi 

yang terdiri dari : ob_jek/subjek yang mempunyai kualita s dan karakteri stik 

tertentu yang ditetapkan o leh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kes i rn pu Ian n ya ·· . Berd asa 1·kan pendapat cl iatas, maka yang menj acl i popu lasi 

cla lam penelitian 1111 acla lah ka ryawan di PT. lnterbat Cabang M edan yang 

berjuml ah 42 orang. 

2. Sampel 

M enunit Bucliman Chandra (2008: 32). " Sa rn pe l aclalah sebagian kecil 

popu lasi )a ng cli gu11 akan cl alarn uji untuk mempero leh in fo nnas i stati stik 

mengenai kese lunih an populasi .. . Penelitian ini mengunakan j eni s teknik 

pengambil an sarnpel yaitu sampling j enuh . Sampling j enuh ada lah tekni k 
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penentuan sampel apab ila semua anggota popu lasi digunakan sebaga i sa111pel 

(S ugiyono, 2005:8). Memperh at ikan uraian di atas .. sampel da lam pene li tian ini 

ada lah seluruh karyawan di PT. lnterbat Cabang Medan yang be 1~jum l a h 42 

ora ng. 

-- -

Tabel 111.2 
.Jum lah Karyawan PT. lnterbat Cabang Medan 

Tahun 2014 
-·------

Bagi an Jumlah Karyawan 
~ 

(orang) 
-------- - --

M anager Ope raional I 
--- --- ------·- -

A1·ea Sa les Manage r I 

A 1·ea Sa les Supe rv isor -, 
_) 

Operasional Cabang: 

--- ----- -- - - -
- M ark etin g Repre sentat ive 13 

----- - -- - ---·-- --- -------------- - ---
- M ark etin g OTC 12 

-- ----- -- - ----
- Market ing Pro111 osi 7 

I 
-·---- -------- ------------ --

- A clrn in istra si 2 
- -- --- --------- --·--

- Keuangan I Seksetari s -, 
_) 

Tota l 42 
~--·---- ----
Su111ber: l)T. l11te1·ba1 Cabnng Mecln11 . 20 14 

C. Defenisi Ope ras iona l 

Vari abel-va1·i abe l yang akan d idefini sikan adalah sem i variabel yang 

tekandun g dalam hipotesis, yang bertujuan untuk memudahkan mernbuat 

kui sioner peneliti an sebaga i berikut: 
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I . Spesiali sas i Ke1:ja (Va ri abe l bebas x) 

Handoko (20 I 0:3 1 ). spesiali sas i keri a ada lah fun gs i pe 11 capa1an keg iatan

keg iata n ke1:ja seo ra 11 g individu ata u ke lorn pok karyawan secara 

organisasional. 

l nd ika tor Pengukura n Spesiali sas i ke rj a ada lah : 

a. La ngkah ke1:ia. Semak in ba nyak pe ngenda li an ya ng dialami seseo ra ng 

terhaclap kecepatan ke1:j anya. maka se1nakn kurang te1·spesiali sasi 

peke1j aan. 

b. Pengulangan kerj a. Mak in besa r jumlah tugas yang dilak sanakan. 111aka 

se 111 ak in kurang terspesiali sasi peke1:jaan. 

c. Syarat ketern mp ilan. Se makin tingg i syarat keterampilan yang perlu 

dirnili k i seo ra ng pe laksana ke1:j a, rn aka se rn ak in kuran g terspes iali sas i 

peke1:jaan. 

cl. Spesiflkasi rn etode . Se rn akin tinggi kebebasan pelaksana ke1:ja, 

111 e11 ggunak an rn etode cla n peralatan. rn aka semak in kurang terspesiali sa i 

pekerjaa n. 

e. Perh at ian ya ng dibutuh ka n. Semakin banyak perh atian mental ya ng 

dibu tuhka n pekerjaan. maka kurang terspesiali sas i peke1:jaan. 

2. Kepuasan Ke1:ja Karyawan (Va ri abel y) 

Menuru t Marih ot. (2004:290), kepuasan ke1ja adalah sebaga i suatu penil aian 

ata u ce rminan da ri perasaa n pe kerj a terh acl ap peke1:jaannya. 

lnd ikator-!nd ikator cla ri kepuasa n ke 1:j a menuru l Flippo (2002 :25 5) adalah : 
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n. Gaj i. yaitu i rnbalan yang d ite1·i111 a ka ryawan selarn a satu bulan. 

b. Prn 111 os i. ya itu penin gkatanjabatan karyawa n 

c. Sarana dan fas ili tas. ya itu kelengkapan alat-alat peke1:jaan. 

d. Ken) amanan. ya itu ketenangan untuk 111 enge 1:j akan peke1:jaan. 

25 

0. Je nis da n Sumbe r Da ta 

Jeni s data ya ng d igunakan dalarn peneli tian 1n1 ada lah data ku alitat if 

Surnber data yang d igunakan penul is ada lah: 

I . Data pr imer ya itu da ta yang dipero leh rn elalui penelitian langsung ke objek 

penli t ian yang rn as ih haru s di o lah o leh penuli s. 

2 . Data sek under ya itu data d ipe ro leh dari surnber lai n dalarn bentuk laporan 

clan publikasi. se rin g juga di sebut data eksternal yang didapat da1i luar 

peru sahaan sepeni buku-buku da n media lainnya, 

E. T e lrnik Pen gumpulan Data 

T eknik pengurnpu lan data yang penuli s gunakan dalarn peneliti an 1n1 

ada lah : 

I. 

2. 

Penga111 atan ( Ohse rm! ion), yaitu dengan rnengadakan pen ga 111atan 

!angsung pada obj ek penelitian. 

Daftar Pertanyaa n ( Q ue.11 ionnaire ), yaitu pengurnpulan data dengan 

menggunakan dafta r pertanyaa n/angket yang sud ah di pers iapkan 

se be I u 111 nya da n cl i beri kan kepacl a para responden. Di man a responden 

memilih salah satu jawaban yang te lah cl ised iakan clalarn daftar 

penanyaan. Bobot nilai angket yang clitentukan yaitu : 
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a. .l a\\ a ba n ··sangat Puas ... diberi nilai 5. 

b . .l a\ \·Clban "Pua s ... clibni nilai 4. 

c. .18w8b8n "Cukup Pu as. d iberi nilai 3. 

cl. Jawaba n "T idak Puas". diberi nilai 2. 

e. .ldwaban "Sangat T idak Puas'', diberi nilai I. 

Pengukuran data dalam peneliti an ini adalah skala likert. M enurut 

Sug iyono (2005:86) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat 

clan persepsi seseorang atau sekelornpok tentang fenorn ena sos ial. Untuk 

kepei- luan ana li sa kuantitatif penelitian ini maka peneliti rn emberikan 5 ( lima) 

altern ati ve jawabCln kepada responden untuk masing-m as ing vari abel clengan 

rn enggunakan ska la I sa1n pai 5. yang dapat dari tabel 111. 3 berikut : 

Tabel 111.3 
ln strumen Skala Likert 

No. Item Tnstrumen Skor 

I . Sangat Puas 5 

4 
-·- - --

3 

2 

I s. Sangat Ticlak Puas 

Sumbe1· : S11g i; ono ( 20 I 2:87) 

F. Teknik Ana li sis Data 

l. Uji Validitas clan Reliabilitas 

U.i i va liditas di gunakan o leh peneliti untuk mengetahui kel ayakan 

but ir-butir dala111 suatu dahar pertanyaa n (kues ioner) clalam rnendefeni sikan 

suatu va ri abe l. Uji Validitas clan reliabilitas ini menggunakan program sohvare 
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SPSS. 17. Men urnt ugroho (2005:68) Kriteria dalam rn enentuka n va liditas 

suatu k. uesioner ada lah sebaga i be rikut: 

a . .J ika r hitung > r tabe l maka pe rtanyaan tersebut va lid 

b . .li ka 1· hi tung < 1· ta bel maka pe rta nyaan tersebut tid ak va lid 

Rea li b ili ta s merupakan ukuran suatu kestabil an dan konsisten si 

responden da larn rn enjawab hal yang be rkaitan dengan konstruk-konstruk 

pertanyaan ya ng rn ernpakan d irnensi suatu vari abel dan d isusun dalarn suatu 

bentuk ku es ioner. Uji rea li bilitas dapat dilakukan secara bersama-sama 

terh adap butir pertan yaan un tuk lebih dari sa tu variabel. Menurut N ugroho 

(2005: 72) rea li bi li ta s suatu kons tru k va ri abel dikatakan baik jika rn erniliki 

nil ai Cro nbach· s A lpha > dari 0.60. 

2. Uji Stati stik 

Uji stat ist ik rn enggunaka n mode l regres i lini er sederhana de ngan 

rn enggunaka n bantuan SPSS .for windows 17.00 dengan persa rn aan sebaga i 

ber ikut: 

Y = o + hx + e 

D irnana : 
Y Va ri abe l te ri ka l ( l<ep uasan Kerj a) 
X - Vari abe l bebas (Spesiali sas i Ke1:ja) 
a l(onstanta 

b l<oef i sien Regres i 

e Standar erro r 
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3. Uji Hipotesis 

U_ji hipotes is 111 e11 ggu11aka11 uji t stati stik di111aksudka11 untuk mengu.11 

penga ruh secara parsial antara va ri abe l bebas terhadap variabe l terikat denga n 

asum si bah\\a va ri abel lain d ianggap konstan. 

Keril er ia 
D i 111 a11a : l: 111111 11g > l 1e1l,cl .lika variabel bebas berpenga ruh terhadap va 1·iabel 

terikat. 
.I ika va ri abe l be bas tidak berpengaruh terhadap 
va ri abe l teri kat. 

4. Koefisien Determinasi (R 2
) 

Uj i ini di gunakan un tuk 111 e11 gukur kedekatan hubungan koefi sien 

detreminas i (adjusted Re) ya itu angka yang menunjukkan besarnya ke111 a111 puan 

va ri ans atau penyebaran dari va ri abe l-variabe l bebas yang menerangkan 

terhadap va riabel terikat atau-angka yang menunjukkan seberapa besar va ri abel 

teri kat d ipenga ruhi o leh va ri abe l bebasnya. Besa rnya koe fi sien detern1inasi 

adal ah antara 0 hingga I (0 < adjusted R" < I ), dimana nilai koe fi sien 

111 e11dekati I . 111aka mode l te 1·sebut dikatakan baik. 
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!\. Kes impulan 

BAB V 

KESJMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil peneliti an dan pe111bahasa n ya ng telah di sajikan 

penu lis tenta ng penga ruh spes ia li sas i ke1ja terh adap kepuasa n kerj a karyawa n 

di PT. lnte1·bat Ca bang Medan. maka kes i111pul ann ya ada lah: 

I. Spes ia li sas i kerj a be rpenga ruh pos itif dan signifikan terhadap kep uasa n 

kerja ka ryavva n di PT. lnterbat Cabang Medan. Hal ini rn enunjukkan ba hwa 

spes ia li sas i rn erupakan wujud dari efi siensi ke 1~j a , karena denga n tugas

tugas ya ng d isede1·hanaka n wa ktu penye lesa ian tu gas menj adi lebih cepat, 

sena akan dipero leh ke lu aran ya ng lebih baik, dan jika itu rnerupakan tu gas 

yang baru bag i ind iv id u. tu gas terse but dapat cepat di pelajari den gan 111 ud ah 

ta npa haru s rn embutuhkan keterampil an yang tingg i. lni juga 111 enghe111 at 

biaya pe latihan ke1:ja. 

2. Nil a i Adjusted R2 se besar 0.928 atau sa rn a dengan 92, 8% berada antara 0 < 

R2 < I. artin ya va ri as i naik turunn ya kepuasan kerj a karyawan di PT. 

lnterba t Ca bang Medan dipengaruhi o leh spesia li sas i ke1:j a karya wa n 

se besar 92.8% seda ngka n sisa nya dipenga ruhi o leh varia si fa ktor la in seperti 

pe ndidi ka n dan pe latihan. moti vas i ke1j a. kornunikas i. 

B. Saran 

Be1·dasa rkan kes irn pul an tersebut di atas penuli s rnen yajikan bebe rapa 

saran yang mungkin ber111 anfaa t bagi peru sahaa n, ya itu: 

5 1 
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I. Agar l r apa1 n; a kepuasan ke1ja karyawan. PT. lnte rbat Cabang Medan 

hal"Ll s mern bag i ke1:ja karya1.1an berdasarkan tin gkat peke1:jaannya agm tidak 

1e1:j adi a lah pa ham antara karyawan dan faktor-faktor yang 111 e111pengaruhi 

kepuasan ke1:ja 111 e rnpakan generali sas i dari teori tentang faktor-faktor yan g 

111 empenga rnhi kepuasan ke1:ja dan sebaikn ya haru s memperh atikan seti ap 

spesia li sasi ke1j a yang dilakukan. 

2. PT. lnterbat Ca bang Medan diharapkan selalu 111e111perhatikan kondisi ke1ja 

karyawa nn ya. Saat ini 111 ereka 111enyukai peke1:jaan yang tin gg i spesiali sasi. 

Bil a terdapat karyawan denga n jumlah tugas ya ng terl a lu banyak, sebaliknya 

pel"Ll sahna n mend elegasik an tu gas karyawan kepada karyawan lain dengan 

kcte1·ampil an dan kua lifikasi kern ampuan yang sesuai denga n tugas yang 

akan dide legasikan. Se la iH itu rendahn ya kepuasana ke1ja merupakan hal 

ya ng haru s diperhatikan clal am me111 elihara karyawann ya. Dalam hal ini 

dih arapkan perusahaan dapat rnelakukan peningkatan terhadap besarnya 

in sentif karyawan agar dapat 111endukung gaji pokok 111 e111enuhi kebutuhan 

karyawan dan keluarganya dengan baik. 
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