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A. Alasan Pemilihan Judul 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Pada umumnya tujuan suatu perusahaan adalah untuk mencapai laba yang optimal. 

Agar tujuan ini terlaksana maka manajemcn mendayagunakan bcrbagai surnbcr dan 

faktor produksi yang tersedia dengan earn efcsien dan cfektif. Dari 5'.cmua L1ktor 

produksi tersebut, tenaga kerja merupakan faktor produksi yang sangat pcnting dida lam 

perusahaan. 

Masalah tenaga kerja berhubungan erat dengan masalah produktivitas, ha! ini tidak 

dapat dihindari olch setiap perusahaan. Apabila tenaga kcrja dapat mclaksanakan tu gas 

yang dibcrikan kcpadanya dcngan baik dan bcnar maka produktivitas akan tcrcap;1i dan 

sebaliknya, produktivitas akan menghasilkan pendapatan dan laba yang diinginka n. 

Karena tcnaga kc1:ja mau melaksanakan kegiatan yang ditugaskan kcpadanya dc ngan 

efektivitas yang tinggi. Hanya saja sampui dimana tenaga kc1ja tcrsdmt 111au 

melaksanakan kegiatan yang menjadi kewajibannya dengan buik dan penuh semangat. 

Menjadi salah satu tugas pimpinan untul\. .bisa memberikan motivasi (dorongan) kcpada 

bawahanya agar bisa bekerja scsuai dengan pengarahan yang diberikan. 

Motivasi mempakan proses untuk mencoba mcmpengauhi dan mernbah prilaku 

kc1:iu seseorang agar sesuai dengan yang kita inginkan. Seorang karyawan yang sering 

Jatang terlambat dapat dimotivasi agar datang tepat pada waktunya (dbiplin wak.t u), 

dengan memberikan penghargaan kedatang yang tepat atau pernyataan celaan y<rng 

kcras atns kctcrlamhatanyn. 
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k b k · d I I t ' ··p·1l)'1l·1 [l1· 1·111) 1. 11 .· 111 1h 11a1 Setiap karyawan a an e erJa engan scpcnu 1 rn 1 u • , 

membcrikan motivasi atau daya rangsang yang bcnar-hcnar scsuai sehinggga karyawnn 

merasakan kepuasaan dalam pckerjaannya. Kegagalan dalam memberikan motivasi 

mengakibatkan karyawan tidak dapat melaksanakan pekerjaan sesuai dengan yang 

diinginkan pcrusahaan. Oleh karcna itu motivasi dapat digunakan scbagai ala t u11tuk 

mcndorong scmangat kcrja karyawan schingga karyawun lebih giat dalum bekerja, .i11.iu r 

dan bertanggung jawab, mcmiliki scmangat untuk bcke~ja kcras dalam upayn 1mtuk 

menyumbangkan segala kemampuan demi kemajuan perusahaan. 

Demikianlah pemberian motivasi hams dapat dilaksanakan sedemikian rupa 

sehingga mampu menciptakan gairah kerja dengan baik, clan pada akhirnyn dapat 

digunakan: sebagai aiat yang positifbagi peningkatan produktivitas ke1:ja karyawan . 

Mengingat pentingnya peran motivasi dalam usaha peningkatan produktivitas k,~ 1~ja 

maka penulis memilih judul c:kripsi "Peranan Motivasi Dalam Meningkatkan 

Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT Bhanda Ghara Reksa cabang Medan". 

B. Pcrumusan Masalah 

Berdasarkan hasil pendahuluan, penerapan Motivasi dari suatu pcrusahaan ~ 1 ka 11 

mempengaruhi kcgairahan dan scmangat kai:ja karyawan. Apabila motivasi yang 

diterapkan oleh perusahaan tidak bcr:jalan scbagaimana yang diharapkan, hal ini <i k.a n 

mendatangkan kerugian bagi pcrusahaan, dengan kata lain, tujuan yang tclah ditctapkan 

olch pcrusahaan tidak akan tercapai sccara efcktif dan cfesicn. Maka clikcmukakan 

masalah yang dirumuskan sebagai berikut "Sejauh mana pemberian rnotivasi yang 

dijnlankan pcrusahaan, SlldUh 11lC1l1bcrikan pcngarahan tcrhndap lH.: ningklllilll 

produktivitas ke~ja karyawan sesuai dengan yang diharapkan". 
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Melihat ha! terscbut di atas, maka pcrusahaan rcrlu mcncrarkan sualt1 hrntuk 

motivasi yang terat dan sesuai dengan keinginan dan kebutuhan karyawan akan tctnpi 

tidak bertentangan dengan kebijaksanaan perusahaan, baik motivasi yang bersiC1t 

material rnaupun non material. 

C. Hipotesis 

Berdasarkan perumusan diatas, maka penulis membuat hipotesis sebaga i berikut: 

Jika pimpinan sudah menerapkan kebijaksanaan motivasi kerja yang tepat, rnaka 

produktivitas kerja naik. 

Sehubungan dengan perumusan masalah penelitian, pcnulis mengcmukakan 

hipotesis sebugai pemecahan masalahnya dengan rum us sebagai berikut: J ika sistcm 

pemberian motivasi yang dijalankan sesuai maka produktivitas ke~ja :-:aryawan akan 

sesuai dengan yang diharapkan . . 

IJI. Luas, Tujuan Penalitian 

Sesuai dengan bahasan penulis, luas penelitian meliputi pemberian motivasi dan 

hubungan dengan produktivitas kerja karyawan sebagai penelian terhadap efektivitas 

dari pcrusahaan . 

Penelitian umumnya mempunyai tujuan yang ingin dicapai. Adapun tujuan 

penelitian yang penulis laksanakan pada PT. Bhanda Graha Reksa cab. Medan. 

I. Untuk mengetahui cara memotivasi yang dilakukan oleh perusahaa n teriwdar 

para karyawan . 

2. Untuk mcngctahui peningkatan produktivitas K.aryawan pacla PT. Bhanda ( ili ar:.1 

Reksu cab. Mc.:dan. 
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E. Mctodc Pcnclitian dan Tcknik Pcngumpulan Data 

Dalam memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan skripsi ini, pcnulis 

menggunakan metode penelitian : 

1. Penelitian Kepustakaan (library Research) 

Penelitian yang dilakukan dengan mcmbaca buku-buku dan tulisan ilmi ah untuk 

memperoleh keterangan yang bcrsifat teoritis atau konscp yang bcrhubung<111 cr:.1! 

dengan penelitian yang dilakukan.Dengan mctode ini pcnulis mcnggurnp11lkan dat::1 

yang sekunder dengan cara membaca buku-buku, literatur, clan tulisan ilmiah l::1innya 

yang ada hubungannya dengan mc.salah yang diutarakan. 

2. Penclitian lapangan (field Reseach) 

Penclitian dilakukan dcngan mcngumpulkan data yang langsung dipcrolch dari 

objek penelitian yang ada dalam ha\ ini dalah PT. Bhanda Graha Reksa cab. Medan. 

Data yang dikumpulkan melalui penclitian ini disebut dengan data primer yang bcrnpa 

fakta-fakta yang ada dalam perusahaan. 

Untuk teknik pengumpulan data penulis menggunakan dua cara yaitu : 

I. Pengamatan (observation) 

Yaitu dengan melakukan pengamatanlangsung dilapangan dan menjurnpai 

bagian yang ada hubungannya dengan topik yang sedang diteliti dan dirnintai 

data-data yang relevan. 

2. Wawancara (Interview) 

Y nitu dcngan cnrn bcrkorn11nik11si langsung dn11ga11 hehL·rapa knryawa :i 111ll11 k 

111emperoleh data dan informasi yang dibutuhkan. 
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F. Mctodc Analisis 

Diclalam anali sis data yang dipcrolch dari pcrusahaan, pcnulis n1c11 ggu11 :1k:111 

mctode: 

I. Mctode deskriptif 

Yaitu suatu penganalisaan climana data yang diperoleh , dikumpulkan, clisusun, 

diklafikasikan, kemudian dianalisis sehingga memberikan gambaran mengenai masalah 

yar.g dihadapi perusahaan. 

2. Metode Deduktif 

Yaitu mcngadakan penarikan kesimpulan berdasarkan teori yang telah cliterima sebagai 

suatu kebenaran umum mengenai gejala yang diambil clengan membandingkan a11tara 

teod dan kcnyataan schingga dipcrolch gambaran yang jclas, baik mcngc.n ~11 

penyesuaian maupun penyimpangan antara kcduanya. 
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BAB l!. 

URAJAN TEORITJS 

A. Pcngcrtian dan Bcbcrapa Tcori Motivasi 

Peranan yang paling besar dalam prestasi incluvidu adalah motivasi. Walaupu11 

peningkatan prestasi tidak terlepas dari faktor-faktor lain seperti usaha yang dilakukan , 

pengalaman masa \alu, juga dari kemampuan dari induviclu ter~:ebut. Tetapi molivasi 

mcrupakan foktor yang paling dominan kan.:na dala111 111utivasi di1)l~rsoallrnn ba!-!.ai111a11 :1 

mcmbangkitknn gairah kc1:ja clari sat11 induvid11 1111tuk hckc1:ja kcras dan mc111hcribn 

segala kemapuan scrta keterampilannya dalmn mencapai tujuan dari pcrusahaan. 

Semangat yang mendorong orang untuk be1tindak kcarah satu tu.i 11 n11 ad:.ilah 

motivasi. Semua perilaku yang dilakukan seseorang pada umumnya adalah sd1;igai 

akibat dari motivasi pribadi yang ada pada orang tersebut. Hal ini bahwa peril aku ~;d i a p 

orang berbeda satu sama lainnya sesuai dengan motivasi yang, ada pada dirinya. 

Pemberian motivasi erat kaitanya dengan kemampuan clan keinginan dari sc: cu1·:mg 

yang melaksanakan suatu pekerjaan karena motivasi hanya dapat diberi kan kcp;:ida 

seseorang yang mampu clan ingin menger:jakan pekerjaan tersebut dan motivas i akan 

percuma diberikan kepada orang yang tidak mampu dan tidak ingin berkerja. 

Dalam pemberian motivasi perlu adanya komunikasi didalam perusahaan, baik dari 

atasnn kcpada bawahan, rnaupun schaliknya, agar masing-- masi111:'. piliak d;1pat 

rnemperoleh informasi yang tepat clan tidak le~jadi kcsnlahpahaman schingga ;1 tasnn 

dan bawahan akan termotivasi untuk melaksanakan pekerjaan mereka dengan maksirnal 

mungkir .. 

Untuk lcbih jclns apn yag dimaksud ckng.amn mot iva~;i dapal ti i I ihat dari p\:111!.• · r( i;111 

motivasi yang dikcmukan olch beberapa ahli manaj<~rncn, yaitu : 
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t. "Motivasi adalah suatu kcterampilan dalam memadukan kepcnting,an karyaw:rn d;m 

kcpentingr-m organisasi sehingga kcinginan-kcinginan karyawan dipu:1slurn 

• . • .,, 1 
bersamaan dengan tcrcapamya sasaran sasaran orga111sus1 

2. "Motivasi adalah Konsep yang menguraiakan tentang kekuatan-kekuatan yang ada 

pada diri karyawan yang memulai dan mengarahkan pcrilaku".
2 

3. "Motivasi diartikan scbagai keaclaan dalam diri sescorang yang mcndorong kcgiala11 ·· 

kegiatan tertcntu untuk mcm:apa i tuj uan". 3 

4. "Motivasi adalah Pemberian daya penggcrak yang mcnciptakan kegairalrnn kc1j a 

sama, berkeja efektif dan terintegrasi dengan segala daya upaya untuk rncncapai 

kepua~;an ".4 

Motivasi merupakan proses untuk mencoba mempengaruhi se:s 1~o rar1 g agar 

melakukan sesuatu yang kita inginkan. 

Dari pengertian-pengertian tersebut di at:as,maka dapat disimpulkan bahwa rnotivas i 

mcrupakan proses yang mcmbcri motif bcrkcrja pda diri scscurang yang d :1pal 

dirangsang dari luar. 

Sc~:corang bawahan mau bcrkc1ja dcngan scpenuh hati apabi l<l pimpinan pcrw; ;1 ham1 

dapat mcmbcrikan motivasi atau daya rangsangan yang bcnar - bcnar scsu:i i. i\kn~ k~ 1. 

akan berkerja dengan giat mcmerlukan dorongan seper1i dorongan pcrhutian ynng buik 

- - ------- ·----
l Edwin B. Flippo, Manugcmcn Pcrsonalia, cdisi kc Enam. Jilid 2. l'cncrbil Erlanggu . .laknrl:i, I !;ii I I '7 
2 Gibson, lvunccvich , Donelly, Orgunisasi dan Mnnugcmcn. Ji lid 2. l:disi 9, l'cm:rbit Erkmgg;1, I Jal _\ 19 
1 T.l lunl ll~indoko, Munuiicmcn, Edisi Kc 2, Bl'FE , Yogyukurtu, I lal 252 
4 I lusihunn.Mnlnyu, Orgnnisnsi dun Motivasi (Dasar Pcningkatan Produktivitas) , Cctakan Perlama, 

l'encrbit f:lumi Aksara 
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dari pimpinan perusahaan terhadap kebutuhan dan keinginan mereka yang terg:rn lung 

kepada tinggi rendahnya taraf dari realis.asi tujuan perusahaan yang bersan gk uta n 

sehingga masing-masing induvidu lebih giat dalan mclakukan kcgiatanya da larn 

mencapai produktivitas yang lebih tinggi. 

Apa yang mcndorong tingkah laku karyawan dalam sualu pcrusahaan bub11lah s11:1tu 

pernyataan yang gampang, harus dapat dipastikan apa yang 111c11jadi pc1nuas kd111t1illilll 

scorang karyawan dalam pcrusahan dimana ia hcrkc1:ja. /\pahila kcbululwn d:1ri d:1ri 

karyawan dapat diketahui dengan pasti, maka perlu direncanakan cara--carn mem1~m1h i 

kebutukan tersebut. Dengan kata lain harus ditentukan pula metode-metode dan sarana·· 

sarana yang cocok untuk memenuhi kebutuhan tcrscbut. 

Telah dikembangkan banyak teori tenteng motivasi yang menjela~;kan hub ung:an 

antara perilaku dan hasilnya. Menurut Gidson,lvanccvich dan donelly,tcmi terscbut 

dapat diartikan kedalam dua kategori,yaitu : 

B. Tcori Kcpuasan (Co11tet Theory) 

Teori kcpuasan memusatkan perhaticmn pada faktor-faktor dalam dirn orang yang 

menggemkan, mengarahkan, mendukung, clan menghentikan perialku. Teori ini sangat 

sulit dit1..;rapkan dalm praktek. Kesulitan utarna disebabkan oleh hal - hal berikut : 

Kebutuhan sangat bervariasi antar induvidu, oleh sebab itu tidak semua orang 

dapat didorong dengan nilai-nilai yang sama. 

Pcrwujudan kcbutuhan dalam tindakan juga sangat bervariasi dari orang yang 

satu dengan yang lainnya. 

lnduvidu tidak sclCllu konsistcn dc11ga11 tindakM 11rnri;:lrn kar01H~ d~1ro11ga11 ~;i iatu 

k dm I 11ha11. 
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Reaksi induvidu trhadap keberhasialan atau kcgagalan memuaskan kcbutulwn 

mereka yang berbeda-beda. 

Tcori kepuasan ini akan dikemukan dan dijelaskan oleh beberapa orang ahl i, 

yaitu: 

a. Teori Hirarki Kebutuhan oleh Maslow 

b. Teori ERG oleh Alderfer 

c. Teori Dua Faktor oleh Herzber~ 

cl. Teori Kebutuhan McClelland 

Ad.a. Tcori Kebutuban Maslow 

Teori Maslow·didasarkan atas angggapan bahwa orang mernpunyai kei11g i1ian 

untuk berkembang dan maju, serta diasumsikan bahwa orang yang akan bcru ::; alrn 

memenuhi kebutuhan yang lebih pokok sebelum menyarah kcpada kcb11tuhan yang 

lebih tinggi. Dengan demikian inti teori Maslow ialah kebutuhan mana; i::1 te 1.·su'.;u 11 

dalam suatu hirarki. Kebutuhan tersebut didefonisikan sebagai berikut ; 

a. Fisiologi rneliputi makanan, minuman, tcmpat tinggal. 

b. Keselamatan dan keamanan. 

c. Rasa memiliki, sosial dan cinta meliputi teman, afiliasi , interaksi dan cinta. 

d. Harga diri meliputi pcnghargaan diri clan pcnghargaan dari oang 1 .. 1lin. 

c. Pcrwujutadan diri yakni mcmcnuhi diri sendiri dengan mc1r1ak :~ imun1 ku n 

penggunaan kemarnpuan, keahlian dan potensi.7 

1 Gihson, lvunccvich, Donelly, Opcit, ho! 339 

9 UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 5/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Aprina Widiya Astuti Simarmata - Peranan Motlvasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja....



Dari h irarki kcbutuhan ini dapat dil ihat bahwa kcbutuhan-kchutuhan tcrsl'.hu t s;i Ii ng 

tergantung clan saling menopang. Tetapi kcbutuhan yang bl'.rsifat saling llcti1 1t•, l~ ~~~/r-& 
.' . .!.'c!.!...!...~ ;; -/ ·--~~j· tcrsebutjuga sccara berurut bcrbeda kekuatanya dalam mcmotivasi suatu kegiatan .' t k \ 

•. , 

\, \ .. :-:~ 
,..-\\ ,_..{i._ • . 7) 
( ~'· /i·'--- _....... .. ~II,~ 1' ·f) I 1'// ,..._ 

Ad.b. Tcori F.RG Alderfer µt \\·;~~ ~ 

Mengemukakan hirarki kebutuhan hanya melalui tiga perangkat kcbut11han , 

yaitu: 

1. Eksisitensi (E) 

2. Merupakan kebutuhan yang dapat dipuaskan oleh faktor seprti makan:rn. air, 

tipah, dan kondisi kerja 

3. Relatedness (R) 

Kctcrkaitan adalah kcbutuhan .vang dipuaskan olch hubu11gan sosial d:rn 

hubungan antar pribadi ya11g bernrnmfaat. 

3. Growth (G) 

Pertumbuhan mcrupakan kcbutuhan dimana induvidu mcrasa puas dc11~i:tn 

membuat suatu konstribusi (sumbangan) yang kreaktif clan produktif. 

Tc:ori ERG ini mengisyaratkan bahwa individu akan tennotivasi melaksana kan 

sesuatu guna memenuhi salah satu dari ketiga perangkat kebutuhan. 

Ad.c. Tcori Dun Fnktor· Herr.berg 

Dalam Teori Frederick herzberg, dikatakan bahwa setiap pclaksanaan pekcrjaan 

akan terdapat dua faktor penting yang mempengaruhi pekerjaan dalam melakukan 

kcwnjihannyn. /\pabila kcdua foklor lcrsch11t dipcrhalikan dcnr.•.an b:iik 11 1:1k :1 

pelaksanaun kc1ja akan bcrjalan dcngan baik pula . 
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Kedua faktor tersebut adalah: 

1. Faktor Kcschatan Linglmngan Kcrja (Hygiene) 

Faktor hygiene mcrupakan scrangkaian kondisi ckstrinsik yang dapal 

menimbulkan rasa puas, mcncakup: 

Upah/Gaji 

Hubungan antar pekerja 

Mutu dan suvervisi tcknis 

Keamanan kerja 

Kondisi kerja 

Proscdur perusahaan 

Status 

Faktor llygicnc lcbih ban yak bcrasal dari luar tclapi mcrupak\11 1 kchu 1 u\i ;. 111 

pokok dari seseorang. Apabila faktor ini tidak terpenuhi pekerja aka:n tidak puas, 

schingga se<>eorang akan termotivasi akan pekerjaan yang mengandung motivator. 

2. J?aktor Pcndorong (Motivator) 

Faktor motivator merupa::an kondisi intrinsik yang apabila terdapat pada 

pekerjaan akan menjadi pendorong kuat, yang dapat menghasilkan prestas i kerja yang 

baik. Faktor pendorong terdiri dari: 

Prestasi (achievement) 

Pengakuan (recognition) 

Kcmajuan (the work it self) 

Tanggung Jawab (responsibility) 

Kcmungkinan bcrkcmbangan (the possibility of' growth) 
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lrnplemcntasi dalam sebuah perusahaan tcori 1111 menckankan pcn ti11 g11 ya 

mcnciptakan kescimbangan antara kcdua foktor tcrscbut. Pckc1:jaan rrn:n.iatli titl ak 

cfcktif dan efcsicn jika salah satu tidak tcrpenuhi . 

Ad.d. Tcori Kchutuh:m McClelland 

David McClelland dcngan tcorinya ynn g di sc but Achievement M cY\ iv:11 ion 

Theory mengemukakan bahwa adanya korelasi positif anatara kebutuhan bcrprest.as i 

dengan prestasi. la juga mempakan bahwa jika kebutuhan seseorang saugal kual 

dampaknya, maka dalam memotivasi orang tersebut menggunakan perilaku yang 

mengarah pada pemuasan kebutuhannya. Orang yang mernpunyai kebutuhan bcrp.-cs tasi 

s~:ngat kuat mempunyai beberapa karaktcristik yang dapat dikcmbangkan, ya it u: 

l. Mcnyukai pcngambilan rcsiko yang layak, mcnyukai tanlang<111 da n 

menginginkan tanggungjawab pribadi tcrhadap hasil yang dicapai. 

2. Menetapkan tujuan-tujuan prestasi yang layak dan menghadapi resib .o yan g tc lali 

dipcrhitungkan. 

3. Mcrnpunyai kebutuhan yang kuat ak.an umpan balik terhadap apa yang te \ah 

dikcrjalrnnnya. 

4. Mempunyai keterampilan dalam perancangan jangka panjang dan memiliki 

kemampuan-kemampuan organisasional. 8 

Mcnurut tcori ini scornng pimpinan harus dapat rncngcnal haw:1b ;mnya dl:il f:,:111 

memberikan kesempatan kepada bawahan agar bawahan dapat berhasil da lam 

mclaksnnakan pckc~jaannya. 

KT. 1 luni I lundnko, Opcit, I lnl 262 
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Tcori Proses (Process Theory) 

Teori proses bcrkcnaan dcngan bagaimana Jan dcngan tu.i uan apa sctiap ind iv idu 

dimotivisir. Kebutuhan hanya salah satu clemen dalam suatu proses tentang bagai1ua11a 

individu bertingkah laku. 

Dasar dari tcori proses tentang motivasi adalah adanya pengharapan yaitu ap;1 ya 1 1J:~ 

dipercayai oleh individu yang akan mereka peroleh dari tingkah laku mereka. Yang 

termasuk dalam teori proses ini a(1alah: 

a. Teori Penguatan (Reinforcement Theory) 

'' Motivasi adalah pcnyebab intern pelaku, sedangkan penguatan adalah pcnycb:ab 

csktcrn pc1aku, jadi pcnguatan adnlnh suntu yang mcningkntan dan ccndcrnng 

mcnycbabkan peng~~angan pcrilaku".9 

Teori ini fondamental sifatnya dalam proses belajar, menggunakan pnns1p Hul;um 

Ganjaran. Yang mengatakan balrna suatu tingkah laku yang rnendapatkan ganjarnn 

yang mcnyenangkan akan mengalami penguatan clan cenderung untuk dilul:rngi. 

Ganjaran bisa bersifat materil dapat pula bersifat non materil, dapat bcrart! pula 

pcmbcrian intcnsif. 

Dcngan kata lain dapat dilihat tcrori ini bcrhubungan dengan tingkah laku bcrdasarkan 

., rangsangan dan respon (stimulus respon). Jika pernsahaan ingin berhasil dengan 

baikmaka perusahaan tersebut harus dapat menentukan apa yang menjadi stimulus bagi 

pckc~jnnnyu. 
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b. 'foori Harapan 

Teori iini berpegang pada prinsip yang mengatakan ''· tcnlapat hulnmgan yiu'l!lg em u 

antarn pcngcrtian scscorang mengcnai suatu tingluih laku, dcn~an ha~ il :1·:rng 

• • I' I h l . I "to mgm mpcro c nya sc >aga1 aarapan 

Dalam teori Nilai pengharapan dari Victor Vroom, dikatakan bahwa orang di111ol iv a:; i 

untuk bexei:ja bila mereka: 

Mengharapkan usaha - usaha yang ditingkatkan akan mengarah pada ha las 

jasa tertentu . 

Menilai batas jasa scbagai has ii -- has ii dari usaha rnercka. 11 

B. Pandm1ga11 Mcngcnai Motivasi 

Pendapat atau kepercayaan manajer terhadap motivasi mcrupakan faktor pcncntu 

tentang bagaimana manajer mencoba mengatur bawahan. Untuk itu, pada bagia;1 ini 

dibicarakan tentang berbagai pandangan manajer terhadap motivasi yang dibcrikan 

dalam suatu organisasi. 

Model - model tcrscbut tcrdiri dari: 

l. Model tradisional 

2. Model hubungan manusi:·wi 

12 3. Model sumbcr dnya manusia 

Ad. I. Model Tradisional 

Model motivasi ini dihubungkan dengan scscorang ahli manajemcn. Prcdrick W. Taylor 

<lnn ulirnn munajcmcn ilmiah. Dulum model ini, Manager rncnc.~ntukun hagai1n111111 

:~ Sockllljo NoloudnmdJo, Pcngcmhungnn Sumbcr Dayu Mnnusiu, Rincka Ciplu, I lal 356 
T llunl Hundoko, Opell, Hui 26:1 

12 l lckUitrnlinrnn R1111upand1~jo, Sund Mu~1 :, 111, Opcit, I lnl 211 
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pekerjaan harus dilakukan. Untuk memberikan dorongan dalam mclakukan 

pekerjaannya manager menggunakan sistem upah intcnsif. Denga ka!a lain scrnakin 

banyak yang dihasilkan, maka penghasilan mcreka akan scmakin bcsar. 

Ad.2. Model Hubungan Manusiawi 

Denga perkembangan di dunia ekenomi banyak penclitian yang dilakukan m c n 1,'.CIHH 

perilaku manusia, Elton Mayo dan peneliti - peneliti lain tentang hubungan manusiawi 

mcnemuknn bahwa kontak sosial yang dialami pekc1:ja dalam bekerja merupakan hal 

yang penting bagi mereka. Kebi~rsamaan clan kerutinan pekeija dapat mengurangi 

motivasi mereka dnlam beke~ja . Karena itu, olch para pencliti dianjurkan ag;1r nwnajer 

bisa memotivisir peke~ja dengan mengakui kebutuhan mereka dan mcmbuat nH!reka 

merasa pcnting dan berguna didalam perusahaan tempat mercka bckc~ja . 

Ad.3. Model Sumber Daya Manusia 

Peneliti Argyris, McGregor, Likert dan Maslow mengkritik Model Hubungan 

Manusiawi. Mercka berpendapat bahwa banyak hat yang dapat memotivasi pckct:i <i clan 

hal yang terbaru sang.at beraneka ragam. Pekerja tidak hanya termotivasi oleh uang atau 

keinginan akan kepuasan tetapi kebutuhan untuk berprestasidan mempunyai arti clalam 

bekerja. 

Pada umumnya setiap individu mempunyai dorongan untuk menyelesaikan r ekci:i aan 

dengan baik akan memperoleh kepuasan karena prestasi yang tinggi . Maka pek -rja 

dapat diberi tanggung jawab yang l<:bih besar untuk pengambilan keputusan dan 

mclaksanakan tugas---tugas mcrcka scrta mungkin 1ncncapai tujuan orga ni s :1.~ i d ~· 1 q ',:rn 

i.;uru mcrdrn. 
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C. Jenis-,jenis dan Prinsip-prinsip dalam l'cmbcrian Motivasi 

Pemberian motivasi bagi satu orang akan berbeda atau tidak sama hasilnya apabila 

diberikan kepada orang lain. Dengan kata lain suatu dorongan yang c!l.:ktir bagi 

seseorang belum tentu efektif bagi orang lain. 

Pimpinan yang ingin merangsang atau mendorong pekerjaannya untuk bekerja d1.:ngan 

giat harus mempelajari setiap bawahannya agar bisa menggunakan type motivas i yang 

tepat. Pada garis besamya motivasi yang diberikan dapat dibagi menjadi Jua b;1gian , 

yaitu: 

1. Motivasi positif 

2 M . . t·r'J . ohvas1 ncga 1 · 

Ad. l. Motivasi Positif 

Motivasi positif adalah proses untuk mencoba mempengaruhi orang lnin agar 

menjalankan sesuatu yang kita inginkan dengan cara memberikan kemui1gkinan 1u1tuk 

memperoleh "hadiah". 

Ad.2. Motivl'.lsi Negatif 

Motivasi Negatif adalah proses untuk mempcngaruhi seseorang agar mau 

melakukan sesuatu yang kita inginkan, tctapi teknik dasar yang digunakan lcwal 

kckuatan, kctakutan, kekerasan, intimidasi ataupun berupa sanksi - sanksi . 

Pada jenis pertama pimpinan me1'11berikan kemungkinan memperoleh hadiah terlrndap 

husil yang tclah dicapai oleh bawahannya, dapat berupa tambahan imbaian u:111 g, 

pcnghargaan dan lain scbagainya. Dan. pada jrnis kcdua. apabi!a sccor :rn g 1id:1k 

1.1 1 lcidjnruhmnn llanupnndojo, Suad Husnan, Opcit, Hnl 204 
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melakukan sesuatu seperti yang diinginkan, perusahaan mengambil kebijaksanaan t:ntuk 

memberitahukan bahwa pekerja tersebut mungkin akan kehilangan sesuatu, Ill i s ~ 1 I 11ya 

kchilangan pengakuan, uang atau mungkin jabatan. 

Masalah utama dari penggunaan kedua jenis motivasi tcrsebut adalah 

penimbangan (proporsi) penggun:iannya dan kapan akan digunakan. .Jil<a seurani:" 

pimpinan percaya bahwa kctakutan akan mengakibatkan seseorang mclakukan I i11daka11. 

maka pcnggunaan motivasi ncgatif akan lchih sering. Dan scbalikny11, apahilascnr;mg 

pimpinan percaya kesenangan dapat menjadi dorongan diam beke~ja,pimpinan ler~; c but 

akan lebih baik menggunakan motivasi positif. Tetapi tidak ada seorang pimpinan yang 

tidak pernah menggunakan motivasi negatif. 

Pada umumnya,pemberian motivasi positif kan menimbulkan pt~ningka tan 

semangat, untuk mengurangi keluhan dan secara umum mengurangi kesu litan . 

Penggunaan motivasi negatif seringkali memberikan hasil yang leb!h banyak, herupa 

peningkatan prcduktivitas dalam jangka pendek. Tetapi motivasi positif akan lebih 

berhasil dalam jangka panjang. 

Pemberian motivasi positif dapat dialkukan dengan memberikan insentit: antara lain 

berupa: 

1. Insentif Material 

lnsentif matrial adalah pcmberian dorongan yang mcnyebabkan scseorang melakuka n 

scsuatu yang dapat dinilai dcngan uang. Dimana uang merupakan alat motnvasi yang. 

beguna untuk memuaskan kebutuhan y:rngbersifat fi siologis. Apabila insenti f yang 

dibcrikan sesuai dcngan motif scscornng, maka orang ti~rscbut akan tcrarik mclak ukan 

scsuatu. 
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2. lnsetif Semi Material 

Yang tcrmasuk dalam insentif semi material adalah penempatan pe!cerja yang tepat, 

pendidikan dan Jatihan sistematis,promosi yang objekti f,, kelangsungan pckc1j a;111 vang 

terjamin, wakil - wakil bawahan yang turut scrta dalam pcngambilan k1.:put w;a11 , 

pemberian informasi mengenai tujuan pcrusahaan, kondisi perusahaan yang 

menycnangkan, penycdiaan fasilitas rekreasi, pcnjagaan kcsehatan, kcamanan dan 

perurnahan. 

3. Inscntif Non - Material 

Insentif non material merupakan semua jenis perangsang yang tidak dapat dinilai 

dengan uang. Motiv~si dapat dilakukan dcngan jalan: 

Partisipasi . · 

Berbagai manfaat clapat &peroleh clengan dijalankannya partisipasi. sc pert i 

keputus:1n yang dihasilkan lebih baik, karena banyak sumbangan pikirart jug<i 

adanya perasaan mencrima yang lcbih besar tcrhadap pcrintah yang diberikan s1:: rta 

adanya perasaan dipcrlukan. 

Kcbanggaan 

Kebanggan digunakan sebagai alat motivasi dengan persaingan clan pemberian 

pcnghargaan. Dengan memberikan tantangan yang wajar kepada pckcrja,, rnaka 

kebcrhasilan mengalahkan tantangan tersebut dapat memberikan kcbanggan pada 

peke1:ja. 

Persaingan 

18 
UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 5/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Aprina Widiya Astuti Simarmata - Peranan Motlvasi dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja....



Pad, dasarnya setiap orang senang bersaing dengan jujur, sikap ini dapa\ 

dimanfaatkan oleh pimpinan clcngan mcmbcikan rangsangan persaing<rn yang ::ch<1 \ 

dalam menjalankan pekerjaan. 

Pemberian Penghargaan 

Pimpinan harus bias memberikan pujian tcrhadap siapa saja clan pckcrjaan np;1 ~ ; aj ; 1., 

apabila pekerjaan itu diselesaikan dengan baik. 

Pemberian perhatian yang tulus kepada pekc~ja sebagai seorang i11di vid11 

Pemberian perhatian lebih tepat merupakan pembawaan dasar dari seorang 1rn:inusin 

dan sukar dilakukan seseorang, karena itu perhatian yang tulus tidak dapat dilakukan 

asal saja. 

Prinsi1}·Prinsip Dalam· Pcmbcrian Motivasi 

Scorang pimpinan dalam mcnctapkan suatu kebijaksanaan dalam memberika:1 1110\ivasi 

kepada bawahan yang baik yang bersifat materil maupun non-materil harus berdas;1 rkn n 

prinsip - prin5ip motivasi yaitu: 

a. Jaminan upah minimum 

Jaminan upah minimum merupaka:' suatu hasil yang diperhatikan okh pihak 

manajemen, karena biasanya para peke~ja memperoleh upah yang terahir dan te lap. 

Tidak seorang pun yang ingin berada dalam tidak menentu mengenai penghas il snnya. 

Sdain itr1, upah minimumjuga berguna untuk menghindari perbedaan upah yang tcrh lu 

rcndah clan tidak wajar. 
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b. Ketetapan dalam pemberian kompensasi tambahan 

Ketetapan ini mempunyai efck psikologis, karcna pckcrja tidak pcrlu mcnunggu liulili 

dari hasil - hasil kerja tambahan. Kegairahan kcrja pckc~ja dihargai sckalipun bl:lulll 

menghasilkan sesuatu yang konkrit. 

c. Bekerjanya sistem motivasi ini menunjukkan kctel'bukaan dari rnanajemc11 . 

Dengan adanya keterbukaan uari manajemen untuk kompensasi tambahan haru :·: 

dianggap sebai hak untuk mendapatkan penghasilan dan bukan sebagai hadiah alau 

kebaikan dari perusahaan yang mungkin dapat kembali diambil oleh perusahan jika 

dikehendaki. 

' d. Motivasi harus dirumuskan dengan hati ·- hati 

Hal ini untuk menghilangkan Kemungkinan adanya pemotongan atau pengurangan 

upah. Perusahaan yang membeikan kescmpatan bagi para pekerja akan menambah 

penghasilannya , tetapi jumlah penghasilan tersebut dianggap tidak scsuai dengan 

jumlah yang harus diterima. 

Scorang pimpinan dalam mengambil kebijakan terhadap pemberian motivasi kcpada 

bawahannya haruslah berpedoman pada prinsip - prinsip yang berlaku. 

Prinsip- prinsip lain yangjuga pelu diperhatikan aclalah: 

1. Motivasi masing - masing orang bekeja berlainain dan mereka mengharapkan 

diperlakukan sebagai individu. 

2. Kcbiasaan clan cmosi sangat pcrlu untuk mcmahami kclakuan orang -- urnng 

akan rcsiko kurang begitu penting. 
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3. Setiap orang ingin mendapatkan balas jasa. 

4. Ptrasaan akan menjadi anggota dan mcrasa dirinya pcnting, merupakan te1rnga 

tenaga yang kuat bagi kebanyakan orang. 

5. Perasaan takut juga merupakan tenaga pcnggcrak yang klmt tctapi efeknya bn 1<1 

kelamaan akan berkurang. 

6. P<1ra pekerja menginginkan kepemimpinan yang <lapat clipercaya dan dapat 

dihormati. 

7. Para pekerja ingin melakukan sesuatu yang dapat membuat mereka bangga akan 

apa yang meeka lakukan. 

8. Para pekcrja ingin mcnggunakan kcmampuan yang maksimal dan 1;1g 111 

meP<lapatkan kepuasan dari kemampuan tcrsebut. 

9. Dengan mcmberikan ketcrampilan dan saran mcngcnai pcrsoalan y;1 11g ;1<b 

hubungannya dengan mereka akan mcmb1.:ntuk suatu tim yang cfcktif. 

I 0. Seseorang akan dipengarhi oleh ketompok dimana clia mcrupakan angg(ita drn1 

scbalikn~ 1a ia akan mempcngaruhi kelakuankelompok. 

11. Kritik atau perbandingan pekerjaan seorang pekerja dengan hasil pek~~;p.a n 

orang laio1 yang dilakukan dimuka umum tidak disukai kebanyakan pcke~ja , da11 cli sini 

jelas bahwa mcreka tiduk mau kehilangan muka karcna pcrbandingan yang dilakub11. 

12. Bila sewaktu - waktu peke1:ja salah dalam melakukan pekerjaan, men:ka in gi11 

kesalahannya diberitahukan secara tepat. 

13. Tin<laknn-tindukan untuk mcngkorcksi ditunggu pckc1ja jika mcreka rncla k1 1k:u1 

kesalahim .. dan disini kebanyakan peke~ja kurang menyenangi pimpinan yang kurnng 

hnik. 
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Untuk mcncapai aspirasi dan kcinginan dari pekcrju, rnaku pimpina11 11:.iru ~; 

mcmpunyai pedoman dalam memberikan motivasi kepada sescorang. 

Beberapa pedoman yang dapat digunakan antara lain: 

1. Usahakanlah agar orang-orang merasa dirinya pcnting. 

2. Usahakanlah untuk mengctahui dan mcnghargai setiap pcrbcdaan individ11 

3. lJsahakanlah untuk menjadi pendcngar yang baik 

4. Hindarkanlah timbulnya perdebatan - perdebatan 

5. Hormatilah Perasaanorang lain 

6. Gunakanlah pertanyaan atau percakapan untuk mengajak orang bekerja sama 

7. Jangan berusaha untuk mendominasi 

8. Ingatlah bahwa kebanyakan orang tamak 

9. Praktekkanlah manajemen partisipatif 

I 0. Bcrikan perintah dengan lengkap dan jelas 

11. Gunakanlah prosedur instruksi 

12. Terapkanlah pengawasan yang efektif 

Dalam memotivasi dapat dilakukan clengan dua teknik, yaitu: 

l. Motivasi Langsung 

2. Motivasi tak Langsung 

Ad.1. Motivasi Langsung 

Motivasi langsung adalah pt~nggerak kemauan yang secara langsung dan ~;ebaga i 

diarahka11 kepada "Internal Motives" pekerja dengan memberikan perangsnng ntnu 

ins-:11tif. Karena internal motivics yang mcnonjol pada l!lasing - masing orang 1i,:d1ula 
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satu sama Jain, maka insentif itu pun berbeda corak dan bentuknya sesuai dcngan 

kebutuhan masing-masing pekerja yang dimotivasi. 

Ad.2. Motivasi Tidak l,angsung 

Motivasi tidak Jangsung adalah merupakan kegiatan dalam manajemen yang secara 

implisif mengarah kepada "inciting internal motivics" serta pcrnuas<m indiv idu d:.ila m 

org:'misasi. 

Kegiat'ln ini terutama dalam usaha-usaha yang mengarah kepada: 

a. Kesesuaian aspirasi individu dengan tujuan organisasi. 

b. Pemb~rian kondisi kearah yang tepat untuk berprestasi. 

Pemberian motivasi baik secara Jangsung maupun tidak langsung sarr1a 

pentingnya dalam menggerakkari kemampuan ke1ja. Bila dilihat dari segi hiaya 

motivasi langsung relatif lebih banyak mcmcrlukan biaya dan tenuga dari pada mot ivasi 

tidak langsung. Oleh karena itu sudah sepantasnya motivasi langsung baru dilaksan;1kan 

apabila motivasi tidak langsung kurang memadai hasilnya. 

D. Iraktor-faktor yang Mcmpcngaruhi Motivasi kcr.ia 

Pelaks.anaan kcrja yang baik sangat dipcrlukan dalam suat.u pernsahl1 an. tmtuk 

pcrusahaan nkun mcnggunkan scgala cara agar parn pckc1ja dapat beke1ja scmak :s irn :ll 

mungkin hingga mendapatkan hasil yang maksimal juga. Salah satu cara yang tbpat 

dilakukan oleh perusahaan adalah dengan memberikan motivasi yang dapat rnendorong 

pckc~ja ~~g.ar bekcrja lebih baik. 

Ada bcberapa faktor yang dapat mempengaruhi motivasi kerja, diantaranya adalah: 
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I. Kcbutuhan dari dalam diri pckc1ja itu s<.:ndiri. 

Kebutuhan-kebutuhan tersebut scpcrli yang tcrclupat dalam lcori Muslow, y11 il1 1: 

a. Fisiologi 

b. Keselamatan dan keamanan 
/ 

c. Rasa memiliki,sosial dan cinta 

d. Perwujudan diri15 

2. Kebutuhan yang terdapat dalarn pekerjaan itu. 

Jenis kcbutuhan ini seperti yang disebutkan dalam tcori pendorong dari Herzberg, 

yaitu: 

Kebutuhan akan prestasi 

Pcngakuan 

Pekerjaan itu sendiri 

Tanggung jawab 

Kemajuan 

Kcmungkinan untuk berkembang 

Apabila pimpinan suatu perusahaan dapat memahami dan berusaha memcnuhi 

segala kebutuhan dari pckerja, maka akan lebih mudah lagi perusnhaan untuk 

memotivasi pekerja agar mau berusaha dan bckerja dengan semaksimal mungkin h i: igga 

bata3 kernampuan yang terakhir. 

Dalam tcori dua faktor Herzberg dapat dilihat b<:1hwa faktor syarat ke~ja da11 l'aktor 

pendorong merupakan hat kunci yang harus dibcrikan oleh perusahaan untuk rne macu 

mct '. vasi kerja dari para pckerja. 

ii <.Jlbso11, lvunccvlch, Donully, Opcit, llnl 97 
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E. Pcngertian Dan J1'aktor Yang Mcmpcnguuhi ProcJuktivitas 

Produktivitac; mcngandung arti kcinginan dam usnha dari sctiap numusln untu k 

scalalu meningkatkan mutu kehidupan dan pcnghidupannya .. Produktivitas tidak .<;aja 

mencakup aspek-aspek ekonomi, tetapi . juga berkaitan dengan aspck non eko1101ni, 

misalnya manajemen dan organisasi, masalah mutu kcrja ,mutu kchidupan, pcrlind111111.:111 

dan keselamatan kerja, motivasi, intensif dan sebagainya. 

Produktivitas sangat penting bagi kesejahteraan ekonomi dan bagi kelangsungan hi cl up 

\1rganisasi. Karena produktivitas mcrupakan ukuran scbcrapa baik si s!cm npc1-; 1si 

berfungsi . Peningkatan produktivitas membantu mengurangi inflasi dan menc\ra lbn 

biaya buruh, bahan-bahan baku clan energi yang mcningkat juga memperkuat pos isi 

persaingan suatu perusahaan. Dan untuk manajer, produktivitas mcrupakan h:li yang 

penting karena menggambarkan tingkat efisicnsi dan daya saing pcrusah;rn n a la ll 

departemennya. 

Produktivitas dapat diartikan sebagai berikut ~' hubungan antra hasil yangnyat~1 

maupun fisik (barang dan jasa) dengan masuknya yang sebenarnya. Dan j uga 

diarikan sebagai berikut: 

a. Perhandingan ukuran harga bagi masukan dan basil. 

b. Perbedaan antara ku~pulan jumlah pengeluaran dan masuk:m 

yang dinyatakan dalam satu unit.16 

"Produktivitas adalah pcrba1adin~an antara output (hasil) dcng:m illpu t 

(masukan). Jadi produktivitas naik ini h:mya dimungkinkan oleh ada nya 

1
<> l>rs . M111 :hdnrsyuh Sinung1111 1 l'ro<luklivitns Apa dnn Bngninrnnu. Pcm:rhil ll11111i Aksurn, Cclu k:i n "" 

cnnm, jnkurtn, ha! 12 
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peningk~tan efesiensi (waktu, bahan, tcnaga) dan sistcm kcrja, telrnik 

. k I ·1 I . t I . " 17 
produktivitas dan adanya pcnung ntan .;dcrnmp1 an < an crrnga •cqunya . 

Sclain itu, produktivitas jugu didcfcnisilorn schagui basil yang didapat dari ~; ~ t i ap 

proses produksi" .18 

Peningkatan produktivitas semakin diperlukan untuk pebaikan ckonmni. 

Produktivitas sangat peka terhadap daya saing dan tingkat intensitas, tingkat inflasi dan 

standar kehidupan masyarakat. 

Sebagai suatu alat ukur terhadap jum\ah keluaran atau kemampuan rnempnoleh 

keuntungan dari suatu organisasi perusahaan, produktivitas mempunyai beberapa fo ktor 

yang mcmpengaruhinya. Bebcrapa faktor produktivitas yang paling umum, yaitu: 

1. Manusia 

2. Modal 

3. Metodc/ Proses 

4. Lingkungan Organisasi (internal) 

5. Produksi 

6. Lingkungan Negara (ekstemal) 

7. Lingkungan internasional maupun regional 

8. Umpan balik.19 

Ad.1. Manusia 

Faktor yang mempengaruhinya adalah: 

17 Ors. Malayu, S.P. Hasibuan, Hal 126 
18 Mauled M0clyono. SE .• Pcncrnpnn l'roduktivitns Dalnm Organi s:1si . l'cncrhit Bumi /\k sa ra. J :1k:il' l; 1 h:d 

:1 
l'J Drs. Muchdnrsyuh Sinungun, Hal S(i 
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a. Jumlah tenaga kerja 

b. Tingkat kcahlian 

.;. Latar belakang Kebudayaan dan pendidikan 

d. Kemampuan, minat dan sikap 

e. Struktur pekerjaan, keahlian dan umur (kadang - kadang jenis kclamin) dmi 

angkatan kerja. 

f. Gaya kepemimpinan 

g. Lingkungan perusahaan (ekonomi skala) 

Acl.5. Ptoduksi 

Faktor ini mcliputi: 

a. Kualitas dan kuantitas 

b. Ruang produksi dan struktur campuran 

c. Spesialisasi produksi 

Ad.6. Linglmngan Negara (Eksternal) 

Lingkungan Negara yang mempengaruhi produktivitas: 

a. Kondisi ekonomi dan perdagangan 

b. Kebijaksanaan ekonomi pemerintah 

c. Struktur industri, sosial dan politik 

d. Kt~bijaksanaan energi, R dan D 

c. Kebijaksanaan pendidikan dan latihan 

f. K.ebijaksanaan perlindungan hukum clan konclisi iklim geografis 

Ad.7. Lingkungan Internasional clan Regional 

Faktor ini mcliputi: 

a. Kondisi pcrdagangan dunia dan masalah - masalnh pcrd:.igangan internasionall 
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b. >esialisasi intemasional dan kebijakan migrasi tenaga kerja 

c. Fasilitas \atihan internasional dan bantuan intcrnasional 

d. Standar kerja. 

Ad.8. Umpan balik 

Umpan balik naerupakan informasi yang ada dalam hubungan timbal balik 111asuka11 

(input) dan hasi I (output) dalum pcrusahaan, d irnana masyarakat mcni lu.i kual ilu~; d:111 

kuantitas produksi., berapa yang harus mereka bayar untuk hasil tersehut dan bcrupa 

akan dibayar oleh perusahaan unt11k masukan utama (tenaga kerja dan modal) 

yangmereka tawarkan pada pemsahaan. 
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BAB III 

PT. BHANDA GHARA REKSA Cab. MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Pcrusahaan 

PT. Bhanda Ghara Reksa didirikan pada tanggal 11 april 1977 berdasarkan 

peraturan pemerintah .No. 26/1976, PT Bhanda Ghara Reksa adalah Sebuah Badan 

Usaha milik Negara (BUMN) yang mcngcmban ni\ai misi untuk turut mcnu11jang 

kebijaks..·maan dan program pemerintah di bidang ekonomi dan pembangunan nasional 

pada umumnya, khususnya dibidang penyelenggaraan jasa persewaan dan pengc lolahn11 

ruangan serta pcnggurusan transportasi dengan tctap memperhatikan prinsip-p rt11 sip 

pcngclolahan usaha yang sehat dan Undang-Undang Pcrscroaan Terbata ~; . Dalam 

mclaksanakan misi tersebut, visi yang dirancangkan PT Bhanda Ghara Reksa adalah 

menjadi pcrusahaan pergudangan modern terpadu dalam pola total logistik manajc1nan 

yang t0erbuka di Indonesia. 

1. Struktur Organisasi 

Kesuksesan suatu perusahaan dalam melaksanakan dan menjalankan akti vitas

aktivitasnya sangat tergantung pada struktur organisasinya. Struktur organisas i yang 

baik akan membantu memberikan pcnge1tian yang jelas bagaimana pembagian tugas 

yang ada dalam perusahaan itu dan setiap karyawan mengetahui dar; mana sumbcr 

perintah kerja dan kepada siapa seseorang itu bertanggung jawab. Tampa adanya 

struktur yang baik sulit mengkoordinir dan mcngawasi kegiatan secara efekti f. Scnrnng 

pimpinnn pcrusuhnnn dnlum hal mcnctapkun struktur organisa!; i harus nrnmpu 111 cmilih 
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struktur ang sesuai dengan tingkat kcbutuhan dun luasnya aktivitas pcrusah;ia11 y;i 11 g 

dipimpinnya. 

Dengan adanya struktur organisasi yang baik, akan tcrlihat tugas clan tanggung 

jawab clari masing-masing dan bagian secara nyata. 

Struktur ogranisas:i PT BhanJa Ghara Rcksa cab. Medan adalah struktur organi :;as i gari ~; 

dimana General Managersebagai pimpinan tertinggi duri pcrusahaan. Untuk kbih 

jela~nya, berikut ini digambarkan strukt·1r ogranisasi dari perusahaan PT Bhanda Ghara 

Reksa cabang Medan. 
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. G erre r:iil Ianager 

. . a ggung Jawab 

ebagai unit fungsional/pejabat tcrtinb1.~ i dilingkungan dan wilayah kerja11 y;1 unl uk 

mewakili Direksi Cq. Direktur utama dalam hal pcrusahaan diwilayahnya. 

B. \J./ewenang 

.. Mcmimpin, membina scrta mcngaas1 kcgial.an usaha dan pc111 ;t •; ;1r; 111 

dilingkungan unit/wilayah ke~jannya 

- Membina ca bang atau cab cabang yang tcrmasuk dalam wilayah kooal i 11as i 

nya, dalam aspek operasional atau pemasaran. 

- Menyetujui /mcnolak pcngeluaran dana apabila persyaratan/bukti yang diaj ukan 

tidak lcngkap dan atau tclah mclcbihi jumlah yang dianggarkan oleh cabangnya. 

- Mcndatangani ·order pcmbclian surat pcrintah kc1:ja (SPK) dan cheque :;crl il 

giro sesuai wewenang yang telah diterapkan dan dilirnpahkan direki Cq. Di rektur 

Utama. 

- Menyetujui dan menolak pennohanan cuti pegawai bawahanya sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku 

- Memberikan tegoran, peringatan dan hukuman administrasi kepada pcgawa i 

yang berada dalam pembinaannya langsung bcrdasarkan kctentuan yang berl aku dan 

wewenagng yang ada padanya. 

11. Manager Sub. Cab~mg 

A. Tanggung Jawab 

- Sebagai unit fungsional/ mewakili pejabat tertinggi dilingkunga unit dan wi l: iyah 

kc1junyu ynng mcmbuntu general manager dalam mcalksanakan lllgas-lugus i1 11c rrn 
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untuk · :ii~ akili n a dalan hal pengolahan perusahaan yang sifatnya ruti diwilaya ll uni t 

kerj an a. 

B. \ ev enang 

- Turut membantu Genaral Manager dalam mempi1npin, membina s1~ 1ta rne11 gawasi 

kegiatan usaha dilingkungan/wilayah kerj anya. 

- Mengajukan usul/sasaran kepada General Manager dalam setiap pengelua ran dan 

interen cabangnya. 

- Mengusulkan saran kepada General Manager dalam masalah order pembclia11 , 

Surat perintah Kerja (SPK) dan cheque serta giro yang akan ditandatangani ll leh 

atasanya 

- Mengusulkan sesuatu kepada General Manager mcngenai pcgawai dilingkungan 

dicabangnya, dan m~nyetujui/menolak permohonan cuti bawahanya bcrdasarkan 

ketentuan yang berlaku. 

- Memberikan teguran, pcringatan clan hukuman aclrninistrasi kcpacla pegawai yang 

ada dalarn pembinaannya langsung b.erdasarkan ketcntuan yang berlaku dan wewc nang 

yang ad:a padanya. 

III. Pemasaran 

A. Ta.nggung Jawab 

- Sebagai kepala bagian pemasaran yang membantu sepenuhnya pclaksanaan 1.uga:1 

pemasaran kepada General Manager. 

B. Wewcnang 

- Mengajukan usul/saran kepada General Manager atas hal-hal yang rnenjadi tugas 

· dun tanggung jawab unit pcmasaran. 
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IV. Op . Pergudangan dan Jnsa Lain 

A. Tanggung Jawab 

- Bertanggung jawab atas sctiap kclancaran kcgiatan hasil dan biaya dih:l) .~ i:m 

Operasi Pergudangan dan jasa lain 

B. Wewenang 

- Membantu General Manager dan Ass. Genaral Manager dalam mcmbina dan 

mengawasi kegiatan usaha. 

V. Kcuangan Akuntasi 

A. Tanggung Jawab 

- Scbagai unit fungsional yang mernbantu GM & Ass. GM dalam rm1 sal ah 

pelaksanaan pengelolaan kcuangan perusahaan. 

B. Wewenang 

- Meng(\jukan usul kepada GM Cq Ass. GM, tentang hal-hal yang rnasih dalam 

lingkup tugas dan tanggungjawab Bagian Keuangan. 

- Memberikan teguran, peringatan dan hukuman administrasi kcp.ida pegawai 

bawahannya berdasarkan ketentuan yang berlaku dan wewenang yang ada padanya. 

VI. Ke~)ala Bagian Logistik 

A. Tanggung .lawab 

- Melakukan perencanan, pelaksanaan dan pengendalian kegiatan-kegiatan logistik. 

- Mcngawasi pelaksanaan operasional logistik 

- Mc:mbina dan mcnguwusi scmua tugas bawahannya 

B. Wcwcnung 
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_ Mengajukan usu\ kepada General Manager/Ass. General Manager atas hal ·· ha\ 

yang menjad i tugas dan tanggung jawab dibagian dan operasional logistik. 

- Mcmbcrikan tcguran, pcringatan dan hukuman diadminislrnsi kcpada pq:_;1wa1 

bawahanya bcrdasarkan kctentukan yang bcrlnku dan wewcnang yang ada padany:1. 

VII. Umum/SDM 

A. Tanggung Jawab 

- Scbagai unit fungsional yang membantu GM Cq Ass. GM dalam masa lah 

karyawan, inventaris umum. 

B. Wewenang 

- Mcngajukan }.lsttl kepada GM Cq Ass. GM tentang hal - hal yang masih dalarn 

ruang lingkup dan tanggung jawab bagian umum/sdrn 

- MemberUcan teguran, peringatan dan hukuman kepada karyawan berdasarkan 

ketentuan yang berlaku dan wewenang yang ada padanya. 

VIII. Kcamanan 

A. Tanggung Jawab 

- Bertanggungjawab atas keamanan/ketertiban material dan person ii perusahaan baik 

dalarn/lue.r complex dan sekitarnya. 

B. Wewcnang 

- Melaporkan \angsung kepada pimpinan perusahaan apabila ada hal yang Lidak 

memungk inkan. 

- Mcngnmbil tinclakan langsung ripubila pimpinan pcrusahaan tidak ada/bcrhal:rng1.111 

demi kcselamatan/keamanan perusahaan. 
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3. Rwn o 11.\Aoolrn_p saha 

PT B G a a Reksa (BGR), terletak di Jalan Titi Pahlawan kecamatan Marelan. 

propms1 um atera Utara. BGR mengclolah gudang scbanyak 310 unit dcn ~~:111 total 

kapasi a-. ampung sebesar I 01.543 ribu ton. Tersebar dibcrbagai propinsi diantara11ya : 

Medan Jakarta, Bandung. 

B. PelalC:Janaan Pemberian Motivasi Terhadnp Knryawan 

Motivasi sebagainama diuraikan pada bab terdahulu merupakan suatu doro11 ga 11 

kepada karyawan untuk berkerja lebih giat clan jujur tampa adanya unsur paksaa11. 

Sebagaimana diketahui bahwa PT Bhanda Ghara Reksa cab Medan yang bertuj um1 

untuk memperoleh laba terus berpacu dengan waktu dan kesempatan untuk iebih 

memajukan prusahaari agar dapat meningkatkan produktivitasnya. Adapun salah satu 

cara yang ditempuh adalah melalui pemberian motivasi kcpada karyawan, yang lcrdiri 

dari: 

a. Gaji pokok 

Pcmberian gaji pokok kepada karyawan didasarkan atas golongan 5:esuai dengan 

skala gaji. 

b. Tunjangan Pcrumahan 

Pcrusahaan memberikan perumahan secara cuma-cuma kepada karyawan. 

Perumahan yang telah disediakan telah memenuhi syarat, baik dari segi kcsehatan dan 

kelayakan menurut petunjuk dari Departemen Tenaga Ke~ja. kalau tidak mencukupi 

jumlahnya, perusahaan akan memberikan tunjangan sewa rumah scbesar 35 0;;) dari 

bcsamya gaj i pokok. 

c:. Tunjangan Kemahalan umum 
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d .. Tunjangan Pengobatan dan Kesehatan 

Untuk menjaga kesehatan para tenaga kcrja,pcrusahaan memberikan perawntan dan 

pcngobatan kepada karyawan bcserta keluarga. Dalam hat ini pcrusahaan mcmhcrikan 

intensif kepada karyawan 

e. Tunjangan Uang Makan 

Perusahaan juga menyediakan uang makan bagi karyawan. Ini dilakukan agar karyawan 

merasa terperhatikan.Perusahaan juga menyediakan kantin bagi karyawan, yang tc\ah 

dibayar olch perusahaan. 

f. Asuransi 

Perusahaan menyediakan asuransi sebagai jaminan kese\amatan kerja karyawan. 

Tni dilakukan agar karyawan semangat dalam beka~ja. 

g. Bonus 

Pemberian bonus diambi dari Jaba perusahaan yang dilakukan pada akh ir taghun 

bertujuan untuk merangsang karyawan agar lebih bekerja lebih semangat. Bcsarnya 

bagian dari laba untuk pembayaran bonus ditetapkan dalam Rapat Umum Pemcg~mg 

Saham (RUPS), dimana sistem dari earn pembagiannya ditentukan oleh pim\AH.111 

perusahaan. 

h. Pemberian Cuti 

Pl'.rusahaan mcmbcrikan tunjangan cut i bagi karyawan dcnga n kctcnl t ,an 

scbagai bi~.-ikut : 

- f(aryawan yang telah berke~ja tcrus menerns selama I tahun berhak atas cuti 

tahuan selama 12 hari setiap tahunnya. 

- Pcrnbcrim1 cuti tnhunan harus dijalani sccara fisik dan tidak dibcnarkan diganti ck11 ~>, a n 

uar.g. 
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- kepada ka awan yang berhak atas cuti tahunan dibcrikan 

sebesar 50% dari gaji pokok. 

tunjangan c11ti t;tlH111 a11 

4 {( 
;( \ 

\ I 

...... \\.f 
,,-:·-;~ 

C. Pengaruh Sistem Motivasi Terhadap Produktivitas Karyawan r:•"'. ; 
... ···~, 

Dengan melaksanakan pemberian motivasi terhadap karyawan cliha rapkan 

produktivitas kerja meningkat seiring dengan upaya untuk menambah pcnghas il an 

karyawan tersebut. 

Bila karyawan termotivasi dengan baik me\alui perangsang clan imbalan yang di \y;:r ik<rn 

oleh perusahaan dengan scndirinya karyawan tcrscbut tcrdorong untuk m:w bckni:1 

keras dan membcrikan scmua kcmampuan scrta ketcrampilanya untuk mewuj ud ka11 

tujuan perusahaan. 

Produktivitas akan · terlihat dari pe\aksanaan ker:ja yang baik, jam kcr:j a yang 

produktif, output yang tinggi, dan karyawan mcrasa memiliki pcrusahaan sd1 ingga 

merasa ikut bcrtanggungjawab atas 1rn~ju mundurnya perusahaan. Bila demikian h:il nya 

akan terlihat sistem motivasi yang diterapkan dapat meningkatkan produktivitas kcrj a 

karyawan y~ng selanjutkan akan mengakibatkan majunya perusahaan kearah yang kbih 

baik. Namun jika sistem motivasi itu kurang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan 

karyawan, produktivitas akan mengalami penurunan yang tidak diinginkan pci·u:::al 1aa11. 

Agar si stem rnotivasi yar. ·~ dilaksankan dapal mcningkatkan lll·oduk ( i v ita ~; 

karyawan, nrnka dituntut peranan p1mp111an. Scorang pcmimpin harns 111 ;.1111 pu 

menetapkan bentuk motivasi yang tcpat clan scsuai bagi karyawan t:ersebut. 

Adapun motivasi yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja karyawan pada PT 

Blrnndn Ghura Rcksu cubang Medan adalah: 
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Ghara Rcksa cahang Medan umunya scsuai dcngan bidang-bidang yang m .:-rd:a 

kerjakan. BGR ini menekuni bisnis penyediaan, pcnyc:waan dan pcngelolahan ru ;111g a11 

baik tertutup maupun terbuka, jasa pcrgudangan serta bcngkcl harus rn c111 i Ii k i 

pendidikan dan keterampilan, ka1·ena pekarjaan yang dilakukan sangat berpcngaruh 
, 

besar terhadap hasil yang akan diperoleh, Apalagi produk tersebut harus n1crncnuhi 

standar agar dapat bersaing dipasar nasional. Karenanya pihak pernsahaan bcrusaha 

meningkatkan keterampilan. 

D. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi 

Banyak hambatan-hambatan yang timbul dalam perusahaan untuk mc11capa1 

suatu tujuan yang telah ditetapkan. Hal ini memang tidak dapat dihindari tdapi 

diusahakan untuk diatasi dan juga tidak tcrlcpas dari apa yang dircncanakan Ii.a rena 

sctiap kcgiatan akan menghambati hambatan yang pcnuh dcngan resiko wa l:tupun 

akhirnya re:siko :yang akan ada membawa manfaat bagi perusahaan itu sendiri . 

Adapun hambatan-hambatan yang dihadapi PT Bhanda Ghara Reksa ca han g 

Medan dalam mclaksanakan pemberian motivasi kepada karyawannya adalah: 

I. Karyawan kurang menyadari apa tujuan dari · pemberiaan motiva.si van Lr 
,, •• J 

dilakanakan perusahaan sehingga karyawan tersebut tidak berusaha untuk mcrn pcrl>aiki 

cara kerjanya. 

2. Pcmberian motivasi tidak dapa1 ditcrima sepcnuhnya oleh karyawan : ; , ~, :am 

keseluruhan akibat adanya perbedaan kebutuhan, selera dan keadaan kehidupan para 

karyawa sehingga walaupun pcrusahaan sudah merasa membcrikan motivasi yang 

p\i':iti f tern ya ta dalam penerimaanya karyawan be I um merasa dipuaskan/terrnot i v a ~; i . 

. IH 
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ring timbul kctidakpuasan kc~ja disusul kcbosanan dalam mclak11kan pckn j:1:.111 

bagi ka a an, dimana pckc~jaan ilu tcrlalu mcmbosankan akibat rutinitas yang t1: 1jadi 

sehingga pcmberiaan motivasi yang dilakukan kurang atau tidak dapat rncn1pcng:m11li 

dan meningkatkan gairah kc~ja . 

4. Kurangnya tanggung jawab dari karyawan Lcrdapat pckcr:jaan yang dil:ikub1111 ya 

sehingga membutuhkan waktu yang lebl;1 lama dalam melakukan pekerjaanya. 

5. Beberapa sikap atasan yang kurang luwes dan selalu mendominasi sch ingga 

menimbulkan pe1tentangan dari karyawan yang tidak dapat menerima perla kuaan 

ter'•cbut. 

6. Kurangnya perhatian karyawan terhadap tugas dan intrnksi-intruksi ya ng 

diberikan oleh pimpinan sehingga ada karyawan yang mengalami kesulitan d11 \am 

menyelesaikan tugasnya. 

39 
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A. Kesimpulan 

BABY 

Kti:SlMPlJLAN DAN SAHAN 

Ber asarkan uraian dan penjelasan dari bab-bab yang terdahulu, maka pcnulis 

mengambil kesimpulan sebagai bcrikut : 

1. O.:ilam mencapai tujuan perusahaan telah memotivasi para karyawan dengan 

menerapkan program motivasi yang sesuai dengan teori. 

2. Program motivasi yang diterapkan pihak perusahaan telah menunjukan hasil 

yang positif tercennin dari tingkat produktivitas yang dicapai dari tahun 

kctahun. 

J. Motivasi yang efektifdari pimpinan dapat mcndorong prestasi kerja yang tinggi 

d ~ui para karyawan 

4. Penetapan karyawan yang tcpat akan meningkatkan semangat kerja knrymvm1 

yang tinggi 

Tidak semua pegawai atau karyawan mendapat perlakuan yang sama da lam ha! 

pemberian motivasi tersebut, semuanya tcrganlung tcrhadap golongan ka1ynva11 

masing-masing. 

5. F'elaksanaan sistem rnotivasi. pada PT Bhanda Ghara Reksa c~1bang Medon 

menunjukan bahwa perusahaan mcmpcrhatikan kebutuhan dan kesejotraliaan 

karyawan. 

6. Sdain mcncrapkan motivasi positit: PT Bhanda Ghara Reksa cabang Medan 

juga 1111.:ncrnpkan mot ivasi ncgari r ya itu ancarnan a tau tcguran kcpnda kary:nva11 

yang rnclakukan pcnyimpangan alau kc:)alahan dalarn rncbksanakai1 luga.'; 11 y;1. 
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7. Pelaksanaan sistem motivasi yang dilakukan di PT Bhanda Gharn Reksa cahang 

Medan ditangini dengan serius dan terbukti efoktif mcmpengaruhi gairah dan 

semangat kerja karyawan. 

B. Saran 

Penulis juga memberikan saran-saran yang mungkin berguna bagi perusahaan untuk 

dapat tetap memprtahankan pelaksanaan sistcm motivasi dalam meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. Saran-saran yang berikan adalah : 

1. Perusahaan hendaknya dap. t terus mernpertahankan pelaksanaan sistern 111o t iv~1 s i 

yang dapat dterapkan selama ini dengan tetap mempertahankan kebutuhan dan 

kesejatrahaan karyawan. 

2. Untuk tetap mempetahankan dan meningkatkan kerja karyawan PT Bhancb Cihara 

Rcksa maka diperlukan fasilitas yang memadai dan tenaga ke1ja/karyawan yang 

mempunyai keterampilan tinggi. 

3. Agar karyawan tidak terlalu bosan dcngan rutinitas yang mercka alami ~;ewaklu 

menjalankan peke~jaan, perusahaan hcndaknya malaksanakan pikn ik atm1 

rei<reasi bcrsmna. 

4. Untuk .;cmakin mcningkatka11 produklivitas kcrja karyawan, perns:d1aa11 

hendaknya mengadakan rencana latihan tahunan guna mc11ingbi !,,;n n 

kcmampuan dan kctcrampilan karyawan. 

5. K.chersihan gudang hendaknya sclalu dijaga supaya dapat 111c1iarnbah 

kenyamanan dan melaksanakan aktivitasnya. 

6. Hnsil ke1ja knyawan ynng mcnonjol perlu dipcrhatikan, schingga basil ket:j ;rnya 

bclul - bclul mcndapat perhutian. 
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