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RINGKASAN 

MUSTIKA AYU, KEBIJAKSANAAN UNTUK MENINGKATKAN UPAB 

DAN DISIPLIN TERBADAP PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT. 

ATMINDO MEDAN, (Di bawab bimbingan Bapak Drs. B. MIFTAHUDDIN, 

MBA., selaku Pembimbing I dan Bapak Dn. MUSLIM WIJAYA, MSi., selaku 

Pembimbing ll). 

Pada umumnya dalam perusahaan kecil pengusaha . sering 

mengadakan pendekatan secara kekeluargaan kepada para pekerjanya 

sehingga segala masalah-masalah yang berhubungan dengan kepegawaian 

lebih mudah diatasi. Sedangkan dalam perusahaan besar hubungan 

kekeluargaan hampir tidak ada dan kontak langsung kerja antara pimpinan 

perusahaan dengan para tenaga kerja pada tingkat yang paling bawah sangat 

jarang terjadi. Hal yang demikian banyak mempengaruhi semangat, loyalitas 

dan disiplin tenaga kerja. T eta pi pada kenyataannya, faktor ini hanyalah 

sebagian kecil daripada banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas 

kerja. Berbagai usaha yang dijalankan oleh pimpinan perusahaan untuk 

menimbulkan produktivitas kerja seperti : membuat peraturan-peraturan, 

pemilihan dan penempatan tenaga kerja yang tepat, dan juga pelaksanaan 

pemberian upah. 
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Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah dilakukan penulis, 

maka ditemukan adanya masalah yang dihadapi perusahaan yaitu : 

pelaksanaan sistem upah dan disiplin dari tenaga kerja belum berjalan 

sehingga produktivitas kerja tidak tercapai. 

Dari perumusan masalah di atas dapat dikemukakan hipotesis 

sebagai berikut : Jika perusahaan memberikan sistem upah yang baik maka 

produktivitas kerja akan tercapai. 

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi pada Bab IV mengenai 

kebijaksanaan untuk meningkatkan upah dan disiplin terhadap produktivitas 

kerja pada PT. Atmindo Medan, dapatlah disimpulkan : Pelaksanaan sistem 

pemberian upah dan disiplin kerja pada perusahaan telah baik dilaksanakan, 

dimana dalam hal pelaksanaan sistem pemberian upah dibagi sesuai dengan 

status tenaga kerja serta adanya pemberian insentif bagi karyawan yang 

memiliki prestasi kerja. Sedangkan disiplin kerja dibuat dalam bentuk 

peraturan perusahaan dimana apabila peraturan perusahaan tersebut 

dilanggar oleh pekerja maka pekerja tersebut akan diberikan sanksi. 

Dari kesimpulan di atas, penulis dapat memberikan saran yaitu : 

perlunya ditingkatkan penilaian kecakapan pegawai secara teratur agar 

jangan sampai menimbulkan rasa apatis dari para pegawai bawahan yang 

tidak mampu berprestasi tinggi. 

ii 
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Puji dan syukur saya haturkan keharibaan Allah Robbul 'Alamien, karena 

dengan rahmat, inayah dan hidayah-Nyalah saya dapat menyelesa!kan skripsi ini. 

Sholawat dan salam semoga selalu tercmah kepada junjungan Nabi besar 

Muhammad SAW beserta keluarga, sahabat dan orang-orar.g yang mengikutinya 

hingga hari kiamat. Karena beliaulah yang telah mengentas kita dari faham 

jahiliyah kepada faham tauhid, yakni suatu jalan yang penuh rahmat dan 

ampunan. 
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penyusunan skripsi ini, rnaka pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima 
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5. Kepala Cabang PT. Atmindo Medan yang telah. memberikan izin kepada 

penulis unutk pengambilan data dan banyak membantu dalam penyelesaian 

skripsi ini. 

6. Orang tua tercinta serta abang, kakak dan adik yang telah memberik .n 

dorongan, nasehat dan doa restu yang penuhs terima selama masa 

pendidikan. 

7. Rekan-rekan mahasisa yang telah memberikan semangat serta bantuan 

kepada penulis selama perkuliahan maupvn dalam penyelesaian skripsi ini. 

8. Seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu prsatu yang telah 

memberikan bantuan dalam penyelesaian skripsi ini. 

Semoga sumbangsih dan bantuan yang telah diberikan kepada penulis, 

kiranya Allah SWT yang membalasnya. 

Akhir kata dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan semoga 

skripsi ini bermanfaat bagi kita semua. 

Medan, Juli2002 

Penulis, 

Mustika Ayu 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Mustika Ayu - Kebijaksanaan untuk Meningkatkan Upah dan Disiplin terhadap Produktivitas ....



DAFTAR lSi 

halaman 

RINGKASAN 

KATA PENGANTAR 

DAFTAR lSI iii 

DAFTAR GAMBAR v 

BAB I. PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 1 

B. Perumusan Masalah 2 

C. Hipotesis 2 

D. L.uas dan Tujuan Penertian 3 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 3 

F. Metode An ali sis 4 

BAS II. LANDASAN TEORITI3 6 

A. Kebijaksanaan Penerimaan dan Pengembangan Tenaga 
Kerja ... ... ... ... .. . ... ... ... ... ... .. . .. . .. . ... ... ... ... ... .. . ... ... ... .. . 6 

B. Pengertian Upah dan Disiplin Tenaga Kerja 10 

C. Kebijaksanaan Sistem Upah dan Disiplin Tenaga Kerja .. . . 14 

D. Pengertian dan Cara Mengukur Produktivitas Tenaga Kerja. 18 

E. Hubungan Sistem Upah dan Disiplin Terhadap Produktivitas 
Tenaga Kerja ... ... ... ... ... .. . ... .. . ... ... ... ... ... . .. ... ... .. . ... . . . 30 

BAS !II. PT. ATMINDO MEDAN .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32 

A. Garnbaran Umum Perusahaan 32 

B. Kebijaksanaan Proses Penerimaan dan Pengembangan 
T enaga Kerja . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Mustika Ayu - Kebijaksanaan untuk Meningkatkan Upah dan Disiplin terhadap Produktivitas ....



C. r<ebijaksanaa Sistem Upah an Disipl in Ten"'ga l<erja 45 

D. Cara . engui<ur Produktivitas K rja 48 

E. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi Dan Car Mengatasi·-
nya 49 

Bfo. B IV. ANAUSic' DAN EVALUASI 51 

BAB V. KES!t PULAN DAN SJ:.R N 59 

A. Kesimpu!an 59 

B. Saran 60 

DAFTAR PUSTAKA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Mustika Ayu - Kebijaksanaan untuk Meningkatkan Upah dan Disiplin terhadap Produktivitas ....



BABI 

PE NDAHULU AN 

A. Alasan Pemil ih an ~Judu l 

Bagi perusahaan yang ti ak mampu rnenghadapi persa·ngan maka 

cenderung perusahaan ini mengalami nasib yang tidak bail< karena perusahaan 

ini tidal< dapat mengikuti per!<embangan dunia usaha padfl urnumnya. 

Perusahaan yang tidak peka akan persaingan ini, akan jauh tt:rtinggal dari 

erusahaan lain ya. Setiap perusahaan l1aruslah beru:>aha untuk 

mendayagunakan p tensi yang ad serta dapat mengelola umbe -surnber daya 

dan faktor-faktor produksinya secara efektif dan efisien me!alu i penggunaan 

sumber day a man usia. 

Pengelolaan sumb r daya belum tentu dapat menjamin keberhasilan 

suatu usaha tanpa di!engkapi sumber daya manusia dengan jumlah yar g cukup 

dan kualitas yang baik. Setiap usaha idak mungkin dapat lepas dari pada 

manusia, karena manusialah yang menge!o!anya. 

Da!am perusahaan kecil, pada umumnya pengusaha sering . . engadakan 

pendeka an secara kekeluargaan kepada para pel<erjanya seh·ngga segala 

masalall-masalah yang berhubungan dengan kepegawaian !ebih mud-- di·)tasi . 

Sed ngkan d lam perusahaan besar hubungan kekeluargaan hampir tidak ada 

an kontak lang sung kerja antara pimpinan peru ~ ahaan dengan para ten;uga 

l<erja para tingkat yang paling bawah sangat jarang terjadi. Hal ya g demikian 

banyak mempengaruhi semangat, loyalitas dan disiplin tenaga ke~a Tetap· pad· 

kenyataannya , faktor ini hanyalah sebagian kecil daripada banyak faktor yan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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mempengaruhi produktivitas l<erja. Berbagai usaha yang dijalankan leh pimpinan 

perusahaan untuk menimbulkan produl<tivitas kerja , seperti : rnembu3t peraturan 

peraturan, pemilihan dan penempatan te aga kerja yang tep<.:l t, an juga 

pelaksanaan pemberian upah. 

Qehubung n dengan uraian-uraian di atas, maka penulis terc~orong untuk 

memilih judul sebagai berikut : " Kebija!<. anaan Untuk Meningkatkan Upah dan 

Oisipiin Terhadap Produld:ivitas KerjBI Pada PT. Atmindo Medan ". 

B. Perumusan Masa!ah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah dilakuka , 

pemllis, rnaka ditemukan adanya masalah yang dihad~pi perusahaan 

yaitu : " pelaksanaan istem upah dan disipl in dari tenaga kerja belum 

berja 'an sehingga produktivitas kerja tidak tercapai". 

C. Hipotesis 

Menuru VVinarno Surakhr ad " hipotesis adaiah perumusan 

jawaban sementara terhadap ..,esuatu rnasalah yang dimaksud ebagai 

jawaban sen entara da!am penyelidi!<an untuk mencari ja vaban yang 

sebenarnya ". 1 

Sesuai d ngan definisi di atas, maka penulis mengajukan hipotesis 

yaitu " J·ka perusahaan memberikan sistern upah yang baik maka 

produktivitas kerja a~(an tercapai " 

--·- ·-·---
1 V\linarno Surachmad, Pengantar Penelitian limiah, Edisi l<etuj h, 

Tarsi to, Banctung, 1994 , hal. 39. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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0 . luas dan Tujuan enel itian 

Untu l< rnengarah an pada penganalisaan agar t idFlk tercapai 

l<esalah pahaman maka luas penelitian di atasi hanya mengenai : unsur

un r yang menyangkut pemberia upah tenaga kerja di PT. Atmindo 

Medan. 

Adapun yang rnenjadi tujuan dalam penelitian ini ada!ah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui lebih mendalam tent.ang upah dan disip!in yang 

diberikan l<epada tenaga kerja yang d ilaksana!<an di PT. Atmindo 

Medan . 

2. Unt k. menye!etcsi engetahuan te ri is I e dalam praktek. 

3. ' 1emb ril< n c ran yanrJ mun kin bergun untuk , ngat;::si masala 1 

ya g dihadapi per sahaan. 

E. Metoda Penai itian dan Tekn ik Pengumpulan Data 

1. M eto d a Peneli~ian 

Dalam penyusunan skripsi ini diadakan ri set meliputi : 

a. Penelitian Kepustakaan (Library research) 

Pada pene!itian kepustakaan ini yang penelitianny :~ diiakukan 

berdasarl<an teori yang didapat dan dipero!eh dari uku-buku, 

majalah, bulletin, dan sebagainya yang ada hubunga nr~ya dengan 

objek penelitian dan pembahasan skripsi ini untuk mer peroleh data 

sekunder. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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b. Penelitian Lapangan (Field research) 

Pada pene!i ia lapangan ini yaitu dengan melakukan kunjungan ke 

objek yang ditetiti, guna mendapatkan data primer !an ::;sung yaitu 

pada PT. Atminclo Medan. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik peng •rnpulan data yang d ipergunaka di dalarr 

penyusunan skri psi ini adalah : 

a. Pengamatan lang sung (observation) yaitu dengan me!akukan 

pengamatan langsung pada objeknya. 

b. Wawancara (interview) yaitu dengan mengadakan wavl/ancara 

langsung dengan beberapa staff perusahaan. 

c. Daftar pertanyaan (questionaire) yaitu dengan menyusun beberapa 

daftar pertanyaan secara tertu lis untuk diaju l<an l<epada beberapa 

staff gun mendapatkan informasi yang dibutuhkan. 

F. Metode Analis is 

Oi dalam penganalisan data, penul is akan menggunakan me'.ode 

Deskriftif dan Deduktif. 

1. Metode Desl<riftif, data d·susun di kelompol<kan k .mudian 

di interpretasikan sehingga dipe o!eh gambaran yang sebe arnya 

tentang PT . Atmindo Medan 

2. Metod~ deduktif yaitu penarikan kesimpu!an berdasarkr n kebenaran 

umum untuk diperbandingkan dengan fakta da!arn pr:aktek sebagai UNIVERSITAS MEDAN AREA
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kenyataan khusus, sehingga diperoleh gambaran penyi mpangan 

maupun persesuaian diantara keduanya. 

Dari kedua metode ana!isis diatas penulis akan mengambil 

kesimpulan untuk se!anjutnya menyusun serta memberikan saran sebagai 

jalan keluar atau pemecahan masalah yang dihadapi per !Sal1aan . 
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BAB II 

l f-.NDAS AN TEORITIS 

A . Keb ijaksanaan Pen . r i ~-rcaan d an Pen embaillg an Tenaga K <ia 

1. Kebr aksa a an Penerima<m r nag a erja 

Bilamana sesuatu perusahaan mernbutuhkan t naga kerja baru, rnaka sudah 

barang tentu di sahakan untuk menarik atau mencari orang-orang yang i'ira-kiranya 

akan dapat melaku an tugas-tugas yang lowong tersebut. Langl<ah ini sesungguhnya 

merupakan langkah kedua. Langkah pertama ada!ah menentukan sifat d;.:m keadaan 

pekerjaan dan sifat kecakapan dari orang yang akan sanggup melakukan pekerjaan. 

Jadi pencar"an atau penarikan tenaga-tenaga kerja barulah dijalankan bi!amana 

terlebih dar1ulu sudah diketahlJi orang yang bagaimana yang harus dicari itu, 

betapakah pengetahuannya, pengalamannya, sifat-sifatnya , kepribadianrwa an lai 1 

sebagainya. 

S bagaimana dikatakan oieh M. ManuHang bah r.~a bahwa " kebijaksanaan 

penerimaan tenaga kerja merupakan suatu proses kegiatan un ul\ menqisi forrnasi 

yang lowong dari perencanaan, pengumuman, iamaran, sr..leksi sam;~ ai ciengan 

pengangkatan menjadi pega\fVai ". 2 

Edwin B. Flippo mengatakan ballwa " kebija!l!\sanaan penerinv~an tenag· 

kerja adalah ebagai s' atu fndakan pemanfaatan umber daya manusiA ke dalam 

2 M. Manullang, Manaj emen Personalia , Gha!ia Indonesia, .Jakartd, 1993, 
h I. 35. 

6 
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suatu perusahaan yang dilakukan dengan suatu proses tertentu sebagaimana yang 

dibutuhkan perusahaan tersebut ". 3 

Untuk mengetahui orang yang bagaimana yang harus dicari i u, maka 

pekerjaan yang akan diisi , dianalisa ter!ebih dahulu. Artinya diberi gatnbaran dari 

pekerjaa itu , bagaimana sifat dan keadaannya untu <. kernudian dari padanya dapat 

ditentukan sifat dan kecakapannya orang-orang yang dapat mengerjakan pekerjaan .. 
tersebut dengan baik. Penentuan sifat dan l<ea aan sesuatu pekerjaan dan 

penentuan ,,it· t an kecakapan orang yang periu untuk melaksanakan pekerjaan 

dengan baik el ise but dengan istilah job analysis atau analisa jabatan. Jadi sebelum 

diadakan penar;l<an atau pencarian tenaga kerja, maka harus t rlebih dahu!u 

diadakan job analysis dar' jabatan yang al<an dipangku oieh pegawai yang a .an 

ditarik. 

Secara formal dapat dikatakan bahwa tujuan daripada diadakannya 

kebijaksanaan penerimaan tenaga kerja adalah untuk mengoptimalkan k giatan 

daripada organisasi yang bersangkutan dalam rnencapai tujuannya. 

Pengelolaan . dan pemakaian saran a dan prasarana baru di da!arn suatu 

organisasl seringkali harus berhadapan dengan permasalahan sumber daya man usia 

yang ada di dalam organisasi tersebut, apabila kebutuhan organisasi te r~.ebut te asa 

mendesak di dalam memakai sarana dan prasarana baru tersebut nn ka proses 

penerimaan tenaga kerja harus segera dilakukan . Dar! uraian tersebut dapat 

dimengert.i bahwa tujuan di dakannya penerimaan tenaga kerja itu a : iah ntu: 

3 Flippo, Edwi 8, fllta.t!Uljemen Per. nalia, Alih Bahasa Moh. 1asud, 
Erlangga, Jakarta, 1997, hal. 46. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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melakukan pengelolaan daiam hal pemakaian sarana dan prasarana yang sumber 

tenaga ketja di daiam organisasi tersebut tersebut tidal< dapat me!akukannya. 

Dikatakan oleh lex S. ltisemi o b •. hwa tujuan pH erimaan ten<Oiga kerja itu 

adalah : 

a. Mendapatkan pegawe1i, 
b. Menempatkan pegawai, 
c. Kompensasi, 
d. lngrasi 
e. Peme!iharaan. 4 

Sebuah organisasi baik itu swasta maupun pemerintahan tidak akan dapat 

berjalan tanpa dukungan p ra pegawainya. Dengan adanya proses peneri rnaan 

tenaga kerja rnaka ak.an didapat.kan manfaatnya bagi organisasi yang bersangkutan 

bahwa pegawai-pegawai y-= ng dibutuhkan dapat disaring cian dipilih sesuai deng n 

bidang kegiatan dari organisasi yang bersangku an. 

2. Pengembangan Tenaga Kerrja 

Efisien sua u organisasi sangat tergantung pada baik burulmya 

peng rnbangan anggota organisasi i u sendiri. Di dalam peru ahaan yana bertujuan 

mencari untung , tujuan ini dapat dice1pai dengan baik kalau pegawai-r,ega· ainya 

dilatih secara sempurna. Latihan-latihan yang baik diperlukan setiap saa1 baik bagi 

pegawai-pegawai baru maupun pegawai-pegawai yang telah lama be ·ada dalam 

perusahaan . Pegawai-pegawai baru yang setiap ka!i ditarik olell perusatlaan, 

mernbutuhkan latihan-latihan sebelum mereka dapat menja!ankan tugas-tugas 

yang menjadi kewajibannya . Sedangkan bagi pegawai ·· egawai larna, mereka 

4 Alex Niti sernito , Manajemen Personalia, Ghalia !ndonesi , .Jal-; arta, 
1998, hal. 51. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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membutuhkan latihan-latihan karena adanya tuntutan dari tugas-tugasnya yang 

sekarang, ataupun untuk mempersi pkan dirinya berhubung akan ditiansfer atau 

akan d"promosikan pada jabatan yang lain. 

Latihan-latihan yang diberikan kepada para pegawai, juga serinq m ndorong 

para pegawai bekerja lebih keras. 1-la! disebabkan kan'~na pegawai-pegawai yang 

telah mengetahui dengan baik tugas-tugas dan tar ggung jawabnya akan berusaha 

mencapai tingkat moral kerja yang lebih tinggi. Kesadaran para pengusGha akan arti 

pentingnya latihan b~g i pegawai untuk dapat mengikuti adanya perubahan

perubahan teknologi yang akan dipakai di perusahaan, rnendorong pe ~man i tihan 

semakin penting di dalam kegiatan perusahaan. Pengusaha idak akan ~;egan·-segan 

rnengel1 arkan sejumlah uang untul< 1\eperluan latihan pegawai sebab !1al ini 

dianggapnya sebagai suatu irwest si yang - kan memberikan jaminan b hwa 

pegawai-pegawainya adalah anggota organisasi yang baik. Hal ini khust snya sangat 

dirasakan bagi industri-i 1dustri atau perusahaan-perusahaan yang berada padc; 

kondi i peralihan teknologi. Pada peralihan teknologi perusahaan~perusahaan akan 

menggunakan teknologi yang te!ah lama maju guna menjaga kedi amisan 

perusahaannya. Penggunaan teknologi baru akan menciptakan pekerjaan-p kerjaan 

baru, gerakan-geral<an pisik baru dan lain-lain hal yang serba baru. Oleh ~mrena it 

diperlukan latihan--latihan bagi pegawai-pegawai agar mereka ca1\ap dalarn 

menan ni tug snya yang baru . 
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Oleh Susilo Martoyo dikatakan bahwa : " Latihan dimak ·udkan untuk 

memperbaiki penguasaan ber agai keterampi!an dan te nik pelaksonaan kerja 

tertentu dalam wr,ldu yang relatif si gkat {pendek) 11

• 
5 

Manajer-manajer yang efektif menyadari bahwa latihan adalah suatu proses 

yang berjalan terus-menerus dan tidak hanya proses sesaat saja. Masal<::lh-rnasalah 

baru , prosedur--prosedur baru , peralatan-peralatan baru, pen etahuan d, n jabatan 

baru selalu timbul dalam orgarf sasi yang dinamis dan merupakan kebutuhan 

manajemen dalam pemberian intruksi-intruksi kepada para peke~a . Munculnya 

kondisi-kondisi baru da!am perusahaan mendorong manajernen untuk terus 

memperhatikan dan menyusun program··program latihan yang kontinyu. Adanya 

pegawai-pegawai yang keluar dan program-program transfer dan pror 1osi pegawai 

mendorong manajemen untul< mer yusun program-proram latihan . Model pe. arikan 

tenaga kerja dan alirannya dalam suatu organisasi. 

B. Pengertian Upah d aa n Dtis ip!in T. aga Kerja 

1. Pengertian Upah 

Di dalam masyarakat masih banyak yang r enganggap bah a isti!ah ~1aj i dan 

upah rnempunyai engertian yang sama. Anggapan ini terjadi mungkin d; ·ebabkan 

oleh karena gaji dan upah sama-sam merupa' an balas jasa ya g diberihn kepada 

karyawannya. Pada kenyataannya antara kedua istilah tersebut terdapat perbed~zm . 

5 Susilo Martoyo, Manajemen Sumber Daya Manusia, BPFE, ogyakarta, 
1992, hal. 55 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Zollitscl1 menyatakan bahwa pengertian gaji dan upah adalah : 

Salary refers to the remuneration of executive, supervisors, office employees 
and salesman hired on a basis other there on hourly rate, such as en a weekly, 
biweekly, semimonthly, monthly or annual basis. Wages refers to 
compensations paid to workers hired c n hourly basis .nd who ar paid for the 
a ual time spent on a job. Simila ·ty wages also means the agregate earnings 
of an hourly worker for a given period of time cal ulated by mu!tiplyin~. he 
number hours worked times hourly base rate. 6 

Se!anjutnya Moekijat memberikan penge1t ian gaji da upah ada!ah sebagai 

berikut : 

Upah adalah pembayaran kepada pekerja-pekerja yang dibayar menurut 
lamanya jam l<.erja karyawan-karyawan produksi (production worker::;) . Upah ini 
dibayarkan kepada mereka yang biasanya tidak mempunyai jaminan untuk 
dipekerjakan secara terus-menerus selarna 1 rninggu, 1 bulan, atau 1 tahun . 
Gaji adalah pembayaran ~; "pad a pegawai tata usaha, per gawas dan 
rnanajer. 7 

Dari pengertian gaji dan upah di atas maka dapat disimpulkan bahwa : 

a. Upah adalah c l s jasa yang sifat pekerjaannya tidal< tetap, sedangka gaji 

iberikan kepada p kerjaan yang bersifat tetap, 

b. Upah diberikan dengan tarif atau standar tertentu yang didasarkan pada jumlah 

jam kerja atau jumlah unit produk yang dihasilkan, dimana tarif upah minimal 

telah ditetapkan oleh pemerintatl . Sedangkan gaji tidak didasarkan pacja jam 

kerja atau unit yang dihasilkan. Jadi ba!as jasa yang diberikan dala1 1 bentuk gaji 

selai!J tetap, sedangkan upah dapat berubah-ubah sesuai dengan kt~rnampuan 

kerja. 

6 Zoi itsch H.G. dan Adolp Langsn -.r, Wag~...s and Salary J 'v;rJit~is~ration, 
Copyright-South Western Publishing Co. Cincinati, Ohio, 1990, hal. 13. 

7 Moekijat, Manajemen Ter;aga Kerja dcm Hs.obungan t~{e(ja , Dionir jaya, 
Bandung, 1991, hal. 23. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c. lstilah upah biasan· a diberikan kepada buruh, sedangkan gaji dib .r:kan kepada 

pegawai atau karyawan tetap maupun staf. 

d. Dari segi wak u pembayarannya, upah biasanya dibayarkan h rian atau 

mingguan, sedangkan gaji umumn}fa dibayarkan secara bulanan. 

Dari pengerl:ian gaji dan upah di atas maka dapat diberikan uraio mengenai 

perbedaan gaji dan upah yaitu : 

a. Upah dimaksudkan sebagai suatu ben uk balas jasa yang sitat pekerjaannya 

tidak tetap sedangkan gaji diberikan kepada pekerjaan yang berbentufc tetap. 

b. Upah diberikan dengan tarif atau standard tertentu yang didasarkan pada jurnlah 

jam kerja atau jumlah unit produk yang dihasilkan, dimana tarif t.: pah minima! 

ditetapkan oleh pemerintat1 , sedangkan gaj i t id a~\ didasarkan pad a jam ke~a atau 

unit kerja yang dihasilkan. Jadi balas ~asa yang diberikan dalam bentuk gaj i selalu 

tetap sedangk n upah dapat berubah-ubah sesuai dengan kemamp Jan kerja. 

c . lstiiah upah bias nya diberikan 1\epac!a buruh, sedangkan gaji d"berikan . epa 

pegawai atau 1-arya wan tetap maupun staff. 

d. Dari segi waktu pembayarannya, upah biasanya "" ibayarkan harian atau 

mingguan sedangkan gaji umumnya dibayarkan secara b lanan. 

2. Pengerti n Dlsip!in 

Di dalam l<amus Urnum Baha a lndonesi disiplin mengandung penger ian : 

latihan batin dan watak dengan rnaksud supaya segala perbuatannya seialu mentaati 

tata tertib. 8 

8 M.S. Ali dan T. Deli, l{anws Bahasa Indonesia, Citra Umbara, Bandung , 
1997, hal. 175. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Berdisiplin mengandung arti mentaati tertib atau menuruti tata tertib. Atau 

dengan kata lain diartikan ketaatan pada aturan dan tata tertib . Kalau kita perhatikan 

dewasa ini, ukuran disiplin dalam konsep hidup manusia modern dan intelektua! 

bukan lagi bertumpu pada disiplin kaku, otorita dan trust, akan tPtapi disiplin dalam 

konsep kerja cerdas yaitu leblh menarik beraH1c:m pada impler entasi sikap hidup 

tertanggung ja ab (r sponsibi ity) , ber rientasi pada sikap target dan kualitas (gugu~ 

kenda!i mutu), pe berian sugesti da s-mangat pada orang lain s~.rt mampu 

membuktikan kreativitas. Demikian halnya dengan pegawai nege i s~pi! , yang di 

dalam menjalankan tugas-tugasnya sebagai aparatur negara dituntut unt 1! 

memenuhi disiplin yang tin gi. 

Saat ini dapat dirasakan tingkat disiplin pega'.vai negeri sipi l di Indonesia 

d pat dikategorikan lebih baik j{ka dibandingl an d ,ngan tahun tahun }t·mg si lam . 

Disiplin yang baik adalah disiplin yang tumbuh dali dalam diri sendiri tanpa adanya 

paksan dari pihak luar, sebab suatu disiplin yar.g tumbuh dari kesac:!aran sendiri 

memberikan pengaruh positif atas diri pegawai tersebut. Namun demikian 

keteladanan dari pimpinan juga rnemberil<an pengaruh yang bes r dalam 

rnelal<sanakan disiplin . Andaikata pimpinan atau staf pimpinan telah berprilaku 

disiplin terhadap waktu, tanggung jawab, pekerjaan, serta disiplin terhadap bawa an , 

niscata !angkahnya akan diikuti o!eh yang !airmya. Di samr. ing itu, tingka 

kesejahteraan dari pegaw~ i negeri sipil juga memberi. an pengaruh. Dimana . pabila 

kebutuhan dari pegawai terse ut kurang mal a de 1gan sendirinya ia al<2n berusaha 

untuk memenuhi keb tuhannya. Usaha memenuhi kebutuhan hidu nr ini~ah yang 

anti dapat menyebabkan adanya pel· nggaran da;i ketentuan d"sip!in. 

Dalam peraturan Pemerintah No. 30 Tahun 1980 tentang peraturan disip!i UNIVERSITAS MEDAN AREA
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pegawai negeri sipil ada disebutkan maksud dari peraturan disiplin pe ··awai negeri 

sipil ada!ah peraturan yang mengatur kewajiban , larangan da san ~ si apabila 

kewajiban tidak ditaati atau larangan dilanggar pegawai negeri sipil. 

Yang dimaksud dengan pelanggaran disiplin adalah setiap ucapan , tulisan atau 
perbuatan pegawai negeri atau p Jrbuatan pegawai negeri sipil yang melanggar 
ketentuan peraturan di.siplin pegawai negeri sipil bail< yang qilakukan di dalam 
maupun di luar jam kerja. Sedangkan hukuman disip!in yang dimaksud dalam 
PP No. 30 Tahun 1980, adalah hukuman yang d"jatuhkan kepada pegawai 
negeri sipil karena melanggar peraturan disiplin pegawai negeri sipil. 9 

C. Kebijaksanaan Sistem Upaf: dan Oisipiin Tenaga Kerja 

1. Kebi_jal~sanaan Sistem Upah 

Kebijaksanan sistem upah a alah keseluruhan tata . cara untuk mencatat, 

mengl<a kulasi , mengelompokl<an, mengolah, mer.ganalisis, menyimpulkan, dan 

menyajikan informasi upah y g dapat diper .aya.. Dengan kat "a in bahwa 

kebijaksanaan siste n upah itu adalah suatu proses penca atan perhitungan data 

upah sampai d ngan · ihasi!kannya laporan upah. 

Untuk dapat melaksanakan kebiajksanaan sistem upah, perus2haan harus 

memi!iki sistem upah yang memadai sesuai dengan kaidah sistem manajemen dan 

internal control yang bail<. Dengan dimilikinya kebijaksanaan sistem upah yang baik 

maka tertib administrasi upah ak.an menghasilkan infonnasi yang lebih tel iti dan 

dap13t dipercaya. 

1-<.ebijaksanaan sistem upall dilakukan dalam empat tahap pencatetan berikut 

ini : 

9 P. ainggolan, Pemb'naan pega vai Negeri Sipil, Perea, .Ja'"r:>rta , 1996, 
hal. 91. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Tahap 1 : Berdasarl<an ~\artu hadir karyawan (baik karyawan produksi, pemasaran 

maupun administrasi dan umum), bagian pembuatan d .~f1ar upah 

kemudian membuat daftar upah karyawan . Dari upah tersebut kemudian 

dibuat rel<api ulasi upah untuk mengelompokkan upah tersebut menjadi 

upah karyawan pabrik, upah karyawan administrasi dan umum, serta 

upah karyawan pemasaran. Upah l<.aryawan pabrik dirinci !agi ke dalam 

upah l\aryawan langsung dan karyawan tidak langsung dalam 

hubungannya dengan produk 

Tahap 2: Atas dasar daft· r upah terseb .lt bagian keuangan mernbuc:r~ bukti kas 

keluar dan ce!< untuk pengambilan uang dari bank. 

Peru ahaan ber ewajiban memun ut pajak penghasi lan at u PPh yang 

rnenjadi kewajiban karyawan dar menye orkannya ke kas neg<:Fa. 

Tahap 3: Setelah eel< diuangkan dl bank, upah kernudian dimas 1kkan ke dalam 

amplop upah karyawan k .mudian dibayarakan o!eh juru b yar epade~ 

tiap-tiap l<aryawan yang berhak. Tiap karyawan menandatanqani daftar 

upah sebagai bukti telah diterimanya upah mereka. Sete! -: h tiap karyawan 

mengambil upahnya, atas dasar daftar upah yang telah dita .da tangani 

karyawan.: 

T a hap 4 : Penyetoran Pajak penghasilan atau PPh k.aryawan ke kas ner~ara dijumal 

oleh bagian akuntans· sebagai berikut : 

2. Kebijaksanaan Disip8in Tenaga Km'ja 

Dalam r,·· ngka usaha untuk mencapai tuj uan sebuah perusahaan diperlukan 

adanya ' aryawan yan supel dan setia pada perusahaan itu sendiri . Untuk membin.: UNIVERSITAS MEDAN AREA
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karyawan yang demikian itu antara lain diperluk.an, adanya peraturan dis·prn yang 

memuat pol<ok-pokok kewajiban, larangan dan sanksi apabila kewajiban tidak ditaati. 

Kebijak anaan disiplin tenaga kerja P' da dasarnya : 

1 . Melaksanakan tugas dengan sebaiknya dan denga penuh peng bdi r , 

kesetiaan dan tanggung jawab. 

2. Bel erja dengan jujur, tertib, cermat dan bersemangat untul< kepentingan 

tempatnya bekerja. 

3. Segera melaporkan kepada atasannya, apabi!a mengetahui adan. a ha! yang 

dapat mem ahayakan I merugH an perusahaan , terutama dibidang keuangan, 

dan material. 

4. Mentaati jam kerja. 

5. Menciptakan dan memeliharasuasana l<.erja yan baik. 

6. Menggunakan dan mernelihara barang perusahaan dengan baik. 

7. Bertindak dan bersikap tegas, adil dan bijaksana terhadap bawal1an. 

8. Membimbing bawahan dalam meta \Sanakan tug as. 

9. Menjadi dan membe1i contoh serta teladan yang baik terhadap bawaht:m. 

'1 0. Mendorong bawahan untuk meningkat!'\an prestasi r;,erja. 

11 . emberi kesemp- tan pada bawahan u tuk mengembangkan kari r. 

12. Mentaati ketentuan peraturan perundang-undangan tentang perpajakan. 

13. Berpakaian y ng rapidan sopa serta bersikap dan bertingk.ah laku • pan sa tun 

terhadap masy· rakat sesama karyawan dan atasan. 

14. Mentaati segala peraturan perundang-undangan dan peraturan perusahaan yang 

berlaku . 

15. Mentaati perintah dari atasan yang berwenang . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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16. Memperhatikan dan menye!esaikan dengan sebaiknya setiap laporan yang 

diterima mengenai pe!anggaran disiplin. 

Da!am hal terj di pe!a1 ggaran disiplin terhadap l<etentuan yan9 digariskan 

kepada karyawan melakukan perbuatan yang dilar ng k.epa anta akan dijatu i 

hukuman disiplin yang pada prinsipnya bertujuan untuk memperbaiki d <:.• 1 mendidik 

karya van yang meiakukan pelanggaran disi lin . Hukuman disiplin yann di!a, ukan 

haruslah stimpal dengan pelanggaran disipli yang dilakukan, seh!ngga hukuman 

disiplin itu dapat di erima oleh rassa keadi!an. 

Sehubungan deng·an maksud-maksud di atas maka diadakan tingl<a1 dan jenis 

hukuman disiplin antara lain : 

1. Tingkat hukuman disiplin terdiri dari : 

a. Hul<uman disiplin ringan 

b. Hukuman disiplin sedan 

c. hukuman disiplin berat 

2. Jeni hukuman disiplin ringan terdiri dari : 

a. Tegoran lisan 

b. Tegoran tertulis 

c. Pernyataan tidal< puas secara tertulis 

3. Jenis hukurnan disipii sedang terdiri dari : 

a. Penundaan kenaikan gaji berkala untuk paling lama 1 ( satu ) tahun. 

b. Penurunan g Ji sebesar satu kali kenaikan gaji berkala untuk paling lama 1 

( satu ) tahun. 

c. P nundaan k naikan p~ ngkat untuk palinf~ lama satu tahun. 

4. ..Jenis hukuman disiplin berat tediri dari : UNIVERSITAS MEDAN AREA
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a. Penurunan pangkat pada pangkat yan~J setingkat !ebih renda ntuk paling 

l,ama ·1 ( satu) tahun. 

b. Pembebasan dari jab tan. 

c. Pernberhe 1•ian clengan hormat ti .ak at~ s permiant~~an se . ,iri sebagai 

pe awai negeri sipil. 

d. Pernbe he tian tidak dengan hormat. 

Adanya pengelompokan dalam 1ingkat dan jenis yang kalau kita lih L"iit semakin 

lama semakin berat. lni apa hubungannya dengan siapa-siapa saja yang 

berhak/bei"Nenang menjatuhkan hukuman disiplin terhadap seorang karyawan. 

Disamping itu adanya jenis dan tingka didalam hukuman disiplin terhadap karyawan, 

diharapkan dapat benar-benar mernbina karyawan, tersebut, ,., ,pert.i telah dijelaskan 

di atas bahwa tujuan penjatuhan hukuman disipl in adaiah untuk pembinaaan, lagi 

pula untuk mencegah agar di dalam penjatuhan hukuman disiplin itu c.eorang 

karyawan tidak dik ,nakan hukun an ganda. 

D. Pengertian dan Cara il.~engu ur Produkt.ivitas Tenaga K.erja 

Pmduktivitas 1erupakan u 'uran yang menggambar-·kan tingkat pemanfaata. 

sumber daya dalam mencapai target lain dalam penJsahaan. Surnber clay~ ini terdiri 

darl manusia, tanal1 , mesin-mesin dan uang 

Menurut definisi yang diberikan Persatuan Buruh lnt rnasionai (ILO) tentang 

produktivitas ada!ah "Perbandingan antara penge!uaran (output)dan masukan 

(input). 10 

10 ILO, Seri Manajemen No. 15 a, Cetakan ketiga, Er1angga, Jak< rta, ·1996, 
hal. 3. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Sedangkan JL. Wetik mengemukakan : "Produktivi-tas adatah perbandingan 

antara keluara (output) dan rnasukan (input). 11 

emudian Muchdarsyah Sinungan mernberikan batasan tentang produktivitas 

sebagai berikut : 

Secara umum produk ivitas diartikan sebag i hasil nyata maupun fisik (barang 
atau jasa) dengan maksud yang sebenarnya. Misalnya s~:1j a produ l<si 
adalah ukuran efisiensi produktif, suatu perbandingan an ara hasil keluaran dan 
masukan atau output banding ·nput. Masukan sering dibatasi dengan rnasukan 
tenaga kerja, sedangkan eluaran dapat diukur dalam kesatuan fisik bentuk dan 
nilai. 12 

Oengan membicarakan masalah produ!<tivttas dengan melihat def!n isi-definisi 

yang dikemukakan tersebut di atas, maka dapat kita !ihat belum adanya stan ·ard 

baku dari produ!<tivitas itu sendirL Namun demikian para ahli tersebut berpcndapat 

bahwa produktivitas merupakan perbandingan antara masukan (input)di s tu si.. i 

dengan keluaran (output) di sisi lain . 

Jika kita memperhatikan pengertian-pengertian di ata , ma. a dapat kita 

ambil beberapa kesimpulan r enyangkut produl<tivitas ini , antara lain : 

;... Produktivitas merupakan perbandingan antara masukan (input) dengan keluaran 

(output) yang beriangs rng d:=!lam suatu organisasi atau perusahaan y3ng ditinjau 

dari segi ilmu ekonomi secara menyeluruh, sehingga dengan demik.ian 

pr )duktivitas dapat terjadi pada bidang-bidang usaila yang : la ~ h memiliki 

hu ungan dengan produk i maupun penjualan. 

11 JL. Wvtik, Pen .iitian Kerja dan Produt'!tivitas, Er angga, Jakarta, 1996, 
hal. 3 . 

12 Muchdarsyah Sinungan, Produktivitas, Ape. dan .Bagainu:ma, 8 ina 
Aksara, Bandl ng, 1997, hal. 8 . UNIVERSITAS MEDAN AREA
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. ;··· 
\! ' . 

> Produktivitas al<an lebih cenderung penekanannya pada perbandingan pada 

setiap perusahaan melaiui perbandingan antara volume pekerjaan dan 

banyaknya tenaga l<erja yang dipergunakan. 

);> Produldivitas tersebut meru akan kesanggupan untuk meningkatkan output. yang 

tercapai pada saat ini dan melebihi output pada periode yang !ewat. 

);> Produktivitas merupakan selisih antara output dengan input secara total untuk 

suatu kegiatan. 

Pengukuran dari tingkat produktivitas adalah : 

Output 
Produksi = 

Input 

Output 
Total Productivity= 

Labour + Capital + Material + Energy 

Dari rumusan di tas, maka dapat kita jabarkan lagi, yaitu : 

Output 
Capital Productivity = 

Capital input 

Output 
Productivity = 

fi aterial lnput 

Ou put 
Produc. ivity = ·-- - ·-- -·--· 

Labo r Input 

Ada juga rumusan di atas, untuk penguk.uran produktivitas dari segi jam 

kerja , yaitu : 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Output 
Produktivita tenaga kerja·= 

Tenaga Kerja 13 

Di samping rumusan lain untuk pengu!<uran produktivitas dari jam kerja, 

yaitu : 

Produktivitas jam kerja = Efisiensi jam kerja X Efektif kerja . 

Untuk menghitung efisiensi jam kerja yaitu dengan membanclingkan jam 

kerja riil (dihadiri) dengan jam kerja wajib (standard) atau dengan rumus: 

.Jam kerja riil 
Effi iensi jam kerja = 

Jam kerja wajib 

Jam kerja e ektif 
Efektivitas jam k.erja = ----- -- -----------

Jam kerja Iii! 

Dar\ keterangan di atas, rumus untuk perhitungan produktivitas jam kerja 

dapat disederhanal<an menjadi: 

Jam kerja efektif 
Produktivitas jam kerja == --------------- -

Jam ke~a wajib 

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, produktivitas karyawan sangat 

di engaruhi ole berbagai kondisi baik yang berada dalam perusahar.=.l maupun 

l<ondisi yang berada di luar perusahaan (lingkungan inter al dan lingkungan 

ekstemal). 

F aktor produktivitas tenaga kerja memiliki peranan besar da!am 111enertuk · n 

keberhasilan suatu perusahaan di dalam mencapai tujuannya. Secara konseps·onal, 

1
" Ma ·led Mu yono, P m~rapan Prod!B• tivi~<11s Da!am Orrgani::; s i , Bumi 

Aksara, Jakarta , 1993, h L 56. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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produktivitas manusia sering juga disebut sebagai s\kap mental yang selalu memiliki 

pandangan bahwa hari ini iebih baik dari hari k marin dan hari kemarin da1 hari esok 

lebih baik dari pada hari ini. O!eh karena itu agar produktivitas sumber d-:wa manusia 

dapat ditingkatkan harus memenuhi beberapa faldor. 

Adapun f ktor-faktor yang rnempengaruhi produktivitas kerja, ant--:ra la!n : 

1. Manusia 
2. Me ode/proses 
3. lingkungan organisasi (internal) 
4. Produksi 
5. lingkungan negara (eksternal) 
6. Modal 
7. Lingkungan internasional maupun regional 
8. Umpan balik. 14 

1. Manusia 

Manusia merupakan faktor untuk meningkatkan produktivitas kerja adalah 

sesuatu yang mutlak. Tanpa adanya manusia/tenaga kerja je!as produktivitas 

kerja tidak ada. Adapun faktor-faktor yang tergolong kepada faktor rni, ~ntara 

lain: 

a. Kuantitas 

Kuantitas atau jumlah dari tenaga kerja mempengaruhi tingkat prtJd ktivitas 

tenaga f<erja. Misalka satu suatu pekerjaan yang seyogianya dikerjakan 

cukup dennan 3 orang, tetapi dikerjakan 4 oran~ . maka jelas produi<tivitas 

kerja beti{urang, karena jumlah output yang dihasilkan tetap, se entara input 

(tenaga <.erja) yang terlibat bertambah. 

14 Ibid, hal. 36. 
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Demikian juga sebaliknya, apabila suatu pekerjaan seharusn\ El dikerjakan 

ol ··.h 10 orang , tetapi hanya dikerjakan oleh 4 orang , mak.a impun akan 

mengurangi produk.tivitas l<erja, karena mereka akan sangat kelelahan, 

sehingga tenaga erel~a di da am menyelesaikan pe erjaan selaniutnya akan 

jauh berkurang. 

b. Tingkat l<eahran 

Semakin tinggi tingk t keahlian tenaga kerja, maka l<emampuannya untuk 

menghasilkan produl< semakin rendah keahlia ~eseoran g, maka contribusi 

yang dapat disumbang!ran terhadap output perusahaan semakin l<ecil. 

c. Latar belakang kebudayaan 

Kebudayaan mempengaruhi sil<ap ses :orang dalam bekerja. Oi negara

negara maju, di mana kebudayaan sudah tinggi dalam arti se!uss-!uasn ta 

mereka sangat menghargai waktu yang ada. samp·ng itu 

profesionalism.4nya elatif I bih tinggi diband·nfJkan denga negara-negara 

berkembang yang tingkat kebudyaannya masih relatif rendah. 

d. Kemauan, sikap 

Sesuatu yang juga turut mempengaruhi peningkatan produktivi'las ke~a 

seseorang ada!ah kemauan dan sikap yang dimiiikinya untuk rnelakukan 

suatu pekerjaan. Semakin tinggi kemauan, rnaka semakin berusc:,ha!ah dia 

untuk mencapai hasil yang terbaik, demikian juga dengan sikap yang baik 

akan menciptakan disiplin yang tinggi yang pada akhirnya akan menmgkatkan 

produktivitas kerja. 

e. Minat 

Minat dengan kemauan sebenamya hampir sama. Bedanya kemauan adalah UNIVERSITAS MEDAN AREA
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me!akukan ses atu peker"aan waiaupun ebenarnya ur- ng dirnim:::ti. J· di 

dalam hal ini yang paling berperan dalam dirinya adalah t .. 1:10lmg ja ,vab 

moral untuk melaksanakan sesuatu pekerjaan. Sedangk~. minat adalah 

kemauan melarsana annya. Semakin ~. esar minat seseorang terhadap suatu 

pekerjaan , maka akan mening atkan produktivitas kerjanya. 

f. ....truktur pekerj ::-~an dan juga umur 

Sesuat pekerjaan yang disusun dengan baik akan memudahkan para 

karyawan untuk me!aksanakan pekerjaannya, sehingga tidak m mbutuhkan 

waktu yang banyak untuk memisah-misahkan sesuatu perkerjaan dengan 

pekerjaan lainnya. 

2. a. Tata ruang tugas 

Penetapan layout dari suatu peralatan-peralatan dalam suatu perusahaan 

ya g baik akan mempengaruhi keefisienan dan keefektifan cara kerja para 

karyawan. Apabila Ia outnya baik maka tahap--tahap dari proses produksi 

akan apat berjalan dengan bail< tanpa banyak membuang waktu. 

b. Penanganan bahan baku dan mesin 

Bahan baku yang dibutuhkan perusahaan dc-llam proses produksi apabil

tersedia dalam jumlah dan kualitas yang tepat untuk mempe1iancar proses 

produksi, sebaliknya apabila bahan baku yang akan digunakan tidal< dttangani 

dengan baik, maka 1(\emungkinan persediaan bahan baku dalam j1.Jmlah dan 

kua!itas al-an sering tidak tepat sebagaimana yang dibutuhkan. 

c. Perencanaan dan pengawasan produksi 

Perencanaan dan pengawasan terhadap produksi akan menciptakan efisiensi 

dan efektivitas terhadap produk yang tinggi akan menghasiikan produktivitas UNIVERSITAS MEDAN AREA
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ke~a yangtinggipu~. 

d. Peme!iharaan melalui pencegahan 

Pemeliharaan me!aui penceg han terhadap faktor-faktor produksi termasuk 

tenaga kerja itu sendiri akan menci takan ontinuitas kerja. Di mana d ~ngan 

adanya penc gahan ini, rnaka kesehatan para karyawan akan let)ih terjarr in, 

mesin-mesin dalam keada.an lc yak produksi dan !ain-·iain. Pencegaha. 

terhadap kesehatan para karyawan serta faktor produksi lainnya sangat perlu 

dilakukan. Di samping itu untuk meningkatkan produktivitas, hal ini juga 

bermanfaat untuk menghindari resiko atau kerugian-kerugian lain yang dapat 

diakibatl ·an oleh kerusakan faktor produksi. 

e. Teknologi yang memakai alternati'f 

Apabi!a teknologi yang digunakan suatu perusahaan mempunyai alternatif, 

juga akan dapat meningkatkan produktivitas kerja. Dengan adanya al ernatif 

in i memungkinkan per sahaan memilih teknotogi yang mampu memberikan 

hasil yang lebih tinggi kepada perusahaan. 

:t Lingkungan organisasi (i 1t rn) 

a. Organisasi 

ganisasi yang baik te!ah menciptaran ~ uatu stru!dur yang baik. Den an 

struktur organisasl ang baik akan menciptakan spesialisasi kerja, koordinasi, 

komunikasi, pendetegasian wewenang dan tertanggung jawaban yang baik. 

Dalam hal ini berjalan dengan baik, maka mekanisme kerja yang berlai<u di 

perusahaan al(an berjal n dengan baik. Dengan perencanaan yang baik, 

maka akan menetapkan rencana-rencana yang balk dalam hal produksi 

pemasaran , personalia dan I euangan yang baik. Sehingga ap<~ biia suatu UNIVERSITAS MEDAN AREA
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perusahaan mempunyai organisasi dan perencanaan yang bail<. akan 

meningkatkan produktivitas kerja para karyawan. 

b. Sistem manaje nen 

Manajemen terbuka merupa! an suatu hal yang harus diterapkan suatu 

perusahaan untuk menciptakan keadaan di mana para karyawan merasa ikut 

memiliki dan beratanggung jawab terhadap kerberhasilan suatu Jerusahaan 

di dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dengan manajer:1en terbuka 

ini, set:ap l<aryawan akan terrnotivasi untuk melakukan peke jaan dengan 

sebaik-baH nya. 

c. Kondisi ke~a 

Kondisi kerja membuat se eorang betah atau ti ak untul< bekerja (J. lam suatu 

perusahaan. Kondisi kerja yang baik seperti penyinaran, ventilasi , tata suara 

yang baik akan membuat tenaga kerja betah me!cl l<ukan suatu pekerjaan . 

Tetapi apabila keadaan yang ada justru sebaliknya , maka akan menimbulkan 

kejenuhan para karyawan. 

d. lklim kerja ( osial) 

lni menyangkut hubungan antar karyawan maupun pimpinan d <~lam suatu 

perus haan. Semakin baik hubungan kerja ini al<an me ingk'i'kan gairah 

l<erja karyawan . 

e. Tujuan perusahaan dan hubur gannya dengan !ingkun an 

Tujuan suatu perusahaan tentu saja mencapai Ia a optimum da. · setia 

aktivitas yang dilakukannya bertahan hid 1p (survival) serta berkembang. 

Apabi la tujuan dari perusahaan ini sesuai atau setid k t id~ K \ya tidak 

bertentangan dengan keinginan lingkungan setempat, rnaka dapat UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Mustika Ayu - Kebijaksanaan untuk Meningkatkan Upah dan Disiplin terhadap Produktivitas ....



27 

menciptakan rasa bangga bagi para karyawan perusahaan bersangkutan 

sehingga !ebih term tivasi yang melakukan pekerjaannya dengar. baik. 

f. Sistern insentif 

lnsentif merupakan motivasi untuk rr eningkatkan kegairahan k rja karyawan 

di samping faktor lainnya seperti gaji, promosi an lainnya. 

Dengan pemberian insentif yang bail< terhadap setiap prestas! ke ja yan 

dicapai karyawan akan em·*in r e ggiatkannya dalam rnenca, a! hasil yan · 

lebih baik iagi. 

g . Kebijaksanaan person alia 

Kebijaksanaan personalia , seperti memberik.an untuk maju juga sangat besar 

manfaatnya dalam peningkatan produktivitas kerja. 

h. Gaya l(,epemimpinan 

Hubungan yang baik antara pimpinan dan karyawan dalam arti tidal< adar ya 

tindakan semena-·mena dari pimpinan akan menciptakan keakraban yang 

harmonis dalam perusahaan. Di mana dengan l<eadaan ini akan membuat 

para karyawan merasa dihargai sebagai partner kerja dari pirnpinan, sehingga 

mereka akan b=-kerja dengan baik. 

i. Ukur n perusahaan 

Ukuran per sat aan juga sangat mempengaruhi produktivitas kerja. 

Produ. tivitas kerja pe:1 a sebuah perusahaan raksasa je!as lebih tinggi bila 

dibandingkan dengan usaha-usaha kecii. 

4. Prod ksi 

a. Ruangan pr duksi 

Ruangan produksi yang cukup akan memberikan keleluasaan untuk bekerja, UNIVERSITAS MEDAN AREA
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sehingga para karyawan tidak merasa pengab dan jenuh . Ruang· n produksi 

jelas berpengaruh pada peningkatan produldivitas kerja karyawan. 

b. Spesialisasi produk 

Suatu perusallaan yang melak kan spesial!sasi produk akan menciptakan 

keahlian yang lebih tinggi dari para karyawan. Oengan spesiallsasi produk 

otomatis menciptakan spesialisasi kerja. Dengan spesiali, asi lebih tinggi 

selanjut.nya hasil yang dihasilkan juga akan semakin tlnggi. 

5. Lingkungan neg ra (eksterna!) 

a. Kondisi ekonomi dan perdagangan 

Kondisi ekonomi yang stabil akan mendorong pertumbuhan perusahaan. 

Dengan berkembangnya perusahaan al'\an menuntut karyawan Jr;1uk bekerja 

lebih giat untuk m .nutupi -permintaan a!<an produk/jasa perusahaan, untuk itu 

para karyawan terdorong untuk meningkatkan produktivitas kerjanya/ 

b. Struktur sosial dan politik 

Semakin stabil sosial politik da!am suatu negara akan membuat para 

pengusaha yakin untuk menanamkan modalnya dalam perusahaan . Demikian 

juga ketenangan para karyawan bel<erj· akan tercipta, karena tidak ada rasa 

was-was bi!a terjadi sesuatu . 

c. Kebijaksanaan tenaga ke~a 

Bes mya perhatian yang diberH an pemerintah terhadap karyavv<:~n seperti 

mewa"ibk.an perusahaan untuk membayar ga.ii minimum, jaminan ~;osia l , dan 

tunjanga !ainnya akan men o ivasi para karyawan unt k beker~ · dengan 

baik. 
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d. Kebijaksanaan pendidilcan dan lati an 

Dengan adanya latihan dan pendidikan yang diberikan f(ep· da ka:ya \fan bail' 

oleh perusahaan tempatnya bel erja maupun oleh pemerintah melalui 

iembaga !atihan kerja seperti BLK akan menambah keahlian dan \-,emampuan 

karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya. Dengan meningkatk3n keahlian 

dan kemampuan akan rneningkatkan produktivitas kerja. 

6. Lingkungan internasional (eksternal) 

a. Kondisi perdagangan dunia 

Di zaman era globalisasi sekarang ini, semua negara sa!ing t~ erhubungan 

dengan baik di biclang olitik, maupun perdagangan . Kelesuan perdangan 

internasiona akan mempengaruhi perda angan suatu negara. B~la hal ini 

t ~rjad i , ma a secara tidal< lang sung a (an mempen;:laruhi segala aktivitas 

perusahaan. Oengan lesunya aktivitas perusahaan maka akan 

mengakibatkan produktivita$ kerja rendah, demikian juga sebaliknya. 

b. l<ebijaksanaan migrasi tenaga kerja 

Dengan masuknya para tenaga ahli dari negara lain ke suatu negara, maka 

akan dapat meningl<atkan kemampuan tenaga kerja di negara penerima. 

Dengan demikian akan meningkatkan produktivitas kerja karyawan secara 

keseiuruhan. 

7. Umpan balik 

Dalam pengertian urnum umpan ba!ik adalah inforrnasi yang ada hu ungan timbal 

balik antara masukan (input) dan hasil (output) dalam pnrusah::tan, antara 

perusahaan de gan ruang lingkup negara. Dengan perkataan ! .. in umpan ba!ik 

menunjukkar bagairnana masyarakat menilai kuantitas dan kualitas. ari sudut UNIVERSITAS MEDAN AREA
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pandangan ini umpan balik dapat di 1el1imbangl,an sebagai to!ok ukur 

produktivita .. . Pada tingkat perusahaan !<.ita perlu mengukur hubungan satu sama 

lain antara biaya dan hasil. Hasil dari pengukuran itu menunjukkan efektivitas dari 

metode/pro ·es. 

E. Hubungan Sistem Upah dan msiplin Terhadap Produktivims Tenaga Kerja 

Ada dua hal yang ingin dicapai dalarn melaksanaan kebijaksanaan 

upah karyawan dan disipl in tenaga ker_ia yaitu : 

1. Menentukan sifat dan keadaan pekerjaan, s ifat dan keadaan orang yang 

sanggup me!akukan pekerjaan tersebut. 

2 . Memaksin alkan hasil pel<:erjaan dengan jum!ah tenaga 1\erja yang 

d itempatkan pada suatu bagian. 

Kegiatan kebijalcanaan upah dan d'siplin tenaga kerja tidak secara 

langsung berpe .garuh terhadap perb, ikan produktivitas kerja, tetapi dari segi 

proses ni!ai ta r bah yang di kukan pegawai, kebijaksanaan upah dan tenaga 

ke~a ini merupakan tifk kunci yang tidak bo!et1 tidak haru"' d 'laku t.an sec.ara 

objektif dan selektif. Untuk peningl(atan produktivitas I erja , kebijaksanaan 

upah dan dis ip!in tenaga kerja biasanya dilakukan ter!1adap pegawai ya il g 

menunjukkan prestasi kerja . 

Kebijaksanaan upah dan disiplin tenaga kerja dalam suatu lingkungan 

organisasi biasanya mmepunyai keuntungan dan l<ebaikan-kebaikan yang 

dapat rnening katkan produktiv itas kerja : 

1. Akan rnena mbah rnotivasi kerja lebih t)aik dari , egawai karena 

kecakapan mereka dipertimbangkan di samping adanya kesempatan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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untuk promosi, 

2. Pendayagunaan pegawai akan lebih bail<, k.arena organisasi seringka!i 

dpat memanfaatkan mereka dalam ugas-tugas akhir. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAB Ill 

PT. A TMINOO MEDAN 

A . Gambaran Umum Pewsahaan 

1. Sejal"ah Sing kat Pemsahaan 

Perusahaan i li didirikan ~ i ra- kir ~ tc h 'n '1 920-an yang asa! mulanya 

merupakan suatu perbengkelan khusus ya .g merupakan unit pemeliharaan 

(maintenance) dan perbaikan (repairit.g) dengan nama PT. Atmindo. F\3da t"'.hun-

tahun berikutnya k giatan semakin diperluas tlingga meliputi pemasan~Jan dan 

perbaikan lokomotit diesel, gerbong tangki pembuatan pembangunan kerangka-

kerangka besi, p .mbuatan pabriic \(elape sawit lengkap dan lain sebagainya. 

Perbengkelan ir i mendapat nama baik karena pekerjaannya yan bermutu, 

sehingga berkembang menjadi unrt perbengkelan yang besar di Sumatera Utara. 

Pada tahun 1971 dengan persetujuan dari Pemerintah Republik Indonesia bengkel 

ini beralih menjadi perusahaan penanaman modal .asing yang berdiri sendiri dengan 

nama PT. Atrnindo yang berlokasi di Ja!an Kolonel Yos Sudarso No. ·t 10 1\iedan . 

Masalah pokok yang penting dl;etahui dan diperhatikan ole·!'1 ,..,etiap 

perusahaan dalam menja!ankan opera i usa anya ada!ah masalah ponyusunan 

strutdur org nisa i, karena suatu organisasi yang bait< harus disusun sedemikian 

rupa, dimana tida. boleh beberapa tingkat pekerjaan berada di tangan Fatu orang, 

seperti halnya dengan fungsi pelaksanaan, penyimpanan dan penc.atatan t:dak boleh 
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PT. Atmindo sebagai pe!aksana pembuatan ketel-ket I uap pernah 

memproduksi ketel jenis pipa air yang menghasilkan uap dengan kapasitas 40 ton 

per jam dan merupakan satu-satunya perusahaan di Indonesia yang memiliki izin 

pembuatan segala jenis bejana uap. Di samping itu sesuai penga!t-:Jrnan yang 

diperoleh da!am lapangan permesinan PT. Atrnindo sanggup terjun untuk 

melaksanakan assembling , pembuatan dan pemeliharaan mesin-mesin pabrik 

(teristimewa untuk rnesin pengolah minyak ke!apa sawit) . 

PT. Atmindo memiliki '"h!i-ahl; las yang c-.-al\ap dan berpengalmr an sert.a tela 

memiliki sertifikat dari pemerintah. Untuk itu!ah PT. Atmindo sanggup melaksanakar 

pernbuatan, pemasangan d n perbaika . ketel p jenis apapun. 

2. Struktur Orgar isasi 

Masalah pokok yang penting diketahui dan diperhatikan olet1 setiap 

perusahaan dalam menjalankan operasi usahanya adalah masalah penyusunan 

struktur organi asi, karena suatu organisasi yang baik harus disusun s .demikian 

rupa, dimana tidak boleh beberapa tingkat pekerjaan berada di i:angan satu orang , 

seperti halnya dengan fungsi pelaksanaan, penyimpanan dan pencatat.an tidak boleh 

diuru oleh satu rang saja. 

Faktor yang m mpengaruhi tanggung-jawab ke~a pada sudL perusahaan 

antara lain adalah, penyusunan str Jktur organisasi perusahaan tersebut, dan 

organisasi tiap-tiap perusahaan akan barbed satu sama lain sesuai dengan jenis 

dan besar kecilnya perusahaan. Dengan adanya struktur orga isasi perusahaan 

maka dapatlah dikatakan dengan cepat dari siapa dan k ,pada siapa seorang 

pegawai menerima pekerjaan dan melaporkan hasi! pekerjaan untuk UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Managing Director (Pimpinan Perusahaan} 

Managing Director adalah pirnpinan perusahaan yang mempunyai fungsi : 

a. Mengl<oordinasi tugas dari rnasing-masing departemen dala rnenetapkan 

kebijaksanaan pimpinan dan pengurusan perusahaan 

b. Memberikan wewenang dan petunjuk kepada kepa!a-kepala dep- !lemen dan 

bagian-bagiannya yang dianggap perlu demi k· lancaran pelaksanaar. tugas. 

c. Bertanggung-jawab atas seluruh kegi-:.tan peiUsahaan kepada r<:.pat umum 

pemegang saham. 

d. Mewakili perusahaan di dalam dan di luar penga i!an 

e. Mengkoordinir pelaksanaan tugas dan petunjuk kepada kepa!a- kepala 

departemen dan bagian-bagiannya dan mengawasi pengelolaan perusahaan 

secara umum. 

Managing Director (Pimpinan Perusahaan) rnembawahi : 

1. Finance dan Accounting (Keuangan dan Akuntansi) 

2. Engineerin (Perbengkelan) 

3. Manufacturing (Produksi) 

4. Erection (Qualitas Mutu) 

5. Procurement (Pengadaan) 

6. Administration (Administrasi) 

7. Marketing dan sales (Pemasaran) 

Adapun ugas masing-ma. ing departemen di atas ad·:o>lah : 

1. Finance dan Accounting mempunyai tugas : 

a. Menyusun re. cana di biclang keuangan , ak ntansi, dan anggarcn -elanja 

b. Meningkat an ketent an-ketentuan pela:<sanaan bidang-bidang ter·~ ·?}but UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c. Membina, menga asi dan mengelola terlaksananya s1."te:·n laporan 

manajemen (Uv1/M IS) standar agar berjalan sesuai dengan fungs· dan 

tujuannya. 

d. Menyeler ggarakan akuntansi keuangan dan akuntansi biaya dan membuat 

laporan keuangan 

e. Bertanggung-jawab langs ng kepada Managing director atas terlaksananya 

tugas yang diberikan 

f. Mengatur dan membayar pengeluaran pajak perusa!taan se l ai dengan 

ketentuan perundang-undangan yang berlaku serta asuransi. 

2. Engineering mempunyai tugas ; 

a. Membuat rencana jangka pendek (anggaran beianja) pembangunan , 

penggunaan mesin-n e in finstalasi, aksi . alat-a!at produksi se1ta bangunan 

sipi l. 

b. Membuat rencana perawatan perawatan/pemeliharaan mesin-rr.fi.:;in, traksi, 

a!at-alat produksi dan bangunan sipil. 

c. Menentukan standar kalkulasi physik/biaya dan mutu mesin-mesir., instaiasi, 

traksi dan bangunan sipil 

d. Melaksanakan inventarisasi phisik dan mengeva!uasi/pelaksanaan hasil 

pekerjaan bidang tekr ik (mesin-mesin , instansi, traksi dan dinas sipil). 

e. Be tanggung-jawab langsung kepada Managi g Director. 

3. Manufacturing mempunyai tugas : 

a. Merencanakan engolahan produksi sesuai dengan permintaan P"'"· ::.. r 

b. Mengawasi d· n memantau >e!aksana n produksi steam boiler 
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c. Mencari an mengembangkan teknik/manajemen produksi yang up to date 

untuk mencari rnutu/kualitas hasll produksi yang baik dan et!sien. 

d. Bekerjasama dengan departem n Erection dalam rneng,,Nasi da 

pemeri saan alat-alat serta instalasi produksi steam boiler 

e. Bertanggung-jawab langsung kepada Managing Director. 

4. Erection mempunyai tugas : 

a. Mengkoordinir dan melaporkan pelaksanaan pemasangan steam boiler . 

b. Merencanakan sistem dan prosedur yang menyangkut sistern mutu !1asii 

produksi sehingga diperoleh pengakuan (sertifikat ISO 9002) dan 

mempe ahankan sebagai bagian integral dari rnanajemen perusah.iJan . 

c. Meningkatk n dan mengembangkan kemampuan sistem teknik da :·1 prosedur 

konsep mutu dan mengirnplementasikannya secara ~fektif dclrt efisien 

te utama dalam pelaksanaan ISO 9002 -- ISO 14000 dan seluruh l;:egiatan 

yang menyang. ut kelestarian alam dan lingkungan 

d . Bertanggung-ja tab secara !angsung kepad Managing director. 

5. Procurement bertugas : 

a. Mengadakan dan mengawasi pelaksanaan import pengadaan be r,an-bahan 

pembuatan steam boiler 

b. Mengadakan dan mengav. asi pelaksanaan pengadaan b<111an-bahan 

pembuatan steam boiler dari dalarn negeri. 

c. Bertanggung-jawab secara langsung r<epada Managing Director. 

6 . Administration bertugas : 
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a. Menyel nggarakan dan m .mbuat ega!a kegiatan ke egawaian, 

perencanaa , perekru an, administrasi karyawan, pensiun dan 

pendidikan/latihan . 

b. Aenetapkan ketentuan-ketentuan yang berhubungan dengan masai h wnum, 

sosial ekonomi/hubungan antar kerja . 

c. Membuat penilaian karyawan, sanksi dan per ~~ ha ·g an, 

penerimaan/pemberhentian, penempatan, mutasi, promosi karyawan. 

d. Melaksanakan tugas-tugas yang berhubungan dengan kesejahteraan 

k.aryawan. 

e. Bertanggung jawab secara langsung l<epada Managing Director. 

7'. Marke ing clan Sales mempunyai tugas : 

a. Menghimpun dan m~ngevaluasi infor asi pasar untuk menetapkan 

kebijaksa aan p masaran yang meliputi kebijaf sa aan harga, se::2mentasi 

pasar, promosi, penetrasi pasar dan lain~ ! in . 

b. Menyusun rencana penjuaian produk untuk rnenghasilkan pendapa an 

perusahaan secara maksirnal. 

c. Melakukan penawaran baik untul< el< ... por maup· n lokal kep::. ::::a calon 

pemakai. 

Bertanggung-jawab secar langsun.,. kepada Managing DireLior. 

Untuk lebih lengkapnya rnak.a truk ur organisasi da · PT. Atrpinck, ~J1edan 

dapat dilihat pada halaman sebelah. 
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3. Bid ng Usaha 

PT. Atmindo mempunyai prog am khusus yang dilaksanakan berdasark.an 

perjanjian lisensi dari perusahaan Bobcod yang merupakan suatu perusahaan yang 

pertama di Indonesia yang membuat kete!-kete! jenis pipa a·r yang merupa an bahan 

sisa kelapa sawit , ampas dan potongan-potongan kayu sebagai bahan bakarnya . 

·'elain p mbuatan ketel jenis pipa ai r, PT. Atmindo juga telah · E~ rhasi l 

memproduksi ketel-ketel jenis pipa api yang dipesan oleh peru"'ahac.m da:arn dan luar 

negeri . 

PT. Atmindo :-ebagai pe!aksana pembuatan ketel-ketel u:Jp pernah 

memproduksi ketel jenis pipa air yang menghasilkan uap dengan kapas1tas 40 ton 

per jam dan merupakan satu-satunya perusahaan di lndone ia yang mcmi!iki izin 

pembuatan segala jenis bejana· uap. Di samping itu sesuai penga c.rnan yang 

diperoleh dalam lapangan permesinan PT. A mindo sanggup terjun untuk 

m laksanakan assembling, pernbuatan dan pemeliharaan mesin-mfJSi pabrik 

(teristimewa untuk mesin pengolah minyak kelapa sawit) . 

PT. Atmindo memiliki ahli-ahli las yang cakap dan berpengataman serta telah 

memiliki se1iifikat dari pemerintah. Untuk itulah PT. Atmindo sanggup melaksanakan 

pembuatan. pema~angan dan perbaikan ketel uap jenis apapun. 

De ·gan demikian maka bidang usaha yang dikelola o!eh PT. A mindo Medan 

adalah berupa produksi alat-alat berat yang meliputi : 

1. Pembuatan Steam boiler (Ke el uap) 

2 Pemeliharaa. mesin-mesin 

3. Produksi alat-atat 

4. Assembling. ' , UNIVERSITAS MEDAN AREA
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B. Kebijaksanaan Proses Penerimaan dan Pengembangan Tenaga Kerja 

Kebijaksanaan proses penerimaan tenaga kerja merupakan suatu proses 

yang sangat penting artinya dan merupakan ~u ngsi operasional perta:na c\ari 

manajemen sumber daya manusia. Kebijaksanaan dari proses penerimaan tenaga 

kerja nantinya menggambarkan tujuan roses penerimaan itu sendiri, mendudu <.i 

atau mengisi j batan yang O\, 'Ong , "entu akan diusahakan mencari at~tu menarik 

tenaga kerja yan, benar-benar dapat melaksanakan pekerjaan yang d!pangkunya 

nanti . 

Sebelum dilakukan rekr itmen tenag~ kerja, terlebih dahulu dilak· kr n suatu 

analisa tentang pekerjaan yang akan dilakukan nantinya bai l< sifat maupun keadaan 

pekerjaan itu . endiri juga sifat dari tenaga kerja yang akan ditarik nantinya. 

Setelah PT. Atmindo Medan me!akukan analisa jabatan sesuai dengan 

formasi yang tersedia, jabatan rnaupun ciri-ciri tenaga kerja yang diperlukan serta 

jurnlahnya, maka langkah selanjutnya yaitu menarik tenaga kerja tersequt bail< dalam 

arti kuantitas maupun kualitas, dengan demikian apa yang telah ditetapkan menjadi 

suatu kenyataan pada perusahaan tersebut. 

Kebijaksanaan proses penerimaan tenaga ke~a pa a perusahaan ini 

!<hususnya bldang manajemen sumber claya manusia daiam meng:si lowonga 1 

pekerjaan , yakni di dasarkan atas dasar formasi yang ada pada tiap bagi.:1n·-bagian . 

Dengan adanya lowongan/formasi tersebut , rnaka bagian-·bagian ini m(:mgadakan 

permintaan tenaga kerja rnelalui bagian persona!ia. Bagian ini!ah yang m<:,m lt skan 

bahwa perlu adanya penerimaan pegawai baru dan penetapan syarat-sy ar~ t untuk 

pegawai yang dibutuhkan. Selanjutnya bagian ini akan meiaporkan tentang jumlah 

pegawai yang direl<trut ke bagian personalia. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Terbukanya lowongan p nerimaan tenaga kerja ini di PT. Atmindo Medan 

disebabkan oieh berbagai hal, antara lain : 

1. Adanya pegawai yang pensiun, 

2. Adanya pegawai yang mengajukan pemberhentian kerja, 

3. Adanya penambahan atau perluasan dari suatu bagian pekerjaan, 

4. Adanya peningkatan aktivitas di instansi terse but. 

Penerimaan pegawai bersumber dari dalam maupun dari luar PT. Atmindo 

Medan tersebut. Penerimaan tenaga kerja yang bersumber dari da!am p ~rusahaan 

in· dilakukan ap bila ada lowongan y ng tersedia. Dengan demikian pega\,1\i'ai lama 

yang ada pada perusahaan ini diangkat untuk enduduki lowongan jatatan yang 

kosong tersebut yakni dengan cara promosi atau mutasi. Pe!aksanaan r:r )mosi in1 

harus memenuhi beberapa syarat anta a lain prestasi kerja, senioritas dan 

pendidikan. 

Sebagaimana di Jraikan terdahulu bahiJ a pelaksanaan pengsmbangan 

pegawai pada pembahasan skripsi ini dibatasi pada pelaks naan si;:)tem dan jenis 

pendidil<an dan latihan, karena pad==il dasarnya pada kedua bidang inilah ya!lg sangat 

menarnpakkan suatu hasil yang maksimal dalam petaksanaan pengembangan 

pega 'ai. 

Demikian juga dengan PT. Atmindo Medan dalam rne!a ~ sanakan 

pengembangan pegawai memperioritaskan pada pelaksanaan pendidikan dan 

latihan . Pendidikan dan latihan bagi PT. Atmindo Medan adalah merupar;an suatu 

kegiatan dari perusahaan yang bermaksud untuk dapat memperbaiki dan 

memperkembangkan sikap, tingk h laku, keterampi!an dan pengetah ~o!an para 

karyawannya sesuai dengan kemauan dari perus haan yang bersangkutan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Pengern an~)an sumber daya man usia sebagai asset yang n iahal bagi 

perusahaan harus benar-benar dftingt:<a an mu t.mya untuk menjadi ten ~ ga 

pengelola yang terampil dan rofesional. S suai dengan upaya ini peni gkatr n 

pengembangc. n pegawai den an cara pel'ingl(a an 1.\eterampilan da!G11 n rangka 

profesional harus dilaksanakan rnelalui pendid.kan dan latihan. 

Untuk itu PT. Atmindo Medan di da!arn pengembangan surnber daya 

manusia pegawainya berusaha untuk meningkatkan pendidikan dan latihan bagi para 

pegawainya. 

Adapun sistem dan jenis pengembangan pegawai melalui pendidikan dan 

latihan yang dilakukan olehPT. l1 trn indo Medan . 

1. Melalu i lembaga-lembaga pendidikan . 

Si 'tem in· dilakukan ol h pihak rnanajemen PT. Atmindo Med. n, me!lfJing~t 

ball o~a belum "'eluruhnya pegawai yang ada dapat me!aksanakan bidang 

tugasnya se1ia sarana p ndukung yang ada dengan b· ik, sehinggo ar""' 

pegawainya perlu untuk mengiku i pendidil<an dan latihan untul' nernperlancar 

dan membirnbing mereka agar dapat melaksanakan tugas dan pekerja;:.m dengan 

tepat pada !embaga-lernbaga pendidikan seperti kom iuter, pembukunn dan 

sebagainya. 

2. Program bela jar jarak jauh. 

Hal ini dilakukan agar pegawai dapat !ebih terfokus dalam melaksanak·:m program 

belajarnya. Karena program beiajar ja ak jauh tidak rnenganggu kepada jam 

kerjanya. Program belajar jarak jauh yang dilakukan oletl Atmindo Medan 

berbentuf< mengil<uti universitas terbuka, cara rn ntransfer uang dan sebagBinya. 
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3. Latihan dengan sistem ceramah. 

Dengan si tem ceramah ini diharapkan para pegawainya dapat mena1 bah ilmu 

pengetahuannya yang bersifat teoritis maupun untuk memberikan kesadaran , 

ehingga produktivitas kerja pegawai nantinya dapat dit ingkatkan . 

4. Latihan deng· n sistem peragaan. 

Dengan sistem latihan ini pihak manajemen PT. Atmindo rvieda rnengharapkan 

agar karyawannya mempunyai keterampitan-l<eterampilan tertentu. !<.arena 

latihan dengan sistem peragaan ini banyak menggunal<an cara demo 1 str~ si atau 

peragaan , sehingga cara ini mudah untuk dipahami oleh para karyawan . 

Berdasarkan keterangan di atas, mak.a dapat kita simpu!kan bartwa sistem 

pengembangan pegawai dengan cara pelaksanaan pendidikan dan !2li an yang 

di elenggarakan oleh PT. Atmindo Medan sudah be~alan dengan baik. H .i ini dapat 

kita lihat dari si tern dan jenis-jenis pendidikan an latihan yang diseieng_ arakan 

ol h pihak peru ahaan telah terk( ordinir dengan baik, sehingga pe!aksanaannya 

dapat dengan mudah diikuti oleh para pegawainya . 

Pendidikan dan latihan yang diselenggarakan dalarp pengembangan 

pegawai adalah merupal<an hal yang mutlak dilal<ul<.an oleh setiap perusahaan 

maupun organisasi di dalam menjalankan kegiatannya. Karena pendidikan dan 

latihan merupakan penopang utama dalam membuat seorang pegawai menjadi 

terampil. 

Pihak PT. Atmindo Medan di dalam pelaksanaan pendidik.an dan !atihan 

menetapl<an suatu kebijaksanaan penggunaan dana pendidikan dan latihan 5 % dar' 

jumiah biaya tenaga kerja setiap tahunny . 
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Dengan adanya pendidikan dan latihan yang dilak kan oleh pihak 

perusahaan , maka peningl<.atan sumber daya manusia dapat terla l-<sana ctengan baik. 

Hal ini dapat kita lihat dengan semal<in profesiona!nya para pegawai dalarn 

mela! anakan tug ·~ s dan pekerjaannya setiap hari. 

Di sam ping itu, dennan adanya ~ endidikan dan latihan yang di!3kukan 

terhadap pegawai, maka dapat diperoleh ha il antara lain : 

'i. Meningkatnya pengetahuan para pegawai. 

Sesuatu yang nyata dari hasil pendidikan dan latihan ada!ah 1eningkatnya 

pengetahuan sumber daya rnanusia atau karyawan sesuai dengan bidangnya 

~asing-masing. Dengan peningkatan pengetahuan 1n1 otomatis akan 

meningkatkan keahlian atau profesionalisme kerja dari para pegawai PT. Atmindo 

Medan, sehingga memungkinkan untuk mencapai hasil yang efisien dan efektif 

mungkin. Dengan tercapainya efisien dan efektivitas kerja, maka sekaligus akan 

meningkatl<an produ!ctivitas I e~a yang ditandai dengan kecepatan dan ketepatan 

i dalam melakukan su tu pekerjaan serta peningkatan kontribu.:>i yang 

disumbangl<an terhadap perusahaan maupun kemajuan-l<emajuan yang diraih 

oleh perusahaan alam menjalankan sega!a h:.egiatannya. 

2. Meninglm nya rnotivasi kerja 

Hasil lain yang didapat dengan adanya pendidiran dan !atihcm y~mg diberikan 

kepada setiap pegawai adalah meningkatnya motivasi kerja dari seri ap pegawai 

dalam melaksanakan kegiatannya setiap hari di dalam perusahaan H· I ini juga 

banyak dipengaruhi oleh iklim kerja yang menyenangkan, gaji den insentive, 

peluang untuk maju bagi setiap pegawai serta perhatian yang cukup besar dari 

pimpinan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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C. Kebijaksanaan Sistem Upah dan Disiplin Tenaga Kerja 

Kebijaksanaan sist .m pernberian upah di PT. Atmindo Medan dilakukan 

dengan upah bulanan, harian serta sistem borongan. Pemberian upah bulanan 

adalah untuk mereka yang bekera dan telah berstatus sebaga1 pegawai fr::;tap di PT. 

A mindo Me an, , edangkan bagi tenaga kerja y<::ng belum memiliki st2·.us c:ebagci 

tetap maka upah yang diberikan adalah dalam bentuk upah hari.an. Se;ain i{edua 

sistem upa . tersebut di atas maka PT. Atmindo Medan juga memberlakukan sistem 

upah bor ng~n ke ada tenaga I e~a yang tertentu . 

Untuk rnenunjang produktivitas kerja tenaga kerja, maka selain rnernberi an 

upah kepafa tenaga 1-erjanya maka PT. Atmindo juga memberik :-n i .sentif 

Pelaksanaan pemberian intensif sasaran utamanya yaitu untuk mendomng dan 

rneningkatkan gairah kerja para pegawai, sehingga lebih bersemangat, dapat 

mewujudkan produktivitas kerja yang optimal dalam upaya yang ingin dicapai yakni 

meningkatkan produl<tivitas kerja pegawai , rnaka pelal<sanaan pemberian intensif 

merupa an salah satu cara yang dapat digunakan dalam usaha mencapai 

produldivitas tersebut. 

Pemberian i ,tensif y~ 19 dila!<ukan oleh PT. Atmindo Medan dapat 

dikelornpokkan da!am dua jenis yaitu : 

1. Pemberian intensif yang b rbentuk materia!, 

2. Pemberian intensif ya. g berbentuk non materi I. 

ad. 1. Pemb~ll"ian inte .sif yang bm·bentul( mCJteriat 

\ntensif material ini merupakan pemenuhan kebutuhan jasmani, berupa gaji 

yang diterima oleh para pegawai berdasarkan peraturan yang berlaku . lntensif yang UNIVERSITAS MEDAN AREA
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berbentuk material lainnya selain gaji. yang saat ini dirasakan merupakan suatu 

pendorong dalam keiancaran tugas-tugas yang dilaksanakan di Atmindo M .dan 

yaitu: 

a. Tambat1an penghasilan bagi para pegawai yang melakukan kerja di luar jam-jam 

·erja berupa uang lembir, 

b. Pemberian intensif (perangsang) yang diberikan kepada pegawai-pegawai yang 

f enar-benar meiaksanakan pek .rjaan dengan hasil yang memuaskan . 

ad. 2. Pemberian intensif yang berbent.ul<. non a .erial 

Pemberian intensif ini merupakan saiah satu pemenuhan kebutuhan yang 

b rsifat psikologis, antara lain berupa : 

a. Adanya perhatian terhadap pegawai dan pelaksanaan kenai l<an jabatan bagi 

pegawai yang melaksanakan tugas dengan penuh tanggung ja ab sampai suatu 

periode tertentu, 

b. Keikut sertaan para pegawa· dalam pencapaian tujuan perusah2an, yakni 

pegawai yang hampir s ~harian penuh di iingk .mgan kerjanya. Para pegawai ini 

u umnya belum mendapat penghargaan dengan apa yang dikerjakan. 

Biasanya para peg wai ini me!akukan p ,kerja n tanpa memperhatikan situasi 

da kondisi fisik. Biasanya bentuk intensif ini berupa piagam pengharga::m. 

Sedangkan di bidang pelaksanaan disipiin ketja yang baik tent pihak 

perusahaan akan rnemberikan sanksi kepada karJWan yang melanggar l<etentu~m 

yang elah ditetapkan oleh perusahaan. Pelanggaran--peianggaran yang dilakukan 

oleh masing-masing . karyawan tentu akan dapat mengakibatkan perusahaan 

rnengambi! kebijaksanaan pemutusan hubu gan ke~a dengan aryawan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Jika terdapa1 pelanggaran disiplin kerja yang mengakibatkan kerugian 

perus~ haan maka kemungkinan perusahaan akan melakukan kebijaksanaan 

pemutusan hubungan kerja . Bentuk-bentuk pelanggaran dapat berbagai corak 

misalnya: 

1. Karyawan melakukan pencurian, 

2. Karyawan melal(ukan penganiayaan terhadap pengusaha, atau dengan karyawan 

lainnya, 

3. ernpengaruhi pihak lain untuk me!anggar hukum, kesusilaan yang merugikan 

erusahaan, 

4. Mernb .rikan keterangan palsu dan merugikan perusahaan, 

5. Minum-rninum/mabuk di tempat ke t.'a. 

6. Membongkar rahasia perusahaan, 

7. Menghina atasan dan pengus~ ha atau teman sekerja, 

8. Melakukan p•. ·puan atau keterangan palsu pada wa tu mengikat erjanjian 

kerja , 

9. Tidak cakap melakukan pe erjaan sekalipun telah dilakukan percoba::m terlebih 

dahulu dan berulang - ulang dirnana-mana, 

10. Menyalahgunakan kepercayaan dan ked dukan yang diberikan oleh p rusahaan. 

11. Lalai dalam melaksanakan tugas-tugasnya , misa!nya : 

a. Tidak masuk kerja tanpa alasan yang tepat dan bemlf, 

b. Menolak untuk memeriksa k.eseha annya kepada dol<ter ya.nq dillunjuk 

perusahaan, 

c. Berulang-ulang mengabaikan perintah untuk memperbaiki prestasi kerja 

yang diharapkan perusahaan. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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d. Sengaja datang terlarnbat masuk kerja. 

e. Tidak t t melak, naka peraturan keselamatan ke~a. 1\:e, ehatan dan 

kebersihan. 

f. Me!akukan pemberontakan terhadap perusahaan yang mengakibatkan 

kerugian bagi perusahaan, 

g. Melakukan ti ndal~an yang melanggar kode eti a dan susila yang merugikan 

nama baik perusahaan. 

D. ' ra I'IJiengu!<m Produ t ivitas Kecrja. 

Tidak s dikit masalah yang dihadapi (dan mungkin masih ak n clitemukan 

lagi) daiam 11engukur produktivitas kerja, terutama sekali yang menyangk!~t metode

metode yang sulit urituk dikuantifikasil an . 

Oiantara metode-metode yang su!it dikuantifikasikan adalah \\eluaran. 

perubahan mutu, dan m sukan. Cara pengukuran produktivitas kerja dapat cl ila ukan 

berdasarkan be bagai pende' atan dan dimensi yang bdbeda-beda. 

PT. Atmindo Medan menerapkan cara pengukuran produktivitc.. s kerja 

didasarkan pada suatu sistem yang disebut a general .. ystem theory of productivity 

engan bar .tuan model fungsi aktivitas perusahaan. Dengan mem difil ~as i dan 

memanipulasi fun si aktivitas perusahaan tersebut sedemikian rupa, kemudian 

dihasi lkan apa yang disebut cara pengukuran produktivitas kerja total dan cara 

pengukuran produktivitas ke1ia parsial. 

Sebagai bahan kaj ian dalam hal penerapan cara pengukuran produktivitas 

kerja di PT. Atmindo Medan yang pada dasarnya berfungsi untu!< meiak 'kan tata 

administrasi bagi kepegawaian dan o, erasional PT. Atmindo Medan dengan wi!ayah UNIVERSITAS MEDAN AREA
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kerjan 1a maka apabila dihubungkan dengan pelaksanaan metode penguk.uran 

produktivitas kerja dapat diuraikan beri l<ut ini. 

Dari tata kerja PT. Atrnindo Medan maka dapat di!ihat bagian-hagian dari 

departernen-departemen yang ada di dalam struktur organisasi perusahaan rnemiiiki 

fungsi dan tugas masing-rnasing . Sehingga dalam kapasitas dihubungkan dengan 

pembahasan judul sub bab di atas maka cara pengukuran produl<tivitas kerjanya 

disesuaikan dengan banyaknya pegawai yang menangani suatu bidang pekerjaan 

tertentu . 

Misalnya untuk sebuah pekerjaan pelaksanaan pengelasan iout hkan 2 

orang pegawai, sehingga dapat di um sf·an berikut : 

1 orang pegawai mutasi 
Produ ~~tivitas tenaga kerja = ::: 0,5 

.2 orang pegr wai 
Sedangl<an efisiensi keija dap- t diukur dari jam kerja/jarn ke ~ja wajib, 

sehingga : 

8,5 jam 
Effisiensi jam kerja = ___ _ = 1,21 

7 jam 

Sehingga dengan perhitungan di atas ciapat diketahui bahwc-J besarnya 

produktivitas kerja karyawan untuk sebuah pekerjaan pe!aksanaan pegelasan adalah 

sebesar 0, 5, sedangkan jam kerja yang efisien untuk pelaksanaan tugas tersebut 

hanya 1 ,21 jam saja. 

E. Hamb<llt.an-H~mbatan Yang Dihadapi Da11 Cara Mengatas·nya 

lkatan moral untuk meningkatkan produ <"tivitas kerja adalah merupakan 

suatu usaha yang menu iawi . Oleh karena cara memulainya den a:-1 sistem 
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pengem angan pegawai dan cara menyentuh hati nurani guna m ncapai t ingkat 

kesadaran ya g tinggi dari setiap pegawai daiam menja!ankan tugc:n- ugasnya. 

Nam n ada kalanyc dalam pelaksanaannya banyak menemukan hambatan

~1amba an baik dari individu maupun berdasarkan bidang peke~aan yang ada pada 

PT. Atmi do Medan. 

Berdasarkan hasil penelitian penulis pada PT. Atmindo Medan, diL mu -~ n 

hambatan-hambatannya yang dihadapi perusahaan ntara lain : 

1. Masih terdapatnya para pegawai yang tidak tepat jam kerjanya, 

2. Masih terdapatnya para pegawai yang duduk-duduk saja dikantin pada jam kerja, 

3. Penggunaan bahasa yang yang dila!<ukan oleh pimpinan dalam melakukan 

f'omunikasi selalu didasari pada tingkat pendidikannya seperti penggunaan isti lat1 

yan9 sulit dimengerti o!eh para ba ahannya. 

4 . Asumsi yang tidak je!as. 

Dimana sering pesan yang disampaikan tidak mencakup inlormasi yang 

dibutuhkan se erti pimpinan dalam menclelegasikan wewenang untul< rnengambil 

keputusan akan tetapi informa .. i yang dibutuhkan tidak ada. 

Untuk mengatasi harnbatan-hambatan ini , maka pihak pimpinc.n PT. Atmindo 

Medan telah mengambil kebijaksanaan ya~<.n i mengadat~an pendekatan-pfmdekatan 

dan pengawasan serta mencari faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam 

masalah yang ditemukan untuk kemudian mencari jalan keluar yang terbaik 
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KESINIPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan ura·an yang telah dikemul<akan pada bab-bab terdahulu maka 

penulis dapat merumuskan l<esimpulan serta memberikan saran sebagai berikut : 

Kes impula 

! . engembangan Pegawai sebag .... i dasar pelaksa aan r.lf· ni n~jkatan 

produktivitas kerja karyal! an pada PT. Atmindo Medan dapat di at?.Jkan ba'k. 

den akan dapat ditingkatka !ebih baik lagi jika didukung oleh ke Guan yang 

baik dari semua pihak ng terlibc t di dalam .ya 

2. Pelaksanaan sistem p mberian upah dan disip!in kerja p da PT At n·ndo 

f\lledan telah baik dilal<sonakan, dimana daiam hal pelaksanann sist rn 

pe tberian upah dibagi sesuai d ngan status tenaga kerja serta adanya 

pemberian insentif agi karyavvan yang memiliki prestasi kerja. Sedangkan 

disiplin kerja di uat dalam bentuk peraturan perusatlaan dimana apabi!a 

peratu ran perusahaan tersebut dilanggar oleh pekerja maka pekerja tersebut 

akan diberikan sanksi_ 

3. Dalam kegiatan operasinya PT. Atmindo Medan menerapl<an struktur 

organisasi dengan bentuk garis dan staf. Organisasi yang sede niki'- 'l sangc t 

tepat bagi p Jaksanaan operas1 p .. rusahaan, terutama dalam hal pt;;;-nbagl<.m 

kerja dan me. galirnya aliran perin}a! 

59 
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B. Saran 

1. He dakny struktu r organisasi garis dan staf yang selama ini dipakai oleh PT. 

Atmindo edan tetap dipakai dalam operasional perusahaan, karena dalam 

bentuk stru!<tur organisasi in i pimpinan sebagai lembaga yang tertinggi dalam 

struktur organisasi in i dibantu oleh staf. Kapasitas staf disini adalah taf ahli 

sehingga keputusan yang diambil pimpinan akan dapat benar-benar 

merupakan buah pikiran pro·'esional seorang pimpinan di dalarn uatu 

perusal1aan. 

2. Perlunya ditingkatkan penilai ~ n kecakapan pegawai sec;_,ra teratur 

agar jangan sam ai menimbul l an rasa apatis dari para pegaw- i 

bawahan yang tidak marr pu ber .• restasi tinggi. 

3. Disarankan juga agar pimpinan PT. Atmindo Medan lebih banyak 1 s berikan 

kesempatan kepada para maha ·iswa untuk m~lakukan penei :tian pada 

pe usahaan ini, agar ri hasil penelitian tersebut diperg unakan oleh pimpinan 

untuk pengemb ngan an kemajuan PT. Atmindo Medan dimasa yang akan 

datang. 
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