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RINGKASAN 

HARDIANSY AH. NPM. 098320086. "PENGARUH PENGHARGAAN 
DALAM MENINGKATAN PRODUKTIVITAS KERJA PEGAWAl PADA 
PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero) MEDAN". SKRIPSI 2013. 

Penghargaan (reward) sebagai motivator yang tepat akan menimbulkan 

suasana kondusif atau berakibat pada produktivitas keija yang lebih tinggi". 

Produktivitas kezja berarti mental seseorang yang berpandangan bahwa dalam 

beke1ja hari ini hasilnya harus lebih baik dari pada hari kern~ demikian pula 

hari esok harus lebioh baik dari pada sekarang. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis apakah 

pengbargaan berpengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan 

produktivitas keija pegawai pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Medan. 

Jeilis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi adalah seluruh pegawai 

di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Medan yang berjumlah 30 orang, 

penarikan sampel proportionate stratified random Sflmpling. Sampcl yaitu 

pegawai di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Medan yang bezjumlah 30 

orang yang mewakili pimpinan atas, menengah dan bawah, sehingga penelitian 

sampel ini disebut sampel jenuh. Sedangkan teknik pengumpulan data 

menggunakan data primer berupa pengamatanlobservasi dan menyebarkan 

angket pada pada responden yang dijadikan sampel penelitian serta data 

sekunder dengan melakukan studi kepusta.kaan untuk mendapatkan data-data 

yang berkaitan dengan masalah penelitian. Teknik analisis yang dipergunakan 

adalah analisiS regresi linier sederhana 

Hasil penelitian pada PT. Bank Negara Indoensia (Persero) Medan, 

mengenai pengaruh penghargaan terhadap produktivitas kerja karyawan yaitu 

PT. Bank Negara Indoensia (Persero) Medan, penghargaan yang diberikan 

ialah penghargaan berbentuk insentif dimana karyawan yang dapat melebihi 

standar produktivitas yang telah ditentukan perusahaan akan diberi insentif 

oleh perusahaan. 

Kata Kunci: Penghargaan, Produktivitas, Kezja 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu elemen yang menempati 

posisi sangat strategis dalam organisasi, artinya unsur manusia rnemegang 

peranan penting untuk menjalankan aktivitas guna pencapaian tujuan organisasi 

atau perusahaan. Oleh karena itu, pengelolaan SDM merupakan kegiatan yang 

harus dilakukan oleh setiap organisasi yang mer.ghasilkan SDM yang berkualitas, 

loyal dan berprestasi. 

Menurut Hasibuan (2007 : 67), "Salah satu bentuk pemeliharaan SDM 

adalah penerapan penghargaan (reward))". Karena dalam kenyataannya, hal yang 

memotivasi pegawai untuk beketja adalah penghargaan (reward). Penghargaan 

(reward)) dapat memicu peningkatan produktivitas karena pada dasamya 

penghargaan (reward) merupakan salah satu bentuk pengakuan yang diberikan 

kepada pegawai yang menunjukkan produktivitas maupun prestasi yang luar 

biasa. Penghargaan (reward) ini tidak mesti diwujudkan dalam bentuk fmancial, 

misalnya bonus. Penghargaan (reward) bisa berbentuk pujian atau sanJungan 

sebagai ungkapan pengakuan atas prestasi yang dicapai. 

Pegawai mengetahui penghargaan erat kaitannya dengan kinetja mereka, 

maka mereka akan komit terhadap pelaksanaan kinetja dan memiliki rasa 

pemilikan terhadap setiap tindakannya. Biasanya jika pegawai dihargai secara 

baik atas kinetjanya, maka mereka akan mengembangkan rasa 

pencapaian!pemenuhan yang akan membuat bangga dalam pekerjaan mereka serta 

1 
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2 

akan meningkatkan rasa pemilikan yang pada akhimya akan meningkatkan 

produktivitas kerja. 

Pemberian penghargaan (reward) harus dihubungkan secara langsung 

dengan tujuan pencapaian melalui cara yang sederhana mungkin, sehingga 

pegawai yang menerima segera dapat mengetahui berapa rupiah yang dia peroleh 

dari upayanya. Menurut Danim (2004 : 48), "Salfui. satu bentuk pemberian 

penghargaan (reward) yang efektif adalah pemberian insentif, dimana hasil kerja 

yang baik segera diberi insentif yang sesuai oleh perusahaan". Hal tersebut lebih 

efektif dibandingkan menunggu sampai saat pemberian bonus diakhir tahun ketika 

. . 
semua pegawru menenma. 

Menurut Mahsun (2006 : 113), "Penghargaan (reward) sebagai motivator 

yang tepat akan menimbulkan suasana kondusif atau berakibat pada produktivitas 

keija yang 1ebih tinggi". Produktivitas keija berarti mental seseorang yang 

berpandangan bahwa dalarn bekerja hari ini hasilnya harus lebih baik dari pada 

hari kemarin, demikian pula hari esok harus lebioh baik dari pada sekarang. 

Ketertarikan penghargaan (reward) yang memuaskan yang akan diterima 

pegawai dari perusahan merupakan salah satu hal yang mendorong setiap orang 

ingin bekeija diperusahaan besar seperti halnya pada PT. Bank Negara Indonesia 

(Persero) Medan yang merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN). 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Medan merupakan salah satu perusahaan 

yang mempunyai komitmen untuk mengembangkan dirinya secara penuh dan 

menciptakan lingkungan yang mendorong para pegawai mengembangkan 

potensinya secara penuh serta dapat mencapai aspirasi pribadinya masing-masing. 
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secara penuh, maka perusahan memberikan penghargaan (reward) berupa gaji, 

bonus, dan fasilitas kerja sebagai perangsang yang kuat agar pegawai dapat lebih 

produktif. Kenyataannya penghargaan (reward) yang diberikan perusahaan tidak 

efektif, karena hanya sebagian pegawai yang berpangkat tinggi yang mendapatkan 

penghargaan 

Dari uraian di atas, penelitian ini mengambil judul "Pengaruh Penghargaan 

Dalam Meningkatkan Produktivitas Keija Pegawai Pada PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Medan". 

B. Rumusan MasaJah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis merumuskan 

pennasalahan sebagai berikut : "Apakah penghargaan berpengaruh positif dan 

signiftkan dalam meningkatkan produktivitas keija pegawai pada PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Medan?". 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis apakah 

penghargaan berpengaruh positif dan signiftkan dalam meningkatkan 

produktivitas keija pegawai pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Medan. 

D. Manfaat PeneHtian 

Manfaat yang diperoleh darn penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis, penelitian ini bennanfaat untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan penulis mengenai pengaruh penghargaan dalam meningkatkan 

produktivitas keija pegawai. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 6/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)6/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Hardiansyah – Pengaruh Penghargaan dalam Meningkatkan Produktivitas Kerja Pegawai Pada PT. Bank...



4 

2. Bagi perusahaan, basil penelitian ini memberikan informasi tambahan untuk 

perusahaan dan pihak-pihak yang berkepentingan dengan sistem pemberian 

penghargaan kepada pegawai. 

3. Bagi pihak lain, penelitian ini berma."lfaat sebagai bahan referensi untuk 

penelitian tentang objek yang sama dimasa mendatang. 
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BABII 

LANDASAN TEORI 

A. Uraian Teoritis 

1. Pengertian dan Jenis-jenis Penghargaan (Reward) 

a. Pengertian dan Penghargaan (Reward) 

Menurut Danim (2004 : 43) menjelaskan bahwa "Penghargaan tidak hanya 
diukur dengan materi, akan tetapi juga dipengaruhi oleh interaksi antara manusia 
serta lingkungan organisasi, pada saat tertentu manusia terangsang dengan insentif 
ekonomi atau materi (material incentives) atau keuntungan-keuntungan ekonomi 
(economic reward). Pada saat lain terangsang dengan insentif yang bersifat niT
material (non-material insentij)''. Pemberian penghargaan pada setiap orang harus 
disesuaikan dengan hak dan kewajibannya. 

Program penghargaan penting bagi organisasi karena mencerminkan upaya 

organisasi untuk mempertahankan sumber daya manusia sebagai komponen utama 

dan merupakan komponen biaya yang paling penting. Penghargaan (reward) 

menurut Danim (2004 : 4 7) sering juga disebut upah adalah "Harapan setiap 

manusia bekerja, meskipun dapat saja berbeda pada setiap kelompok kerja di 

perusahaan atau di lembaga-lembaga sekolah". Hal ini menjelaskan bahwa 

penghargaan (reward) tidak hanya diukur dengan materi, akan tetapi JUga 

dipengaruhi oleh interaksi antara manusia serta lingkungan organisasi. 

Penghargaan menurut Gomes (2003 : 118), yaitu "Semua bentuk reward 

baik financial maupun non financial yang diterima pegawai atas dedikasi 

profesionalisme dan loyalitas yang diberikan perusahaan". Hal ini menjelaskan 

bahwa penghargaan adalah imbalan yang diberikan dalam bentuk material dan non 

material yang diberikan oleh pihak perusahaan kepada karyawannya agar mereka 

dapat bekerja dengan motivasi yang tinggi dan berprestasi dalam mencapai tujuan-

5 
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tujuan perusahaan, dengan kata lain pemberian penghargaan dimaksudkan untuk 

meningkatkan produktivits dan mempertahankan karyawan yang berprestasi agar 

tetap berada dalam perusahaan·. 

Menurut Mahsun (2006 : 112), menjelaskan bahwa "Penghargaan (reward) 

ini tidak mesti diwujudkan dalam bentuk financial, misalnya bonus". Penghargaan 

(reward) bisa berbentuk pujian atau sanjungan sebagai ungkapan pengakuan atas 

prestasi yang dicapai". 

b. Jenis-Jenis Penghargaan 

Mahsun (2006 : 112), menerangk:an bahwa pada dasamya ada dua tipe 

penghargaan, yaitu: 

1) Penghargaan Sosial (Social Reward) 
Yang termasak penghargaan sosial adalah pujian dan pengak:uan diri daltim 
dan luar organisasi, yang merupakan factor extrinsic reward yang diperoleh 
dari lingk:ungannya, seperti financial materi, dan piagam penghargaan. 

2) Penghargaan Fisik (Psychic Reward) 
Sedangk:an Psychic Reward datang dari self esteem (berkaitan dengan harga 
diri), self satisfaction (kepuasan diri) dan kebanggaan atas basil yang 
dicapai, psychic reward adalah yang datang dari dalam diri seseorang, 
seperti pujian, sanjungan, dan ucapan selamat yang dirasakan pegawai 
sebagai bentuk pengakuan terhadap dirinya dan mendatangkan kepuasan 
bagi dirinya sendiri. 

Mangkunegara, (2006 : 31 ), juga berpendapat sama bahwa ada faktor 

intrinsik dan faktor ekstrinsik yang mempengaruhi seseorang dalam bekerja. 

Termasuk factor intrinsik adalah prestasi yang dicapai, pengakuan, dunia kerja 

tanggung jawab, dan kemajuan. Termasuk kedalam ada1ah hubungan 

interpersonal antara atasan dan bawahan, teknik supervise, kebijakan administrasi, 

kondisi kerja, dan kehidupan pribadi. 
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Menurut Mahsun (2006:114) "Penghargaan pada umumnya diwujudkan 

dalam bentuk fmancial (insentif moneter) seperti pemberian bonus dan komisi. 

Pemberian insentif moneter ini merupcl<.an suatu ekstra diatas kompensasi dan gaji 

pokok". 

2. Alternatif Norma dan Faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan 

dalam Pemberian Penghargaan 

a. Alternatif Norma Pemberian Penghargaan 

Penghargrum (reward) dapat mengubah seseorang dan memicu penigkatan 

kinerja. Menurut Mahsun (2006:112) terdapat empat alternative norma pemberian 

penghargaan agar dapat digunak:an untuk memicu kinelja dan produktivitas 

pegawai, yait.u: 

1) Kesesuaian tujuan (Goal congruence). Setiap organisasi publik pasti 
mempunyai tujuan yang hendak: dicapai. Sedangkan setiap individu dalam 
organisasi mempunyai tujuan individual yang sering tidak selaras dengan 
tujuan organisasi. Dengan demikian, penghargaan harus diciptakan sebagai 
jalan tengah agar tujuan organisasi dapat dicapai tanpa mengorbankan 
tujuan individual, dan sebaliknya tujuan individual dapat tercapai tanpa 
harus mengorbankan tujuan organisasi. 

2) Keadilan (Eqb-tty). Penghargaan harus dialokasikan secara proporsional 
· dengan mempertimbangkan besarnya kontribusi setiap individu atau 
kelompok. Dengan demikian, siapa yang memberi kontribusi tinggi 
Penghargaannya juga ak:an tinggi, sebaliknya siapa yang memberi kontribusi 
rendah maka Penghargaannya juga akan rendah. 

3) Kemerataan (Equality). Penghargaan juga harus didistribusikan secara 
merata bagi semua pihak (individu!kelompok) yang telah menyumbangkan 
sumberdayanya untuk: tercapainya produktivitas. 

4) Kebutuhan. Alokasi penghargaan kepada pegawai seharusnya 
mempertimbangkan tingkat kebutuhan utama dari pegawai. Penghargaan 
Yang berwujud fmancial tidak selalu sesuai dengan kebutuhan utama 
pegawm. 
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Menurut Mahsun (2006:114) "Penghargaan pada umumnya diwujudkan 

dalam bentuk financial (insentif moneter) seperti pemberian bonus dan komisi. 

Pemberian insentif moneter ini merupakan suatu ekstra diatas kompensasi dan gaji 

pokok". 

2. Altematif Norma dan Faktor-faktor yang perlu dipertimbangkan 

dalam Pemberian Penghargaan 

a. AltematifNorma Pemberian Penghargaan 

Penghargaan (reward) dapat mengubah seseorang dan memicu penigkatan 

kineija. Menurut Mahsun (2006:112) terdapat empat alternative norma pemberian 

penghargaan agar dapat digunakan untuk memicu kinelja dan produktivitas 

pegawai, yaitu : 

1) Kesesuaian tujuan (Goal congruence). Setiap organisasi publik pasti 
mempunyai tujuan yang hendak dicapai. Sedangkan setiap individu dalam 
organisasi mempunyai tujuan individuai yang sering tidak selaras dengan 
tujuan organisasi. Dengan demikian, penghargaan harus diciptakan sebagai 
jalan tengah agar tujuan organisasi dapat dicapai tanpa mengorbankan 
tujuan individual, dan sebaliknya tujuan individual dapat tercapai tanpa 
hams mengorbankan tujuan organisasi. 

2) Keadilan (Eqiuty). Penghargaan hams dialokasikan secara proporsional 
· dengan mempertimbangkan besamya kontribusi setiap individu atau 
kelompok. Dengan demikian, siapa yang memberi kontribusi tinggi 
Penghargaannya juga akan tinggi, sebaliknya siapa yang memberi kontribusi 
rendah maka Penghargaannya juga akan rendah. 

3) Kemerataan (Equality). Penghargaan juga hams didistribusikan secara 
merata bagi semua pihak (individu/kelompok) yang telah menyumbangkan 
sumberdayanya untuk tercapainya produktivitas. 

4) Kebutuhan. Alokasi penghargaan kepada pegawai seharusnya 
mempertimbangkan tingkat kebutuhan utama dari pegawai. Penghargaan 
Yang berwujud fmancial tidak selalu sesuai dengan kebutuhan utama 
pegawai. 
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Menurut Ghani (2003: 1 08), penghargaan akan berjalan efektif apabila 

memenuhi koridor : 

1) Dilakukan secara adil dan tidak pilih kasih, diberlakukan untuk semua 
anggota organisasi perusahaan. 

2) Ada aturan yang jelas/transparan dan accountable, sehingga setiap 
pekerjaan tahu persis rambu-rambu system dan prosedur. 

3) Diberlakukan secara konsisten dan konsekuen. 

Pemberian penghargaan yang berhasil dapat meningkatkan tangible 

outcomes seperti individual, kelompok, kinerja organisasi, kuantitas dan kualitas 

kerja. Selain itu penghargaan juga dapat mengarahkan tindakan dan prilaku 

dalam team work, kerja sama dan pengambilan resiko, serta kreativitas. Sistem 

penghargaan yang baik dapat memotivasi orang serta memuaskan mereka 

sehingga dapat menumbuhkan . komitmen terhadap organisasi. Namun, sistem 

penghargaan yang kurang baik justru sering gagal dalam memotivasi dan 

menumbuhkan semangat peningkatan produktifitas. Meskipun motivasi uang dan 

waktu yang sangat besar untuk sistem penghargaan organisasi, dampak motivasi 

yang diinginkan sering tidak tercapai. 

Faktor-faktor penyebab penghargaan (reward) menurunkan produktivitas, 

menurut Mahsun (2006:113) sedikitnya terdapat delapan alasan, mengapa 

penghargaan justru menurunkan motivasi dan produktivitas, an tara lain: 

1) Terlalu banyak menekankan pada penghargaan moneter. Hal ini sesuai 
dengan apa yang dibutuhkan individu bahwa mereka tidak semuanya merasa 
puas dengan imbalan yang berwujud financial. 

2) Rasa menghargai pada penerima penghargaan sangat kurang. Penghargaan 
sering diberikan dalam bentuk berwujud tetapi tidak disertai 
penghargaan/pengakuan yang layak. 

3) Banyak yang menerima penghargaan. Semakin banyak. yang menerima 
Penghargaan dengan nilai yang tidak proporsional akan mengurangi 
motivasi seseorang. 
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4) Memberikan penghargaan dengan kinerja yang salah. Misalnya hanya 
diukur dari waktu kerja sehingga pegawai hanya termotivasi untuk 
mempercepat pekerjaan tanpa mempertimbangkan basil. 

5) Lamanya penangguhan (delay) antara produktivitas dengan penghargaan. 
Penghargaan yang tidak segera diberikan membuat seseorang kurang merasa 
dihargai. 

6) Kriteria penghargaan sangat fleksibel. Tidak pemah ada ukuran yang baku 
dalam pemberian penghargaan membuat kesenjangan antara apa yang 
diharapkan seseorang dengan apa yang sebenarnya diterma. 

7) Sasaran penghargaan hanya untuk memotivasi jangka pendek. Penghargaan 
sering hanya berpengaruh sementara terhadap motivasi dan kinerja pegawai. 

8) Pemberian kompensasi jajaran top manajemen ( eksekutif) yang berlebih. 
Hal ini dapat mengurangi motivasi pegawai operasional karena merasa ada 
pembedaan yang sangat mencolok dan tidak adil. 

Pencapaian produktivitas dilakukan oleh suatu kelornpok (tim) maka 

biasanya timbul kesulitan untuk mendistribusikan penghargaan kepada individuaL 

Hal ini karena produktivitas tersebut dihasilkan oleh tim bukan individual, 

meskipun kontribusi individuai tidak sama. Insetif moneter tradisional sering 

membagi sama nilai penghargaan yang diberikan kepada kepada masing-masing 

anggota tim. Penghargaan ini tidak memotivasi, karena yang bekerja keras 

dihargai sama dengan yang tidak bekerja keras. Penghargaan mestinya 

dipasrahkan dengan jumlah total kepada pimpinan tim, dan mereka diminta 

membagi sendiri secara proporsional dan adil kepada setiap anggota sesuai 

dengan kotribusinya. Hal ini juga sebagai pembelajaran untuk mengabil keputusan 

pendistribusian yang adil dan merata kepada pegawai. 

b. F2ktor-faktor yang perlu dipertimbangk2n dalam Pemberian 

Penghargaan 

Menurut Mahsun (2006:114) praktek pemberian penghargaan sebagai upaya 

penigkatan produktivitas perlu mempertimbangkan faktor-faktor sebagai berikut: 
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a. Membuat pembayaran kinetja sebagai bagian integral dari rencana formal 
orgarusas1. 

b. Penentuan insentif dasar berdasarkan data kinerja yang akurat dan boyektif. 
c. Pegawai dilibatkan dalam pengembangan, implementasi dan revisi formula 

pembayaran kinerja. 
d. Membangun system pembayaran untuk rencana kinerja secara konsisten. 
e. Penghargaan kelompok kerja dan individual berdasrkan kontribusi kerja. 
f. Sitem pengawasan dan penilaian kinerja harus transparan. 
g. Pemberian insentif moneter harus disertai penghargaan yang bias 

meningk:atkan kepuasan pegawai. 

3. Hubungan Penghargaan Dengan Manajer 

Menurut Tanjung, (2003 :64) motivator paling berpengaruh terhadap kenerja 

adalah penghargaan pribadi yang datang spontan dari manajer mereka T anjung, 

(2003:65) menyatakan bahwa : 

a. Pegawai sangat jarang menerima penghargaan atas dasar inisiatif manajer 
(manager-initiated) 

b. Pegawai lebih sering menerima penghargaan berdasarkan kebijaksanaan 
pekerjaan (company-initiated) dengan melihat kehadiran mereka. 

c. Tipe manager-initiated memplmyai dampak motivasional yang sangat besar 
dibandingkan penghargaan company-initiated 

Pada kajian tentang "People, Performance and Pay" yang dilakukan oleh 

The American Productivity Center di Houston Compensation Association pada 

tahun 1987, menyimpulkan bahwa hila penghargaan diwujudkan dalam bentuk 

cash (uang kontan), sekurang-kurangnya harus sebesar 5 sampai 8 persen dari gaji 

pegawai untuk bisa merubah perilaku mereka Bila penghargaan diberikan dalam 

bentuk selain cash, barang itu harus senilai kurang 1ebih 4 persen dari gaji . 

Bentuk integrasi sistem penghargaan dengan model manajemen menurut 

Am bar dan Rosidah (2003 :220) adalah sebagai berikut : 

a. Reward system dengan model tradisional 
Tugas Utama dari seorang manajer dalam teori tradisional adalah 
meminimalkan vareasi-vareasi perilaku bagi anggota-anggota organisasi. 
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Karena model ini mempersoalkan kapabilitas dari para anggotanya untuk 
bertanggung jawab terhadap self-direction dan self-control di dalam 
melakukan pekeijaan. Reward system dalam model ini sangat sederhana, 
karena hanya terdapat satu jalur (path) yang pasti, yakni kineija standar, dan 
hanya ada satu imbalan yang pasti yakni upah standard an paket 
keuntungan. Tujuan utama reward system ini dalam organisasi yang 
dinominasi oleh teori tradisional adalah untuk menarik dan menjaga 
kesetabilan dan work force yang dapat diprediksikan. 

b. Reward system dalam Model Human Relation 
Sistem imbalan dalam organisasi yang beroperasi dibawah konsep-konsep 
human relation cenderung tidak berbeda jauh dengan teori tradisional. Kita 
masih ingat bahwa manajer human relation akan memelihara pandangan 
mengenai struktur organisasi yang pada esensinya seperti mesin dan 
menentukan desain harus secara teratur diberi pelumas sebagai dorongan 
dengan aplikasi-aplikasi dalam perawatan , perhatian dan pengakuan. 
Ringkasan dalam human relations seperti halnya pada model tradisional, 
sistem imbalan semata-mata hanya digunakan untuk menarik dan 
mempertahankan loyaljtas, kepatuhan pegawai. 

c. Reward system dalam Model Human Resources 
Tugas utama manajer dalam model human resources management adalah 
memberikan fasilitas ~eija anggota yakni dengan menyingkirkan 
hambatan-hambatan terhadap aplikasi dari serangkaian sumber daya mental 
dan fisik yang ada dalam organisasi. Reward system yang sejalan dengar. 
kondisi-kondisi lingkungan dan mengikat jenis desain pegawai dan kontrol 
nya dalam model human relation adalah : 
1) Cost-savings plan 
2) Ski/1-reservior plans 

4. Indikator Pengukuran Penghargaan 

Karyawan menginginkan penghargaan yang setimpal dengan apa yang 

diberikannya kepada perusahaan dan sama dengan yang diterima karyawan lain 

dengan pekerjaan serupa pasti karyawan tersebut akan menunjukkan basil kerja 

yang konsisten. Menurut Hasibuan (2007 : 116), indictor pengukuran penghargaan 

adalah: 

a Kenaikan Gaji 
Gaji merupakan besarnya upah yang diterima o1eh karyawan secara tetap 
maupun tidak tetap dan merupakan imbalan terhadap kineija yang telah 
diberikan karyawan pada organisasi, gaji termasuk di dalarnnya: gaji pokok, 
kompensasi, dan tunjangan. 
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b. Bonus 
Bonus merupakan pemberian pendapatan tambahan bagi karyawan/ pekerja 
yang hanya diberikan setahun sekali bila syarat-syarat tertentu dipenuhi 

c. Insentif 
Insentif adalah imbalan langsung yang diberikan kepada karyawan karena 
kinerjanya melebihi standar yang ditentukan 

d. Promosi 
Promosi dapat te:rjadi apabila seorang karyawan dipindahkan dari satu 
peke:rjaan ke peke:rjaan lain yang lebih tinggi dalam pembayaran, tanggung 
jawab dan atau 

5. Pengertian dan Metode-Metode Pokok Pengukuran Produktivitas 

a. Pengertian Produktivitas 

Pada suatu organisasi, manusia merupakan salah satu faktor produksi yang 

menjadi penggerak atas fador-faktor produksi lain. Tanpa adanya manusia maka 

faktor produksi lainnya tidak berguna, untuk itu produktivitas pegawai merupakan 

hal yang penting bagi suksesnya kegiatan perusahaan. 

Menurut Sinungan (2005: 17) terdapat beberapa pengertian dalam referensi 

mengenai produktivitas, yang dapat dikelompokkan menjadi tiga yaitu: 

1) Rumusan tradisional bagi keseluruhan produktivitas tidak lain ialah ratio 
dari apa yang dihasilkan (output) terhadap keseluruhan peralatan produksi 
yang dipergunakan (input). 

2) Produktivitas yang dasrnya adalah suatu sikap mental yang selalu 
menyampaikan pandangan bahwa mutu kehidupan hari ini lebih baik dari 
pada hari kemarin, dan hari esok lebih baik dari hari ini. 

3) Produktivitas merupakan interaksi terpadu secara serasi dari tiga faktor 
esensial, yakni : lnvestasi termasuk penggunaan pengetahuan dan teknilogi 
serta riset, manajemen dan tenaga ketja. 

Menurut Sedarmayanti, (2004 : 7), "Produktivitas ke:rja berarti mental 

seseorang yang berpandangan bahwa dalam berketja hari ini hasilnya hams 

lebih baik dari pada hari kemarin, demikian pula hari esok harus lebih baik 

dari hari sekarang". 
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Menurut Atmosoeprapto (2001:1) "Produktivitas merupakan perbandingan 

antara keluaran (output) yang dicapai dengan masukan (input) yang diberikan. 

Produktivitas juga merupakan hasil efesiensi pengolahan masukan dan efektivitas 

pencapaian sasaran". Efektivitas dan efesiensi yang tinggi akan menghasilkan 

produktivitas yang timggi. 

Pada aplikasinya, manusia yang me1akukan produktivitas disebut "manusia 

produktif'. Menurut Simanjuntak (2007 : 19) manusia yang produktif memiliki 

cirri-ciri sebagai berikut : 

1) Beijiwa transparan, karena orang yang produktif berkeinginan maJU, 
terbuka, dan berupaya instropeksi diri. 

2) Memgang au1anah, bennakna seseorang bisa dipercaya dan bertanggung 
jawab. Sebab dirinya selalu berupaya lebih baik dan lebih baik lagi. 

3) Cerdas/Kreatif, selalu berupaya untuk bisa bertanggung jawab cian 
mempertahankan eksistensi untuk menghadapi perubahan-perubahan. 

4) Beijiwa entrepreneurship. Orang yang produktif pada umumnya beijiwa 
mandiri dan tidak bergantung pada orang lain, rasional, dan inovatif. 

5) Sportif, berani mengoreksi dan dikoreksi oleh orang lain, serta mengakui 
keberadaan orang lain. 

6) Disiplin. Orang yang produktif senantiasa menghargai waktu dan peraturan. 
7) Kooperatif. Orang produktif menyadari bahwa dalam bekeija butuh orang 

lain dan keija sama yang baik. 

b. Metode-Metode Pokok Pengukuran Produktivitas 

Paling sedikit ada dua jenis tingkat perbandingan pengukman produktivitas 

yang berbeda, yakni porduktivitas total dan produktivitas parsial (Sinungan, 

2005:18): 

Produktivitas tolal = 

Produktivitas Parsial = 

Hasi!Total 

MasukanTotal 

HasilParsial 

MasukanTotal 
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Susunan daftar produktifitas dari waktu ke waktu sebanding, setiap susunan 

daftar barns disesuaikan dengan nilai wal.rtu dasar yang menggunakan harga-harga 

paten. Oleh karena itu, melalui pengukuran produktivitas kita dapat menghitung 

tenaga keija, modal serta factor-faktor produktivitas lainnya. Akibatnya 

produk:tivitas factor total merupakan rata-rata tenaga keija dan produktivitas 

modal yang diukur. 

6. Beberapa Indikator Produktivitas Daya Gnna Dalam Bekerja 

Daya guna dalam bekeija yang berarti produktivitas kelja tinggi 

mengandung indicator (Sedarmayanti, 2004: 155) sebagai berikut : 

a. Metode atau cara bekeija yang dipergunakan merupakan yang terbaik atau 
yang paling tepat, untuk rp.encapai basil maksimum dari segi kuantitas dan 
kualitas. Pelaksanaan metode atau cara ke:Ija terbaik yang dipilih, 
berlangsung dengan prosedur dan mekar..isme yang benar,cermat dan tep&t. 

b. Peralatan yang digunakan merupakan yang terbaik atau paling serasi dengan 
metode/cara yang dipilih. Peralatan yang telah dipelihara dan dipergunakan 
secara maksimal dan bertanggung jawab, sehingga memungkinkan 
tercapainya basil dari segi kuantitas dan kualitas, dipergunakan secara 
maksimal dan bertanggung jawab, sehingga mem~gkinkan tercapainya 
hasiJ yang terbaik dari segi kuantitas dan kualitas. 

c. Penggunaan metode/cara bekeija dan alat telah memperkecil atau 
meniadakan hambatan ke:Ija, sehingga hasil maksimum dapat diwujudkan. 

d. Penggunaan metode/cara berke:Ija dan alat tidak mengandung resiko yang 
merugikan dalam proses bekeija dan hasilnya, terutama memiliki jaminan 
yang tinggi terhadap keselamatan dan kesehatan ke:Ija. Setidaknya resiko 
harus lebih kecil dari pada jika mempergunakan metode/cara bekeija dan 
peralatan lain. 

e. Pegawai memiliki kreativitas, inisiatif dan sikap beke:Ija yang tepat, 
terutama bilamana menghadapi hambatan yang timbul selama bekerja. 
Aspek ini menyangkut juga kesediaan dan kemempuan memperbaiki alat 
jika mengalami kerusakan agar tetap berfungsi secara maksimal. Efisiensi 
ke:Ija tampak dari disiplin atau dedikasilloyalitas ke:Ija dan moral/semangat 
keija pegawai dalam beke:Ija. 

Produktivitas keija dalamj arti daya guna menempatkan manusia sebagai 

factor penting, yang memerlukan pendayagunaan secara tepat. Ketepatan 
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pendayagunaan manusia tidak berarti sekedar menempatkannya sebagai alat atau 

obyek untuk mewujudkan produktivitas yang tinggi. Ketepatan pendaya gunaan 

manusia harus dilihat dari aspek manusiawi, jika dikelola secara baik dan benar 

akan memungkinkan diwujudkannya produktivitas yang tinggi melebihi 

produktivitasnya bilamana sekedar diperlakukan sebagai alat atau obyek keija. 

Kegiatan meningkatkan produktivitas harus dimilai dari upaya 

menumbuhkan dorongan atau motivasi supaya sukses dalam melaksanakan 

pekeijaan berdasarkan kesadaran. Bila mana motivasi telah memiliki, maka 

diharapkan akan berkembang perasaan tanggung jawab terhadap pekeijaannya, 

kemuidian menumbuJ-Jcan kesediaan ikut berpartisipasi dalam mencapai tujuan 

organisasi kerja melalui pelaksanaan tugas secara maksimal. Kondisi tersebut 

akan mendukung terwujudnya produktivitas kerja sebagaimana di harapkan atau 

sesuai dengan kepercayaan yang diberika kepada yang bersangkutan. 

Menurut Gomes ( 2008:160) faktor-faktor determinan produktivitas ialah: 

a. Ilmu pengetahuan 

b. Keahlian 

c. Kebiasaan 

d. Kelakuan, dan 

e. Kemampuan. 

7. Penelitian Terdahulu 

Sri Yanti (2007), melakukan penelitian "Pengaruh Reward Terhadap 

Produktivitas Kerja di PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Kebun Rambutan 

Tanjung Morawa". Hasil dari penelitian tersebut adalah sebagai berikut: 
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a. Dari basil uji t, ada pengaruh positif dan signifikan dari reward dilihat dari 

insentif over produksi terhadap produktivitas keija. 

b. Dari hasil pengujian koefisien determinasi (R2
) diketahui bahwa variabel 

reward berpengaruh sebesar 59,6% terhadap produktivitas kerja PT. 

Perkebunan Nusantara ill (Persero) Kebun Rambutan Tanjung Morawa 

Hartati (2004), melakukan penelitian "Pengaruh Motivasi dan Penghargaan 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Hotel Dharma Deli Medan". Hasil dari penelitian 

tersebut adalah sebagai berikut : 

a. Motivasi dan penghargaail berpengarukineija pegawai baik seca simultan 

maupun secara par5ial 

b. Dari Uji koefisien detennina~i (R2
) diketahui bahwa kineija pegawat 

dipengaruhi oleh motivasi dan penghargaan yaag diberikan perusahaan 

sebesar 69,7% sedangkan s1sanya dipengaruhi faktor lain yang tidak 

disebutkan dalam penelitian ini. 

B. Kerangka Konseptual 

Menurut Sastrohadiwiryo (2005 : 269), "Penghargaan atau suatu keija yang 
telah dicapai seseorang akan merupakan perangsang atau motivasi yang kuat. 
Dengan adanya motivasi maka akan terjadilah kemauan kerja dan dengan adanya 
kemauan untuk bekeija serta bekeija sama itu maka produktivitas akan meningkat. 
Jadi motivasi dapat dilaksanakan dengan berbagai cara salah satunya dengan 
pendekatan penghargaan karena pada dasarnya harapan setiap orang bekeija 
adalah untuk mendapatkan uang dalam bentuk penghargaan". 

"Penghargaan pada umurnnya diwujudkan dalarn bentuk financial (insentif 

moneter) seperti pemberian bonus dan komisi. Pemberian insentif moneter ini 

merupakan suatu ekstra di atas kompensasi dari gaji pokok" . (Mahsun, 2006 : 

114). 
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Menurut Atmosoeprapto (200 1 : 1) "Produktivitas merupakan perbandingan 

antara keluaran ( ouput) yang dicapai dengan masukan (input) yang diberikan. 

Tujuan setiap perusahaan adalah memperoleh tingkat profitabilitas tinggi, dan 

setiap proses mengalami peningkatan sesuai dengan yang diharapkan". 

Berikut ini gambar kerangka konseptual yang menegaskan pengaruh 

penghMgaan dengan produktivitas kerja. 

Penghargaan Produktivitas 
V ariabel Be bas (X) V ariabel T erikat (Y) 

Gambar 11.1. Keraogka Kooseptual 
Somber: Mecurut Mahs!ln (2006: 114) dan Atmosoeprapto (2001 :I) diolah 

C. Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2005: 51) "Hipotesis merupakan jawaban semeutara 

terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rurnusan masalah penelitian 

biasanya disusun dalam bentuk kalimat pemyataan. Hipotesis dalam penelitian ini 

adalah : "Penghargaan berpengaruh positif dan signifikan dalam meningkatkan 

produktivitas keija pegawai pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Medan". 
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BABIII 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif deskriptif, menurut Sugiyono (2005 

11 ), penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

hubungan atau pengaruh antara variabel bebas terhadap variabel terikat y dan 

seberapa eratnya hubungan atau pengaruh diantara variabel tersebut serta berarti 

atau tidaknya pengaruh tersebut. 

2. Lokasi Penelitian 

Adapun yang menjadi tempat/lokasi penelitian dilakukan di PT. Bank 

Negara Indonesia (Persero) Medan yang berlokasi di Jalan Pemuda No. 12 

Medan. 

3. Waktu Penelitian 

Waktu penelitian ini direncanakan dari bulan Desember 2012 sampa1 

dengan bulan Pebruari 2013, bentuk skedul penelitian ini adalah: 

Tabellll.l 

Rincian Waktu Penelitian 

18 
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B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiyono, (2005 : 72), "Populasi adalah wilayah generalisasi yang 

terdiri dari ; objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karaktt:ristik tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya". 

Dalam penelitian ini maka yang menjadi populasi adalah seluruh pegawai di 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Medan yang berjumlah 30 orang. 

2. Sampel 

Menurut Sugiyono (2005 : 73), "Sampel merupakan bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dill'Jliki oleh_populasi". Dari keseluruhan populasi yang akan 

diambil pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Medan menggunakan t.eknik 

penarikan sampel proportionate stratified random Sampling yaitu teknik 

penentuan simple yang digunakan hila populasi mempunyai anggota/unsur yang 

tidak homogen dan berstrata secara proposional. 

Berdasarkan asumsi tersebut, maka dalam penelitian ini semua subjek 

penelitian (populasi) digunakan sebagai sampel yaitu pegawai di PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Medan yang berjumlah 30 orang yang mewakili pimpinan 

atas, menengah dan bawah, sehingga penelitian sam pel ini disebut sampel jenuh. 

C. Defenisi Operasional Variabel 

Defmisi operasional variable diperlukan untuk menjelaskan variable yang 

diidentifikasi sebagai upaya pemahaman dalam penelitian. Definisi variable

variabel yang diteliti adalah : 
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!' (_J~ I I ... 1·.~1~ 
1. Penghargaan (reward) sebagai variable bebas dengan simbol X r,. _f{j_J \ N ~.'!;),{.: 

... ~ .... 
' l"j '' \ .\ "~:" 

Penghargaan yaitu semua bentuk reward baik financial maupun non 
financial yang diterima pegawai atas dedikasi profesiona1isme da'l loyalitas 

yang diberikan perusahaan. Sistem penghargaan dapat berupa financial 

yaitu berbentuk gaji, upah, bonus, komisi dan sebagainya, dan dalam bentuk 

non financial seperti kenaikan jabatm, tugas yang menarik, tantangan tugas, 

tanggung jawab tugas, peluang, pengakuan, pencapaian tujuan serta 

lingkungan pekerjaan yang menarik. 

2. Produktivitas sebagai variable terikat dengan simbol y 

Produktivitas adalah perbandingan antara output dan input selama periode 

tertentu. 

Indikator produktivitas kerja terdiri dari pelaksanaan kerja, sikap kerja dan 

disiplin kerja 

D. Jenis da,. Sumber Data 

1. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif. 

Menurut Sugiyono (2005 : 13) "data kualitatif yaitu data yang berbentuk 

angka atau kualitatif yang diangkakan (scorsing). 

2. Sumber Data 

Sumber data yang diuraikan adalah data ya.'lg bersifat kualitatif yang terdiri 

dari data primer dan data sekunder 
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a. Data primer 

Menurut Sugiyono (2005 : 129), data primer adalah "data penelitian yang 

diperoleh secara lengkap langsung dari sumber asli (tidak melalui 

perantara)". Sumber data dalam penelitian ini berupa sejara.~ perusahaan, 

struktur organisasi dan data-data yang diperlukan dalam penelitian. 

b. Data sekunder 

Data yang diperoleh dalam bahan yang sudah jadi. Sumber data yang 

diperoleh _melalui berbagai literatur berupa buku-buku, karya-karya 

ilmiah dan literatur yang berhubungan dengan penelitian ini. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam peuelitian ini 

adalah: 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research), yaitu penelitian yang dilakukan 

melalui kepustakaan dimana data yang diperoleh dari buku-buku literatur, 

artikel serta bahan lainnya yang ada hubungannya dalam penulisan ini. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research), yaitu penelitian yang dilakukan 

langsung ke perusahaan yang bersangkutan yaitu PT. Bank Negara 

Indonesia (Persero) Medan, dalam hal ini penelitian lapangan terdiri dari : 

a. Pengamatan (Observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan 

langsung pada objek penelitian. 

b. Daftar Pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan 

sebelumnya dan diberikan kepada para responden. Dimana responden 
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memilih salah satu jawaban yang telah disediakan dalam daftar 

pertanyaan. Menurut Sugiyono, (2005 : 128), bobot nilai angket yang 

ditentukan yaitu : 

1 ). Jawaban "Sangat Setuju" , diberi nilai 5 

2).Jawaban" Setuju" , diberi nilai 4 

3).Jawaban "Ragu-ragu", diberi nilai 3 

4).Jawaban "Tidak Setuju" diberi nilai 2 

5). Jawaban " S&ngat Tidak Setuju" diberi nilai 1. 

F. Teknik Allalisis Data 

1. Metode Deskriptif 

Metode penganalisaan data dengan cara menyusun data, mengelompokkan, 

selanjutnya menginterpretasikannya sehingga diperoleh gambaran yang 

sebenarnya tentang kondisi perusahaan. 

2. Analisis Kuantitatif 

Analisis kuantitatif adalah analisis yang digunakan untuk menyajikan data 

dalam bentuk: angka. Data pada penelitian ini merupakan data ordinal. 

Peneliti menganalisis dengan menggunakan metode analisis regresi tinier 

sederhana (Sugiyono, 2005 : 204) sebagai berikut : 

Y = a+bx 

Dimana: 
Y = V ariabel terikat (Produktivitas) 
X = Variabel bebas (Penghargaan) 
a = Konstanta 
bx = Koefisien Regresi 
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Peneliti menggunakan alat bantu program SPSS for windows 15.0 untuk 

keperluan analisis dan pengujian hipotesis. 

3. Uji Signulkan Parsial (Uji t) 

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain 

dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (a = 0,05). 

Kriteria pengujian 

Ho diterima jika t hitung < t tabel pada a = 5% 

Ha ditolak jika t hitung > t tabel pada a= 5% 

4. Koefisien Determinasi ~) 

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan koefisien 

detr~minasi (adjusted R2
) yaitu angka yang menunjukkan besamya 

kemampuan varians atau penyebaran dari variabel-variabel bebas yang 

menerangkan terhadap variabel terikat atau angka yang menunjukkan 

seberapa besar variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. 

Besarnya koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 <adjusted R2 < 

1 ), dimana nilai koefisien mendekati 1, maka model terse but dikatakan baik. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

-t-
,,) 

-J! 
I ~ 

Hasil penelitian pada PT. Bank Negara Indoensia (Persero) Medan, 

mengenm pengaruh penghargaan terhadap produktivitas kerja karyawa.1 

adalah; 

1. Pada PT. Bank Negara Indoensia (Persero) Medan, penghargaan yang 

diberikan ialah penghargaan berbentuk insentif dimana karyawan yang 

dapat melebihi standar produktivitas yang telah ditentukan perusahaan akan 

diberi insentif oleh perusahaan. 

2. Usaha untuk: mengembangkan etGs kerja produktif parla dasarnya mengarah 

pada peningkatan produktivitas individu melainkan juga produktivitas 

masyarakat secara keseluruhan. Tinggi rendahnya produktivitas kerja 

ma.·msia sangat dipengaruhi oleh motivasi kerja 

3. Setiap 1% perubahan variabel penghargaan akan memberi pengaruh 

terhadap peningkatan produktivitas kerja karyawan di perusahaan. 

4. Perhitungan koefisien determinasi (R2
), dapat dilihat nilai (R2

) yang 

diperoleh sebesar 0,688. Angka tersebut memmjukkan bahwa sebesar 68,8% 

produktivitas kerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel penghargaan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi tersebut berupa motivasi, pendidikan, 

insentif, kompensasi dan kepuasan kerja. 

57 
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5. Nilai t hitung 3,371 dimana ni1ai ttable pada a 5% yakni 2,042 sehingga 

koefisien variable penghargaan dapat dipercaya pada uji 95% dan variable 

penghargaan memberi arti yang begitu menentukan terhadap produktivitas 

kerja karyawan di dalam perusahaan 

B. Saran 

Dari hasil penelitian, peneliti penulis beranggapan bahwa diperlukannya 

suatu perbaikan antara lain: 

1. Perusahaan sebaiknya harus menghargai karyawannya dengan semacam 

dengan memberikan semacam penghargaan. Penghargaan tersebut dapat 

bersifat material (bonus, hadiah) maupun yang bersifat non material (pujian

pujian, pengakuan) ini berguna untuk lebih meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan. 

2. Perusahaan perlu mempertimbangkan kern bali masalah pemberian balas jasa 

kepada karyawan selain gaji atau upah, juga diberikan tambahan 

penghasilan karyawan berdasarkan hasil kerjanya seperti insentif ataiu 

komisi, untuk peningkatkan produktivitas kerja 

3. Sebaiknya perusahaan lebih sering mengadakan dialoq secara terbuka an tara 

pimpinan dan karyawan diluar waktu kerja atau pendekatan secara personal 

untuk membicarakan masa!ah-masalah atau keluhan karyawan yang terjadi 

didalam maupun diluar perusahaan, sehingga dapat mengeluarkan suatu 

solusi yang tepat bagi karyawan dan menguntungkan bagi perusahaan. 
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4. Dalam rangka meningkatkan produktivitas kezja, perusahaan disarankan 

mau menambah jumlah sarana prasarana fasilitas kantor karena sebagian 

sudah mengalami kerusakan yang harus diganti. Seperti halnya komputer. 

5. Minimnya rapat koordinasi dengan atasan dengan sub bidang lain juga dapat 

membuat motivasi dalam bekeija menjadi menurun, hal ini membuat para 

pegawai jadi malas-malasan untuk melakukan kreativitas dan keterampilan 

yang baru karena tidak ada komunikasi yang layak semestinya, dan pastinya 

akan selalu mengalami miss communication (salah pengertian) antar 

bidang. 
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