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ABSTRAK 

KUSUMA WATY Br. GINTING, NPM : 10 833 0028, "PENGARUH 
OPERATIONAL EFFICIENCY DAN COST EFFICIENCY TERHADAP NET 
PROFIT MARGIN PADA PT. AGUNG AUTO MALL BAGAN BATU" . 

. SKRIPSI 2014. 

PT. Agung Auto Mall Bagan Bata bergerak dibidang penjualan dan service 
khusus mobil Toyota, karena permintaan dari pada konsumen (masyarakat Bagan 
Batu dan sekitarnya) terhadap produk TOYOTA. Dimana te1jadinya pembengkakan 
operational efficiency serta cost efficiency yang telah menyebabkan perusahaan 
tersebut tidak beroperasi dengan efisien sehingga harus memperoleh NPM yang 
sangat rendah. Pentingnya mengendalikan biaya-biaya operasional yang tercermin 
dari OER menunjukkan bahwa jika suatu perusahaan ingin agar kine1ja perolel1an 
laba yang tercermin dari NPM meningkat secara berkesinambungan, maka 
perusahaan tersebut harus seefisien mungkin mengelola biaya-biaya operasional 
(Rose & Hud gins, 2008) . 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah operational efficiency 
berpenga ·uh secara parsial terhadap net profit margin pada PT. Agung Auto Mall 
Bagan Batu , untuk mengetahui apakah cost efficiency berpengaruh secara parsial 
terhadap net profit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu dan untuk 
mengetahui apakah operational efficiency dan cost efficiency secara simultan 
berpengaruh terhadap net pro,fit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu. 
Jenis pene liti an ini adalah asosiatif. Populasi ya_ng dijadikan sumber data dalam 
penelitian ini adalah laporan keuangan PT. Agung Auto Mall Bagan Batu mulai dari 
tahun 2005 hingga 2012. Sampel dalam penelitian adalah laporan keuanga n PT. 
Agung Mall Auto Bagan Batu mulai dari tahun 2005 hingga 2012 dengan demikian 
penelitian ini disebut sampel jenuh dimana keseluruhan populasi dijadikan sampe l. 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah berup a 
catatan. laporan keuan ga n maupun informasi lainn ya . Sedangkan untuk menganalisis 
data yang telah dikumpulkan di gunakan uji statistik. 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan. maka penuli s 
membuat kesimpulan bahwa operational efficiency secara parsial tidak berpengaruh 
positif terhadap net profit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu dengan 
demikian Ha 1 ditolak dan Ho 1 diterima. Cost efficiency ratio secara parsial tidak 
herpengaruh posit if terhadap net profit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan 
Batu dengan demikian Ha 1 ditolak dan Ho 1 diterima. Operational efficiency dan cost 
efficiency ratio secara simultan berpengaruh positif terhadap net profit margin pada 
PT. Agung Auto Mall Bagan Batu dengan demikian Ha2 dite rima dan I-102 ditolak 

Kata Kunci : operational e..fficiency, operational efficiency, net profit margin. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu 'alaikum Wr. Wb. 

Dengan mengucapkan Alhamdulillah dan memanj atkan puji syukur kehadirat 

All ah SWT karena atas rahmat dan karuniaNya penu lis dapat menye lesa ikan skripsi 

ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sm:j ana Ekonomi di Uni versitas 

Medan Area. Penuli s menyadari sepenuhn ya, bahwa di dalam penuli san Skripsi ini 

mas ih banyak kekurangan atau masih jauh dari kesempurnaan. Hal ini di sebabkan 

keterbatasan kemampuan dan pengalaman yang penuli s miliki . Oleh karena itu untuk 

kesempurnaan Skrips i ini penuli s mengharapkan saran. kritik dan perbaika n dari 
! 

pembaca yang sifa tnya ko nstrukti f. 

Dalam penyelesa ian Skripsi ini , penuli s telah banyak meneri ma bantuan dan 

bimbingan se rta dorongan semangat dari beberapa pihak. maka dalam kesempatan ini 

penuli s ingin mengucapkan terima kasih dan rasa penghargaan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc selaku Dekan Fakul tas Ekonomi 

Uni versitas Medan Area. 

2. Bapak Hery Syahri al, SE, Msi selaku Wak il Dekan I Fakul tas Ekonomi 

Unitvers itas Medan Area. 

3. fbu Linda Lores, SE, MSi se laku Dosen Pembimbing I serta Ketua Jurusan 

Akuntans i Fakultas Ekonomi Uni versitas Medan Area yang te lah bersedi a 

meluangkan waktunya , guna membimbing penuli s guna menyelesa ikan skripsi ini . 

II 
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4. Bapak Ahmad Prayudi , SE, MM selaku Dosen Pembimbing II yang telah bersedia 

meluangkan waktunya guna membimbing penuli s dalam menye lesa ikan tuli san 

1111. 

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang telah mengajar 

dan membantu penuli s hingga dapat menyelesa ikan perkuli ahan. 

6. Bapak Pimpinan PT. Agung Auto Mall Bagan Batu yang telah membantu penuli s 

dalam memberikan data dan informasi demi terwujudnya skripsi ini . 

7. Kepada orang tua.kakak adik bese rta keluarga tercinta karena do'a restunya 

akhirnya penulis berhas il menyelesaikan pendidikan hingga ke perguruan tinggi 

sampai saat ini. 

! 
8. Kepada Ahmad Fauzi yang telah meluangkan waktun ya untuk membantu se lama 

pembuatan skripsi ini . 

9. Teri ma kasih juga untuk teman-temanku stambuk akuntansi 20 I 0, terkhusus 

Mi ta,Maharani,Taufik dan lain-lain yang telah banyak membantu dalam 

pembuatan skripsi ini . 

Semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaa t bagi para pernbaca dan bagi 

penuli s khususnya. Amin ...... 

Medan, 20 14 
Penulis 

(Kusumawaty Br. Ginting) 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perkembangan tingkat keuntungan atau pro.fit sejak dulu telah menj adi 

hal yang sangat vital bagi pertumbuhan suatu perusahaan karena perusahaan 

yang mampu mempero leh tingkat keuntungan yang tinggi mencerminkan 

kinerj a perusahaan yang baik dan target yang tercapai. Disamping itu , para 

investor juga akan lebih tertarik untuk menanamkan dana mereka ke 

perusahaan yang perolehan labanya tinggi dibandingkan ke perusahaan yang 

per ,' lehan la ban ya rendah. Hal ini menunjukkao bahwa perusahaan dengan laba 

yang tinggi memili ki potensi masa depan yang leb ih besar dengan resiko yang 

lebih kecil dibandingkan perusahaan yang pero lehan labanya kec il dengan 

res iko yang tentunya lebih besar. Oleh karena itu , perusahaan yang mudah 

melakuka n ekspansi dan tumbuh dengan pesat adalah perusahaan yan g mampu 

menghasilkan laba bersih yang meningkat. 

Perkembangan perolehan laba pada suatu perusahaan tak lepas dari 

membaiknya fu ngsi intermedi as i perusahaan dan meningkatnya efi siensi pada 

bi aya-bi aya yang dikeluarkan oleh perusahaan itu sendiri . Dengan kata lain. 

perusahaan yang dapat menekan biaya dan mengoptimalkan kine1:ja 

operas ionalnya akan mampu mendapatkan pero lehan laba yang besar. Menurut 

Hanafi & Halim (2005), "Perkembangan perolehan laba pada perusahaan dapat 

dilihat dari rasio net profit margin (NPM)". 
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2 

lndikator yang digunakan dalam menghitung NPM adalah laba bersih 

dan total penjualan, dua indikator tersebut merupakan variabel dalam laporan 

laba-rugi. Oleh karena itu , dapat dikatakan bahwa NPM merupakan ras10 

keuangan yang berkaitan langsung dengan laporan laba-rugi perusahaan. 

Pada laporan laba ru gi sendiri terdapat dua pos utama, yakni pendapatan 

operasional serta biaya operasional. .Jika pendapatan operasional merupakan 

has il yang diperoleh dari kegiatan operasional, maka biaya operasional adalah 

biaya yang dikeluarkan untuk menjalankan kegiatan operasional tersebut, jika 

biaya operas ional besar namun hanya menghasi lkan pendapatan operas ional 

yang sedikit , maka perusahaan tersebut tergo long tidak efisien dalam 

J 
mer1jalankan kegiatan operasionalnya, di lain pihak, biaya operasional yang 

besar nantinya akan mengurangi jumlah laba bersih yang dapat dipero leh 

karena biaya operasional merupakan faktor pengurang dalam laporan laba rugi. 

Menurut Muljono (2005) rasio yang digunakan untuk melihat sejauh rnana 

pihak perusahaan mampu menekan keseluruhan biaya operasional adalah rasio 

biaya operasional terhadap pendapatan operasional (Rasio BOPO) atau , dalam 

bahasa Inggri s, lebih dikenal dengan istilah operational efficiency ratio. 

Namun. operational efficiency ratio atau rasio BOPO saja tidak cukup 

untuk mengukur secara detail apakah suatu perusahaan telah rnampu dalam 

menekan biaya . Hal tersebut terjadi karena rasio BOPO memasukkan biaya & 

pendapatan bunga dalam perhitungan, di mana nominal dari biaya & 

pendapatan bunga ini cukup besar sehingga mendominasi besaran nilai pada 

laporan laba-rugi. Sebagai akibatnya, pengaruh dari biaya & pend apatan 
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3 

lainnya menj ad i kabur atau kurang signifikan. Dengan demikian, menurut 

Riyadi (2004) diperli.lkan satu rasio lagi yang hanya fokus terhadap biaya non-

bunga, yakni cost efficiency ratio (CER). Timothy & Scott (2000) juga 

menyatakan bahwa ras io CER cukup efektif dalam menunjukkan sejauh mana 

pihak perusahaan mampu menciptakan efis iensi , karena hanya fo kus terhadap 

biaya-biaya overhead, seperti biaya umum (biaya li strik. air & peme liharaan 

alat-alat kantor/inventaris) , biaya tenaga ke1ja, dan biaya ad rnini strasi. 

Sehingga, dapat dikatakan bahwa perbedaan rn endasar antara operational 

efficiency ratio (OER) atau rasio BOPO dengan cost efficiency ratio (CER) 

ada lah bahwa OER (BOPO) menitikberatkan terhadap kese luruhan biaya 

t 
ope;·as ional, yang didom inas i oleh biaya bunga sedangkan CER hanya fokus 

terhadap biaya lain-lain (bi aya non-bunga atau biaya overhead). Namun 

demikian, menurut Ri yad i (2004) nil ai dari kedua rasio ini sama-sama 

dihara pkan kec il , karena semakin besar nilai dari ked ua rasio ini . semakin tidak 

efis ien pihak mana.iemen perusahaan dalam menjalan kan kegiatan 

operasionalnya untuk mempero leh laba. 

PT. Agung Auto Mal l Bagan Bata bergerak dibidang penjualan dan 

service khusus mobil Toyota, karena permintaan dari pada konsumen 

(masyarakat Bagan Batu dan sek itarnya) terhadap produk TOYOTA. Dimana 

te1j adinya pembengkakan operational effici ency serta cost effic iency yang 

te lah menye babkan perusahaan tersebut tidak beroperasi dengan efis ien 

sehingga harus memperol eh NPM yang sangat rendah. 
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Pentingnya mengendalikan biaya-biaya operas ional yang te rcermin dari 

OER menunjukkan bahwa jika suatu perusahaan ingin agar kine1j a perolehan 

laba yang tercermin dari N PM meningkat secara berkesinambungan, maka 

perusahaan te rsebut harus seefi sien mungkin menge lola bi aya -bi aya 

operasional (Rose & Hudgins, 2008). 

Berd asarkan uraian di atas, maka penul is tertarik untuk melakukan 

peneliti an lebih lanjut yang be1judul: " Pengaruh Operational Efficiency dan 

Cost Efficiency Terhadap Net Profit Margin Pada PT. Agung Auto Mall 

Bagan Batu". 

B. Ru rnsan Masalah 

Rumusan masalah yang penulis akan angkat dalam peneliti an ini adalah : 

1. Apakah operational efficiency berpengaruh secara parsia l te rhadap net pro.fir 

margin pada PT. Agung A uto Mall Bagan Batu? 

2. Apakah cost efficiency berpengaruh secara parsia l terhadap net pro.fit margin 

pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu? 

3. Apakah operational efficiency dan cost e.fjiciency secara simultan 

berpengaruh terhadap net p rofit margin pada PT. Agung Auto Mall Baga n 

Batu? 

C. Tujuan Penelitian 

Berd asarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari peneliti an ini 

adalah : 

I. Untuk mengetahui apakah op erational efficiency berpengaruh secara parsia l 

terhadap net p ro.fit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu . 
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2. Untuk mengetahui apakal1 cost efficiency berpengaruh secara parsial 

terhadap net profit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu. 

3. Untuk mengetahui apakah operational efficiency dan cost efficiency secara 

simultan berpengaruh terhadap net profit margin pad a PT. Agung Auto Mal I 

Bagan Batu. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain : 

1. Bagi peneliti, sebagai tambahan wawasan dan pengetahuan serta 

pengalaman penulis mengenai pengaruh operational efficiency dan cost 

rrificiency terhadap net pro.fit margin . 

2. Bagi perusahaan, memberikan sumbangan pemikiran m engenai pengaruh 

operational efficiency dan cost efficiency terhadap net profit margin pada 

PT. Agung Auto Mall Bagan Batu . 

3. Bagi pihak lain , diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam 

penelitian-penelitian selanjutnya yang sejenis . 
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A. Teori-teori 

BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

1. Pengertian dan Pengukuran Operational Efficiency 

a. Pengertian Operational Efficiency 

Konsep operational effi ciency menekankan pada efisiensi dari 

sumber daya yang digunakan oleh pengguna anggaran dibandingkan 

dengan output yang dihas ilkan oleh pengguna anggaran tersebut. 

Penerapan konsep tersebut melalui pelaksanaan kegiatan (service 

delivery) dengan bi aya yang sehern at mungk in rn engupayakan uni! cos! 

yang minimal), namun tetap dapat mencapai sasaran yang telah 

ditetapkan. 

Menurut Nurza imah (201O;167) operational efficiency adalah 

"Perba ndingan total bi aya operasi denga n tota l pe nda patan ope rasi atau yang 

ser ing di sebut BOPO. BOPO ini bertujuan untuk mengukur ke111 a111puan 

penda pa tan operasional dalam menutup biaya operasional" . 

Menurut Kasmir (201 2:2 13) "Operational efficiency merupakan 

"Rasio antara biaya operasi terhadap pendapatan operasi". Biaya operas i 

merupakan biaya yang dikeluarkan oleh perusahaan dalam rangka 

menj alankan akti vitas usaha utamanya seperti biaya bunga. biaya 

pemasaran, biaya tenaga ke1ja dan biaya operas i lainnya. Pendapatan 

operasi merupakan pendapatan utama perusahaan ya itu pendapatan yang 

6 
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diperoleh dari penempatan dana dalam bentuk kredit dan pendapatan 

operasi lainnya. 

Menurut Siamat (2005:384-386): 

1) Biaya operasional, yaitu semua jenis biaya yang berkaitan langsung 
dengan kegiatan usaha perusahaan yaitu biaya bunga, biaya vall!ta 
asing lainnya, biaya tenaga ke1ja, penyusutan , dan biaya lainnya 
(premi asuransi/jaminan kredit, sewa gedung/kantor dan alat-alat 
lainnya, dan biaya pemeliharaan gedung/kantor). 

2) Pendapatan operasional yaitu semua pendapatan yang merupakan 
hasil langsung dari kegiatan usaha perusahaan yang benar-benar telah 
diterima. Pendapatan operasional perusahaan tersebut antara lain basil 
bunga, provisi dan komisi, pendapatan valuta asing lainnya, dan 
pendapatan lainnya (deviden yang diterima dari saham yang dimiliki). 

Dendawijaya (2009: 111) mengemukakan bahwa bi a ya yang 

dimasukan ke dalam pos biaya operasional adalah semt1a biaya yang 

berhubungan langsung dengan kegiatan usaha perusahaan yang diperinci 

sebagai berikut: 

l) Bia ya bunga, yang dimasukan ke dalam pos ini ad al ah semua bi a ya 
atas dana-dana yang berasal dari Perusahaan Indonesia, perusahaan
perusahaan lain , dan pihak ketiga bukan perusahaan. 

2) Biaya valuta asing lainnya, yang dimasukan ke dalam pos ini adalah 
semua biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk berbagai transaksi 
devisa. 

3) Biaya tenaga kerja, yang dimasukan ke dalam pos ini adalah seluruh 
biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk membiayai pegawainya, 
seperti gaj i dan upah, uang I em bur. perawatan kesehatan, honorarium 
komisaris , bantuan untuk pegawai dalam bentuk natura, dan 
pengeluaran lainnya untuk pegawai. 

4) Penyusutan, yang dimasukan ke dalam pos ini adalah seluruh biaya 
yang dikeluarkan untuk penyusutan benda-benda tetap dan inventaris. 

5) Biaya lainnya, yang dimasukan ke dalam pos ini adalah biaya lainnya 
yang merupakan biaya langsung dari kegiatan usaha perusahaan yang 
belum termasuk ke pos biaya pada di atas. misalnya premi asuransi I 
jaminan kredit, sewa gedung, biaya pemeliharaan gedung dan alat-alat 
lainnya. 
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Menurut Dendawijaya (2009: 111), pendapatan operasional terdiri 

atas semua pendapatan yang merupakan bas il langsung dari kegiatan 

usaha perusahaan yang benar-benar telah diterima. Pendapatan 

operasional pe1'usahaan secara terperinci adalah sebagai berikut: 

1) Hasil bunga, yang dimasukan ke pos ini adalah pendapatan bunga, 
baik dari pinj aman yang diberikan maupun dari penanaman
penanaman yang dilakukan oleh perusahaan, seperti giro, si mpanan 
be1j angka, obligasi, dan surat pengakuan utang lainnya. 

2) Provisi dan komisi , yang dimasukan dalam pos ini adalah provisi dan 
komisi yang dipungut atau diterima oleh perusahaan dari berbaga i 
kegiatan yang dilakukan. seperti provi si kredit. provi si transfer. 
komi si pembelian/penjualan efek-efek dan lainnya. 

3) Pendapatan valuta as ing, yang dimasukan ke dalam pos ini adalah 
keuntungan yang diperoleh perusahaan dari berbagai transaksi devisa, 
misalnya seli sih kurs pembelian/penjualan va luta as ing. se li sih kurs 
karena konversi provisi , komisi dan bunga yang diterima dari 
perusahaan-perusahaan di luar negeri. 

4) Pendapatan lainnya. yang dimasukan ke da lam pos ini ada lah 
pendapatan lain yang merupakan basil langsung dari kegiatan lainnya 
yang merupakan kegiatan operasional perusahaan yang tidak termasuk 
ke dalam rekening pendapatan di atas, mi sa lnya dividen yang diterim a 
dari saham yang dimiliki . 

b. Pengukuran Operational Efficiency 

Rasio beban operasiona] terhadap pendapatan operasional (BOPO) 

dapat digunakan sebagai indikator efisiensi operasonal perusahaan. 

Menurut Veitzhal Rivai (2007:722), "ras io ini adal ah perbandingan 

antara biaya operasional dengan pendapatan operasional dalam rnenguk ur 

tingkat efisiensi dan kemampuan perusahaan dalam melak uka n kegiatan 

operasinya". 

Operational efficiency ratio atau, dalam bahasa Indonesia, leb ih 

dikenal sebagai ras10 BOPO merupakan " rasio yang menunjukkan 

besaran perbandingan antara beban atau biaya operas ional terhadap 
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pendapatan operasional suatu perusahaan pada periode tertentu" . (Riyadi , 

2004). Operational efficiency ratio telah menj adi sa lah satu ras io yang 

perubahan nilainya sangat diperhatikan terutama bagi perusahaan 

mengingat salah satu kriteria penentuan tingkat kesehatan perusahaan 

oleh perusahaan adalah besaran ras io ini . 

Perusahaan yang nilai rasio BOPO-nya tinggi menunju kkan bahwa 

perusahaan tersebut tidak beroperasi dengan efi sien karena tingginya 

nil ai dari ras io ini memperlihatkan besarnya jumlah bi aya operasional 

yang harus dikeluarkan oleh pihak perusahaan untuk memperoleh 

pendapatan operasional. Di samping itu, jumlah biaya operas ional yang 

besar akan memperkec il jumlah laba yang akan diperol eh karena bi aya 

atau beban operasional bert indak sebagai fak tor pengurang dalam laporan 

laba rugi. 

Menurut Dendawijaya (2009: 120) ras10 biaya operas ional 

digunakan untuk mengukur tingkat efis iensi dan kemampuan perusahaan 

dalam melakukan kegiatan operasinya. Rasio biaya operasional terhadap 

pendapatan operasional (BOPO) sering di sebut rasio efi siensi di gunakan 

untuk mengukur kemampuan man~1 emen perusahaan dalam 

mengendalikan bi aya operasional terhadap pendapatan operas ional. 

Semakin kecil rasio ini berarti semak in efi sien bi aya operas ional yang 

dikeluarkan perusahaan yang bersangk utan. 

BOPO dinyatakan dalam rurnus berikut : 
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Total Operating Expenses 
BOPO=---------- x 100% 

Total Operating Revenue 
Dendawijaya, (2009) 

Biaya operasional dihitung berdasarkan penjumlahan dari total 

beban bunga dan total beban operasional lainnya. Pendapatan operasional 

adalah penj umlahan dari total pendapatan bunga dan total pendapatan 

operasional lainnya. 

Kesimpulannya, semakin kecil rasio biaya (beban) operasionalnya 

akan lebih baik, karena perusahaan yang bersangkutan dapat menutup 

biaya (beban) operasional dengan pendapatan operasionalnya. 

f 
2. Cost Efficiency Ratio (CER) 

Menurut Timothy & Scott, (2000) menjelaskan bahwa "Cost 

efficiency ratio merupakan rasio yang digunakan untuk mengukur seberapa 

besar biaya non-bunga yang dikeluarkan suatu perusahaan demi 

rnenghasilkan pendapatan bunga bersih dan pendapatan lainnya selain 

pendapatan bunga". Biaya non bunga atau non-interest expense yang biasa 

disebut sebagai overhead cost terdiri dari penyisihan kerugian atas aktiva 

produktif dan non-produktif. biaya tenaga kerja. tunjan gan karyawan serta 

biaya administrasi & umum (biaya listrik, telepon, sewa gedung, kendaraan, 

pemeliiharaan dsb ), sedangkan pend a pa tan non-bunga terdiri dari 

pendapatan komisi dan provisi non kredit ; pendapatan tran sfer. penolakan 

eek dan intercity; keuntungan transaksi valuta asing dan pendapatan jasa 
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perusahaan lainnya di luar pendapatan yang berhubungan dengan pemberian 

kredit. Pendapatan non bunga sering di sebut sebagai/ee based income. 

Riyanto (2007), mengatakan bahwa "Alasan suatu perusahaan 

menggunakan ras io CER sebagai indikator efi siensi karena biaya yang 

digunakan dalam menghitung CER sebagian besar terdiri dari bi aya variabel 

(variable cost) yang tak lain merupakan jeni s bi aya yan g dapat ditekan. 

seperti biaya umum, admini strasi dan tenaga kerj a" . .Tika suatu perusahaan 

mampu memperoleh pendapatan dalam jumlah besar dengan biaya yang 

relati ve kec il , maka dapat dikatakan bahwa perusahaan tersebut mampu 

untuk mengoptimalkan sega la sumber daya yang dimilikinya . 

! 
Besaran nilai rasio ini menurut Dendawij aya (2 009: 135) untuk 

predikat sangat baik adalah 50-55% dan semakin besar nil ainya. semakin 

tidak efisi en. Secara matemati s, besaran nilai CER dapat diketahui dengan 

menggunakan rumus sebagai berikut : 

Non - interest Ex penses (Ove rhead Cost) 
CER = ------- -------- -- x I 00% 

Net Interest Income + Fee Baseed Income 

Dendawij aya , (2 009) 

3. Net Profit Margin (NPM) 

Menurut Hanafi dan Halim, (2005 ), mengatakan bahwa "NPM 

menunjukkan perbandingan antara laba bersih dengan penjualan". Rasia ini 

digunakan untuk menghitung sejauh mana kemampuan perusahaan yang 

bersangkutan dalam menghas ilkan laba bersih (ne t income) ditinj au dari 

sudut total penjualannya. 
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NPM mengacu kepada pendapatan operasional perusahaan yang 

terutama berasal dari kegiatan pemberian kredit yang dalam prakteknya 

memiliki berbagai risiko kredit (kredit bermasalah dan kredit macet), bunga 

(spread) , kurs va las Qika kredit diberikan dalam valas) dan lain-lain . 

Semakin tinggi tingkat rasio net pro.fit margin perusahaan yang 

bersangkutan menunjukkan basil yang semakin baik , demiki an sebali knya 

(Mulj ono , 2005). Selain itu , rasio NPM juga memiliki hubungan pos iti f 

dengan laba bersih , di mana semakin meningkat nilai rasio ini , semakin ba ik 

peningkatan pero lehan laba bersih suatu perusahaan. demikian juga 

sebaliknya. 

Perlu diingat bahwa NPM dihitung dengan cara membagi antara 

jumlah laba bersih dengan total penjualan selama setahun. Total penjualan 

bagi perusahaan manufaktur berupa produk barang dan bagi perusahaan 

Jasa, total penjualan berasal dari jenis jasa yang ditawarkan. La in halnya 

dengan jasa perperu sahaanan, di mana total penjualan berasa l dari bunga 

pinjaman atas kredit penjualan ke konsumen. 

Dengan demikian, pendapatan utama/total penjualan perusahaan yang 

dihitung dalam NPM dapat dikatakan berasal dari bunga penjualan atas 

kredit toyota selama satu periode/tahun penuh. 

Secara sistemati s NPM perusahaan dapat dirumuskan sebaga i beri kut : 

Net income in a Given yea r 
N PM = ----- ------- x I 00% 

Net Sa les 
Rose, ( 1999) 
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4. Hubungan Operational Efficiency Dengan Net Profit Margin 

BOPO merupakan rasio biaya operasional digunakan untuk mengukur 

tingkat efisiensi dan kemampuan perusahaan dalam melakukan kegiatan 

operasmya (Dendawijaya, 2009: 116). Ras io BOPO yang sern akin 

meningkat mencerminkan kurangnya kemampuan perusahaan dalam 

menekan biaya operasionalnya yang dapat menimbulkan kerugian karena 

perusahaan kurang efi sien dalam mengelola usahanya . Rasio yang sering 

di sebut rasio efisien ini digunakan untuk mengukur kemampuan manajemen 

perusahaan dalam mengendalikan biaya operasional terhadap pend apatan 

operasional. Semakin kec il BOPO berarti semak in efi sien bi aya operas ional 

! 
yang dikeluarkan oleh perusahaan yang bersangkutan . Begitu pula 

sebaliknya semakin besar BOPO berarti semak in kurang efi sien bi aya 

operasional yang dikeluarkan oleh perusahaan yang bersangkutan. 

5. Hubungan Cost E.fficiency Ratio Dengan Net Profit Margin 

Biaya non bunga atau non-interest expense yang biasa disebut sebaga i 

overhead cost terdiri dari penyisihan kerugian atas aktiva produktif dan non-

produktif, biaya tenaga ke1ja, tunjangan karyawan se11a biaya administrasi 

& umum (biaya li strik , telepon, sewa gedung, kendaraan , pemeliiharaan 

dsb) , sedangkan pendapatan non-bunga terd iri dari pendapatan komisi dan 

provisi non kredit ; pendapatan transfer, penolakan eek dan intercity ; 

keuntungan transaksi valuta asing dan pendapatan jasa perusahaan lai nn ya 

di luar pendapatan yang berhubungan dengan pemberian kredit. Pendapatan 

non bunga sering disebut sebagai.fee based income. 
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Cost efficiency ratio merupakan ras10 yang digunakan untuk 

mengukur seberapa besar biaya non-bunga yang dikeluarkan suatu 

perusahaan demi menghasilkan pendapatan bunga bersih dan pendapatan 

lainnya selain pendapatan bunga. Suatu perusahaan rnenggunakan ras io 

CER sebagai indikator efisiensi karena biaya yang digunakan dalam 

menghitung CER sebagian besar terdiri dari biaya variabel (variable cost) 

yang tak lain merupakan jeni s bi aya yang dapat ditekan_ seperti biaya 

umum , administrasi dan tenaga ke1ja. Jika suatu perusahaan mampu 

memperoleh pendapatan dalam jumlah besar dengan biaya yang relative 

kecil , maka dapat dikatakan bah,va perusahaan tersebut marnpu untuk 

I 
mengoptimalkan segala sumber daya yang dimilikinya . 

B. Penelitian Terdahulu 

Secara ringkas, penelitian-penelitian di atas dapat dilihat pada tabel 

dibawah berikut ini : 

No 
I . 

Peneliti 
Basy irun 
M uh am mad 
Iqbal (20 I I) 

Tabel 11.1 
Ringkasan Penelitian Terdahulu 

Judul Ob_jek Penelitian 
Analisis Pengaruh 
Operalional Efficiency dan 
Cos / Efficiency Terhadap 
Ne! Profit Margin (Studi 
Kasus Pada Perusahaan 
Internati onal Indones ia, 
Tbk)". Universitas 
J-lasanuddin Makassar. 

J-las il Penelitian 
a. OER (BOPO) berkore las i negat if 

sebesar 95 ,6% terhadap NPM, 
b. CER berkore lasi negatif se besar 

92,7% terhadap NOM. 
c. J-l asil uji F di ternuka n bahwa kedua 

vari abel bebas, baik OE R (BOPO) 
rnaupun CE R secara bersama-sarna 
berpengaruh signifi ka n terhadap 
NPM sesuai denga n signifikansi 
pada tabel anova sebesar 0,002 
( <0,05). 

d. R2 cliketahui bahwa keclua variabel 
bebas rn emili ki pengaruh se besar 
91 ,6% atas set iap perubahan yang 
terjadi pada NPM . 
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2. Syafrian syah 
(2 0 13) 

Pengaruh Operational 
Efficiency dan Cost 
Efficiency Terhadap Net 
Pro.fit Margin Pada PT. 
Bank M ega, Tbk Kantor 
Cabang Setia Budi Medan 

C. Kerangka Konseptual 

15 

a. Operational efficiency ratio (Ras io 
BO PO) 111e111iliki nil ai lh itung (-
1.842) < trn be l (2,015). 

b. Cost efficiency rat io (CER) 
111e111iliki nilai thitung 0,228 < trnbe l 
2,0 15. 

c. N ilai F11;1ung = 27, 175 , se111 ent.ara 
nil ai di stribusi pada tarafkesa lahan 
5% dala111 Frnbel sebesar 4,07; 
sehingga diperoleh has i l F11; 1ung 
27, 175 > F1a1iei 4,07. 

Baik variabel dependen (NPM) maupun variabel independen (OER & 

CER) dalam penelitian ini merupakan bagian dari laporan laba-rugi. NPM 

dihitung berdasarkan hasil bagi antara laba bersih dan total penjualan, artinya 

sem.akin besar laba suatu perusahaan, semakin tinggi nilai NPM perusahaan 

tersebut. Di lain pihak, OER & CER merupakan variabel yang mencerminkan 

seberapa besar biaya-biaya yang dikeluarkan oleh pihak perusahaan dalam 

melaksanakan kegiatan operasional. 

Kalau OER menunjukkan seberapa efektif pihak perusahaan da lam 

menekan seluruh biaya operasionaL maka CE R menunjukkan seberapa efek ti f 

pihak perusahaan dalam menekan biaya overhead. Bedanya, nilai OER telah 

memasukkan biaya bunga dalam perhitungan sedangkan CER tidak 

memasukkan biaya bunga dalam perhitunga n. Dengan kata lain. OER 

bertujuan untuk memperlihatkan sejauh mana pihak perusahaan mampu 

menekan biaya yang berkaitan dengan fungs i utama perusahaan, yak ni se luruh 

biaya yang timbul ak ibat dari kegiatan menghimpun dan menya lurkan dana. 

sedangkan CER han ya menunjukkan bi aya yang timbul akibat dari pen ggunaan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 7/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Kusuma Waty Br. Ginting - Pengaruh Operational Efficiency dan Cost....



16 

sumber daya dan alat pendukung bagi kegiatan operasional , contohnya tenaga 

ke1ja, listrik dsb. 

Karena menyangkut masalah biaya, OER dan CER memiliki pengaruh 

negatif te rhadap NPM karena dalam laporan laba rugi, bi a ya merupakan fa ktor 

pengurang. Oleh karena itu, semakin tinggi biaya-biaya operasional 

perusahaan, semakin besar faktor pengurang dalam laporan laba rugi. Hal ini 

akan menguran gi jumlah laba bersih yan g se lanjutn ya berakibat terh adap 

perolehan NPM. Dengan kata lain, semakin besar OER & CER, semakin 

rendah N PM yang akan diperoleh . 

Berd asa rkan uraian di atas, maka dibuat kerangka konseptual sebagai 

berikut : 

Eficiency Operational 
Vari abel Bebas (X1 ) 

Cost Efficiency Ratio 
Variabel Bebas (X2) 

Gambar II. l. Keran gka Konseptual 

D. Hipotesis 

Net Pro fit Margin 
Variabel Terikat (Y) 

Hipotes is dapat diartikan sebagai suatu jawaban yang bersifat sementara 

terhadap permasalahan penelitian, sampai terbukti melalui data ya ng terkumpul 

(Santoso , 2012). Berdasarkan teori dan kerangka pemikiran di atas, maka 

hipotes is yang penulis dapat uraikan adalah sebagai berikut: 

1. I-1 1 : Operational efficiency secara parsial berpengaruh pos itif terhadap net 

profit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu 
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2. I-b 

17 

Cost efficiency secara parsial berpenga ruh positif te rhadap net profi.t 

margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu 

Operational efficiency dan cost efficiency ratio secara simultan 

berpenga ruh positif terhadap net profit margin pada PT. Agun g A uto 

Mall Bagan Batu 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. J enis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

No 

I. 
2. 
3. 
4. 

5. 
6. 
7. 

I. Jenis Pen elitian 

Jeni s penelitian ini adalah asosiatif, menurut Sugiyono (20 12: 11 ), penelit ian 

asosiati f merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan 

atau pengaruh antara variable bebas (x) dengan variable terikat (y) dan 

seberapa eratnya pengaruh atau hubungan serta berarti atau tidaknya 

pengaruh atau hubungan itu . 

2. lfokasi Penelitian 

Penelitian bertempat di PT. Agung Auto Ma ll (Toyota) Bagan Batu 

Sumatera Utara yang beralamat di Jalan .Tend. Sud irman No .1 57 Bagan Batu 

Sumatera Utara Telp. (0765) 552 122 . Fax (0765) 552020 

3. Waktu Penclitian 

Sedangkan waktu penelitian ini dimulai dari bulan Desember 20 13 sampa1 

dengan April 20 14 se lama tiga bulan. 

Kcg iatan 

Birnbin gan Proposa l 
Sern i nar Proposa I 
Pengurnpul an Data 
Pengo lahan 
Anal isis Data 

dan 

Tabel 111.1 
Rencana Jadwal Penelitian 

2013 - 2014 

18 

M a rt 2014 A ril 201 4 
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B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiyono, (201 2:72), "Populasi adalah wilayah genera li sas i yang 

terdiri dari : obj ek/subj ek". Sesuai dengan pendapat di atas, popul as i yang 

dij adikan sumber data dalam penelitian ini adalah laporan keuangan PT. 

Agung Auto Mall Bagan Batu mulai dari tahun 2005 hingga 20 12. 

2. Sampel 

Menuru t Sugiyono (20 12:73), "Sampel merupaka n bagian da ri j uml ah dan 

karakteri sti k yang dimili ki oleh populasi". Dari kese lu ru han populas i yang 

akan diambil peneliti menggunakan teknik penari kan sampel jenuh ya itu 

! 
sem ua anggota popul as i digunakan menjad i sampe l yaitu da ri tahun 2005 

hingga 201 2. 

Memperhati kan uraian di atas, maka yang dijadikan sampel dalam penelitian 

adalah laporan keuangan PT. Agung Ma ll Auto Bagan Batu mul ai da ri 

tahun 2005 hingga 201 2 dengan demikian peneli tian ini di sebu t sampel 

jenuh dimana keseluruhan populasi dij ad ikan sampel. 

C. Defenisi Operasional Variabel Penelitian 

1. Vari abel Bebas (Dep endent Var iable) 

Variabel bebas merupakan vari abel penyebab atau vari abel yang diduga 

memberikan pengaruh dan efek terhadap variabel atau peristi wa lainnya. 

Variabel bebas pada peneliti an ini antara lain : 
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a. Operational Efficiency Ratio (OER) 

Operational efficiency ratio diberi symbol X 1 dengan indikator total 

operating expense dan total operating revenue. 

Total Operating Expenses 
BO PO = ---- ------- x I 00% 

Total Operating Revenue 

b. Cost Efficiency Ratio (CER) 

Cost efficiency ratio diberi simbol X2 dengan indikator overhead cost, net 

interest income dan .fee based income. 

Non - interest Expenses (Overhead Cost) 
CER = ~---------------~x 100% 

Net Interest Income + Fee Baseed Income 

2. Variabel Terikat (Indep endent Variable) 

Variabel terikat merupakan variabel yang besaran nilainya dipen garuhi oleh 

variabel-variabel bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini adalah net 

profit margin (NPM) yang diberi simbo l Y, dengan indikator net income 

dan net sales. 

Net income in a Give n year 
NPM = - ----- ---- x 100% 

Net Sa les 

Berdasarkan rumusan variabel penelitian di atas, penulis dapat memaparkan 

operas ionali sas i variabe l penelitian seperti yang ter lihat pada table di bawah 

1111. 
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Tabel III.2 

Operasionalisasi Variabel Penelitian 

No . Nam a Status Konsep Cara Pengukuran Skala 
Variabel Variabel 

I Operational lndependen Menunjukkan seberapa Total Operating 
Efficiency efektif suatu perusahaan Expences/ T at al 

Rasia 
Ratio (OER) dalam menekan seluruh Operaling 

(%) 
bi aya se lama menjalankan Revenue 
keg iatan operasional 

2 Casi lndepende Menunjukkan seberapa Overhead cos1/ne1 
Effic iency efi s ien perusahaan dalam interest income + 
Ratio (CER) menge lola biaya overhead f ee Based income Ras ia 

untuk memperol eh (%) 
pendapatan bunga bersih 
dan pendapatan non bunga 

3 Net Pro.fit Dependen Menunjukkan seberpa Net Income Ne1 
Marg in besar optimum suatu Sales 
(NP iv!) perusahaan da lam Rasia 

111e111epro leh laba bersih (%) 
dari kegiatan operas ion a I 
utama 

D. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Jeni s data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. 

Menurut Sugiyono (2012 : 14) "data kuantitatif ya itu data yang dipero leh dan 

dicatat untuk pertama kalinya dan merupakan data yang dipero leh dari 

lokasi penelitian, melalui pengamatan serta wawancara serta buku atau 

literatur lainnya" . Dalam penelitian ini , data yang diperoleh dari laporan 

keuangan PT. Agung Auto Mall Bagan Batu mul ai dari tahun 2005 hingga 

20 12. 

2. Sumbcr Data 

Dalam penelitian ini penuli s hanya menggunakan data sek unde r. Data 

sekunder merupakan "Sumber data penelitian yang dipero leh peneliti secara 

tidak langsung melalui media perantara (diperol eh dan dicatat oleh pihak 
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lain) '', dalam ha! ini peneliti mendapatkan data dari PT. Agung Auto Mall 

Bagan Batu berupa laporan keuangan. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini ada lah 

metode pengumpulan data historis (do cumentary-historical). Langkah yang 

diambil dalam pengumpul an data yang berkaitan dengan penulisan skripsi 1111 

adalah sebagai berikut : 

1. Wawancara (interview) 

Peneliti memperoleh keterangan dengan cara melakukan tanya jawa b 

d ~ngan pihak-pihak terkait seperti bagian akuntans i untuk memberikan data 

yang diperlukan . 

2. Studi Dokumentas i 

Pengumpul an data melalui dokurn en yang berkaitan dengan laporan 

keuangan di PT. Agung Auto Mall Bagan Batu data lain yang diperlukan 

dalam peneliti an ini . 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Asumsi Klasik 

Uj i as umsi klasik dilakukan sebelurn melakukan anali sis regres1 , agar 

didapat perkiraan yang tidak bias dan efis iensi maka dilakukan pengujian 

asumsi klasik yang harus dipenuhi , yaitu : 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas data bertujuan untuk menguji apakah dal am model regresi 
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antara vari abel bebas dan variabel terikat mempunyai di stribusi normal 

atau tidak. Uji normalitas dapat dilihat dengan memperhatikan 

penyebaran data (titik) pada P-P Plot of Regression Standardized 

Residual melalui SPSS, dimana : 

I ) Jika data menyebar di sekitar garis di agonal dan mengikuti a ra h gari s 

diagonal , maka model regresi mernenuhi as um si normalitas . 

2) Jika data menyebar jauh dari gari s diagonal dan atau tidak mengikuti 

arah gari s di agonal, rnaka model regresi tidak memenuhi asurn si 

normal itas. 

b. Uji Multikolinearitas 

! 
Variabel independen yang satu dengan yang lain dalam model regres1 

berganda ti dak saling berhubungan secara sempurna atau rn endekati 

sernpurna. Untuk mengetahui ada tidakn ya gejala mulikolinearitas dapat 

dilihat dari besarn ya nilai Tolerance dan VIP (Variance Inflation Factor) 

melalui program SPSS. Nil ai umum yang bi asa dipakai adalah nilai 

To /ranee > l , atau nil ai VIF < 5, maka tidak tetjadi mul tiko linearitas 

(S itumorang, dkk, 2008 :104) 

c. Uji Heteroskedastis itas 

Uji heteroskedasti sitas vari ans vari abe l independen adaJah ko nstan unt uk 

setiap nilai tertentu vari abel independen (homokedasti sitas) . Model 

regres1 yang baik adalah tidak te1:jadi heteroskedasti si tas. 

Heteroskedas ti sitas diuji dengan menggunakan uj i Glejser dengan 

pengarnbilan keputusan jika variabel independen signifi kan secara 
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statistik mempengaruhi variabel dependen, maka ada indikasi te1:jadi 

heteroskedastisitas. Jika probalitas signifikannya diatas tingkat 

kepercayaan 5% dapat disimpulkan model regres i tidak mengarah adanya 

heteroskedasti sitas. 

2. Uji Statistik 

Uj i statistik menggunakan model analisis regres i tini er berganda digunakan 

untuk mengetahui besarnya hubungan dan pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen. 

Y = a + b X 1 + b X2 + e 

11-eterangan: 

y 

a 

bl ,b2 

3. Uji Hipotesis 

Net Profit Margin 

Konstanta 

Koefisien regresi 

Operational efficiency ratio (BOPO) 

cost efficiency ratio (CER) 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Uj i t statistik dimaksudkan untuk menguj i pengaruh secara parsial antara 

variabe l bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain 

dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (a = 0,05). 

Kriteria pengujian 

Dimana : t1i itu11 0 > tt3bel 
"' 

thitung < trabel 

H0 ditolak , jika variabel bebas berpengaruh 
terhadap variabel terikat 
H0 diterima, ika variabel bebas tidak 
berpengaruh terhadap variabel terikat. 
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b. Uji Simultan (Uji F) 

r _) 

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat kenyakinan 95% (a = 

0,05) Uji Simultan (Uji F) 

Kri teria penguj ian 

Dimana : F1iituno > F1abel 
0 

4. Koefisien Determinasi (R2
) 

H0 ditolak, jika variabe l bebas berpengaruh 
terhadap variabel terikat. 
H0 diterima, jika variabel bebas tidak 
berpengaruh terhadap variabel terikat. 

Pengujian kontribusi pengaruh dari se luruh variabe l bebas secara bersama-

1 
sama terhadap variabel tidak bebas dapat dilihat dari koefisien determinas i 

berganda (R2
) dimana O<R2<1. Hal ini , menunjukkan jika nil ai R2 semakin 

dekat pada nilai 1, maka pengaruh variabe l bebas terhadap va riabel tidak 

bebas semakin kuat. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan seluruh uraian yang telah dipaparkan oleh penulis mengenai 

pembahasan hasil olah data SPSS terhadap variabel-variabel bebas dan variabel 

terikat dalam penelitian ini, dapat disimpulkan beberapa ha! utama, yakni : 

1. Operational efficiency secara parsial tidak berpengaruh posit{/terhadap nel 

profit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu 

2. Cost efficiency ratio secara parsial tidak berpengaruh posit{/ terhadap net 

,I profit margin pada PT. Agung Auto Mall Bagan Batu . 

3. Operational efficiency dan cost efficiency ratio secara simultan 

berpengaruh positif terhadap net profit margin pada PT. Agung Auto Mall 

Bagan Batu. 

B. Saran 

Setelah melakukan penelitian, pembahasan, dan merumuskan 

kesimpulan , maka penulis dapat memberikan beberapa saran berdasarkan basil 

yang didapatkan dari penelitian ini, antara lain : 

1. Pihak perusahaan sebaiknya lebih memerhatikan perkembangan nilai rasio 

BOPO dan CER-nya karena kedua rasio tersebut memiliki peranan yang 

besar atas setiap perubahan yang te1jadi pada NPM. Oengan kata lain, jika 

perolehan NPM perusahaan rendah, dapat dipastikan bahwa 91.6% 

disebabkan oleh tingginya nilai rasio BOPO dan CER. Hal tersebut 
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berdasarkan hasil uji koefisien determinasi yang diperoleh dari penilitian 

1111. 

2. Pihak manaJemen perusahaan sebaiknya lebih memerhatikan setiap 

pengeluaran biaya-biaya operasional baik itu biaya bunga maupun biaya 

non-bunga karena berdasarkan hasil uji simultan dari penelitian ini , 

perubahan terhadap biaya-biaya operasional tersebut dapat mempengaruhi 

perolehan laba secara signifikan. 

3. Pihak manajemen perusahaan juga dapat memperbaiki nilai rasio NPM-nya 

dengan menghindari perubahan angka yang ekstrim, seperti yang terjadi 

pad a tahun 2011 , di mana terjadi pembengkakan nilai rasio BOPO. Hal 
,i 

tersebut te1jadi karena berdasarkan hasil uji parsial dari peneilitian ini. rasio 

BOPO memiliki dominasi yang kuat dan berpengaruh negatif secara 

signifikan. Dengan kata lain, dapat dipastikan bahwa jika nilai rasio BOPO 

membengkak, maka perolehan nilai NPM akan sangat rendah. 
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