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ABSTRAK 

Melisa, NPM. 088330047, "Analisis Penga.-uh Biaya Kualitas Terhadap 

Tingkat Profitabilitas Pe.-usahaan Pada PT.Amerta Indah Otsuka 

M edan" . Skripsi 2013. 

Biaya kualita dip rlukan perusahaan untuk mendapatkan informasi yang 

b rgu na bagi perusahaan. salah satu diantaranya adalah agar perusahaan dapat 

m ng tahu i 

profi bilit 

berapa besar tingkat kualitas yang dapat meningkatkan 

da lam kenaikan permintaan pelanggan serta dalam hal 

pengurangan biaya khususnya da lam pasar yang memiliki persamgan yang 

anga t ketat. 

Tujuan peneliti an ini ada lah untuk mengetahui dan mengana lisis 

pengaruh bi aya kualitas terhadap tingkat profitabilitas perusahaan pada PT. 
J . 

Ame\·ta Indah Otsuka Medan. Jeni s penelitian ini adalah asos iati f. Populas i 

yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data laporan penjualan se lama 

perusahaan itu melakukan kegiatan usahanya yaitu dari tahun 2004-20 12. 

Berdasarkan populasi di atas penuli s mengambil data per bulan dari tahun 20 10 

- 201 2, karena data per bul an di anggap cukup representati ve untuk mewaki li 

populasi penelitian di PT. Amerta lndah Otsuka Medan. Jenis data yang 

digunakan peneliti dalam melakukan penelitian adalah data kualitati f, 

sedangkan sumber data terd iri dari sekunder. Sedangkan untuk menganali sis 

data yang telah dihlmpulkan digunakan teknik anali sis regres i linier sederhana. 

Berdasarka n rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka penuli 

membuat kes impulan bahwa Biaya kualitas berpengaruh pos itif terhadap 

peningkatan profitabilitas di PT. Amerta Indah Otsuka Medan, hal ini dapat 

dilihat dari ta > dari t sig atau 0,05 > 0,003 

Kata Kunci : Biaya Kualitas, Profitabilitas 

I 
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Dengan mengucapkan Alhamdulill ah da n memanj atkan puji syukur 

k hadirat Allah SWT kar na atas rahmat dan ka runi aNya penuli s dapat 

m ny I aikan skripsi in i sebagai salah satu syarat untuk memperoleh ge lar 

arjana Ekonomi di Uni versitas Medan Area. Penuli s menyadari sepenuhnya, 

bah a di dalam penuli san Skripsi ini mas ih banyak kekurangan atau masih / 

i 
jauh dari kesempurnaan. Hal ini di sebabkan keterbatasan kemampuan dan 

pengalaman yang penuli s mili ki. Oleh karena itu untuk kese rnpurnaan Skripsi 

I 
ini penulis mengharapka n sa ran, kritik dan perbaika n dari pernbaca yang 
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te lah bersedia meluangkan waktunya, guna membimbing penulis guna 

menye le aikan skrip i ini. 

5. Ibu Dra. Hj . Rosmaini . k se laku Dosen Pembimbing II ya ng telah bersedi a 

meluangkan waktun ya guna membimbing penuli s dalam menyelesa ikan 

tuli an ini. 

6. luruh Bapak dan Ibu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang tel ah 

mengajar dan membantu penuli s hingga dapat menye lesa ikan perkuli ahan. 
I 

7. Bapak Pimpinan PT. Amerta Indah Otsuka Medan yang telah membantu 

penulis dalam memberikan data dan informasi demi terwujudnya skripsi ini. 

J 
8. Ayahanda, yang mengilham i semangat penuli s, sekaligus skripsi ini 

dipersembahkan sebagai budi bakti kepada orang tua penuli s. Ibunda 

tercinta yang dengan penuh kasih sayang telah mengasuh, mendidik, 

membimbing serta dengan do ' a restun ya penulis berhas il menye lesaikan 

pendidikan hingga ke perguruan tinggi. Serta Ananda Fahrul Rozi, Rizki 

Nugraha, Dita Haryani, Dewi Syahputri dan Tbu Devita Mesayu yang selalu 

memberikan semangat untuk penyelesaian skripsi ini . 

9. Taufan Ari Wibowo, Amd, Insana Kamella , SE, Winda Marcelina, SE, 

Dedek Wulandari , SE, Rezki Syafitri , SE, Winda Rezki Armasari , SE, 

Paramitha Karyani. SE, Arni Utami , Amd , Rahay u Mardani S.Psi, Dea 

Almira Giovanni , Dina Sartika Nasution. Arwinda, Ibnu Khaldun , Ahmad 

Bayu, SE, Indrayansyah Lubi s, Arief Setiadi, Doni Adrian, SE. Irland , SE, 

Ade Putera Dalimunthe, SE, Dias Ashari Lubi s, SE, Ga lih Wicaksono. SE, 

Ill 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/2/24 

Access From (repository.uma.ac.id)7/2/24 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Melisa - Analisis Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Tingkat Profitabilitas Perusahaan pada ....



Fand i hmad, ST, serta teman-teman seperkuli al1 an dan semua pihak yang 

te lah m embant u penuli s ba ik dalam perku liahan maupun dal am penuli san 

krip i ini . 

Sem oga krip i ini dapat bergun a dan bermanfaat bagi para pembaca dan 

bagi penul is khususnya. Am in ...... 

Medan, 20 13 
Penuli s 

(MELISA) I 
/ 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia usaha dewasa 1111 , khususnya dunia usaha di sektor industri 

berkembang dengan pesat. Hal ini seiring dengan kemajuan teknologi yang secara 

langs ung maupun tidak langsung turut mendorong berkembangnya dunia usaha di 

sektor in i. 

Dengan melihat perkembangan tersebut tingkat persamgan di sektor J 
,I 

industr ipun akan semak in ketat, sehingga menyebabkan suatu perusahaan perlu 

mengan isipasinya dengan menghasilkan suatu produk atau jasa yang mempunyai 

keunggulan bersaing dari segi kualitas. 

Agar suatu perusahaan dapat memiliki keun gg ul an dalam skala globa l, 

maka perusahaan tersebut harus mampu melah1kan setiap peketj aan secara leb ih 

baik dalam rangka mengbas ilkan Goods and Services yang berkualitas tingg i 

dengan harga yang wajar dan bersaing dalam upaya menin gkatkan kepuasan 

pelanggan . Dalam pasar global yang modern kunci untuk meningkatkan daya 

saing ada lah kualitas . 

Usaha untuk meningka tkan kualitas dapat dilakukan dengan berbagai 

macam cara antara lain dengan berusaba untuk mendapatkan se rtifikat ISO 9000 

yang merupakan standar atau kriteria mutu lnternas ional , penerapan sistem Total 

Quality Jv!anagement (TQM) yang mencoba rn emaksimumkan daya sa ing rn elalui 

perbaikan secm·a terus menerus, atau juga dengan cara menetapkan sistem 

pengendalian kualitas yang dapat diandalkan. 
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Memperbaiki kualitas secm·a terus menerus merupakan sesuatu yang 

penting dalam membangun masa depan bi sni s yang berkelanjutan. Tetapi yang 

menjadi pertanyaan adalah bagaimana kualitas ini dapat diukur sehingga dapat 

digunakan sebaga i alat perencanaan, pengendali an, atau bahkan pengambil an 

keputusan atas kualitas dari suatu produk yang dihasilkan. Maka untuk menjawab 

pertanyaan itu, harus dapat diketahui berapa besarnya biaya kualitas yang 

dikeluarkan perusahaan untuk mencapai kualitas produk yang diinginkan o leh 

ko nsumen. 
I 

Mengetahui besarnya biaya kualitas ll1I , salah satu petunjuk dalam 
,I 

melakukan pengendali an kua li tas ada lah dengan melakukan pen ge ndali an 

I 
t . 

te n adap ' biaya, karena berapapun tingginya kualitas, jika produk terl alu mahal 

karena kurangnya pengendalian terhadap biaya maka tidak akan dapat mencapai 

kep uasan ko nsumen. Dengan kata Jain kita tidak dapat menetapkan kuali tas tanpa 

memperhat ikan harga dan pengendalian atas biaya. Beberapa pe rusahaan kelas 

dunia menggunakan ukuran biaya kualitas sebagai indikato r keberhas il an program 

kualitas yang dapat dihubungkan dengan keuntun gan perusahaan, ni lai penjualan, 

harga pokok penjtialan ata u biaya total produksi. 

Dengan cara meningkatkan kua litas secara berkesinambungan diharapkan 

akan mengurangi biaya karena terj adi pemborosan akibat rendahn ya kualita s, 

penge1:jaan ul ang suatu produk karena ketidaksesuaian dengan standar dan biaya 

lain-lain , sehingga akan dapat men ingkatkan keuntungan clari penjualan dan 

eli harapkan dapat menghasi I kan proftta bil i tas. 
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Untuk mencapai peningkatan kualitas produk yang dihasilkannya produsen 

harus menganggarkan bi aya yang di sebut biaya kualitas. Perlu kita ketahui bahwa 

untuk meningkatkan kualitas selalu dibutuhkan bi aya, yang di sebt1t dengan bi aya 

kualitas . 

Biaya kualitas diperlukan perusahaan untuk mendapatkan informasi yang 

berguna bag i perusahaa n, salah satu diantaranya adalah agar perusahaan cl apat 

mengetahui seberapa besar tingkat kualitas yang dapat meningkatkan profitabilitas 

dalam kenaikan permintaan pelanggan serta dal am hal pengurangan biaya 

khususnya dalam pasa r yang memiliki persa ingan yang sangat ketat. 

Berdasarkan uraian di atas maka penuli s tertarik untuk memilih judul 

"Analisls Pengamh Biaya Kualitas Terhadap Tingkat Pt·ofitabilitas 

Perusahaan Pada PT. A met·ta lndah Otsuka Medan". 

B. Rumusan Masalah 

Berdasa rkan Jatar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dal am penelitian ini adalah "Bagaimanakah pengaruh biaya kualitas 

terhacl ap tingkat profitabilitas perusahaan pada PT. Amerta lndah Otsuka 

Medan?". 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan ya ng ingin di capai dari peneliti an ini adalah untuk mengetahui dan 

menganal isis pengaruh bi aya kual i ta s terhada p ti ngkat profi tabi I i tas perusahaan 

pacl a PT. Amerta Indah Otsuka Medan. 
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D. Manfaat Penelitian 

Peneliti an ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi penuli s sebagai wahana melatih , menulis dan berpikir ilmiah pada 

bidang ak un tansi khususnya mengenai biaya kualitas terhadap tingkat 

profi tabi I i tas. 

2. Bagi PT. Amerta Indah Otsuka Medan diharapkan hasil penelitian ini dapat 

dij ad ikan bahan masukan ya ng berguna bagi perusahaan , terutama dalam 

masalah yang berhubungan dengan biaya kualitas terhadap tingkat 

I .l profitabil i ta s. 

3. Bagi peneliti lain sebagai bahan acuan dan pen1banding dalan1 penelit ian 

t 
mengenai objek masa lah yang sama dimasa mendatang. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Teori-teori 

1. Pengertian dan Pengldasifikasian Biaya 

a. Pengertian Biaya 

Menurut Horngren, Foster, dan Datar dalam bukunya Cost Accounting, A 

Managerial Emphasis (2005:30) mengemukakan pendapat mengenai biaya 

sebaga i ber ikut "Accountants define cos! as a resource sacrifice or forgone to { 
,1 

achive a ~pes[fic objective. " 

~edangkan menururut Carter dan Usry dalam bukunya Cos! Accounting 

(2006:20) mendefi ni sikan biaya sebagai berikut "An exchange price, a .forgoing, a 

sacrifice made lo secure benefit. In .financial accounting, the foregoing, a 

sacrifice at date of acquisition is represented by a current orfi.tture diminution in 

cash or other assets. " 

Berdasarkan defini si-defini si di atas, dapat disimpul kan bahwa dalam biaya 

terdapat unsur-unsur sebaga i berikut: 

1) Pengorbanan su mber daya yang dinyatakan dalam pengurangan kas atau 

akti va lain , baik yang sudah te1:j ad i maupun yang mempunya i kemungkinan 

akan te rj adi. 

2) Tuj uan tertentu da lam pengorbanan sumber daya ekonomi s tersebut. 

3) Satuan ukuran moneter berupa uang. 

Seringkali orang menyamakan pengert ian bi aya (cos t) dengan beban 

(expense). Pada kenyataannya. kedua istil ah ini memiliki pengertian yang 

5 
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berbeda. Menurut Carter dan Us ry dalam bukunya Cost Accounting (2006:2 1) 

mengutip pendapat Sprouse dan Monitz mengenai beban (expense), adalah 

sebagai berikut '"Expense is measured by the amount ol the decrease in assets or 

the increase in liabilities related to the production and delivery ol goods and the 

rendering of service. . .. .... expense in its board sense include all expired costs 

·which are deductive fi-o m revenues. " 

Pendapat eli atas mengatakan bahwa beban berasa l dari penurunan aset atau 

peningkatan kewajiban yang berhubungan dengan aktivitas produksi dan jasa. 

Secara luas, beban meliputi semua biaya yang telah dipakai untuk memperoleh 

pendapatan perusahaan (expired cost). 

I 
Dengan melihat defini si eli atas, maka dapat disimpu lkan bahwa costs 

(biaya) merupakan pengorbanan sumber ekonomi (sumber yang memiliki sifat 

kelangkaan) yang diukur dalam satuan uang, yang telah tet:jadi untuk mencapai 

tujuan tertentu , sedangkan expense (beban) adalah pengkonsumsian atau 

penggunaan sumber- sumber ekonomi (yang dapat be ru pa arus kas ke luar, 

berkurangnya akti va, tim bul nya kewaj i ban) d i da lam proses pencanan 

pendapatan. 

Costs (biaya) dikeluarkan untuk mendapatkan manfaa t el i masa depan. Pada 

perusahaan yang berorientas i laba, manfaat masa depan bi asanya berarti 

penclapatan. 

Menurut Hansen dan Mowen yang clitet:jemahkan oleh Dewi Fitriasari dalam 

bukunya Akuntansi Manajemen (2005 :4 1) menye butkan bahwa "Ji ka biaya telah 

dihab iskan dalam proses menghasilkan pendapatan, maka biaya tersebut 
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dinyatakan kadalu warsa (expire)". Cost (biaya) yang kadaluwarsa tersebut disebut 

expense (beban). Expense (beban) tidak dapat memberikan manfaat pada masa 

yang akan datang. 

b. Pengldas ifikas ian Biaya 

Manajer akan menggunakan in fo rmas i bi aya sesuai denga n tujuan da n 

kepentingannya mas ing-mas ing. Dalam bukunya Cost Accounting, A Managerial 

Emphasis (2005: 13), Horngren, Foster dan Datar mengatakan ''diflerenl costsfor 

difFeren t purpose " yang berarti bahwa in fo rmas i bi aya yang di butuhka n berbeda 

untuk tujuan yang berbeda. Berdasa rkan ura1an diatas, biaya dapat 

di klas ifikasik.an sebagai berikut, seperti yang diutarakan oleh Carter dan Usry 

J 
dalam bt1kun ya Cost Accounting (2006:28-29) : 

l ) The product (a single lot, batch, or unit of a good or service) 
2) The volume of production 
3) The manufac turing deparlement, processes, cost center, or other 

subdivisions 
4) The accounting period 
5) A decision, action, or evaluation. 

Pengklas ifi kas ian biaya menuru t Carter dan Usry dalam bukunya Cost 

Accounting (2006:29-35), adalah sebagai berikut: 

1) Costs in Relation to the Product 
a) Mam!facturing Costs 

• Direct Material 
• Direct Labor 
• Faclo1y Overhead 

b) Commercial Expense 
• Marketing Expense 
• Administration Expense 

2) Costs in Relation to the Volume of Production 
a) Varioh!e Cost 
b) Fixed Cost 
c) Semivariable Cos! 

I 
'I 
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3) Costs in Relation to Manufacturing Departments or Other Segments 
a) Production and Service Departments Cost 
b) Direct and Indirect Departm.enls Charges 
c) Com.mon Costs and Jo int Costs 

4) Costs in Relation loan Accounting Period 
a) Capital Expenditures 
b) Revenue Expenditures 

5) Costs in Relation lo Decision, Action, or Evaluation 
a) Different Cost 
b) Out-of-Pocket Cos! 
c) Opportunity Cos/ 
d) Sunk Cos / 
e) Controllabel and Uncontrollable Costs 
f) Avoidable and Unavoidable Costs 

Berikut ini adalah penj elasan dari pengk lasifikasian yang disebutkan di atas: J 
/ 

1) Biaya dalam hubungannya dengan prod uk 

D lam perusahaan manufaktur, biaya operas i terdiri dari 2 elemen, yaitu 

biaya produk si (yang terdiri dari biaya bahan baku langsung, biaya tenaga 

ke1ja langsung, dan biaya prodt1ksi tidak langsung), dan bi aya komersial 

(terbagi atas dua kategori , ya itu biaya pemasa ran adalah biaya yang timbul 

sete lah proses prod uksi se lesa i dan produk telah siap untuk dijua l, se rta 

biaya admini strasi adalah biaya yang timbul karena kegiatan pengarahan 

dan pengendalian organi sas i). 

2) Biaya da lam hubungann ya dengan vo lume produksi 

Terdiri dari 3 kelompok, ya itu : 

• Biaya variabel , ya itu bi aya yang berubah secara proporsional sesua1 

dengan perubahan akt ivitas dalam suatu batas tenentu. 

• Biaya tetap, ya itu biaya yang tetap jumlahnya dalam suatu batas tertentu . 

• Biaya semi variabel , yaitu biaya yang terdiri dari biaya tetap dan 

vari abel. Contoh: biaya inspeksi. biaya li strik. dan sebaga inya. 
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3) B[aya dalam hubungannya dengan departemen produksi atau segmen 

lainnya. 

• Biaya departemen produksi dan jasa 

Pada departemen produksi, bi aya-biaya yang tetj adi langsung 

dibebankan pada barang-barang yang diproduksi. Biaya-biaya yang 

timbul pada departemen jasa merupakan bagian dari biaya produks i tidak 

langsung, dan harus dibebankan pada barang-barang yang diproduksi 

dengan menggunakan tarif biaya produksi tidak langsung. 

• Pembebanan biaya departemen langsung atau tidak langsung I 
/ 

Disebut bi aya langs ung pad a suatu departemen, j ika biaya yang tet:jadi 

! dapat diidentifikas ikan dengan jelas pada departemen mana biaya 

tersebut tetj adi , contoh : bi aya gaji pada departemen pengawasan. Biaya 

tidak langsung tetjadi jika biaya tersebut terbagi dalam departemen. jacli 

tidak dapat ditelusuri , contoh : bi aya sewa gedung untuk semua 

departemen. 

• Biaya umum dan biaya bersama 

Biaya umum adalah bi aya atas penggunaan fas ilitas atau jasa oleh clua 

operas i atau lebih. Biaya bersama adalah biaya yang timbul bil a suatu 

proses produksi menghas ilkan lebih dari satu produk . 

4) Biaya cl alam hubungann ya dengan periocle akuntansi 

• Penge luaran modal (capi tal expenditure) 

Penge luaran modal climaksudkan untuk memberikan rnanfaat pada 

beberapa peri ode akuntansi dan dibebankan pada peri ode yang 

menikmati manfaat dari penge luaran tersebut. 
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• Penge luaran penghas ilan (revenue expenditure) 

Pengeluaran yang hanya memberikan manfaat untuk periode te1j ad in ya 

pengeluaran itu saj a. 

5) Biaya dalam hubungannya dengan pengambilan keputusan, tindakan, dan 

evaluasi. 

Biaya yang berhubungan dengan pengambilan keputusan , disebut biaya 

di fe rensial (differential cost). Sedangkan biaya kehilangan kesempatan atau 

keuntungan karena alternatif lain tidak dipilih , disebut biaya kesempatan 

(opportunity cost) . 

Berdasarkan uraian di atas, dapat dilihat bahwa bi aya perlu di catat dan 

t 
diklasifikas ikan agar data bi aya dapat menghas ilkan informasi yang berguna 

sesuai dengan tujuan dan kebutuhan para penggunanya. 

2. Penentuan Biaya 

Menurut Mardiasmo dalam bukun ya Akuntansi Sektor Publik (2009:39) . 

Proses penentuan biaya meliputi lima ak ti vitas, yaitu sebaga i berikut : 

a. Cost Finding 
b. Cost Recording 
c. Cost Analyzing 
d. Strategic Cost Reduction 
e. Cost Reporting " 

Berikut ini penj elasan dari proses penentuan biaya tersebut di atas ada lah 

sebagai berikut: 

a. Cost Finding 

Merupakan suatu proses pengakumul as ian data mengenai biaya yang 

diperlukan untuk menghas ilkan suatu prod uk atau jasa pelayanan. 

I 
/ 
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b. Cost Recording 

Meliputi kegiatan pencatatan data kedalam sistem akuntansi organi sas i. 

c. Cost Analyzing 

Mengidentifikas ikan jenis dan peril aku biaya, perubaban biaya, dan vol ume 

kegiatan . Manajemen organi sas i harus dapat mentukan pemicu biaya aga r 

dapat dil akukan strategi efi siensi bi aya. 

d. Strategic Cost Reduction 

Strategi ini bertujuan agar dapat tercapai value.for money 

e. Cost Reporting 

Pemberian informasi biaya secara lengkap kepada pemimpin dalam bentuk 

l 
in'ternal report yang kemudian eli agregas ikan ke dalam suatu laporan yang 

akan di sampaikan kepada pihak eksternal. 

3. Penget·tian , As pek dan Penggolongan Biaya Kualitas 

a. Penget·tian Biaya Kualita s 

Perusahaan perlu mengeluarkan biaya kualitas untuk meningkatkan cl an 

memperta hankan kua li tas produk yang clihasilkannya. Oleh karena itu , harus 

diperhatikan unsur-unsur apa saja yang terdapat clalam biaya kualitas. Biaya 

kualitas ya ng dikeluarkan perusahaan akan mem pengaruhi besa rn ya biaya 

produksi. 

Menurut Fryman dalam bukunya Quality and Process improvement 

(2005:35) bi aya kualitas dapat didefini sikan sebaga i beri kut "There are two ways 

to look at the cost ol quality: (1) the actual expenses required to implement a 

I 
I 
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quality culture into the organization, and (2) what costs will be incurred if quality 

products/services are not produced. '' 

Jad [, yang term asuk biaya kualitas bukan hanya biaya-bi aya yang te1j ad[ 

karena kualitas yang tidak baik yang tidak rn emenuhi stand ar. Tetapi Juga 

mencakup biaya-biaya untuk mencegah tirnbulnya biaya karena kuali tas yang 

buruk. 

Pendapat lain menurut Blocher, Chen dan Lin yang dite1j emahkan oleh A. 

Susty Ambarri ani dalam bukunya Manajemen Biaya (2006:220) menyebutkan 
.I 

bahwa '·Biaya Kualitas adalah biaya-biaya yang berkaitan dengan pencegahan. 
( 
i 

peng[dentifikasian. perbaikan dan pembetulan prod uk yang berkualitas rendah, 

t 
dan der\ gan "opportunity cost" dari hil angnya waktu produksi dan penjualan 

sebaga[ akibat rendahn ya kuali tas" 

Sedangkan bi aya kualitas menurut Gar[sson dan Noreen yang diterj emahka n 

oleh A. Totok Budisantoso dalam bukun ya Akuntansi Manaje ri al (200 1 :856) 

adalah "Biaya yang terjad i untuk mencegah prod uk cacat sampai ke tan gan 

konsumen atau yang te1jadi sebagai ak ibat adanya produk cacat". 

b. Aspei\:-Aspel\: Biaya Kualitas 

Menurut Horngren, Foster, dan Datar dalam bukunya Cost Accounting, A 

Afanagerial Emphasis (2006:655). biaya kua litas terdiri dari dua aspek dasar, 

ya itu : 

I) Quality of design, ya itu tingkat kesesuaian karakteri stik produk atau jasa 

dengan kebutuhan pelanggan. 
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2) Conformance of quality , yaitu tingkat kesesuaian kine1ja produk atau jasa 

dengan spesifikas i di sa in atau produksi. 

Berikut Gambar 2. 1 yang meluki skan mengena1 dua aspek dasar dalam 

aspek-aspek dasar kualitas yaitu : 

Actua l 
Perfo rmance 

Des ign 
Specifica tions 

Customer 
Sati sfaction 

i ~Conformance Qual ity+ ....__Qual ity of Design___..... 
Failure Fai lure 

Gambar 2. 1. Dua Aspek Dasar Kualitas 
Sumber : Charles T. I-lorngren. George Foster, and Srikant M. (2006 :. 655) 

PerLJSahaa n dapat memperluas pangsa pasarn ya dengan meningkatkan 

f 
penjualan dan menekan biaya, yang pada akhirn ya akan meningkatkan laba. Agar 

dapat meningkatkan penjualan perusahaan-perusahaan dituntut untuk dapat 

menghas ilkan barang cl an jasa yang dapat memuaskan pelanggann ya. Kepuasan 

pelanggan ditentukan oleh kemampuan pe rusahaan untuk memproduksi barang 

yang berkualitas 

Jacli , dapat di simpulkan bahwa kualitas acl alah standar atau spes ifikas i 

yang dapat memuaskan kebutuhan dan keingi nan konsumen. Produk dapat 

dikatakan berkualitas jika produk tersubut sesuai dengan standar atau spes ifikas i 

yang telah ditetapkan. 

Perusahaan yang mgm bertahan dalam persamgan harus memperhatikan 

kualitas agar produkn ya tetap diminati konsumen. Seiring dengan kemajuan 

jaman. maka peranan kualitas menjad i sa nga t penting dalam memperebutkan 

pangsa pasar untuk produk yang dijual perusahaa n. 

I 
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Kual itas dipengaruhi oleh 6 faktor seperti yang dikemukakan oleh Suyadi 

dalam bukunya Filosofi Baru Dari Manajemen Mutu Terpadu (2005:8) , yaitu 

1) Kinetja (Perfo rmance) 
2) Keistimewaan (Types of Features) 
3) Kepercayaan dan Waktu (Reliab ility and Durability) 
4) Mudah Dirawat dan Diperbaiki (Maintainability and Serviceability) 
5) Sifat Khas (Sensory Characteristic) 
6) Penampil an dan Citra Et is" 

Berikut ini adal ah penj elasan dari keenam faktor kualitas yang di sebutkan 

di atas : 

1) K inetj a (Performance) I 
/ 

Kinetj a suatu prod uk harus dicantumkan pada labelnya, mi sa lnya isi, berat , 

kon posisi , serta lama hidup penggunaan. Hal ini merupaka n faktor suatu 

produk. Sifat kinetja suatu produk sering pula disebut dengan karakteristik 

struktural (structural characteristic) . 

2) Keistimewaan (Types of Features) 

Prod uk berkualitas yang mempunya i keistimewaan khusus dibandingkan 

denga n produk lain. Misa ln ya . konsumen pembeli TV se ring n1 enca n yang 

mempunyai keistimewaan seperti suara stereo, tingkat resolusi tinggi. 

3) Kepercayaan dan Waktu (Reliability and Durability) 

Produk yang berkuali tas baik acl a lah produk yang mempunya i kinerj a ya ng 

konsisten baik dalam batas-batas perawatan normal. Mi salnya, oli mesin yang 

baik mempunyai kepekatan dan kekentalan yang memadai dan be t~jangka 

5.000 km. 
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4) Mudah Dirawat dan Oiperbaiki (J\!faintainabili ty and Serviceability) 

Prod uk bermutu baik harus pu la memenuhi kemudahan untuk diperbaiki atau 

dirawat. Faktor ini merupakan ukuran mudahnya dirawat sehingga barang 

tersebut dapat beroperasi secat·a baik. Misalnya sepeda motor yang baik, salah 

satu dimensi mutunya adalah mudah dira wa t oleh setiap montir (mekanik) 

karena tersedia suku cadang di pasar bebas. 

5) Sifat Khas (Sensmy Characteristic) 

Untuk beberapa jeni s produk mudah dikenal dari wanglll ya , bentuknya, 

I 
rasanya, atau suaranya. Dimensi ini memberikan citra tersendiri pada kua litas .1 

produk tersebut. M isa lnya mi e goreng dari Indofood mudah dikenal dari bau 

t 
dan'rasanya yang khas. 

6) Penampilan dan Citra Eti s (Ethics and !mages) 

Dimensi lain dari produk yang berk ualitas adalah persepsi konsumen atas 

suatu produk. Misa lnya betapa ramah dan cepatnya pelayanan British 

Columbia Telecom (Kanada) terhadap para konsumen. 

Ttulah keenam butir dimensi yang menj adi ac uan para pengusaha 

merancang dan membuat prod uk yang berkualitas primadona. Untuk lebih 

menj elaskan keenam butir dimensi mutu produk, dalam tabel 2.1 adalah contoh 

yang komprehensif. 
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Tabel2.1 
Contoh Enam Faktor Kualitas Produk, Barang dan Jasa 

Cir i Kualitas Barang Jasa 
(Komputer PC) (Ba nk) 

Kine1ja Ce pat Ketepatan transaks i 
Kei st i mewaan Modern cl an jaringan ke 1~j a Mengurus val uta asi ng 
l(etepatan clan waktu Waktu sa mpai ru sa k Pelayanan mutakhir 
(re liabili ty and durability) 
Kemudahan dirawat/ Tempat se rvis yang banya k Telepon hubun gan khu sus 
di servi s (ma intai nab le) 
Kepekaan (senso ry Je las dan mudah cl i baca Fas i I ita s 
characte ri st is) (pada layar mon itor) 
Etika/c itra (ethics and .J amin an purnajua l !klan ya ng jujur 
im age) 
Sumber: Mart JnJ ch, JosephS", (2007) 

Bila keenam fakto r tersebut dipunyai suatu produk, berarti produk tersebut .t 

merupakan produk berkualitas 

J 
c. Penggolongan Biaya Kualitas 

Horngren, Foster, dan D atar dalam bukun ya Cost Accounting, A Jvfanagerial 

Emphasis (2006:655) membagi bi aya kualitas menjadi empat go longan, yaitu : 

1) Prevention costs - costs incurred to preclude the production ofproduct that 
do not conform to spec!fications. 

2) Appraisal costs - costs incurred to detect which of the individual units of 
products do not conform to spec{fications. 

3) Internal failure costs - costs incurred on a defective product before it is 
shipped to customers. 

4) External failure costs - costs incurred on a defective product qfier if is 
shipped to customers. 

Berikut ini ada lah penj e lasan dar i keempat go longan biaya kualitas yang 

disebutkan eli atas : 

1) Prevention costs adalab biaya-biaya yang terj adi untuk mencegah 

dihasilkannya prod uk yang ticlak sesua i cl engan spesifikas i. 

Biaya ini me li puti : 
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a) Biaya perencanaan kualitas, misa ln ya bi aya menetapkan target kualitas 

yang diinginkan, biaya merencanakan baga imana cara melaku kan 

pengendalian supaya target kualitas yang ditetapkan dapat tercapai. 

b) Biaya merancang produk dan proses produksi. 

c) Biaya program pelatihan. 

d) Biaya ketj a sama dengan pemasok untuk meningkatkan kualitas dari bahan 

bak u yang dikirimkan dan bi aya menye leksi pemasok. 

e) Biaya perawatan peralatan dan mesi n unttlk membuat produksi. 
I 

2. Appraisal costs adalah biaya-bi aya yang tetj adi dalam mendeteksi uni t-unit 

produk mana yang tidak sesuai dengan spes ifikasi. Dengan kata lain, biaya 

l . d. k I . b d yang ' tetJ a 1 arena usaha untu < memast1kan ah,.va bahan baku an produk 

memenuhi standar kualitas. 

Biaya ini meliputi : 

a) Biaya inspeksi dan pengetasan bahan bak u, barang setengah jadi , clan 

bara ng jacl i. 

b) Biaya perawatan peralatan dan mesin-mes in yang cli gunakan untuk 

mengetes procluk. 

3. internal fa ilure costs adalah biaya-bia ya yang tet:j ad i sebagai akibat 

memprocluks i procluk yang tidak memenuhi standar kualitas cl an clitemukan 

sebelum di kirim ke pelanggan. 

Bi aya ini antara lain : 

a) Biaya rework, spoilage. dan scrap. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Melisa - Analisis Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Tingkat Profitabilitas Perusahaan pada ....



18 

b) Biaya dihentikannya proses produksi atau biaya perbaikan fas ilitas 

produksi karena tetj adinya kegagalan produk. 

c) Bi aya potongan penjualan untuk produk yang tidak memenuhi standar 

kualitas. 

4. External failure costs adalah biaya-biaya ya ng te t~jadi karena mengirimkan 

produk yang tidak memenuhi standar kualitas kepada pelanggan. 

Biaya ini antara lain : 

a) Biaya penanganan keluhan dan kl ai m pelanggan. 

b) Biaya pengganti an garansi. 

c) Biaya perbaikan dan ongkos kirim produk yang dikembalikan. 

t 
d) Biaya tuntutan lebih j auh dari pelanggan karena menerima produk yang 

ti dak memenuhi standar kualitas . 

4. Pengertian dan Penggolon gan Laba 

a. Pengertian Laba 

Laba merupakan tujuan akhir semu perusahaan yang berori entasi bisnis. 

Namun perhitungan laba untuk suatu jangka waktu tertentu hanya mendekati 

ketepatan/layak saja karena perhitungan yang tepat baru dapat tetjadi ji ka 

perusahaan mengakhiri kegiatan usahanya dan menjual sewa akti va yang ada . 

Dalam Kamus Akuntansi yang ditetjemahkan oleh Nugroho Widjayanto 

(2007: 1 07) dij elaskan bahwa "Profit (laba) merupakan kelebihan harga jual atas 

harga pokok atau, untuk suatu perusahaa n secara kese luruhan, meru pakan 

kelebihan pandapatan atas se luruh beban" 

I 
/ 
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Berdasarkan definisi di atas, maka dapat diperoleh pengertian bahwa laba 

adalah se li sih antara pendapatan yang diperoleh melalui penjualan produk 

perusahaan dengan biaya yang dikeluarkan oleh perusahaaan selama jangka waktu 

tertentu. Oleh karena itu , laba dapat ditingkatkan dengan dua cara ya itu : 

I) Dengan meningkatkan pendapatan/penj ualan. 

2) Dengan menurunkan bi aya, yang sa lah satunya melalui peningkatan 

efisiensi. 

b. Penggolongan Laba 

Menurut Ahmed Belkaoli dalam menyajikan laporan laba rug1 akan 

terlihat penggo longan dalam penetapan pengukuran laba sebagai berikut : 

I) daba koto r atas penjualan, merupakan se li sih dari penjualan bersih dan 

harga pokok penjualan , laba ini dinamakan laba koto r basil penjualan 

bersih sebelum dikurangi dengan beban operasi lainnya untuk periode 

tertentu . 

2) Laba bersih operasi perusahaan ya itu laba kotor dikurangi dengan 

sejumlah biaya penjual an. bi aya adm ini stras i dan umum. 

3) Laba bersih sebelum potongan pajak, merupakan pendapatan perusahaan 

secat·a kese luruhan sebelum potongan pajak perseroan, ya itu perolehan 

apabi la laba dikurangi atau ditambah dengan se li sih pendapatan dan bi aya 

lain-lain. 

4) Laba kotor sesudah potongan pajak ya itu laba bersih setelah ditambah atau 

dikurangi den ga n pend apatan dan biaya non operasi dan dikurangi dengan 

pajak perseroan. 

I 
/ 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Melisa - Analisis Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Tingkat Profitabilitas Perusahaan pada ....



20 

Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa penggolongan 

laba dalam hubungannya dengan penetapan pengukuran laba terdiri dari laba 

kotor penjualan ya itu se li sih dari penjualan bersih dan harga pokok penjualan, dan 

laba bersih operasi ya itu laba kotor dikurangi dengan jumlah biaya penjualan 

kemudian laba bers ih sebelum potongan penjual an dan laba kotor setelah 

potongan pajak ya itu pendapatan dikurangi atau ditambah dengan biaya non 

operas I. 

Menurut Syafri Sofyan Harahap dal am bukunya Anali sis Kriti s atas 

Laporan Keuangan (200 I :304) mendefi ni sikan laba kotor adalah "Bas il penjualan 

bersih dikurangi harga pokok penjual an, yaitu biaya untuk memproduksi atau 

l 
mengadakan produk". 

Sedangkan menurut Siswanto Sutojo dalam bukunya Mengenali Arti dan 

Penggunaan Neraca Perusabaan (2005: 171 ) mendefini sikan "Laba kotor sebagai 

se li sih antara harga pokok penjual an dan penjualan". Laba kotorlgross profit ini 

sering di sebut juga dengan istilah contribution margin , karena contrib ution 

margin menggunakan kelebihan penjualan di atas semua biaya vari abel. baik itu 

biaya produksi, bi aya pemasaran maupun biaya admin istras i umum. 

5. Penetapan Laba 

Menurut Siswanto Sutojo dalam bukunya Mengenali Arti dan Penggunaan 

Neraca Perusahaan (2005: 182) mencl efini sikan bahwa "Laba Sebel um Bunga dan 

Paj ak adalah laba sebelum paj ak dikurangi laba yang diperoleh dari penjualan 

aktiva tetap, akt iva lain-lain, ak ti va non prod ukti f dan saham penyertaan 

langs un g". 

{ 
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Melakukan analisis terhadap laba, tidak hanya dapat eli lakukan dengan 

hanya sekedar melihat angka dari laba yang dilaporkan. Proses pelaporan angka 

tersebut merupakan proses yang panjang, melibatkan berbagai metode, asumsi dan 

estimasi dalam periode akuntansi. Pengguna laporan keuangan yang dihadapkan 

pada angka laba yang identik antara dua perusahaan yang berbeda, kesulitan akan 

bertambah untuk menentukan mana perusahaan dengan kine1:ja yang lebih baik. 

Oleh sebab itu , hal yang dapat dil ak ukan adalah dengan melakukan anali sis 

kualitas laba (earnings quality). 

Kualitas laba bersifat relat if daripada mutl ak (absolute). Kualitas sendiri 

adalah sesuatu yang tidak nyata dan tidak bersifa t mutl ak , tidak ada ukuran yang 

I 
pasti dengan kualitas. Relat if sebab juga harus diperband ingkan dengan laba yang 

dilaporkan (reported earnings) eli antara dua perusahaan atau lebi h dalam industri 

ya ng sejenis, atau dalam kondisi usaha yang sama. 

Mengkaitkan kualitas laba dengan tingkat risiko, eli mana perusahaan 

dengan kualitas laba (earnings quality) tinggi akan lebih berisiko dibandingkan 

dengan perusahaan yang kualitas labanya rendah. 

Perlu diingat bahwa kualitas laba ada lah tidak berhubungan dengan ti nggi 

atau rendahnya laba yang dil aporkan. melainkan sesuai meliputi understatement 

dan overstatement dari laba (bersi h), stabilitas dari komponen-komponen dalam 

laporan laba rugi, rea li sas i dari ri siko assets. peme liharaan atas modal dan dapa t 

merupakan prediktor laba masa depan (predictive value). 

Penilaian kualitas laba yang cia pat eli lakukan adalah mengukur dengan 

menggunakan skala baik itu tinggi dan buruk atau rendah, eli mana perlu diingat 

I 
/ 
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bahwa seberapa baik dan seberapa buruk ada lah hal yang sulit dilakukan apalag i 

jika harus dikuantifikas ikan dalam angka-angka. Perubahan kualitas laba juga dari 

waktu ke waktu tidak dapat ditentukan dengan pasti. 

6. Laba Bersih 

Laba bersih adal ah kelebihan se luruh pendapatan atas se luruh biaya untu k 

suatu peri ode tertentu sete lah d i kuarangi pajak penghas i Jan ya ng di s a j i kan da lam 

bentuk lapo ran laba ru gi. Para akuntan menggunakan ist il ah "net income" un tuk 

menyataka n ke leb ihan pendao patan atas biaya dan istilah ·'net loss'· untuk j 
) 

menyatakan kelebihan biaya atas pendapatan. Untuk menentukan keputusan 

in vestas in ya , ca lon investo r perlu menil ai peru sahaan dari seg i ke mampuan untu k 
f 

mempero leh laba bersih sehingga diharapka n perusahaan dapat memberikan tin gkat 

pengambalian yang tingg i. Laba be rsih (ne t income) dapat dij adikan ukuran ki ne1ja 

perusahaa n se lama satu peri ode tertentu . Earning merupakan suatu ukuran berupa 

besa r harta ya ng mas uk (pendapata n dan keuntun ga n) meleb ihi harta ya ng keluar 

(beban dan kerugian). 

Menurut PSAK Nomor 1 informasi laba diperlukan untuk menilai 

perubahan potensi sumberdaya ekonomis ya ng mungkin dapat dikendalikan di 

masa de pan menghas i lkan arus kas dar i sumber daya yang ada, clan untuk 

perumusan pertimbangan tentang efek ti vitas pe rusahaan dalam memanfaa tkan 

tambahan sumber daya (IAT 2009) . Bagi pemilik saham clan ata u in vesto r. laba 

b rarti peningkatan nil ai ekonomi s (wealth) ya ng akan cliterima. melalui 

pembagian di viclen. Laba juga cligunakan sebagai alat untuk mengukur kinerj a 

manajemen perusahaan se lama peri ode tertentu ya ng pacla umumn ya menjacli 
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perhatian pihak-pihak tertentu terutama dalam menaksir kinerja atas 

pertanggungjawaban manaJemen dalam pengelolaan sumberdaya yang 

dipercayakan kepada mereka, serta dapat dipergunakan untuk mem perkirakan 

prospeknya di masa depan. 

Laba bersih merupakan tujuan utama perusahaan umumnya, dimana se lisih 

antara pendapatan yang diterima dengan bi aya yang dikeluarkan oleh perusahaan 

disebut dengan laba bersih . Untuk melihat bahwa penempatan laba bersih terdapat 

di perhitungan harga pokok produksi ya ng dibuat oleh perusahaan. Harga pokok 

I 
produksi adalah biaya produksi setelah memperbitungkan barang da lam proses ,1 

atau barang setengab jadi . Menurut Rybun (2005 :31) "Harga pokok produksi 

meliputi dese luruhan bahan langsung, tenaga k:e t:ja langsung dan overhead pabrik 

yang dikeluarkan untuk memproduksi barang atau jasa" . Penetapan jumlah harga 

pokok produksi di awali denganjumlah harga pokok produksi barang dalam proses 

pada awa l periode. 

Perhitungan harga pokok prod uksi pada perusahaan industri dapat 

ditunjukkan sebagai berikut: 
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Tabel2.2 
Per-hitungan 1-larga Pokok Produksi 

Persediaan awal bahan baku xxx 

Pembelian bahan baku xxx 

Bahan baku barang tersedia untuk dijual xxx 

Persediaan akhir bahan baku (xxx) 

Pemakaian bahan baku xxx 

Upah langsung xxx 

Overhead pabrik xxx 

Total biaya produksi 

Persediaan awal barang dalam proses 

To tal barang dalam proses 

Persediaan akh ir barang dalam proses 

Barga pokok produksi 

Sumber: Ryb un (2005:32) 

7. Sistem Total Quali~)l Management 

XXX 

XXX 

XXX 

(xxx) 

XXX 

24 

Dalam perkembangannya prinsip-prinsip TQM bukan sekedar pendekatan 

proses dan struktur sebaga imana dijelaskan sebelumnya, TQM lebih merupakan 

pendekatan kes isteman yang juga melibatkan aktivitas manaj emen sumber daya 

manusia. TQM pada bakekatnya memiliki dua sisi kuali tas ya itu hard side of 

quality dan soft side o{ quality. Hard side o/ quality melipu ti semua upaya 

perbaikan proses produksi mulai dari desa in produk sampai dengan penggunaan 

alat-alat pengendali an. dan perubahan organi sasional Jainnya (st ru ktur organisas i. 

budaya organi sas i). Sedangkan soft side of quality terfokus pacta upaya 

menciptakan kesadaran karyawan akan pentingnya arti kep uasan konsumen dan 

menumbuhkan komitmen karyawan untuk selalu memperbaiki kualitas. Upaya 

I 
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tersebut dapat dilakukan melalui pendidikan dan pelatihan, pendekatan system 

pengupahan yang mendukung. dan struktur ketja. Upaya tersebut termasuk 

kegiatan manajemen SDM 

Menurut M.N Nasution (2010:14) , ada empat prinsip utama dalam TQM. 

Keempat prinsip tersebut adalah: 

a. Kepuasan pelanggan 
Kebutuhan pelanggan internal dan pelanggan eksternal harus se lalu 
dipuaskan , baik dari segi produk, pelayanan, harga, keamanan, dan 
ketepatan waktu. Kepuasan pelanggan akan tetjadi apabila pelayanan yang 
diberikan sesuai dengan apa yang diharapkan pelanggan, namun yang sering 
tet~jadi ialah ada kesenj angan di antara keduanya, sehingga pelanggan sulit 
untuk merasa puas . 

b. Respek terhadap semua orang 
Setiap orang dal am perusahaan barus dipandang sebagai sumber da ya yang 
paling bernilai karena memiliki talenta tersendiri yang unik, karena itu harus 
dtperlakukan dengan baik dan diberi kesempatan untuk terlibat dan 
berpartisipasi dalam tim pengambil keputusan. 

c. Manaj emen berdasarkan fakta 
Pengambilan setiap keputusan dalam perusahaan harus berdasarkan fakta 
yang terjadi di lapangan. yang telah dipastikan kebenarannya, bukan hanya 
berdasarkan perasaan dan pengalaman semata. Perubahan selalu tetj adi 
secara terus-menerus, maka perusahaan pun harus tents mengikuti 
perkembangan jaman . 

d. Perbaikan berkesinambungan Setiap perusahaan perlu melakukan perbaikan 
berkesinambungan untuk mencapai kesuksesan. Dalam perbaikan 
berkesinambungan, produk dikatakan gaga! apabila menyi mpang dari 
harapan pelanggan. 

Dari sisi kesisteman, TQM antara lain terdiri dari : Company Standarts. 

Quality Assurance, Quality Qontro! Circle, Policy Managemen Deploy ment. 

Suggestion Systems. Dari sisi piranti antara lain : seven QC Tools , 7-Management 

Tools, SPC. Dari sisi SDM ada lah: sikap ketja , motivas i ketj a, budaya ketja 

(budaya kualitas), kompetensi. dan kepemimpinannya. Variabel dan adaptasi 

TQM tak terbatas, meskipun pacta awa ln ya di aplikas ikan pacta operasional 

man ufakt ur, TQM kini diakui sebaga i piranti manajemen yang generik. juga 

I 
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diterapkan pada organi sas i sek tor publik dan jasa. Ada sejumlah penyes uatan 

aplikas i pada berbaga i sektor dengan mengkreas ikan prinsip-prinsip TQM. 

8. Pengendalian Biaya Kualitas 

Penggolongan biaya kualitas ke dal am empat kategori yaitu biaya 

pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan 

external adalah sebaga i perangkat bag i manaj emen atau pihak lain untuk 

mempermudah melakukan analisis terhadap elemen-elemen bi aya kualitas baik itu 

dari segi perilakunya maupun hubungan antar masing-masing elemen dari biaya / 

tersebut serta pengaruhnya terhadap vari abel lain di luar biaya kualitas, mi salnya 

dengan tingkat produktivitas dan profitabilitas perusahaan. Empat go longan bi aya 
f 

kualitas tersebut dapat dikelompokkan lagi ke dalam dua kelompok besar, yaitu 

bi aya pengendalian (cos/ of"control) yang terdiri dari bi aya pencegahan dan bi aya 

penilaian dan biaya kegagalan (failure cost) yang terdiri dari biaya kegagalan 

internal dan bi aya kegagalan eksternal. 

Meningkatnya bi aya pencegahan yang dilakukan oleh perusahaan akan 

menyebabkan biaya penilaian yang dikeluarkan juga akan men ingkat. Hal itu 

tetjadi karena kedua biaya tersebut merupakan suatu kesatuan usaha pengendalian 

yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas. Usaha pengendalian kualitas yang 

dilakukan dengan mengeluarkan biaya pencegahan dan penilaian akan 

menyebabkan berkurangnya kualitas produk cacat yang dihailkan sebelum produk 

tersebut dikirim ke konsumen. Denga n menurunn ya produk cacat tersebut maka 

biaya-bi aya ya ng dikeluarkan untuk memperbaiki kembali produk yang cacat 

(biaya kegagalan internal) akan semakin menurun . Dengan menunmnya produk 

,1 
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cacat sebelum dikirim ke pelan ggan, maka ini akan berdampak kepada jumlah 

produk yang rusak eli pelanggan akan menurun, sehingga akan mengurangi tingkat 

retur atas produk cacat dari pelanggan dan ini tentu berdampak pada menurunnya 

biaya garansi dan perbaikan ya ng merupakan komponen biaya kegaga lan 

eksternal. 

.Jadi , apabi la biaya pencegahan dan penilaian meningkat, maka biaya 

kegagalan internal dan eksternal akan menurun. Hal ini akan berpengaruh 

terhadap kualitas produk yang dihas ilkan meningkat , karena produk akan sesuai 

dengan spes ifikasi desa in awa l tanpa memiliki suatu kecacatn baik sebelum 

maupun setelah produk tersebut dikirim ke konsumen. Dan untuk lebih j elasnya 

l 
dapa t dil'ihat Gambar 2.2 yang merupakan hubungan antar komponen biaya 

kualitas se rta pengarunya terhadap kua litas produk. 

Biaya ~ 
Biaya Kegagalan 

r- f- r- r-
Pencegahan Internal 

~ Biaya yang 
Dikeluarkan Produk 
untuk - ___. ___. 

Berkualitas 
meningkatkan 
kualitas 

Biaya ~ Biaya Kegagalan 
~ - - 1-

Penilaian Eksternal 
~ 

Gambar 2.2 . Hubungan antar Komponen Biaya Kualitas dan Pengaruhnya 
Terhadap Produk Berkua litas 

Menurut Bl ocher, Chen dan Lin dal am bukunya Manajemen Biaya yang 

dite1j emahkan oleh Susty Ambarriani (2006:206) , mengungkapkan leb ih lanj ut 

bahwa "dengan meningkatnya kualitas pada suat u produk yang dihasilkan maka 

perusahaan akan memiliki keunggulan kompetitif dan menikmati laba yang lebih 

tinggi". Pelanggan merasa bahwa kualitas prod uk ada lah procluk yang rnempun yai 

I 
,1 
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nilai (value) yang lebih tinggi. Nilai tinggi yang dirasakan pelanggan 

memungkinkan perusahaan un tuk menentukan harga yang lebih tinggi dan 

mendapatkan pangsa pasar yang lebih besar untuk meningkatkan pendapatan. 

Kualitas yang baik menurunkan tingkat pengembali an produk, biaya produksi dan 

' througpul time' . Tingkat pengen1bali an yang lebih rendah menurunkan biaya 

garansi dan biaya perbaikan. ' Throughput time' yang lebih cepat memungkinkan 

perusahaan melakukan pengiriman secara lebih cepat. 

Berikut ini gambar 2.3 mengenai penj elasan pengaruh kuali tas produ k 

terhadap laba perusahaan dari semua keterangan tersebut di atas : 

Kualitas Baik 

~ ~ 
Tingkat Biaya Produks i Nilai ya ng 
Pengembalian Rendah Dirasakan 

- -
Rendah Lebih Tinggi 

Biaya Harga Jual Pangsa Pasar 
Garansi dan Lebih Tinggi Lebih Besar 
Perbaikan 
Rendah 

l 
Pendapatan 
yang Lebih 
Tinggi 

1 
Laba dan Return on Investment yang 
lebih tingg i 

Gambar 2.3. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Laba 
Sumber : Blocher, Chen, dan Lin, (2006:206) 

1 
Th roughput 
Time yang 
Lebih cepat 

l 
Pengiriman 
Lebih Cepat 

I 
i 

•, 
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Sementara dari semua urawn diatas dapat dibuat suatu ringkasan secara 

keseluruhan penga ruh dari penge luaran bi aya kualitas terhadap produk yang 

berkualitas sampai kepada pengaruhnya terhadap laba perusahaan yang dapat 

dilihat melalu i Gam bar 2.4 . 

Persa ingan 
global 

~ 

~ I 

/ ~ 
Peningkatan 
perm int ann 

~ 1 
Meningkatkan 

permintaa n 

I I 
~ 

Biaya kua li tas 
Penga ruh 

Laba Perusahaan 

Gambar 2.4. Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Laba Perusahaan 

Perusahaan perlu melak ukan program pengendalian bi aya kuali tas untuk 

menjaga kua litas produk agar tetap diminat i oleh konsumen. Besterfi led dalam 

bukunya Quality Control (2006:2) mengemukakan defini si mengena1 

pengendali an kuali tas sebagai berikut: 
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.. Quality control is the use of techniques and activities to achieve, .<;ustain, 

and improve the quality of a product or service. " 

Pendapat lain mengenai defini si pengendalian kualitas disampaikan Fryman 
dalam bukunya Quality and Process Improvement (2005:6) "Quality conLrol: All 
operational techniques necessary to satisfy all quality requirements. Inclusive in 
quality control is process monitoring and the elimination of root causes of 
unsatisfactory product or service quality performance. " 

Defini si di atas berarti pengendali an kualitas ada lah penggunaan tekni k dan 

aktivitas untuk mencapai, mempertahankan, dan memperbaiki produk atau jasa . 

Perusahaan melak ukan pengendalian kualitas aga r tetap dapat memenuhi harapan 

konsumen terhadap produk yang dikon sumsin ya . Jika perusahaa n tidak mampu 

lagi untuk memenuhi harapan konsumen, maka konsumen akan pindah ke 

f 
produsen lain yang dapat memenuhi harapannya . Namun, untuk mempertahankan 

kualitas produk memerlukan usal1 a yang tidak mudah serta biaya yang tidak 

murah . 

Defini si lain mengatakan bahwa pengendali an kualitas adalah Besterfield 

dalam bukunya Quality Control (2006 :2) ''Quality control is the regulatmy 

process through which we measure actual quality performance, compare it with 

standards, and act on the difference. " 

Pernyataan di atas didukung oleh Frym an dalam bukunya Quality and 

Process Improvement (2005: 14) : 

'' Quality Control 
• Evaluate acLual pnjormance 
• Compare actual perfOrmance to quali fy goals 
• Act (process improvement) on the differe nce between actual 

performance and the goals" 

I 
,I 
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Pengendalian biaya kual itas adalah suatu sistem untuk memastikan barang 

dan jasa yang dihasil kan sesuai dengan tingkat kualitas yang diinginkan 

pelanggan atau dengan standar kualitas yang telah ditentukan. Hal ini dilakukan 

dengan cara membandingkan tingkat kualitas barang dan jasa yang dihasilkan 

dengan standar kualitas yang te lah ditetapkan. kemudian melakukan tindakan 

koreksi atas setiap penyimpangan yang terj adi supaya terdapat perbaikan di masa 

yang akan datang. 

Secara umum. pengendalian biaya kualitas dilaksanakan supa ya prod usen 

dapat menghasilkan produk-produk sesuai dengan kualitas yang diinginkan 

konsumen. Selai n itu , pengendal ian kual itas juga d imaksudkan agar dapat 

t 
mengend'alikan proses produksi yang seclang berl angsung, sehingga bila terdapat 

penyimpangan dalam proses produksi tersebut, tindakan-tindakan perbaikan dapat 

segera dilakukan. 

B. Kerangka Konseptual 

Dalam persa ingan global sekarang ini , dengan siklus hidup produk yang 

pendek dan perubahan tek nol ogi dan se lera konsumen yang cepat, perusahaan 

dapat bertahan dalam jangka panjang dan mampu menghas ilkan laba hanya 

melalui memproduksi produk dan memberikanjasa yang berkualitas. 

Perusahaan dalam mencapai tujuannya untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan diperlukan adanya suatu pengend alian kualitas yang baik. Hal itu dapat 

dilakukan dengan cara meningkatkan kualitas produk tersebut. 

Perusahaan eli dalam menj amin suatu pe layanan untuk meningkatkan 

kualitas se rta untuk bi sa menghadap i persa mgan diperlukan adanya suatu usaha 

/ 
fJ 
l 
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atau akti vitas untuk meningkatkan kualitas, ini tentu saja memerlukan bi aya yang 

tidak sedikit. Biaya yang di gunakan untuk mendukung akti vitas ini di sebut 

sebaga i biaya kualitas. 

Biaya kualitas dapat dipilah menjadi empat katego ri. Oua kategori dari 

pemilaban ini adalah biaya pencegahan dan biaya penilaian dimana biaya yang 

te1j adi dalam usaha supaya konsumen tidak mendapatkan produk cacat. Dua 

kategori lainnya ya itu biaya k.egagalan internal dan biaya k.egaga lan eksternal 

terj ad i karena adan ya barang cacat. 

l 
Katego ri bi aya kualitas menurut Garrison dan Noreen yang dite1jemahkan ,1 

oleh Totok Budisantoso dalam bukunya Akuntansi Manajerial (2004 :846) terdiri 

dari: 

1. Biaya Pencegahan (Prevention Costs) 
2. Biaya Penilai an (Appraisal Costs) 
3. Biaya Kegagalan Internal (Internal Failure Costs) 
4. Biaya Kegagalan External (External Failure Costs) 

Dalam mencapai tujuannya untuk meningkatkan laba, perusahaan dapat 

meningkatkan laba melalui k.enaik.an permintaan pelanggan dan melalui 

pengurangan biaya. Dalam pasa r yang sanga t bersa ing, peningkatan permintaan 

dan penghematan bi aya menunjukkan perbedaan antara usaha bertahan hidup dan 

berkembangnya perusahaan . 

Laba menurut Nugroho Widjayanto dalam bukunya Kamus Ist il ah 

Akuntansi (2007: 1 07) menye butkan babwa "Laba merupakan k.elebihan harga j ual 

atas harga pokok atau untuk suatu perusabaan secara keseluruhan, merupakan 

keleb ihan pendapatan atau seluruh beban". 
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Biaya yang dikeluarkan untuk mengetjakan kembali produk yang gaga! yang 

disebabkan karen a pengendal ian kualitas dari produk yang tidak baik akan lebih 

besar daripada biaya yang dikeluarkan untuk mencegah kegagalan produk tersebut 

te tj adi. Oleh karena itu , jika kegiatan pengendali an kualitas dapat berj alan dengan 

baik seiring dengan rendahn ya penghematan bi aya dan kenaikan permintaan, 

maka perusahaan dapat memenuhi keinginan konsumen dan seka ligus secara tidak 

langsung dapat meningkatkan laba perusahaan. 

Menurut Blocher, Chen dan Lin yang diterjemahkan oleh A. Susty 

Ambarriani dalam bukunya Manajemen Biaya (2006:207) menyebutkan bahwa / 
" 

" .. . kuali tas produk dan profit berhubungan erat. .. " 

Aplikasi biaya kualitas dalam suatu perusahaan diperluk.an agar laba 
f 

perusahaan dapat dicapai serta informas i biaya kualitas dapat dij ad ikan input 

dalam pengambil an keputusan manaje r. Berdasarkan uraian tersebut di atas 

kerangka konseptualnya adalah : 

Biaya Kualitas 
Profitabilitas 

Variabel Bebas 
Variabel Terikat 

(x) 
(Y) 

Gambar 2. 5. Kerangka Konseptual 

C. Hipotesi s 

Menurut Sugiyono (2008 : 51) "Hipotesis merupakan jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah peneliti an". Bedasarkan rumusan masa lah dapat 

di simpulkan hi potes is sebagai berikut : "Biaya hlalitas berpengaruh positif 

terhadap tingkat profitabilitas perusahaan pacta PT. Amerta lndah Otsuka Medan". 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis , Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Jeni s Penelitian 

.I enis penelitian ini ada lah asos iat if, menurut Sugiyono (2008 : 1 I) , 

"penelitian asos iati f merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahu i 

pengaruh atau hubungan antara variabe l bebas terhadap variabel terikat dan 

seberapa eratn ya pengaruh atau hubungan itu serta berarti atau tidaknya hubungan / 
.I 

atau penga ruh tersebut" . 

2. Lokasi Pen e litian 
f 

Peneliti an bertempat di PT. Amerta lndah Otsuka yang beralamat di .l alan 

Krakatau Ujung. Komplek Krakatau Multi Center Blok F, Medan - Sumatera 

Utara. No. Tlp.+626 166454 12. 

3. Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan mul ai dari Desember 20 12 sampai den gan April 2013 . 

Untuk lebih jelasnya berikut ini disajikan tabel waktu penelitian. 

Tabel3.1 
R encana Jadwal Pene litian 

No l.(cg iat:HJ 

3. P~ngumpu l an Dma 

4. l,engolaha11 clan A nal isis Data 

5. Bimb ingan Sh ipsi 

6. 

7. Siclang 

34 
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B. Populasi dan Sa mpel Penelitian 

1. Populasi 

Popu lasi adalah wilayah generali sasi yang terdiri atas obj ek I subj ek yang 

memp unya i kualitas dan karakteri stik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpul annya. Populasi yang di gunakan dalam 

penelitian ini adalah data laporan penjualan selama perusahaan itu melakukan 

kegiatan usahanya ya itu dari tahun 2004-201 2 

2. Sampel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2008 : 73), "Sampel merupakan bagian dari popul as i 

yang dapat diwak ili dari seluruh populasi tersebut" . Berdasarkan popul asi di atas 

penuli s 1~1engambil data per bulan dari tahun 2010 - 2012, karena data per bulan 

dianggap cukup representative untuk mewakili populasi peneliti an di PT. Amerta 

lndah Otsuka Medan. 

C. Definisi Operasional 

Variabel adalah obyek penelitian atau apa yang menjadi titik perhatian suatu 

penelitian. Variabel penelitian dibagi menj adi dua ya itu variabe l bebas dan 

vari abe l terikat. 

1. Biaya Kualitas 

Biaya kualitas dapat diartikan sebagai biaya yang terjadi untuk mencegah 

ter:jadinya barang cacat atau biaya yang harus dikeluarkan karena adanya 

barang cacat, dengan kata lain bi aya ya ng dikeluarkan untuk meningkatkan 

dan mempertahankan kualitas suatu produk. Biaya kualitas ini terdiri dari : 

( 
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a. Biaya pencegahan ada lah pengeluaran-pengeluaran yang dikeluarkan 

untuk mencegah terjadinya cacat kualitas. Biaya pencegahan ini terdiri 

dari biaya pelatihan, biaya perencanaan, biaya pemeliharaan peralatan 

dan penj aminan 

b. Biaya penilaian dikeluarkan dalam rangka pengukuran dan anali sis data 

untu k menentukan apakah produk atau jasa sesuai dengan spes ifi kas inya. 

Biaya penilaian ini terdiri dari bi aya pengujian dan inspeksi, peralatan 

dan audit. 
I 

c. Biaya kegagalan internal adalah bi aya yang dikeluarkan karena 

rendal111 ya kualitas yang ditemukan sejak penilaian awal sampai dengan 

pengmman kepada pelanggan . Biaya kegagalan internal ini terdiri dari 

bi aya pengerj aan kembali , biaya proses dan biaya ekspedisi. 

d. Biaya kegagal an eksternal merupakan biaya yang terj adi cla lam rangka 

meralat cacat kualitas setelah procluk sampai pacl a pelanggan clan laba 

yang gaga! cli peroleh karena cliperoleh karena hil angnya pe luang sebagai 

akibat aclanya procluk atauj asa ya ng ticlak clapat cliterima oleh pelanggan. 

2. Profi tabilitas 

Profi tabilitas sebaga i vari abel terikat (Y) acl alah se li sih antara pencla patan 

yang cliperoleh melalui penjualan procluk perusahaan cl engan biaya yang 

cli ke luarkan oleh perusahaaan se lama jangka waktu tertentu. 

D. Jenis dan Sumber Data 

Jeni s data yang cligunakan clalam penelitian ini adalah Kuantitatif. Menurut 

Sugiyono (2008 : 14) ''Data kuantitati f aclalah data yang berbentuk angka, atau 
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data kualitati f yan g diangkakan (skoring)" . Sementara sumber data yang 

digunakan adalah data sekunder. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh dalam 

bahan yang sudah jadi seperti data biaya kualitas dan laba perusahaan. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang di gunakan peneliti adal ah sebagai beriku t: 

I. Wawancara (interview) 

Peneliti memperoleh keterangan dengan cara melakukan tanya jawab 

denga n pihak-pihak terkait seperti bagian akuntansi untuk memberikan data j 

yang diperlukan. 

2. Studi Dokumentasi 
! 

Pengumpul an data denga n cara menya lin laporan, data maupun catatan 

yang berkaitan dengan biaya kualitas dan harga jual produk pada PT. 

Amerta lndah Otsuka Medan dan data lain yang diperlukan dalam 

peneliti an ini. 

F. Teknik Analisis Data 

1. Regresi Linier Sedet·hana 

Regres i tinier sederhana adalah analisis yang digunakan untuk menyajikan 

data dalam bentuk angka. Data pada penelitian ini merupakan data ordinal. 

Peneliti menganali sis dengan menggunakan metode anali sis regres1 lini er 

sederhana (Sugiyo no, 2009 : 204) sebagai berikut : 

Y = a+ bx + e 
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Dimana : 

Y = Variabel terikat (Profitabilitas) 

X = Variabel bebas (Biaya Kualitas) 

a = Konstanta 

bx = Koefisien Regres i 

Peneliti menggunakan alat bantu program SPSS fo r vvindovvs 17.0 untuk 

keperluan analisis dan pengujian hipotes is. 

2. Uji Signifikan Parsial (Uji t) 

Uj i t stati stik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial an tara 

variabel bebas terhadap va riabeJ terikat dengan asumsi bahwa vari abel lain 

dianggap konstan , dengan tingkat kenyakinan 95% (a = 0,05). Kriteri a penguji an 

ini ada lah ~ 

Ho diterimajika t hitung < t wbel pada a. = 5% 

Ha ditol ak j ika t hitung > t label pad a a. = 5% 

3. Koefisien Determinasi (R 2
) 

Uji ini di gunakan untuk mengukur kedekatan hubungan koefi sien 

detreminas i (adjusted R2
) ya itu angka yang menunjukkan besarnya kemampuan 

varians atau penyebaran dari variabe l-variabel bebas yang menerangkan terhadap 

vari abel terikat ata u angka ya ng menunjukkan seberapa besar variabel terikat 

dipengaruhi oleh va ri abel bebasnya. Besarnya koefi sien determinasi adalab antara 

0 hingga l (0 < adjusted R2 < l), eli mana nilai koefi sien menclekati I, maka model 

tersebut dikatakan baik. 

I 
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BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan has il penelitian dan pembahasan yang telah dil akukan terhadap 

realisasi bi aya kualitas dan nilai EBIT di PT. Amerta Indah Otsuka Medan se lama 

kurun vvaktu .... (ti ga) tahun te rakhir, yaitu dari tahun 20 10 sampai dengan tahun 

20 L . dapat diha ilkan be b rapa kes im pulan. yaitu : 

I. lama ahun _QJ 0 sampai dengan _Q 12 manajemen perusahaan melakukan I 
rangkaian kebijakan t rha ap ningka an mutu ya ng diha ilkan. salah 

&ru diantaran a adalah dengan m ngalo ·asikan jumlah dana un uk 

m mpertahankan dan meningkatkan kuali ta ro an~ dihasil . an~ 

leb ih dikenal dengan istilah biaya kualitas . 

2. Biaya kualitas berpenga ruh positifterhadap peningkatan profitabili di PT. 

Amerta lndah Otsuka Medan, hal ini dapat dilihat dari ta > dari t tg a u 

0.05 > 0,003 

B. Sanm 

Selain kesimpulan di atas , penulis juga mencoba memberikan saran-sa ran 

yang diharapkan dapat memberikan manfaa t melalui sumbangan pemikiran 

kepada perusahaan supaya menj ad i lebih baik di kemudian hari serta para peneliti 

berikutnya, aga r penelitian yang akan datang akan jauh leb ih baik. 

1. Agar senanti asa hati -hati menyikapi penurunan dari tota l bi aya kualitas 
.I 

untuk setiap peri odenya, karena penurunan total biaya kualitas suatu saat 

57 
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akan mencapa1 titik optimum dan ketika mana.J emen akan berupaya 

meningkatkan kua li tas kembali clengan meningkatkan aktivitas 

pengenclalian, justru pengeluaran biaya kualitas total akan menjadi 

meningkat. 

2. Usaha-usa ha perbaika n mutu harus diperluas lagi ticlak hanya pacla proses 

produksi saja. melainkan j uga kepacla aktivitas pemasaran, misalnya proses 

pengepakan barang, efekti vita iklan. metode penjualan, serta distribusi clan 

pengiriman procluk harus juga dievaluas i dengan tujuan untuk memperbaiki 

kualitas tota l dan layanan bagi para pelanggan. 

3. Ada baiknya manajemen secm·a berkala, baik itu p r bulan , per triwulan atau 

per tahun untuk secara khusus membuat atau melap rkan biaya-biaya yang 

dikeluarkan untuk mempertahankan atau meningkatkan kualitas. 
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