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SKALA KOMUNIKASI INTERPERSONAL 

NO PERNYATAAN PILIHAN JA WABAN 
1 Saya akan meminta maaf terlebih dahulu kepada atasan SS s TS STS 

jika saya berbuat salah 
2 Saya merasa asingjika rekan kerja bersikap diam SS s TS STS 

seharian 
3 Saya tidak dapat menahan rasa sedihjika rekan kerja SS s TS STS 

berada dalam kesulitan 
4 Saya keberatanjika diminta terus mendampingi rekan SS s TS STS 

kei:ja 
5 Saya akan memberi saran-saran yang positif kepada SS s TS STS 

rekan kerja yang sedang kesulitan dalam mengambil 
keputusan 

6 Saya merasa tidak ada artinya memberikan pendapat, SS s TS STS 
karena rekan kerja saya orangnya keras kepala 

7 Jika sudah menjadi keputusan atasan, maka saya akan SS s TS STS 
menghargainya 

8 Saya berusaha mencoba merubah keputusan yang sudah SS s TS STS 
dibuat atasan 

9 Saya menilai bahwa saya dengan rekan kerja saling SS s TS STS 
membutuhkan 

10 Menurut saya, rekan kerja membutuhkan saya kalau SS s TS STS 
ada perlunya saja 

11 Saya siap mendengar keluhan yang disampaikan rekan SS s TS STS 
kerja 

12 Keluhan yang disampaikan rekan kerja hanya SS s TS STS 
menambah beban 

13 Saya akan memberikan bantuan agare kesulitan yang SS s TS STS 
dialami rekan kerj a dapat berkurang 

4 Percuma saja rasanya peduli kepada rekan kerja, karena SS s TS STS 
belum tentu dia juga bersikap demikian 

5 Bila rekan kerja punya masalah, maka saya dijadikan SS s TS STS 
sebagai tempat mencurahkan isi hati 

l6 Saya keberatan jika rekan kerja mau menang sendiri SS s TS STS 
17 Saya menyadari beberapa kelemahan yang saya miliki SS s TS STS 
l Saya tidak mengetahui apa kekurangan yang ada pada SS s TS STS 

diri saya 
I . Saya menerima jika rekan memberikan pendapatnya SS s TS STS 

kepada saya 
Berat bagi saya untuk menerima masukan dari rekan SS s TS STS 
kei:ja 

I Saya memahami betul apa yang disampaikan atasan SS s TS STS 
kepada saya 

2 Saya merasa kesulitan untuk mengetahui apa yang SS s TS STS 
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diincinkan atasan. 
- - - -· 

Saya ikut merasakan kesedihan yang tengah dialami 
23. SS s TS STS 

rekan kerja yang sedang ada masalah. 
Lebih baik mengurus orang lain daripada terns 

SS s TS STS 24. 
melayani atasan yang banyak permintaan. 
Rekan kerja yakin kalau saya siap berada 

SS s TS STS 25. 
disampingnya kapan saja. 

26. 
Bagi saya, rekan kerja jangan sampai tahu kalau saya 

SS s TS STS 
ounva suatu rahasia 
Say a menyampaikan kekaguman saya atas 

SS s TS STS 27. 
tanggumriawab yang dilakukan atasan. 

28. 
Saya pikir keberhasilan yang diraih orang lain adalah 

SS s TS STS 
suatu keberuntungan. 

29. 
Saya menyadari bahwa saya tidak boleh memaksakan 

SS s TS STS 
kehendak saya kepada rekan kerja. 

30. 
Saya ingin rekan kerja menyetujui semua pendapat 

SS s TS STS 
saya. .. 

.. 

31. 
Saya bersikap jujur dalam memberikan penjelasan 

SS s TS STS 
yang saya ketahui kepada atasan. 
Sa ya akan rnencari-cari alasan atasan jangan 

SS s TS STS 32. 
rnengetahui kesalahan saya. 

33. 
Saya akan mendengar keluhan yang disampaikan 

SS s TS STS 
rekan kerj a. 

34. Sava tidak mau tahu dengan urusan rekan keria SS s TS STS 

35. 
Saya rnembantu mencarikan solusi jika rekan kerja 

SS s TS STS 
membutuhkan. 

36. Saya bingungjika rekan keria sedang ada masalah. SS - s TS STS 

37. 
Saya rnenyadari bahwa tanpa bantuan rekan kerja, 

SS s TS STS 
maka tidak mungkin saya akan berhasil. 

38. 
Saya yak.in. tanpa bantuan rekan kerja saya akan SS s TS STS 
berhasil. 

39. 
Saya tidak tersinggrmg kalau pendapat saya ditolak 

SS s TS STS 
oleh rekan kerja. 

40. 
Saya akan langsung marah jika apa yang say a 

SS s TS STS 
sampaikan dibantah rekan kerja. 
Say a akan bersikap terbuka jika rekan kerja 

SS s TS STS 41. 
mengajak saya untuk bertukar pikiran. 

42. 
Saya akan bersikap dingin jika rekan kerja terlalu 

SS s TS STS 
banyak permintaan. 

43. 
Saya rela mengorbankan waktu untuk mendampingi 

SS s TS STS 
rekan kerja kernana saja. 
Masalah rekan kerja adalah menjadi 

SS s TS STS 44. 
tanggungjawabnya sendiri. 

45 . . Saya menerima jika rekan kerja sesekali marah tanpa 
SS s TS STS 

tahu apa penyebabnya. 

46. 
Kritikan yang disampaikan rekar1 kerj a membuat . 

SS s TS STS 
saya tersinggung. 
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47. 
Saya menerima masukan yang disampaikan rekan 

SS s TS STS 
kerja. 
Malu rasanya jika harus menerima masukan dari 

SS s TS STS 48. 
rekan kerja. 

49. 
Saya akan menyetujui keputusan yang diambil oleh 

SS s TS STS 
rekan kerja. 

50. 
Pada dasarnya banyak keputusan yang diambil atasan 

SS s TS STS 
tidak sesuai dengan pendapat saya. 
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SKALA MOTIV ASI KERJA 

NO PERNYATAAN 
PILIHAN 

JAWABAN 

1. 
Perusahaan memberikan pelatihan terhadap 

SS s TS STS ,. 
karyawan. .. .... -

2. 
Say a kecewa karena di perusahaan ini tidak 

SS s TS STS 
diberlakukan promosi jabatan untuk karyawan. 
Selama bekerja disini saya merasa aman karena 

3. fasilitas yang disediakan di ruangan saya cukup SS s TS STS 
lenclcap. 
Selama bekerja di sini, perusahaan tidak pemah 

4. memberikan tunjangan untuk kesehatan dan SS s TS STS 
keselamatan untuk karyawan. 

5. Kebutuhan saya sehari-hari dapat terpenuhi dari gaji 
SS s TS STS 

yang saya terima setiap bulannya. 

6. 
Sa ya merasa masih kurang dalam memperoleh 

SS s TS STS 
imbalan dari perusahaan. 

7. 
Atasan saya di perusahaan ini orangnya mau diajak 

SS s TS STS 
bekerja sama. 

8. 
Untuk bertemu saja dengan atasan di puskemas ini 

SS s TS STS 
sulit. 

9. 
Selama 8 jam kerja dalam sehari, para karyawan 

SS s TS STS diberikan waktu istirahat yang cukun. 
10. Tiap paci saya selalu terlambat sampai di kantor. SS s TS STS 

11. 
Sa ya bangga menceritakan kepada teman-teman 

SS s TS STS dimana saya bekerja selama ini . r .. 

12. 
Menurut saya, para karyawan sesuka hati bekerja di 

SS s TS STS 
sini. 

13. Bekerja di sini bagi saya menyenangkan karena 
SS s TS STS rekan kerja mau bekerja sama dengan baik. 

14. 
Rekan kerja tidak mau tahu dengan kesulitan saya 

SS s TS STS dalam bekerja. 

15. 
Saya merasa pekerjaan yang saya tekuni sudah 

SS s TS STS 
sesuai dengan minat saya. 
Saya merasa terpaksa bekerja disini, karena apa yang 

16. saya kerjakan tidak sesuai dengan potensi yang saya SS s TS STS 
miliki. 

17. Selama berada di tempat kerja, saya merasa nyaman SS s TS STS 

18. 
Lelah sekali rasanya menjaga kebersihan tempat 

SS s TS STS kerja 

19. 
Sebagai karyawan, saya sering mendapat fasilitas 

SS s TS STS yang saya inginkan. 

20. 
Saya kecewa sebab tidak ada fasilitas apapun yang 

SS s TS STS 
saya terima dari perusahaan. 

21. 
Suatu saat jabatan saya akan naik karena di 

SS I s TS STS 
perusahaa.n ini setiari karyawan diberi kesempatan 
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.. 
untuk promosi jabatan. 

22. 
Menurut saya, jika tidak ada koneksi, sulit rasanya SS s TS STS 
untuk naik jabatan di perusahaan ini. 

23. 
Sa ya betah bekerja di perusahaan lill karena 

SS s TS STS 
fasilitasnya lengkap;, 

24. 
Saya ingin segera pulang ke rumah karena saya tidak 

SS s TS STS 
betah berada di tem2~~ ~erja. -· ··-· 

25. 
Saya puas dengan gaji yang saya peroleh setiap 

SS s TS STS 
bulannya. 

26. 
Saya kecewa dengan gaji yang saya terima setiap 

SS s TS STS 
bulan karena sedikit. 

27. 
Atasan memiliki perhatian yang tinggi kepada 

SS s TS STS 
karyawan. 

28. Atasan mementingkan dirinya sendiri. SS s TS STS 
29. Saya pulang kerja tepat waktu. SS s TS STS 
30. Pada saat jam kerja saya sering bolos. SS s TS STS 

31. 
-Martabat _saya meningkat semenjak saya bekerja di 

SS s TS STS perusahaan ini. · 

32. 
Menurut saya, karyawan di sini banyak yang tidak 

SS s TS STS 
disiplin. 

33. 
Bila saya menemui kesulitan, maka rekan kerja 

SS s TS STS 
selalu siap untuk membantu. 

34. 
Sulit rasanya mengajak rekan kerja untuk bekerja 

SS s TS STS 
sa.ua. 

35. 
Saya merasa pekerjaan yang saya tekuni sudah 

SS s TS STS 
sesuai dengan bakat saya. 

36. 
Banyak pekerj aan saya yang terbengkalai karena 

SS s TS STS 
saya sering menunda-nunda pekerjaan. 

37. Saya betah berlama-lama berada di ruangan kerja. SS s TS STS 
38. Ingin rasanya pindah kerja di ruangan yang lain. SS s TS STS 

39. 
Banyak hal istimewa yang saya dapatkan selama 

SS s TS STS 
menjadi karyawan di perusahaan ini. 

' " Selama bekerja disini tidak ada hal istimewa yang C' C' C' TC' STS '-tU . 
saya rasakan '-''-' '-' , .._, 

41. 
Saya bekerja keras, mengingat kesempatan untuk 

SS s TS STS 
naikjabatan terbuka. 

42. 
Perusahaan tidak pemah memberikan pelatihan 

SS s TS STS 
kepada karyawannya. 

43. 
Di tempat saya bekerja, kesejahteraan kesehatan 

SS s TS STS 
untuk karyawan terjamin. 

44. 
Di tern pat saya bekerja, perusahaan tidak 

SS s TS STS 
memberikan fasilitas apapun. 

45 . 
Di tempat saya bekerja, penggajian dilak.·ulrnn tiap 

SS s TS STS 
akhir bulan. 

46. 
Perusahaan mengulur-ulur waktu pembayaran gaji 

SS s TS STS 
karyawan. i i i 

47. Di Iuar jam kerja, atasan menganggap dirinya SS I s I TS I STS I 
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sebagai teman dengan karyawan. 

48. 
Saya tidak bertegur sama dengan atasan di luar jam 

SS s TS STS kerja. 

49. 
Selama hekerja di sini, saya selalu datang tepat 

SS s TS STS 
waktu. 

50. Saya bosan denganjam kerja yang terlalu lama. SS s TS STS 

51. 
Para karyawan selalu ditegaskan untuk disiplin 

SS s TS STS 
dalam bekerja 

52. 
Saya ingin pindah ke tempat kerja yang lebih baik, 

SS s TS STS karena disini tidak ada yang dapat saya banggakan 

53. 
Atasan selalu mau memberikan masuk.an kepada 

SS s TS STS 
para bawahannya. 

54. 
Rekan kerja sering menyampaikan informasi yang 

SS s TS STS kurang baik tentang saya kepada atasan. 

55. 
Menu.rut saya, pekerjaan saya sekarang sudah sesuai 

SS s TS STS dengan latar-belakang pendidikan saya. 

56. 
Percuma saja memiliki pengetahuan, karena tidak 

SS s TS STS dipakai dalam bekerja disini. 
57. Udara di tempat kerja bagi saya terasa segar. SS s TS STS 
58. Selama berada di rungan kerja, saya merasa gerah. SS s TS STS 

59. 
Sebagai karyawan saya sering mendapat prioritas 

SS s TS STS utamajika saya sedang membutuhkan sesuatu. 

60. 
Menu.rut saya, tidak ada prioritas bagi karyawan di 

SS s TS STS 
perusahaan ini. 
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