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ABSTRAK 

Sistem Informasi Manajemen adalah sekumpulan elemen yang terkait dan 
terpadu untuk mencapai tujuan· tertentu dan produktifitas adalah rasio antara 
output dengan kegiatan untuk menghasilkan suatu kegiatan. Berdasarkan 
pengertian yang dikemukakan diatas maka hubungan diatas terletak adalah 
bagaimana suatu elemen tersusun hingga menghasilkan suatu kegiatan guna 
mencapai suatu tujuan. Berdasarkan ha1 yang dikemukakan diatas itu1ah daJam hal 
ini peneliti melakukan penelitian yang bersifat kuantitatif dengan objek penelitian 
di PT.Panen Lestari Internusa Medan. 

Permasalahan yang ada pada PT.Panen Lestari lnternusa Medan adalah 
bagaimanakah peranan sistem informasi manajemen dalam pengambiian 
keputusan penjualan pada PT.Panen Lestari Intemusa Medan. Dari hasil 
penelitian yang dilakukan oleh peneliti dalam hal ini peneliti menemukan 
hipotcsis yaitu adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara sistem 
informasi manajemen terhadap penjualan pada PT. Panen Lestari Internusa 
Medan. 

t Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan sistem informasi 
manajemen PT.Panen Lestari Internusa Medan menggunakan konsep biaya 
rclevan (relevent cost) dalam p~oses pengambilan keputusan jangka panjang 
mengenai harga penjualan. Proses pengambila keputusan yang diterapkan pada 
PT.Panen Lestari lnternusa Medan sudah cukup baik, hal ini dikarenakan pihak 
manajemen selalu membuat alternatif calam pengan1bilan keputusan. 

Kata kunci: Sistern lnformasi Manajem~n, Pengambilan Keputusan. 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan limpahan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini berjudul "Peranan Sistem Jnformasi 

Manajemen Dalam Pengambilan Keputusan Penjualan Pada PT.Panen 

Lestari Intern usa Medan." Yang disusun untuk memenuhi salah satu 

!lersyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada FC'.kultas Ekonomi 

Medan Area. 

Selama masa penulisan skripsi ini, penulis banyi:tk menerima bantuan baik 

moral maupun material dari berbagai pihak. Berkat lindungan Tuhan Yang Maha 

Esa, doa dan bantuan dari dosen pembimbing, staf' peng1jar Universitas Medan 

Area, orang tua, teman-teman dan pihak PT.Panen Lestari lnternusa Med 3.n 

akhimya skrip~i ini dapat diselesaikan. 

Men:,'adari akan hal tersebut, maka dengan segala ketulusan dan 

kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

I. Bc,pak Prof. Dr. H. A. Ya'kup Matondang, MA. Selaku Rektor Universitas 

Medan Area. 

2. Bapak Prof Dr. H. Sya ' ad Affifudin , SE, M Ec. Selaku dekan Universitas 

Medan Area. 
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3. Ibu Linda Lores, SE, Msi. Selaku Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas 

Universitas Medan Area. · 

4. Ibu Linda Lores, SE, Msi. Selaku pembimbing I dan Ahmad Prayudi , SE, 

MM Selaku pembimbing 11 yang telah banyak meluangkan waktunya 

untuk memeriksa dan memberikan bimbingan ke arah yang lebih baik 

sampai skripsi ini selesai. 

5. Bapak/lbu Dosen-dosen fakultas Ekonomi Universitas Medan Area yang 

telah membimbing dan mendidik penulis selama masa perkuliahan, serta 

seluruh aktivis akademik Fakulta Ekonomi Universitas Medan Area. 

6. Kepada pihak PT.Panen Lestari lntemusa Medan heserta staf yang tel ah 

mem berikan kemudahan dan fasilitas yang ada yang membantu dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teristimewa, penulis sarnpaikan kepada Ayahancia Senaya dan Ibur~da 

tercinta Renggema yang. sangat penulis banggakan yang menyayangi 

pe:1u!is dan telah rnengorbankan segala - galanya baik moril rnaupun 

material demi anak - anaknya memperhatikan , memenuhi segala 

keperluan penulis serta doa buat penulis. 

8. Buat ternan-ternan terbaik ku di Club futsal lM AHO, dan ternan - teman 

lainnya yang selalu rnernberikan bantuan dan support rnulai dari seminar 

outline skripsi sampai dalam rnenyel esaikan skripsi ini , dan selalu ada 

dalam hari-hari penuli s menjalankan aktifitas perkuliahan dan diluar 

perkuliahan 
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menyelesaikan skripsi ini, khususnya Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Jurusan Akuntansi stambuk 2009 pagi . 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini jauh dari kesempt_!rnaan. 

Hal ini disebabkan karena keterbatasan yang dimiliki oleh penuhs. Oleh karena 

itu, saran dan kritik yang bersifat membangun dari pembaca sangat diharapkan. 

1 amun penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan berpikir bagi bagi setiap orang yang membaca. Dan 

semoga Tuhan Yang Maha Esa selah! melimpahkan rahrnat dan karunia-Nya 

kepada ki ta semua. Amin. 
I 

iv 

Medan, Januari 2014 

Penulis 

SED ART A YOGA 
098330133 
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BABI 

A. Latar Bel~kang Masalah 

Dewasa ini intormasi merupakan hal yang paling diperhitungkan oleh 

semua pihak dalam rangka pengambilan keputusan. karena kesalahan informasi 

mak2 akan mc:nycbabka.n kesalahan acas l-;t:;pwusan rersd.JuL Sistem penghasii 

. ,.. . 
HHonnaSi Li"il discbul scbaga.i sisiL:U"l 

~r)T")'"'ll0rr1C1t""' 
tr .u ... :..ttt.\j\...t.i.l'-- t 1 . . 

f 

in fc-rrna.:; i 

i\ ;1 ;-1nqiprnt~n 
'. -~ ~ ··· ~ -...:.; ~· ... _. ... 

. ,.. . 
llU(>rill<l~l 

·- ~ I : .. . , 
.f-l.:l ! iil~ pcntiug ,... ....] I"' l ..-. 1-

au.::.ua l l sistcn1 

Sl:buah 

: ~ ... ..... -..... ... ...-.-., ..... .-. : 
Ll U VIL.Lla:J l 

mana,1emen . Untuk mengh~tsilkan ke:1utusan ha:us menggunakan inlormasi yang 

bajk yaitu dapat dimengerti, relevan. rerandaikan, dan Lepat waktu. 

Ivianajemen adalah bagian y1r1g ::,angat pemin):; bagi suaw bisnis. 

Alasannya adabl1 wa.najemen mcmpliil) ai fung::; i pcntillg daiam .suatu pcrusahaan 

karena erat hubungaJIJ1}t .. dcngan _pro d;._J..~s i dan pcnjua1an. ~·.··1 a nJjciTlcn l1a.rus 

PT. Panen Lestari Jnterr:mc.:a 1\~ echn ~da lah sebw=!h pePJsahaan ym"1g 

segera dan cern mei akukan segaia aklifitas nerusahaan. Pengambiian keputusan 

manajemen sangat dipengaruhi oleh inform2.si-informasi yang diperoieh dari 

sistem informasi manaicmen, termama wnu~ tagian pcnjualan. Selama ini bagian 
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2 

penjualan mengalm11i kendala dalam penetapan h<'l_rg<l. banL temtama jika ada 

perubahan harga dan diskon dari pihak supplier Hal inilah yang hants segera 

dicari jaian keluamya. Karena hal ini tidak segera diantisipasi bis~ berakibat 

kerugian (jika terjaoi kenaikan harga dari suppiwr). 

Dari uraiar: diatas, penuiis tertarik untuk rneneliti lebih lanjl\1: mengena1 

Med~m"_ 

R. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendabuluan vang. [eJah diiakukan penulis pada 

PT. Panen Le::>lari klernu~a Medan, m<:~ha penuiis merumuskau ma::;aiall sebagai 

C. Tnjuan Penf'li~ian 

Adapun tujuan pene1i1ian yang C!ilakukan penuiis adaJah untuk 

memperdalam pengetahuan penulis mengenai :>ejauh mana peran sistem informasi 

manajen1en cialam pcngan-.bi1 an kepumsrtn pcnjualan pada PT. Pancii Lestari 
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1 

n. M:mfaat P~nelitian 

1. Bagi PT. Panen Lestari intemusa Medan diharapkan hasil penelitian ini 

dapal dijadikan bahan masukD11 bagi manaiemen pe:-usahaan dalam 

pengambiian kepurusan khususnya keputusan penj ualan. 

nJasa )·ang aka.n dat2ng. 

mendatang . 
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BAB U 

LA .. J\TJ}ASAN TEORITIS 

A. Teori-teori 

1. Pengertian. Manfaat dan Tujuan Sistem lnformasi Man2jemen 

a. Pengutian Sistem Informasi THanajcmen 

Agm· dapat memaham~ pengertilli1 syst..;m infonmisi m<maJerncn maka 

1 p Sis!em 

serangkaian komponen yang dikoordma::;ikan unruk me ncapm 

serangkaian tu_!uan·'. 

s~dangkan definisi sislern fl1<...:11llfliL Mulyadt (2007:3) menyalakan bahvva 

; " Sekclompoh dcmen yang erai bcrhubw1gan satu dcngan yang iain) a, 

) '&n_g berfungsi bcrsill1la~sall1a untuk irlencapai tujt1an tc.rtentu''. 

Se 1 ur1 j L:tn J'U Tatu f'")(\(\1:;..10\ 
1.._.-:..\./L'J . ~ t.:j 

n;enurut n0l~ 
.i ' '.".l'- ·• 

kegi8t8n pokok perus~h8<m". 

' ' -::linn 
) 'V. J J t:' 

s ur:~. : 

Berdasarkan pen ge rtian dwtas dapat disimpulkan sistem memiiiki tiga 

karakteri st ik vaiw 

a) KumpullCH alau demen yang Japal oilihal, diJengar dan dirasakan. 

4 
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b) Proses atau kegi9.tan untuk mengkoordinCJ.si komponen y<mg te rliha1 

dalam sehuah sistem. 

c) Tujuan mengenai sasaran akhir yang mg.m dicapai dari kegiatan 

koordinasi komponen tersebut. 

2) Infonnasi 

iv1tnmut Barry I:. Cushing (2006:8) :;·ang t-:lali dlalih ba11as:.1.knli olt:h La 

Sedangkan me nur'll George H. 8od nar <201 0:6\ yan g te lah dialih 

bahasakan oleh Amir Abadi Yusuf menyatakan bahwa :·'intormasi 

merupakan J ata yang bergLma dan diolah schingga dapal dij aJikan du sar 

un tui\. pengam biian keputusan y~mg tcpm. 

digun9_kan sebagai dasC~x d almn pengan1bil C~.n keputusan baik pad el sel at ini 

maupun yang akan datang 

3) Ivlanaje men 

lvfenurul George R. Terry dan Leslie \V_ rue (20 10:1) : " lVlana jem en 

ad <:ilal-, suntu p roses atau k c:rangka kerja, yang meiibmkan b imbingan atau 
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Sela.njutnya, Abdul Ha!im. ArluEad Tjahjono dan Muh . Fakhri Husein 

12 009:6) : ·'Manajemen adalah prose:; perencanaan. pengorganisasian, 

kepemimpinan dan pengendalian peke(iaan anggota organisasi. sena 

pengendalian sumber daya organisasi untuk mencpai tujuan organisasi· · 

4) Sistem bformasi rvlanajemen 

~ ... 1enurut /-...no raga (2005 : 303) "Sistem informasi mJJlujemell aclalah 

serangka~an subsisterr; inforrnasi yang rnen~ye ltrruh dun tcrkocdin_asi 

r~c1f'\.rHl J 
~ ' . '-' ' ~ - ' ~) ,__, ~ yang ,...,Pntr•::ln"fnrrn"."lc~ 

t 1 .1~- ~ ~ ~,., •-• ~l t..J <\ . .J 1 tJI<.A. u i 

untuk dicapai " 

Menurm Svamsi !2006 14) --sistem Jniormasi ManaJemen adaiah 

1a.rmgan informasi yang dibutuhkan pmwman dalc:.m menja\ankan 

iugasnya, ierutama daiam mengambij keputusan--. 

dipe?jele~ s b gi dengan pengertie~!! sis~ em informasi me~n9:J emc:-n vanQ 

dikemukakan oieh A hdui Kadir (2007 : i 9) : 

Sistem informasi manajemen adaiah kumouian dari system vang saling 

yang saling berinteral-.si Jan bekerj a sama alllara bagian salu dengan 
bagi a ~: yar~g h~ !Dr~y c denga.n cara-car~ te~ent u lrntuk rnelakuk ::n: fur~ g~ i 

pcngamomm d<:na, rri enerirna masukan (input) data-dat~ kem udiJ.n 
mengnl<~hny8 tprocP~~in g). d8n mengh8~ilkan ke lvaran (nutpun herur8 
ii-rforn-illSi sciJagai d~sJ..r bagi pe11garL bj lm1 kcpu.tusan }7J._ng berguJla dJi1 
mempunyai nilai nyata yang dapat dirasakan ak1batnya baik pada saat itu 

m anaienal dan stra1eg;s organ1sas1. den gan memanfaatkan berbaQaJ 
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7 

Sl•mbe!· dayE\. yang ad<~ dan tersedi21. bagi fu!1.gsi tersebnt gtma mencE~pa! 

tujua.n. 

Dari beberapa pengert.ian Jj atas, rnak_a dapat dj si1T1p"Lilkan bal1\\·a. : 

~ nform~s i ....-v,., n 0' c.n" o n 
.l!!.~!lLi.j.._.lLt\,..t l 

h! Dalam pengertirm yang lebih lu :-1 s. ~i~tem intonnasi mt'lna.J em en 

merupakan keseluruhan jalinan hubungan, Jarmgan iaiu lintas 

keteranga.n-keterangan dalan1 orgamsas1 mulai dari sumber-sumbt:r 

yang mdahirkcm bahan-bahan 

Dnggot8 

kepemimpimmn~'H dengan haik . 

h. Manfaat Sistem Informnsi iVIanajcmen 

kelerangan mdaiui 

pciiycbw<.iil 

• ..,. .... , ~ 1 -~ ,.., 

J l J :.; l!l . :.. : J J 

Para pem1111.pm yang bertugas dibidang perencanaan ataupun yang 

menangam bidang pengawasan dalam rangkman usaha mengambil 

keputusan yang baik dan cepat, dan selalu mernbumhkan infvrrnasi unTuK 

terJeb-ih 

Manfaar sistem int0rmasi manajemen dapat diuraikan dibawah in i: 
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l) Sistem inform~si mana.Jemen s:ebagai Pembantu Da!mn Pengarnbi!an 

Keputusan . 

Sebuah ststem inicHmasi mana_1emen adaiah sebuah sistem iniormasi 

yang melakukan semua pengolahan transaksi yang dibutuhkan serla 

memberikan dukungan informasi dan pengolahan untuk fungsi-fungsi 

mJ.iluJ elllcn dan pengambililli keputusa.n. Pe:ng:u;;bi lilll keputusan 

n-:~n1pakan 3Utah satu pcrw1 dari paru nln..ncJer di ri"'iU11 U sisteTn infor:nusi 

ru:-o. nrt <:.l .,..,.,h~lo-n 1 ~ ... ~ t JbL l..l : • <. "J .o ~ c!! 
l.r .o n~ 1h l ~'='n 
.......... 1- ·" \-I \ t- • ~ " l (..t 1 

hmgsi dcm tugasnya. Kegiatan pengf'l.!Tlbilan ker•.!tus<"n ::~d::~ ! a h k egiat::~n 

yan~ kompleks. herdasarkan pengalaman han yak manaJer yang 

berkecimpung dalam memecahkan masa iah sehari-hari. 

2) Sistem informasi manajeiT,en sebagai Pend uhmg F ungsi Perencanaan 

dan PengendaliJ.n. 

t"'\ ) "r\("PC' ,_.-, ._ ... _, ..... '-' 

perencanaan. baik it!.~ perencanaan jangka pendek ata1_1pnn rencana jangkR 

ran_1ang. Sistem inlcmnasi mana:~emen sangat re levan hagi f ttmisi 

perencanaan. Perencanaan dan pengendaiian yang dibantu de ngan 

kompuler rnernperkbar kemampuan rnanai emen unluk menyeJengarakan 

fungsi y<mg penimg i l1l. Kedua fungsi sangm erat kaiiaru'1y<L Tanpa aJa 

- J 
~Uli 
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perencanaan tetapi tidak ada pen$endc.!ian, maka rencana terseblJt akan 

gaga I. 

3) Sistem informasi manajemen sebagai Penentuan Program Ke1ja. 

Perincian dalam program kerja selalu didasarkan kepada mana yang 

harus didahulukan dan progrmn mana yang dnpat di1unda untuk 

sc:mentara. Untuk menentu.kan skcda prior1 tas kerja dengan tc:pat 

dibu.tuh_kan data i11fonnasi tentang fal:tor tenaga kerjs yang tersedia. J\.iga 

,,r:l,-:.n 
,•w•c 

hendak dilctksanak <m. sistem pelaporan sistem pe11j!3ian R..T! umpR!~ ba!ik 

yang hendak dirergunakan. keuntungan-keuntungan yang akan diperoleh 

dari hasii yang diharapkan. 

c. Tujmm Sistem fnfnrm~si Manajer.1er. 

T UJUan dari adanyil sistem informasi manaJemen Menurut Muhammad 

Tsani Abduj Hakim 001 J: l) adalah sebagai herikut: 

l) Iv1enyediakan informasi yang dipergunakan di dalam perhimngan harg<:t 

pok_u_k jasa, p-roduk, Jan tuj uan lal 11 yang Jii;1gi11kan 1l1aniljerne11. 

Sedangkan Uwi Asih Rahayu (20 l 0: J) mengatJJbn hCJhw<J tuju::m dCJri 

sistem informasi man~iemen adaiah: 

l) Menyediakan infonnasi yang dipergunakan dalam perencanaan 
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2) Pengemb!i<m 

3) Pengevaluasian 

4) Pengambilan keputusan. 

Tujuan tersebut menur~1ukkan bahwa mana1er dan pengguna lainnya periu 

memiliki akses informusi oan mengetahui cara n1 enggunakannya Sisten; 

i11formasi manajemen Japat me:rnbantu me:rcka mengidentifi.kasi suatu 

1nasalah, rne.n:y"clcsaikail masulah, dan mengc't .. ·aluus.i kincrja (informasi 

dibu1~1hbr: dipergr!n3k2n r't"'lr.'ln<:llt3r"Y"!Pn " .......... _, ~ ',._ ' ., 

t 
2. Ko~wm~n - kompon~n Si~t~?m lnfllr!!!~~i M~n~j~?nH'U 

Suatu sistem terdiri dari seiumlah komponen vanQ saiing berinteraksi. 

aninya sahng beker1asama memb~ntuk satu kesaruan. Komponen-kornponen 

si:;tem lersebul dapat berupa suatu bentu.k subsi scem. Sualu subsistem merniiiki 

l rr.. ...... ....,.......,.r..,...... o ¥'1 
~"- '-J 1 ~ I }.J!..J ! ! \... l .l. sistem 1nformas ~ 

dar! perc.ngk a1 ~: e n~s . rerrrngkat 

a. Perangkat keras. yaitu perangkat bagi suatu sistem informasi terdiri dari 

komputer pusar pengoJah, umt masukan keJuaran. urnt penv1mpanan i1ie dan 

l<1in sebagainya, peralat.an pcnyunpanan data dan tem1inal masukan 

' ' KCJuaran. 
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l 1 

b. Perangkat Lunak, penmgkRt !IJnak dapat dibagi menjadi tiga jenis yaitu 

l) Sistem perangkap lunak umum seperti sistem pengoperao;;;ian dan sistem 

manajemen data vang memungkinkan pengoperasian sistem komputer. 

2) Aplikasi perangkat lunak umum, seperti model analisis dan keputusan. 

3) Apiikasi penmgkat lunak ya11g terdiri at.as program yang secara spc-sifik 

dibuat lU)tuJ.~ setiap aplikasi. 

- · DatG.base~ y2itt1 file ywig berisi progran1 dw1 datu yrlng dib"t.tktikan dengnn 

File juga meliputi ke!uaran tercetak dcm eatRtan lRin diRtas kertRs, mikr0 

film dan lain sebagain:ra. 

J 
c.t. Prosedur. merupakan komponen :i:isik karena orosedur ciisediakan dajam 

bentuk fisik sepcriJ buku pamluan dan instruks1. Tiga 1ems pros.::dm yang 

Jioutuilkan yartu instru]...:si umuk pemakai, instruksi t.mtuk penywpan 

ll-L:lSu.k_ml dun. iu.strul~si pcngoperJsia11 untuk karyavYan pusat k.o111 puter. 

3. Tipe oan Karaktnistik Sistem Informa~i Mana_jemen 

a. Tipe Sistem Infonnasi J\!Ianajemen 

Tipe si::;tem informasi manajemcn i.crbagi atas 

mganiqsi , lv1an8jem~n dap8t dihagi menjacli i if'vel vCJitn level haw<Jh 

(level operasionai), level menengah (ievel taktikL ieve] atas Oevel 
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2) Sistem !nfonnasi Manufaktw : Sistem informas! y;:mg beke1ja sama 

dengan sistem infonnasi lain untuk mendukung manajemen perusahaan 

daiam mer.yeiesaikan masalah yang berhubungan dengan produk atau 

jasa yang Jihasilkan perusahaan. Sistem infonnasi manufak1ur terdiri dari 

subsistem-subsistem scbagai bcrikut : 

a) 3ubsistem input Sistc:m irJ:onnasi akuntan.si mcngurnpuika.ii data 

b) Subsistem infonn~.si akv.ntansi Tugas peng1_1mpu!kan data yang 

menjelaskan operas1 produksi paling di laksanaka n den san 

menggunakan terminal pengumpulan data. Pegawai produks! 

memasukan dala keJalam tcrmi nal d~ngan menguni:i.kan kornbnasi 

E1edia yang dapat dibaca mesin dan. keyboard. 

c) Subsisten1 lLdustrjai E1:tgiJleeri11g 

n:erupakun anal~ s i s ("<: r.t,.., ......... 
.::d .. :)l ;.... ti.; yung tcrlutih khusLi S yung 

cper~sJ mRnufaktur 

penting !E melibatkan pengaturan stand art nnsm 

penting dalam menerapkan managemant hy exception diarea 

mamrfaktur. 

d) Subsistem inlelijen manufaktur S ubsi slem inteiijen rnanufaktur 

membuat manaJemen manufak tur ietap m..:ngetahui perkembangan 
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pekena vanl!. men~:on:~ an1sasikan par:'l nekerjs nerusahasn _ .i1ka par8 

pekerja rnemjiih Wllllk berserikat suatu kontrak mtntelaskan harapan 

Jan ke\vajiban baik Jh:-rusahctclil maupun serik<tL 

·~·- ~ ,J •• 1-~ ; - ~~ ~· -~ ··; ~ 1 
j )J l,._ J (! ~~;\.._.) ; :1:: : ~',. 1 ;,~.,_ ~ : 

1~ " "' • r 
~ ;: , ,;_. U~~· 

.. ; 1-. ~ ~ 
~ • -v. : 

persediaan udak daoal ciie:unak:an daian1 haJ-n<d L:m. li !i~kat 

,--~ ._, . .. . . 
..... L! j..../ .... . 

,- + ....... ,... !_ • 

l' "- , .L: . - L -. 
u _q_;~u-;. n i.ii:....u.: .: 

. .:. ;. ... _ _ ; ~ .... ~-... . 

f"\ r:-.n-; ;:::. -} ~ h ~1~-:) 011 
t-' • .. < : < '· 1 ~ J. .' •. ~ ~ ~ -\ 1. I ' ; 

1: • .. . . \ ,_ I. 
(;i ~ ~U d U~i\!. 

,. 
1'"'!"') /J 'I'")":, } "1TY) 1""t 1:l?-, 
" " ' " ) " ' ' i ... , 

1"'\ t--").,...c ... •n ' -:'1~ 1~ i • -... . ..: ~ -' ~-- '·' t ,.,. L : , 

tah"Linan dari barang dan b;a \'a terse but n1encak up i~tktor- U~t ktor seperu 

- - . - . ·- - ! ·- - -- .. 
j .i 1CJ h..:-U::....U_tJ 

,. 
;.;;_ _t>.: S":.·i.~·i.., 

-- --. 1 _ _..__ . 
\.\' {1i' ... LU 
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pembe li an dan se h ::J g ~unva . 

_i) Kuantitas pesanan ekonomi ::; Kuamiws pesanan ekonomis 

nH::ny c-inl bangLm pcn.~ ci i baraa.n 

• 1 . • • -- ~ • • • • • ~ • 

.i r;Cl1iGe!1 Uii.t~3S1 2 i L~ )"J. KO rr.~ D Ul~.S i iCf~i1Uill1. 

31 Sist~m lnfonn.asi SDM 

peru sahaan khususnva d i n a,l!12 il nt~ r-;n n :c1lia . 

d ail po.::mbelian 

' - ; ' 
li.:l ili 

scrl.a 

J .. . . ~ ....... t-: •. ,.... ...... 
r~ t-i. .: L; li. ; l_!L .) 

Si stem inlorrnasi S um ber uava ivia nus1a i Si SDi'viJ ada \a ll pru~ran: 

11i<..t l1. J.J C iTjL~l O.i.J_..\ ·1 G1 
'' : . 

. \Pl d..:.~·i..si SlSD\ i ,, 
.... ,. - -

jJ ·-::.:..:.i ~.'i _;_i. l tU~i i 

"-

,f . • • • . ~ 

(i·~ · L , :'i/o:hd .... i/ i 
IJ 

L\..-

berupa mJ orrnasJ data k<trv<: w<m . :s tallSl1k ren ;;~ga keri a. peraturan dan 

,_;; Si.srem lnformasi Keuangan 
. ,-.. . 
} nrurn1J.Si y ~1 n g iih .... n )\::u Ja.KJ.n 
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a} S ubsistcm Pe ra1naian i Forecusim-.: Subsvstern) 

l'vklakukan f-k~r<uuc-d <~n jangL1 pan,ang lir11a sampu1 scpu]uli tatllln he 

. , . 
u~_p.1n unrLiK u:ls~::- p~~·cnc:l~l:t.ln SI'i'UlCgls . 

f'vlenviaohan <mg~aran operasJ tailunan dan menvecmlKi:in Hllu~mas J 

> • • • ' 1 • t ~ ' • 

d1~IL.~u yang uiou..nuin_ghun \o .. h::rlbd.J i i"'ci.~!..I,.it~lndnggarJ.n 

a) Subsistem Siste_m Inf.0rrnasi Pem8s3ra~ 

Subsistem Pene!itian Pemascmm ~ Riset Pemas~.ran ) 

Suhsi stem penelitian pemasaran merupakan sistem yan g herhuhungan 

dengan pengumpuian. pencatatan dan analisis data pelanggan dan 

calun peianggan dan caloll peianggan. Manajer pemasaran dapat 

mengunakan penelitian pemasaran untuk mengumpuikan segaia jenis 

informasi ktapi sebagian be:;a_;" kegiatan ditujukan ke pcL:mggan dan 

culvn peluDggan : 
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b) Subsistem !ntelijen Pemasaran 

Tiap area fungsional bertanggung jawah untuk menghubungkan 

perusahaa:!l. dengan elemen-elemen tertentu dilingkungan pemsaran 

yang memliki langgung jawab ulama pada pelanggan dan pesaing. 

Scpcrti area fungsional lainny a, pcma:,rau juga lucmiliki langgung 

jawab pada pt:merintah dan komunitas global. 

Defi ni s1 dan S is lem int'orm as i ivl3na iern en i ~livi l udabh sehuah S\'Ste m 

,. 
L..tli ~ ~! 

; +- , 1 c,c:.t.-.. r 1 ;,.... ; 
: : 1.../ -: .__ : :. ·~ : : 1._ ! 

ters tru kt ur nada 1ingkat ken da li operasional dan mw1a1emen . .l u ~a 

bcr )=!.UJla unt u~ "tliiL!JrHujuan p-:: rencJ11aan bag! nlana1cr sen 1ur. 

' . ' ' 0~.! t:; ~ i ill !_i!1 ~ Ud: . .... ~ 

; .- .} : . ' --- ... .. . - ~· ~~ .-·, -~ ··-
L .. :.: < j- i:~· i_ \. .i .:'< ~...~= !..:.!,.,:.1: l , 
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b) Subsistem lntelijen Pemasan:u1 

'fiap area fun gsional hertanggung jawah untuk menghubungkan 

pewsahaa!l dengan elemen-elernen tenentu dilingkungan pemsaran 

yang memliki langgung _iawab ulama pada peianggan dan pesaing. 

Seperti area fungsional lainnya, pcma.smu juga n~cmiliki langglli1g 

jmvab pada ptmt rintah dan komunitas global . 

Defini s1 Li ;m ~~,i s tem Jnforrt lasi ]\i i ~ma i ern en i SlM l <:H.:iabh sebu:J h system 

• 1 

u u ~Uil~~. 1 ·n 

r f q ~· ; ' ! ~ .... t C> • ""\") 
· - ' ..! . ... : '- ~ ) ! 

terstru ktur pada tingkm kenclai i operasional 
., 

oan 

be rf!:.Uila um u~ \UJ L! J1Hu ju an p -:: ren canaan bag! li!i.lll d ]~r sen 1or. 

' •' L1! U l i_) l:_i >:; 
,. ... • 1 

.\· Ei.lki_i Cl.ii. ~ n G :...'i~ ... i.iilUL~ 
' . 
G'-'S L.:.. 

~ ... . 
Uu.!t 

. ! , ·' 
l. O. l u~ 

' ' Ud ~~i 
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5) Si stern Info rntas ! 

renga rnhilr.tn keputus ;-m menggun akan daUt saai tn i dan mas::t ialu . 

6i Sistern lntormasi ivianaiemen bias merndiki orientasi internai atau 

4. Penjualan dan Pengambilan Keputusan Pen,jualan 

a. Pengertian Pen_jualan 

Pc:n jualan <H.ialal! suaiu usaha yang k'rpadu umuk mcngembangh.an r,; H~.: :·ma-

prnduk \'a n ~ diha<:ikan Pe n1ual:m adai ;.;h su3tu lransler hak al3 s hi:'nda-

bend~ . Dan pen1eiasan lersebu l dawm mem;ndahkan : . .nau men tri:'.nskr 

' ' I I ~ ' 0 I I ' 
0 ! seperu pe~ai~ SliJC:ii -t udg[.lilg~ Ligen ~ \ VB K1J pc ~n ydndn (Jan \.VClJ\ li peniaSJran. 

Penjualan mempunyai pemnan penting cblam suatu pen.Jsah~ \i k::trt:na itu 

penjualan han.1s dilc.kub:m dcngc.n scbaik-baiknya. Mciluru t \Vinardi 

(2000:74) ''PenjuaJ:1n cda lah rencan8 - ren c~n3 sec.ars t~ktik ~ beru ~:8 h8 3f;8r 

pembdi bersedia menukarkan uangnya dengan barang atm1 jasa". 

Maman, Ukas (2005 : X) memherikan defenisi mengenai penjualan . ya itu 

"Suatu tindakan untuk menukar barang/jasa dengan uang. deng.an cara 
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mempengaruhi orang lain untuk memiliki ban:u1g y~mg ditawa:rkan_ sehingga 

kedua belah pihak mendapat keuntungan dan kepuasan" . 

Menurut lriamo. Anton (2006 : 716) disebutkan bahwa: ··sale (penjualan) 

adalah pendapatan yang diterima dari periukaran barang dan jasa dan dicatat 

untuk satu periode akuntansi tertentu, baik berdasarkan kas (sebagaimana 

diterima) atau berdasarkan aktual (sebagaimana d.iperoleh)". 

Pada nn1umnya diseti~p pcrusw~aan terdapat suat't1 bagian ata1.1 depruten1ent 

khust!s dihag1~n at au n;emperc:]eh 

pendapRtan . BRgi an ini biRsRnya di sebut departement penjt1a!an atau bagi an 

fungsi pendapatan . 

Ivienurut Kotler (2005 : 278.) ·'Pengalaman aktual mengenai hasii penjuaian. 

seperti halnya dengan semua standar, akan mengungkapkan bahwa wakil 

penj ualan bereaksi secara berbeda-beda, khususnya pada awalnya. Sebagian 

akan terdorong untuk mencapaj efi sie:nsi krtinggi, yang lainnp menjadi 

unsur mnnusia ini ds.Jnm menetapkan h2si L Tet2pj secar:::t umum ~ or3ng-

orang yang baik da!am j angka pantcH1Q akan menanggapi dengan pos itif 

hasi l yan g dirancang den gan cerctik . khususnya j ika imhaian disesuaikan 

dengan adil dengan kinerja. 

Daiam oraklek. ke21 <::1an penjuaian ilu dipengarubi oleh beberapa id..;tur 

sebagai berikui 
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hal< mll;k sccar~1 komcrsial aws haram! dan i<JSa nu pada pnnsrpnva 

melibatkan dua pihak. yanu pe:niual seba~ai pihak pertama dan pembeii 

~ebag~-u pihak h.euua. Disini pcnjual harus dapal mcnyalillkan kepada 

pCi11DCill1) ;J 

c \ Svarm pemual ::1n sc:rerli: nemhay·tran. penf!hantMan . ne iJ_v <l nan 

sesud ah ncniuai an. garansi dan seba~ainya . 

, -.. -.. ' !f ..... J..i. :....;. 
! " 

c l l hwa helin v<J 

d i Frek uensi pc:mbeiian 

' ~ l 
i. iJ i,~~ 0 j 
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{ Jmuk meia ksanak an rnaksud tersehut drrerlukan adanva saran !-1 se rta 

usaha, scpeni: al<:n transport. tempat peragaan baik didaiam P'.Crusailaan 

maupuu di luar pcntsuhaan, usaha promosi . dan s.:bagain)a. ::,emua Ill ! 

' t 1 I 1 

SCjU rn1tin Hil1U :ii 

:) .1 ~ ak tor iain. ~8k tnr-!~tktn r lain. seperti : nerikbnan. perag aan . kanm<1•we. 

o.:mbenan hadiah . se rnw mernpengan:h1 pen]mtlan. i\amun unuk 

("t - J ' ... l _- . 
~.::~ ~: d l i~:·-, U_ j i 

. 1 . 1 
~ i i \_.: \ .. Lll 

h .. ,.~_) f"'l(l 
'-.'·:·.··-11'.::: 

nemheli ;;!kan kemhai i rnemheli la gi hara n ~ yan~ S8ma . Namun. sche !um 

pembeLan diiaku kan. sermg pembeli har'JS diran~sant?- da y::1 l<tr: KlJ Yd. 

. . . ~ -
rnt::-.alnya cicngC~ll flli..' !Ji L)cnKctil t•unghu::; y<mg JJtutar ik J ldu (i\:'n g ai! Ldi<J 
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5. Pengamoi}an Keputusan PenjuaJan 

Banyak manajer yang bergantung pada metode penyelesaian masalah 

secara informal. Percaya pada tradisi menyebabkan para manajer mt:ngambil 

kepuiusan yang sama dengan keputusan tcrdalmlu wuuk masalah atau 

kesernpatan yang sa:-nu, mc:rninta sa.r<:m kepada yang berwenang drm 

mcn.gx11bil kcputusan bcrdasarka<'1 saran scorang ahli atm.i manaJcr tingkat 

yang leCih tinggi. ~1anajer y3ng n1emakai pendekatan r3sionaL cerdik 

~!stematis akat~ P.!encapai solusi !ebih baik. 

Pembuatan keputusan adalah kegiatan kunci kegiatan manaJer yang 

memainkan peranan penting. terl!tama bila manaJer melaksanakan fungsi 

perencanaan yang menyangkut keputusan-kepuLusan yang sangat penting dan 

jangka waktu yang panjang. 

Fengambilan kcputu::.wl menggambarkan pru::.e:, yang Jigunukan uniui ... 

mcn1ilih stlatu tindakan scbagai cara pcn1ccah~ n1asr~lah. rv·fcntlrut I Iclga (2006 ; 

.. ~,fa .hng) d:i~ dari pemecaha~ masa!a...l-J (Prnb!em .'-'nfvjng). 

Menumt Helga (2006 : 17) langkah peogamhilan keputusan '1dalah : 

a. Pemec:=than dan perumusan masalah 

b. Pengumpulan dan analisa data yang relevan 

c. Pemilihan alternatif yang ada 

c. La::gk:ih lanjutan dan umpan balik hasil L::puti.lSan . 
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.. _enurut Stephen P. Robbins dan Marv Coulter (20 10 : 12 ) "Percm 

pengambil keputusan mencakup hal-hal yang terkait dengan pcngambilan 

keputusan dan penentuan pilihan". Pengan1bilan keputusan (decision making) 

adalah melak.ukan penilaian dan mer~jatuhkan pilihan. Keputusan ini diambii 

setelah melalui beberapa pertirnba11gan altematif. Sebelum pilihan dijatuhkan. 

ada bebcrapa tahap yang mt.mgkin akan diialui oleh pembuat keputusan. 

Ta.hu.pc:u.1 tersebut bisa saja meliputi identifikasi masabh utama, menyusun 

31temat if y:~tng akrtn dipilih dan ss;np(1i p3d3 pengambil8.n keputus?.n 

terbRik. Adapun tahRpan proses pengambi!an keputusan ada!ah : 

a Mendefenisikan mac;;alah daTJ faktor yang mempengaruhinya. 

b. i\11engumpu1kan data yang reJevan 

c. Mengidenlilikasi allema1.if yan~ mungkin muncul 

ci. iviemprediksi ha.sil dari setiap aiternatif 

e. P\2Dli lihan altefllatif terbaik~ 

B. Kenmgk~ Konseptu:ll 

Dalam merancamz. svstem informasi manaJemen harus terlebih dahulu 

org:anJS::lSJ aan manatemenJJya, karena systeJl1 yang dirancang mempengaruhi 

organ1sast maupun man~j ~mennya. Hai ini t.;rcermin clari fungsi manajemen itu 

scJ1Jiri dln1a11a 111anajc111en. dalanl n1claksa11akall 1\.cgjulanil.ya 1l1c:n1crl ukail 

bantuan orang .la]n. 

l)engan den1ikian sisten1 informasi nl [Ui.aJemer~ ni.ernh~r kernudahctn di 

da! 2m meny?.j!kan informas! untuk me!aksanakan keputus:m d<!la.m p!a!1ning. 
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organizing, actuating, dan controlling. Untnk dapat melaksanakan us(l11a.l1ya_ para 

rnanajer dituntut untuk senantiasa rnarnpu rnernbuat keputusan yang tepaL akurat 

dan praklis. Tanpa adanya sistem infonnasi manajemen yang baik. pekerjaan akan 

men_iadi rumit sehingga tuj wm perusahaan akan susah unluk dicapai. T uj uan 

perusahalli1 yar1g di n1al~sud daia111 penelitia11 uu adalah pe1~jualan . D i111aai1a a.\a11 

ditditi sampa1 sej auh m.ana efektifltus pema.nfautan sistcm informasi manaJCm(;U 

yang ada di PT. Panert Lestari Interntlsa dalam merumltsl(an keputt~ san penjuB1r~ n 
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BABIII 

METODE PENELITlAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Jenis Pcneliti2n 

Jenis penelitian yang dliakukan daiam penelitian ini adalah menggunakan 

pcneJitian deskriptif. Ivfenurut Sugiyono (2008 : J J) penelitian dc:skriptif 

adalah suatu metode dcngan lerlcbih dahulu mcng,umpulkan data, mcnyuSUii 

data~ mengollli~ data, dan mcnge!ompokkaJlnya sehingga dipcroleh garnbaran 

y~ng jelas menger:cti !nns~1~h yang dite!iti~' . 

2. Lokasi Penelitian 

Penelitian berlokasi di PT. Panen Lestc.ri lnternus<1 i\iled:1n yang herlobsi 

di JL KH. Zainul Aritln No.7 Medan, Telepon: {061' 450i i55. 450(fl175. 

Emai i : tengk u.rajid.anhar@sogo.co.id .. 

3. w ·aktu Pa!elitiau 

\Vaktu pcncJitian ini dircncarwkan e1npat buL:m dirnulai dari bulan J uli 

2013 ~:::mpa i dengan bulan Oktoher 2013. untuk 1ebih jclasny3 di sajikan tabel 

Tahel 3. ~. Renca!12 Waktu Pe!1e!ithm 

Keierangan 

24 
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R. Hefen1si Operasional 

Adapun defenisi operasional dari penelitian ini adalah : 

i. Sistem informasi manajemen adalah serangkaian subsislem informasi yang 

menyeluruh dan terkoodinasi yang diterapkan oieh PT. Panen Lesrari 

1nlernusa Medan 1mtuk rnenghasilkan 
. {' . 
• ~"i.i urrn.a:;l yaag Japal 

,. 1 

u1gu11aKan 

olch pihak m3J."1ajcmcn. 

2. Pengc1n1bilan Kepuh1san Penjualan ad3lah tangk~.h y3ng diten1puh derlgan 

pendekatan sistematis o!eh PT. Panen Lestari 1ntern'.!SC1 Medan 1..mtuk 

menetapkan mengabulk:m dan merenc:mabm harga jual dan volnme 

penj ualan dalam suatu peri ode tertenru 

! 

C .Jeni~ d~n Sumher Data 

Data yang digunakan peneliti dalam meiakukan penelitian adalah data 

kualitatif. Sumber data yang digunakan oleh penulis dalam pen ~i inan 1m adalah 

data sckund:::r. 

Scdangkan data sekundcr mcn:pakan data pcnclilian yang antara iain 

berupa bukti-buktj referensi majalah-majalah~ hrosur dan dokt1n-1en-doku . .rnen lain 

J'ang herl1~J bungan dengttn pen1 hahasc:.n. 

D. Teknik. Pengumpulan d~ta 

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian 

ini adalah: 
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1. Pengamatan (observmion) . yaitu dengan mengadakan peninjmmn hmgstmg 

ke PT. Panen I ~estari lntemusa Medan. untuk memperoleh gamharan 

tentang fakta yang ada di lapangan dimana selanjutnya membuat caratan-

calalan dari hasii pengamatan tersebuL 

2. Wawancara (intervieH·), yaitu mdakukan Tanya jawab dengan pihak 

perusahaan, yaitu pcrsonil yang benvcaang memkrik<1n data atau 

informasi yang diperlukan, dimana pene1iti membuat daftar pertanyaan 

ter!ebih dahu!u yang berhubungan deng3n penelitian yang diJakukan . 

E. Tekoik Aoalisis data 

l 
'leknik analisis data yang d1gunakan daiam penelitian ini adaJah tehnik 

analisis data cieskriptif Pada metode deskriptif ini anabsa dilakukan Jengan cara 

mengana1isis, menafsirkan dan meginterpreiasikan data sehiJ1gga dapat 

men1berikan mengenai pen.11asalahan yang ditditi yaitu sistem infon:nasi 

man.2jC!1l ~ r~. Siste-nJ informasi maJ1ajCriJ en dipergunakun unh1k mcngun1puLt:an 

jnformasi yang dibutuhkan. Inf0rrnasl tersebut 3kan dipergunak.an l~ntuk 

menetapkan st!atu kebijakan ho.rga jual dan volume penjua!cm . 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesi pulan 

Dari h:isil peneiiticm yang dilakukan penulis terhadap peranan informasi 

mana:~emen dalam proses pengambiian keputusan harga juai fashion di 

PT. Panen Lestari Internusa maka penulis mengambil kcsimpulan : sebagaj 

bl:rikut : 

1. Proses pengambilan keputusa.11 di PT. Pa.:1en Lestari Intcrm:sa sudaii bai k, hal 

dikarenaknm pihak n1anajen1en se1a1u memhu8.t :J !ternati f 

J 
pengambi!an keput11sar.. 

2. Jntnrmasi manajemen te:lah difungsikan dengan haik dal8m pengamhilan 

keputusan harga jual fa.<;hion di PT. Panen Lestari Intern usa 

3. PT. Panen Lestari lnternusa menggunakan konsep biaya relevan (relevant 

cvsl) dalam pro:;es pengambilan k~pumsan jangka pan_1ang mengenaj harga 

jual fashion. Beberapa kclemahan yang Jiten2ukan dalmn pcneliti<:m yaiiu : 

a. Prediksi bi aya relevan y·ang dibuat hanya didasarkan pada prediksi biaya 

masa depan t3np3 men1perhitungk~n pred1ks1 biayJ t~hun l~du sehingga 

pred.iksi biaya re!evan tidak tepat. 

h. Kesalahan menetapkan juml3h sumner rl8y:1 eknnnmi yang Clkan 

dialokasikan kepada program- program tenentu pada masa yang akan 

datang dapat mengakibatkan pemilihan progran1 yang akan d!laksanakan 

tidak tepat. 

52 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut. maka penuJis memberikan saran yang 

mw1gkin bergw1a bagi pengembangan PT. Panen Leslari lnternusa yaitu : 

i . Penentuan biaya relevan harus didasarkan pada prediksi biaya masa depan 

dan infcrmasi m J.Sa lalu untuk mengf1n1bil kt:putusan harga jual suatu produk 

fashion. 

'"> Dalam proses perencanaan jangb: panjang dimana manajemen merencanakan 

a!okasi sumber daya maka manajemen memerlukan informasi rnanaj emen 

melaJui infonnasi akuntansi difterensial untuk me!akukan pemilihan progr<~m 

yang secara ekonomis terbaik bagi perusahaan diantara berbagai altematif 

I 
program yang mungkin diiaksanakan. 
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