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BAB I 

PENDAHULUAN : ... ;r . 

A. Alasan Pemilihan Judul 
'. 

Dalam era globalisasi dewasa ini dirnana terjadi tingkat persa ingan ya ng se rn akin 

ketat, setiap perusahaan harus mampu mengelola perusahannya sedemikian rupa aga r 

dapat bertahan , tumbuh dan berkembang sesuai dengan tujuan perusahaan. Dalarn ha! ini 

perusabaan yang dapat unggul adalah perusahaan yang mempunyai nil ai yang baik, baik 

dalam ha! produk maupun pelayanan yang cliberikannya kepada para konsumen. Untuk 

dapat mencapai ha! ini maka perusahaan harus beroperasi serta menggunakan surnber-

sumber daya yang dimilikinya dengan see fi sien dan seefektif mungkin sehingga 

produktifitas dapat ditingkatkan yang dapat rn enclukung tercapainya tujuan perusLt!rnan. 

Untuk dapat rnengelola suatu organi sas i atau perusahaan dengan baik , rnaka 

dilakukan proses pengorgani sas ian. Pengorganisas ian merupakan proses penyusunan 

struktur organisasi, sumber claya yang clirnilikinya clan lingkungan yang melingkupinya . 

Dua aspek utama proses penyusunan struktur organi sas i adalah pembagian ke1:ja dan 

departementali sasi. Setiap organisasi dibentuk clengan seperangkat tujuan. Masing-

rnasing tujuan tersebut dapat dicapai dengan cara yang berbeda-beda pulc1. Untuk 

mencapat tujuan organisas i, maka tugas- tu gas orga111 sas1 harus clitentukan terl ebih 

dahulu . 

Dalam hal 1111 dibutuhkan seo rnn g rn ana.1er sebii gil i pe1111rnp1 11 y< 111 g 

bertanggung,jawab alas lancm atau tidakn yu peke1:jaan yang dilakukan okh lm\v< tl 1<1 1111 ya. 
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Beberapa keg iatannya langsung bcrkaitan dcngan k e 1x~ mimpirnmny~1 , mulcti ddri 

pengaturan tugas-tugas peke1jaan sampai kcpada lat ihan kclcrampibn parn pcgawa1 . 

Manaj er memegang peranan yang sanga t pen ting dalam perusa lrnan scpcrt i cLlie1 rn 

pengambilan keputusan yang merupakan has il pemikiran akhir ya ng harus dila ksanakan 

oleh bawahannya. Kesa lahan dalarn pengambilan keputusan bisa merugikan organi sas i, 

mulai dari kerugi an citra perusahaan sampai kerugian uang. 

Ada beberapa langkah yang ditempuh oleh seorang manajer dalam mc111 <1 nl'aatkan 

informasi yang diperoleh antara lain : mengumpulkan data, mengelompokbn data, 

menyimpan informasi , mengingat serta mengambil informasi clan mempcrbanyak 

kemudian mengkoordinas ikannya. Inil ah beberapa langkah yang harus clitempuh oleh 

manajer perusahaan agar efektifitas pengambilan keputusan terlaksana dengan ba ik , baik 

itu secara vertikal maupun secara hori zonta l. Untuk melaksanakan fungsi sert a tujuan 

dalam perusahaan, maka efektifitas pengambilan keputusan ini harus diterapka n c!alam 

struktur organisasi secara tepat. 

Perusahaan yang rn enghasilkan .1asa dan proc!uk seperti retailer clil1aclapkan 

kepada berbagai macam masalah dirirnna untuk memecahkan masalah terscbut 

dibutuhkan hubungan antara struktur organisasi clengan efektifitas pengambilan 

keputusan yang diterima clalam kegiatan rnenge lola perusahaan. Alur pengumb ilan 

keputusan dal arn struklur organisasi harus terlihatj elas fungsi clan tujuannya. 

Seperti halnya clengan PT Mutiara Ritelinti Wira yang bergerak di bidang jusa dan 

penjualan produk memcrlulrn n peranan sco rang manajer ya ng kcukurnt~111 c k ktilltus 

pengarnbilan keputusan. f\lla najer bcrtugas untuk mcnyusun slruklur nrgan isasi y ~111g tcp< tl 
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sehingga efekti!itas pcngambilan keputus<tn y< 111 g dihasilkai1 dapat dit L" ri nrn olc h SL" li llp 

unit-unit ya ng ada pada perusahaan dengan tepcll w<iktu. 

Berdasarkan uraian di alas maka pemtlis lertar ik untuk rnelakuk an pe 11 eliti<1n 

rnengenai .. Analisa Struktur Organisasi terhadap efekt ifitas pengamb ilan kepul usa n pacla 

PT Mutiara Ritelinti Wira Medan. 

B. Pcrumusan Masalah 

Berdasarkan pendahuluan maka ditemukan masa lah yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut : untuk melihat pengaruh dari dalam atau dari luar perusah:ian. Oleh 

sebab itu penulis melakukan penelitian ke PT Mutiara Ritelinti Wira untuk mrngetah ui 

permasal ahan yang ada pada perusahaan terseb ut yaitu" Perusahaan mengalami kes ulitan 

dalam mengambil keputusan yang tepat sehingga mengakibatkan tidak tercapainya 

sasaran yang telah ditetapkan". 

C. Hipotcsis 

Hipotesis adalah" merupakan jawaban ten tang sesuatu yang sedang diperiksa dan 

perlu diuji kebenarannya" .1 Apabila struktur organisasi yang dipaka i berfungs i nrnka 

pengambilan keputusan akan lebih efektif. 

D. Luas dan tujuan Pcnclitian 

Oleh karena keterbatasan waktu clan pengetahuan yang climiliki penu lis nrnka 

tujuan penulisan ini acla lah untuk mengetahui hubungan an tara efek tifitas pengambil ::i n 

keputusan clalam struktur organisasi yang acL1 pada PT. Mutillrn Ritelinti Wirn. 

Adapun tujuan penuli s melakukan pcnelitian ini mlalah sd x1gui bcrikuL: 

I. Untuk mendapatkan garnbaran kebijllk sanaan perusahaa11 me11 gc 1w1 :> Lrnktu r 

organisasi clan efektifitas pengambi lan keputusan. 

1 Winarn o Surakhmacl , Pcngantar l' cnelitian llm i<1h , Edi si V I I, Tmsito, l3a11d u11 g. i'J85, k1!. J <J 
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2. Untuk mengetahui clengan jelas susunan struktur orga111 sas1 yan g ~ t da 1x1da 

perusahaan. 

3. Untuk rn encl apa tkan ga mbaran masa ldh-rnasalah y<111 g timbul dalam struk tm 

organi sas i clan ·efek tifitas pengambilan keputusan. 

4. Memperclalam pengetahuan penuli s mengenai hubungan struktur orga111sas1 

clengan efektifitas pengambilan keputusan. 

5. Memberikan sumbang saran kepada pimpinan perusahaan sebag<1 i bahan 

pertimbangan clalam mengidentifikas ikan masa lah yang ada bila cliperlubn . 

E. Metode Penelitian dan Tehnik Pengumpulan Data 

Metode penelitian yang digunakan dalam pengumpulan data yang diperlukan 

sehubungan dengan penulisan ini adalah sebagai berikut : 

I . Penelitian Kepustakaan (Library Reseach) 

Penelitian kepustakaan adalah penelitian yang clilakukan clengan rn cmbaca clan 

mempelajari teori-teori yang merupakan dasar kerangka teo riti s untuk 

rnengidentifikasikan clan menguraikan perrnasa lahan yang berhubungan dengan 

judul berupa buku-buku dan majalah. 

2. Metode Penelitian Lapangan (Field Reseach) 

Merupakan penelitian yang clilakukan clengan cara mengumpulkan data langsung 

kepada objek peneliti an yang berkaitan dengan judul. Penelitian ini rneliputi 

observas i clan wawancara yang dilakukan dengan objek ya ng clitel iti . Aclcip un da ta 

yang dikumpulkan antara lain : 

a. Pengamatan clalam obj ek ya ng cliteliti (observa ti on) 

b. Mengadakan wawancara langsun g kepac!a pihak yang berwenang 
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s 

F. Metode Analisis 

Untuk memecahkan masalah yang cliarahkan kepada hipoles is digunalrnn dw1 

metode yaitu : 

1. Metode Analisis Deskriptif 

Metode analisis deskriptif aclalah metode yang dilakukan untuk mengurnpulkan, 

rnengklasifikasikan dan menginterpretasikan data clan inforrnasi unluk 

memecahkan masalah di atas. 

2. Metode Analisis Deduktif 

Metode analisis deduktif adalah suatu metode yang c!igunakan untuk menarik 

kesimpulan berdasarkan teori urnum yang diterima sebagai kebenarnn urnurn. 

Berdasarkan metode analisa c!iatas diambil kesirnpulan clan se lanjulnya 

memberikan saran yang mungkin diperlukan dalam rnasalah yang dihadapi oleh 

perusahaan. 
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BAB II 

URAIAN TEOl{ITIS 

II. A. Pcngertian clan Bcntuk Strnktur 01·ganisasi 

1. Arti Organisasi 

Pada dasarnya perkataan organisasi bernsa l dari istil ah Yunani yaitu arganon clan 

dalam istilah Latin di sebut dengan organum yang berarti alat, bagian atau alat anggo ta 

badan. 

Secara urnum organ isasi clapat cliartikan sebagai suatu lembaga atau kc lompok 

fungsional, seperti organ isas i perusahaan, perwak ilan pemerintah, perkumpulan olah raga 

atau merupakan suatu wadah di mana kecluclukan, tugas clan fungsi ditetapkan . 

Pengertian organi sas i beranekarngam Lergantung clari sudut mana it hli 

bersangkutan mengadakan pendekatan clan tinj auan. Seorang ahli ekonom i 

Y'-lll" b 

ya ng 

meninjau clari segi ekonomi tentu berbecla dengan tinajauan seorang ahli j iwa ya ng 

meninj au clari segi psikologis, nam urn semuanya rnengancl ung kebenarnn yang sama. 

Agar lebih jelas di bab ini clikernukakan beberapa clele ni si orga111 sas1 dari 

beberapa penclapat : 

I. Menurut Talcot Parson, yang clikutip dari buku Amitai Etzioni organ1sas1 ya itu 

" unit sos ial (penge lompokan manusia) yang sengaJa clibentuk clan dibentuk 

kernbali clengan pen uh pertimbangan dalrnn rangka mencapai tuj uan-t uj uan 

tertentu" 1 l 

2. Menurut Stepen P. Robbins yaitu : 
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"An organization is the planned coordination of the collective activities of two or 

more people who, functioning on a relatively continuous basis and thro ugh 

division of labor and a hierarchy of authority, seek to achieve a common goal or 

set of goal". Z) 

Artinya : Kesatuan sosial yang dikordinasikan sec<Ulsadar, dengan sebuah batasan 

yang relatif dapat diidentifikasikan, yang bekerja atau dasar yang relatif terns 

menerus untuk mencapai suatu tujuan bersama atau sekelompok tujuan" 

3. Menw·ut Sutarto, yaitu : " Organisasi adalah sistem saling pengaruh antar orang . 

dalam kelornpok yang bekerjasama untuk mencapai tujuan tertentu." J) 

Dari beberapa defenisi yang dikemukakan oleh beberapa ahli secara umum dapat 

disimpulkan bahwa unsur-w1sur dasar dari suatu organisasi adalah : 

1. Organisasi bukanlah tujuan, melainkan merupakan alat untuk mencapar tujuan 

atau alat untuk melaksanakan tugas pokok. 

2. Organisasi adalah wadah serta proses kerjasama dari sejumlah manusia yang 

terikat dalam hubungan formal, artinya hubtmgan itu pada hakekatnya didasarkan 

pada ketentuan-ketentuan yang disusun secara rasional dan diatur dalam suatu tata 

kerja (prosedur kerja). 

3. Dal am organisasi selalu terdapat rangkaian hirarki art in ya bahwa dalam suatu 

organisasi selalu terdapat apa yang dinamakan atasan atau bawahan. 

Ketiga unsur tersebut tidak dapat berdiri sendiri melainkan saling terkait dan 

merupakan satu kesatuan. Dalam hal ini organisasi berperan sebagai wadah koordinasi2 

I) Amatai Etzioni, Orgamnisasi Modem, Edisi Revisi, Ghalia Indonesia, Jakarta, 1996 Hal 67 
2) Faustino Cardaso Gomes, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Pertama Cet,Kedua Yogyakarta , 
Andi Offest, 1997 ha! 23 
3 )Sutarto,Dasar-Dasar OrganisasiCetakan ketujuh belas,Penerbit Gadjah Mada, Yogyakarta 1995 hal 40 
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kegiatan yang didukung kemampuun orang-o rc1 11 g yan g lcrlibat dcli i1 111 •ll· g 1 111 i s ~ 1 s i 

tcrsebul sebagai faktor inti ke arah pencapai an tujuan yang telah ditentukan 3 

2. Bentuk Struktur Organisasi 

Organisasi rnerupakan wadah pembentukan tingkah laku yang ele kti l" di anlara 

sekelompok orang yang beke1j a secarc:1 efi sien clalarn melaksanakan lugas-tugas ya ng 

.dipilih untuk mencapai sasaran yang telah clitentukan sebelumnya. Dengan demikian 

bentuk struktur orga111sas1 harus di susun secara sederhana tetapi j elas dan 

menggarnbarkan tujuan clan tugas-tugas pokok organisasi serta unsur jenjangny,1. Hal ini 

merupakan salah satu usaha dalam menjamin adanya fl eksibilitas dalam pengembangan 

orga111sas1. 

Menurut pola hubungan ke1ja se rta lalu lintas wewenang clan tanggungjawab, 

rnaka bentuk-bentuk struktur organisasi formal yang dikenal ada 3 (tiga) , yaitu : 

I. Struktur Organi sasi Garis 

2. Struktur Organi sasi Garis dan Staf 

3. Struktur Organisasi Fungsional 

Ad. I. Struktur Organisasi Garis 

Tipe organisasi ini diciptakan oleh Henry Fayo l. Dikatakan orga111 s"s1 gans 

karena hubungan wewenang dari pirnpinan alas dan pirnpinan bawah merupakan gm1 s 

lurus sehingga hubungan wewenang itupun dinamakan hubungan wewenang lurus. 

Organi sasi gari s ini merupakan bentuk organisasi tertua clan rn erupakan Lipe 

organisasi yang paling sederhana bila clibandingkan cl engan bentuk organi sasi l"in. 

Pemberian perintah bergerak vertikal melalui se luruh tangga hirarki. Kontak antma oran g 
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l) 

melalui puncak organi sasi menuju pekerja-pcke1j a ya ng melak sai1,1kan11ya 11lcl ,1lui gL11 is 

lurus sehingga sa luran perintah dan tanggung jawab tcgas. 

Semua pegawai dalam sa tu bagian bertanggungjawub sepe nulrn ya k c p ~ 1da cit.1sd 11 

di dalarn bagian tersebut menurut tingkat-tingka t pengawusan. Seclangka11 tiap-tidp 

bagian bertanggungjawab kepada pimpinan organisasi. Dengan demikian puncak 

. pimpinan dan kepala-kepala bagian harus tangkas, cakap dan ahli clalam sega la bidang 

ya ng menyangk ut ruang lingkup gerak clan peke1jaannya. 

Bagi perusahaan ya ng rn as ih kecil cl an sederlrnna hal ini ticlak me11imbulkan 

kesulitan , tetapi bi la perusahaan suclah · tumbuh dan menjadi sedemikian bcsar yang 

berarti ruang lingkup bergeraknya sudah semakin luas dengan pegawainya yang semakin 

banyak maka sulitlah bagi pejabat pimpinan untuk memikul semua beban tugas11ya tanpa 

ada pembantu dalam menyelesaikan peke1jaannya sencliri. 

Menurut Djati Julitriarsa clan Jhon Suprihanto bentuk organisasi gari s ini rnerniliki 

kebaikan dan kelemahan yaitu : 

Kebaikan-kebai kan organisasigaris adalah : 

I . Perintah atau komando be1j alan lancar, karena pimpinan hanya seorang, 

2. Keputusan dapat diambil cepat 

3. Solidaritas karyawan sangat tinggi , karena sa ling rnengenal. 11 ) 

Sedangkan kelemahannya adalah : 

I. Kemampuan seorang pimpinan sangat berpengaruh , sehingga kalau p1rnp111an 

tidak cakap atau tidak mampu, akan berakibat fatal bagi organisasi. 

2. Timbulnya atau rnendorong adanya sifat otoriter dari seornng pirnpinan. 
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JO 

3.Membatasi perkembangan individu bawahan. 4 

Gambar 2.1 

Bentuk Struktur Organisasi Garis 

DIREKTUR UT AMA 

IREKTUR PRODUKSI DlREKTUR PEMASARAN DIREKTUR KEUANGAN 

MANAJER Man.Pemasanu Man. Pemasaran BAGIAN KASIR 

PABRTK B Devisi I Devisi !I BUDGET 

Sumber: Organisasi Perusahaan, Edisi kedua, Penerbit BPEF- Yogyakarta 

Ad.2 . Organisasi Garis dan Staff 

Pencipta bentuk organisai ini adalah Haringgton Emerson. Susunan orgarnsas1 

gar1s dan staff mengambil kebaikan dan mengelakkan kelemahan-kelemahan dari 

susunan-susunan organisasi garis maupt)n fungsional. 

Pada bentuk ini disatu pihak kesatuan-kesatuan dalam organisasi disusun dalam 

bentuk lurus sehingga kesatuan perintah dapat dipertahankan. Di pihak lain diadakan staf 

ahli untuk memberikan nasehat terhadap kesatuan-kesatuan tersebut. 

Staf ahli dalam suatu fungsi itu tugasnya terutama melayani kesaluan-kesat uan 

yang langsung menjalankan tugas pekerjaan pokok organisasi yang bersangkutan. Na111u11 

berlainan dengan bentuk fungsional, tenaga-tenaga ahli ini tidak mempuynyai kekuasaan 

4 Djati Julitriarsa dan John Suprihanto Manajemen Umum Sebuah Pengantar Edisi Pertama Pemerbit 
BPEF··Yogyakarta, 1998 ha! 57 
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langsung rnemerintah para peke1ja atau merninta pertanggungjawaban. Saluran hubungan 

yang resmi antar kedua kesatuan dil ak ukan rnelalui pejabat yang ada cliantara mereka. :i 

Saluran clan tanggungj awab mengenai tugas cl an peke1j aan pokok organi sas i clijalankan 

rnenurut bentuk lurus. 

Dengan demiki an, kesederhanaan dan ketegasan dalarn pembagian peke 1j aan 

9apat te1jarnin. Tetapi di sarnping itu, para pejabat pelaksana pekerjaan pokok rn endapat 

bantuan dari para ahli yang memungkinkan kesatuan-kesatuan pelaksana itu menjalankan 

tugas peke1j aannya dengan sebaik-baiknya . 

Organisasi ini rnempunyai kebaikan , seperti : 

1. Adan ya staff ahli rnendampingi rnanajer 

2. Manajer garis tidak perlu harus yang ahli clalarn sem ua kegiatan 

3. Keputusan cliarnbil setelah rnenclapat rnasukan cl ari staff ah! i 

Sedangkan kelernahan dari organisasi ini adalah : 

I. Keputusan dapat terlambat rnenunggu nasehat dari rnanajer staff 

2. Kemungkinan adanya konflik antara manajer gari s dan manajer staff 

3. Apabila nasehat manajer staff sering diabaikan . 
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Gambar 2.2 

Bentuk Struktur Organisasi Garis dan Staf 

Staf Personalia 

Direktur Produksi 

Manajer 

Pabrik B 

DIREKTUR UT AMA 

Direktur Pemasaran 

Man.Pemasar 

Devisi I 

Man. Pemasaran 

Devisi II 

Sumber: Organaisasi Perusahaan, Edisi kedua, Penerbit BPEF- Yogyakarta 

Ad.3. Organisasi Fungsional 

Stafj(iset 

Direk1ur Keuangan 

Bagian Kasir 

BUDGET 

12 

Organisasi dengan bentuk ini merupakan suatu orgamsas1 yang mendasarkan 

pembagian tugasnya serta kegiatannya pada spesialisasi yang dimiliki oleh anggota 

organisasi. Organisasi ini tidak terlalu menekankan pada hirarki struktural, tetapi Jebih 

pada sifat dan macam fungsi yang perlu dijalankan. 

Dalam organisasi ini seorang bawahan dapat menerima beberapa instruksi dari 

beberapa atasan serta harus mempertanggungjawabkannya pada mas ing- masing atasan 

yang bersangkutan. 

Kebaikan-kebaikan dari organisasi fungsional yaitu : 

I. Pengawasan mudah, sederhana, 
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3. Kekuasaan, tang~rngjawab dan pelaporan jelas 

Keburnkan organisas i fungsional antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Pengambilan keputusan terlambat karena segala sesuatu diputuskan oleh pusat 

2. Koordinasi sulit karena bawahan merasa mempunyai atasan sendiri 

3. Selalu dibutukan orang yang terampil dan mampu dalam bidang tertentu padahal 

langka. 

Supervisor 

Pemotongan 

Gambar 2.3 

Bentuk Struktur Organisasi Fungsional 

I Supervisor 

Pengecetan 

DIREKTUR 

PRODUKSI 

Supervisor 

Assembling 

Pegawai Karyawan Operasional 

Prociuk. A I Prociuk A ] 

Sumber: Organisasi Pcrusahaan, Edisi kedua, Pencrbit BPEF- Yogyal.. arta 

Supervisor 

errgepakan 
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B. Fungsi dan Tujuan S truktur Organisas i 

l. Fungsi struktur 01·ganisasi 

14 

Organisas i berl'ungs i de ngan bcrba gai s truktur clan proses y <111 g s nl in g 

bergantungan. Struktur dan proses-proses organi sas i adalah tidak tetap , atau statik, tetap i 

. lebih merupakan pola-pola hubungan yang berubah secara kontinyus dalam suat u 

kegiatan sos ia l yang lebi h luas . Organisasi ya ng m e nyadari kcadaan dinarni s ini akan 

le bih peka te rhadap sega la pe ruba han ya ng tc 1j acl i di lum organi sas i d ilx 111ding kat1 

organisasi yang ac uh tak ac uh terhadap perubahan lingkungan. Dcngan kepckaan 

tersebut, organi sas i t:idak hanya akan · lebih cepat rnengadakan reaksi, tetapi J uga 

melakukan anti sipasi untuk menyelesaikan tujuan, strategi, kebijaksanaan, taktik serta 

desa in clan struktur organisasinya pada situas i ya ng berubah. Orga ni sasi harus melakukan 

forecas t clan es timasi situasi lingkungan, agar kbih capat tanggap dan dapat bnsiap-siap 

sebelumnya terhadap perubahan lingkungan. 

Pentingnya struktur sebaga i sebagai sum ber pengaruh sucl ah diakui secci 1«1 u1m1111 

sehingga beberapa ahli mengurai kan konsepnya clalam kalimat sebagai berikut ·· Struktur 

organi sas i perlu untuk keperluan kita akan defenisikan secara luas sebaga i c iri organ isasi 

yang berfungsi untuk mengendalikan atau membedakan semua bagian-bagian ''. 2 Seorang 

manaj er dapat menggabung berbagai peke1:jaan berdasarkan fungs i struktur organ isasi. 

Setiap organisasi harus menjalank an aktivitas ya ng clibutuhk an merupabn fungsi 

orga111 sas 1. Fungs i yang dibutuhkan sebuah pabrik melipu ti procluksi, pcmasman , 

keuangan, akuntansi,dan kepegawaian. Keseluruhan fungsi itu clipcrluk <m guna 

c.) James L G ibson,clkk , Or!lan isasi: Perilaku ,Strnrtur,Proses. Ed isi kelima,Pene1·bit Erl angga, 1993 ha!14 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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mencipta,mem .produksi,dan menjual sebuah produk Masing-masing fungsi dapat bcrnpa 

depaitemen khusus dai1 pekerjaan berdasarkan fungsi tadi. 1 7 

Keuntungan utama dari departementalisasi tadi adalah efesiensi. Maksudnya 

memang wajar untuk memiliki suatu departemen yang terdiri dari beberapa ahli dalam 

hidang khusus seperti bi.dang akuntansi atau bidang produksi. Dengan memiliki 

departemen khusus manajemen menciptakan unit yang paling efesien. 

Meskipun demikian kata organisasi bisa menunjukkan proses pengorganisasian 

yaitu cara bagaiman pekerjaan disusun dan dialokasikan kepada anggota-anggota 

oraganisasi sehingga tujuan organisasi bisa tercapai secara efesien. Mengapa Fungsi 

struktur organisasi penting karena ? karena manaJer tidak bisa melakukan semua 

pekerjaan tersebut sendirian, dan dengan membagi pekerjaan secara tepat, pekerjaan bisa 

lebih efesien. 

Pengorganisasian dikatakan merupakan proses yang terdiri dari berbagai langkalL 

Langkah-langkah itu adalah : 

a. Merinci pekerjaanyang harus dilakukan untuk mencapai tujuan organisasi . 

b. Membagi keseluruhan kerja itu menjadi berbagai kegiatan yang secara logis 

dan mudah dilakukan sekelompok orang. 

c. Mengkombinasikan perkerjaan anggota-anggota organisasi dengan cara logis 

dan efesien 

d. Menyiapkan mekanisme untuk mengkoordinir pekerjaan anggota-anggota 

organisasi menjadi kesatuan yang harrnonis dan padu. 

I )Suadi Husnan, Manajemen pokok-pokok pengertian dan soal jawab, Edisi pertama,BPEF­
y ogyakarta, 1993 hal 69 
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e. Memonitor efektifitas penggorgani sasian cl an melakukan penyesuaian untu k 

mempertahank an atau meningkatk an efekti vitas 

Perlu cli sacl ari bahwa ti dak acl a salu cam pcngorg<111i se1 siun yan y bcrL1k u u11tuk 

ti pe organisas i cl an untuk sepanj ang masa . Strn ktur ya ng te rba ik baga i suatu . organ isasi 

akan tergantung pada beberapa faktor, di antaranya teknologi yang cli pergunaka n, 

lingkungan tempal beroperasi, clan sistem nil ai yang cli anut anggo ta organisasi . Karena 

itu struktur organi sas i akan berbecla antara organi sasi ya ng satu dengan organisas i yang 

lain cl an bisa berubah dengan be1j alanya waktu. 

Dalam pengorgani sas ian dua aspek penting yang perlu dipalrn rni adalah 

pembagian ke1j a (division or work ) clan pembentukan bagian (departmentil azicrn). 

2. Tujuan struktur organisasi 

Seti ap organi sasi mempunya i cita-c ita cla n bero ri entasi pada tujuanny8. Oleh 

karena itu , struktur orga111sas1 juga mempunya i cit a-cita clan cli ara hkan kepacla 

tujuannya.Konsep struktur organisasi memperhitungkan cita-cita itu clengan cl iarahkart 

oleh pimpinan bagi keefekti fa n organi sasi. Pern ya taan yang menegaskan bahw<i stru ktur 

organi sas i mempermudah tercapainya tuju8n organi sasi, merupakan kesimpul an ba hw8 

para manajer mengerti bagaima111 cara berhasrat untuk berbuat dernikian . 

Untuk mengatakan apakah tujuan struktur oragani sasi memberikan sumbangan posti f 

bagi keefekti fan organisas i atau ti da k, harus acl a as umsi tentang kemampuan clan motivasi 

orang-orang yang memepunyai kekuasaan mencitakannya . Struktur se buah urgn n1sas1 
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pasti berhubungan erat dengan tercapainya keefektifan organisasi, meskipun sifat pastii 

hubungan tadi sudah kita ketahui. 8 

Organisasi-organisasi mempunyai tiga tujuan utama yang sating berhubungan, seperti 

dalam kasus berbagai sistem komplek, atau hasil akhir yang saling tergantung. Tujuan 

t~juan itu adalah pertumbuhan ,stabilitas dan interaksi. Tujuan akhir berarti bahwa sistim 

berfungsi sebagai perantara bagi asosiasi para anggota dengan mana mereka memperoleh 

kepuasan pemenuhan kebutuhan-kebutuhan.2) Ketiga tujuan organisasi itu akan 

membedakan bentuk organisasi dengan tingkat kompleksitas yang berbeda-beda. 

Persamaan dalam tujuan-tujuan tersebut juga diteliti oleh para ahli sesuai dengan 

perkembanga.n teori sistem umum. Struktur orga.nisasi formal disusun adalah untuk 

membantu pencapaian tujuan organisasi lebih efektif. Organisasi formal harus memiliki 

tujuan atau sasara.n supaya tahu bagaimaila menjalankan organisasi untuk mencapai.nya. 

Tanpa tl~ua.n struktur organisasi tidak mungkin membuat perencanaa.n, dan bila 

organisasi tidak memiliki perenca.naan maka tak aka.n ada ketentl1an untuk menjalanka.n 

organisasi.tujuan struktur organisasi ini akan menentukan struktur oraganisasinya, yaitu 

denga.n menentuka.n seluruh tugas pekerjaa.n, hubungan antar tugas, batas wewenang dan 

tanggungjawabuntuk menjalankan masing-masing tugas tersebut. Atas dasar kegiatan-

kegiata.n itu selanjutnya akan dapat disusun pola tetap hubungan-hubungan di antara 

bida.ng-bidang keputusan, maupun para pelaksana yang mempunyai kedudukan, 

wewenang dan tanggung jawab tertentu, dan ini semua akan menghasilkan kerangka 

stmkutr organisasi. Jadi stmktm organisasi merupakan sebuah kerangka suatu kerangka 

yang menunjukkan seluruh kegiatan-kegiatan untuk rnencapai tujuan organ isas i, 

2)Sukanto Reksohadi projo dan T. Hani Handoko, Organisasi Perusahan,edisi kedua,BPEF­
Yogyakarta, l 996 hal59 
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hubungan-hubungan antm fungsi-fungsi, serla wewenang clan langgung j '1w<1bn y'1 . 

Struktur mencerrninkan rn ekanisrne-rnekani srn e fo rmal cle ngan rnana organ isasi dikclul'1. 

C. .Jenis-.Jenis Pengambilan Keputusan 

Pengambilan Keputusan ( dec is ioan making) menj elaskan proses pcmilihan 

. suatu tindakan sebaga i ca ra untuk memecahkan masalah tertentu. lst il ah in i ser ing 

diartikan sama dengan "pemecahan Persoalan" (prob1 !em so lving) meskipun ada 

yang rnembedakan kedua pengertian tersebut. 

" Pengambilan keputusan adalah suatu pendekatan yang dil aksanakan secara sistemati s 

terhadap suatu masalah, pengumpulan fakta clan data clan penentuan yang mata ng clari 

alternatif yang clihaclapi clan upaya pengambilan keputusan tinclakan yang tepal menurut 

perhitungan yang tepat" 

Kep utusan dapat cliklasifikas ikan clalam dua bagian ya itu : 

1. Keputusan berclasarkan struktur organ isas i 

2. Keputusan berclasarkan situasi clan kondisi 

Ac\. I. Keputusan berdasarkan struktur organi sas i 

Berdasarkan struktur organisasi , keputusan c\apat cliklasifikas ikan yailu : 

a. Keputusan administratif 

Keputusan aclministrati f yaitu keputusan yang diam bi I oleh seorang adm ini strator 

sebagai pucuk pirnpinan organisasi kekaryaan. Keputusan ini bersifot umum 

clan menyeluruh yang memiliki fungs i sebaga i lancl asan kebijakan ya ng oleh 

ese lon bawahan harus dilakukan. 
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b. Keputusan eksekuti f 

Keputusan eksekutif ya itu kcputu srn1 ya ng di arnbil ulch manajcr L· ksckut il·. 

Tugas 111 ana.1 er eksekuti f aclalah meneruskan gagasa n <ld mini strn tm d<1b m 

fun gs inya sebaga i koordinator ya ng mengkoordinas ikan para manaj er opera ti f. 

c. Keputusan operatif 

Keputusan operati f yaitu keputusan yang diam bi! manajer operati f clalam rangka 

pelaksanaan gagasan, pengarahan clan panduan manajer eksekul if. Yang 

dimaksud dengan pelaksanaan adalah segala kegiatan operas ional clalam 

memproduksi bas il ke1j a, baik. berbentuk jasa atau barang. 

cl. Keputusan Teknis 

Keputl\san teknis yaitu keputusan yang paling rencl ah clerajatnya yang cli ambil 

oleh para pengawas atau mando r. Keputusan ini adalah rn engenai masa lah­

masalah tekni s. 

Acl.2. Keputusan Berdasarkan Konclisi atau Situasi 

Keputusan ini terdiri clari beberapa jeni s yang diklas ifi kas ikan sebaga i beri kut : 

a. Keputusan menurut sistem 

Sistem keputusan, yang model dimana keputusan diambil sifa tnya tert utu p atau 

terbuka. 

I. ) Sistem k. eputusan tertutup 

Menurut sistern ini bahwa kepu tusa n teri so las ikan clari input-in put yang ti dak 

diketahui dari lingkungan. Dalam siste rn ini si pengambil keputusan di anggap : 

rnemiliki pengetahuan mengenai seperangkat alternatif serta konsekwe nsi 

bas il mas ing-masing 
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mempunya1 metode berupa aluran , hubungan clan la in -lain y<1ng 

memungkinkan ia membuat urut an pilihan cla ri bebernpa altenwtii'. 

!Vl ernilih allernatif yang dapal menin gka tkan secma rn aksirn <1 I. 1ni sctln y<1 

jurnlah keuntungan. 

2.) Sistem keputusan terbuka 

Model keputusan terbuka rnenganggap bahwa pengarnb il keputusan : 

tidak mengetahui semua alternati f clan sernua hasilnya. 

Melakukan penyelidikan yang terbatas untu k rnenemukan bcberapa 

alternatif yang memuaskan . 

Membuat keputusan yang rnemuaskan taraf asp iras i. 

b. Keputusan menurut Urgensi 

Keputu s~rn ini terdiri dari 4 j eni s ya itu : 

1 ). Keputusan vital, yaitu keputusan yang sangat penting yang 

berhasil tidaknya suatu usaha 

menentukan 

2). Keputusan penting, ya itu keputusan untuk menghindari ke rugian bcrupa 

kerugian uang, tenaga, benda rnaupun waktu. 

3) . Keputusan biasa, yaitu keputusan yang tidak begitu mendesak. 

4). Keputusan formalitas, yailu kep utusan yang hanya form alitas saja , d irn anajika 

tidak dil aksanakan tidak berakibal apa-apa. 

c. Keputusan menurut efek 

Keputusan dalam suatu orga rn sas1 dapat menimbulkan efek ya ng dapat 

diklasifikas ikan berikut : 

1 ). Keputusan rnanajerial 
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Yaitu keputusan yang berhubungan cl engan penge lolaan sual u pckc rj<wn , yung 

di ambil untu k mengakhiri rnasai<tl 1 yang bc rkaia tan dcngan pcngd ula,111 pckc rj <H111 

terse but. 

2). Kepu tusan tekni s 

Yaitu keputusan yang di ambil untuk menanggulangi masalah tekni s 

peke1j aan. 

3). Keputusan ekonomYaitu keputusan ya ng mempunya1 efek ekonom is untu k 

mengakhri masalah-masalah ekonomi s. 

4). Keputusan yuridi s Yaitu keputusan yang bersifa t yuridi s dan memp unya i efe k 

yuridi s. 

5). Keputusan politis 

Yaitu keputusan yang mempunyai e fek poli tis yang dapat berpeng:1 ruh pada 

bidang politik. 

d. Keputusan menurut daya laku 

Keputusan ini dapat diklas ifikasika n sebagai berikut : 

l ). Keputusan clefeniti f 

Yaitu keputusan yang pas ti clan final, yang tidak perlu dit inj au kembali . 

2) . Keputusan sementara 

Yaitu keputusan yang belum defeniti f, ya ng sewak lu- waktu dapal ditinj<lu 

kemba li . 

3 ). Kepu tusan da ru rat 

Ya ilu keputusan yang diambil karcna kcadaa n lerpaksd . .li ka k c ud <1 ~ 1 11 sucLil1 

normal nrn ka kepulusan akan dica lrnl. 
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c. l(eputusan rn enurut frekwensi 

13erdasarkan frekwensinya maka kL: pultlS[\11 ini dapat dik lasilikasikun yaitu: 

I ). Keputusan insiclental 

Yaitu keputusan yang cliambil secara tiba-tiba ata u sewaktu-waktu di se babkan 

si tuas i. 

2). Keputusan rutin Yaitu keputusan yang dilakulrnn seca ra beru lang-ulang 

f. Keputusan menurut kemampuan organi sas i 

Keputusan ini clapat clibagi clalam clua bagian yaitu : 

1 ). Keputusan terprograrn 

Jenis keputusan ini aclalah keputus<111 yang clapat cliprakhususkan 

suatu perangkat peraturan. 

2). Keputusan tak terprogram 

rn clal ui 

Keputusan ini hanya berlangsun g satu ka li , ate1u berulan g ka li ya ng se tiap 

ka li berubah apabi la clikehenclak i. 
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D. Pcn gambilan Kcputu san Bcrdasa1·kan Fun gs i M anaj cm cn 

,., 
_ _ J 

Pengambil an kep ulusan secara unive rsal diclefCni sika n sebagau pc mili ulrn 

diantara berbaga i alternati f. Pengert ian ini mencak up ba ik pernb uta n pilih rn1 (Cl1 oicc 

making) rnaupun pernecahan masalah (pro blem making). Proses pengarn bil an kep utusan 

berkaitan erat dengan sernua fu ngsi-fun gsi rnanajernen tradi sional. Sebaga i con toh bi la 

. seorang manajer merencanakan, mengorganisas ikan, mengarahkan clan mengawasi, dia 

membuat keputusan-keputusan. Meskupun demi kian, para teo ritisi klas ik pada umumnya 

tidak rnenyajikan penga rn blian kep utusan cla lam art ian cl iatas . Faya l cla n Urwik hanya 

mengutarakan sebagai proses yang memepengaruh i de legas i dan wewenang, scclangkan 

Taylor menyinggung metoda ilmi ah hanya sebagai suatu pendekatan idea l untuk 

pengarn bialn keputusan. Dalam pembahasan aspek-aspek teo ri organi sas i clan mtt naj emen 

modern , perrnulaan anali sis proses pengambil an kep utusan dapat cl it elusuri pada tuli san 

Ches ter Barnard rnerneberikan perl akuan anali st is pengarnb il an kep utusan yang 

menyeluruh clan menyatakan bahwa prosses pengambialn keputusan sepenuhnya 

rnerupakan penerapan teknik-tekni k untuk penyempitan pilihan. Pengamb il an kc put usa n 

sebagai kunci kegiatan rnanajemen merupakan proses melalui mana serangka ian kcgiatan 

cli pilih , cl irnana hal ini mencerrn inkan alternati f tinclakan terba ik bagi penyelesa ian 

masa lah. Proses pengarnbil an kep utusan mencak up beberapa langkah. Langka h-langka h 

atau tahap-tahap dalam proses pengarnbilan keputusan ini dikernukaknn secara bcrbed-

becla oleh banyak ahl i organisas i clan manajemen. I-Iampir semua pembahasan proses 

pengambialn keputusan selalu merinci menj acli serangkaian langkah yang be ruru ta n. 

Sebe lum manajer dapat mengorgani sasikan, mengarahkan, atau rnengawasi. mcreka 

harus membuat berbaga i rencana yang memberikan maks ud dan tujuan organ1sas 1. 
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Mereka hams menetukan apa yang harus dilakukan, kapan dan bagaim <1 1rn harns 

rn elakukannya. Seliap rnanaj er perlu rnclakukan prrnca1wan. Scnrnkin ti1 1gg i lc\ cl 

rnanajemen, semakin banyak waktu yang harus dicurahkan untuk pere nc a1 1~ 1u1 1 yang 

memepunyai dimensi waktu lebih lama . Manajer paling bawah, mungkin memebuata 

perncanaan untuk hari ini dan minggu clepan . manajer yang membuat rencana harus 

. memepunyai commitmen untuk melaksanakanya. I<.alau tidak hanya merupakan 

pemborosan waktu saja. Salah satu aspek penting dalam perencanaan adalah pengambilan 

keputusan(decision making) yaitu proses untuk mengembangkan dan memilih tindakan 

untuk memecahkan suatu masalah. Masalah pengarnbilan keputusan mernbutuhkan 

keluwesan karena lingkungan yang selalu berubah. Manaj er harus se lalu tnernonitor 

secara terus menerus faktor-faktor lingkungan yang relevan, dan rnenyesuaikan diri 

dengan situasi secepat mungkin. keluwesan tidak harus ditafsirkan dalam arli yang salc1h. 

Kalau suatu perusahaan telah menentukan target penjulan X unit, tetapi karena diternukan 

produk baru rnaka diperkirakan target ini ticlak bisa tercapai . Keluwesan tidak bcrmti 

bahwa targtet ini sekedar diturunkan. Yang lebih penting adalah bagaimana rnen gac!aptasi 

munculnya proc!uk baru tersebut. Mungkin rnernproc!uksi produk baru yang sama, atau 

rnembuat proc!uk yang lebih baik. 

Untuk memperdalam kegunaan dari manajemen itu clalarn organisasi bi sni s dan 

manufacture maupun dalam organisasi sosial, maka perlu cliketahui apa fungsi-f"ungsi 

rnanajernen itu. 

Menurut Luther Gulick fungsi manajernen itu acia 7 bagian yaitu : 

1. Perencanaan (Planning) 
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Kegiatan apap un ya ng akan di laksanabn, ada lah bas il dari kcputu :;an . l\1ra 

manajer pertama- tama harus mem utuskan apa yang kan dil aksanaktt1 i. Scluruh 

kegiatan- keg iatan terl ebih dahulu clirencanakan, dan dar i pe renca11da11 aku n 

Le1jacl il ah pengo rga ni sas ian. 

2. Organi zing 

Fungs i ke dua ini clinamakan perigorgani sasian, maksuclnya tugas clan Langgung 

jawab itu cli serahkan ke pada siapa . Tiap-ti ap peke1j a itu se lalu mcmb uthk an 

hubungan clan bagi mereka se lalu acl a keterkaitan. 

3. Staffing 

Staffing artinya mencari orang ya ng tepat untuk setiap peke1j aan, cl an mungk in 

untuk pengaclaann ya ticlak clapat clil akukan sekaligus, te tapi membutuhka n wa ktu 

untuk pengisiannya, cl an jika acla perkembangan perusahaan baru cl ilambah 

peke1j a, clan harus clii si dengan orang-orang yang tepat (ahli ). 

4. Directing 

Directing aclalah pengarahan, dan untuk itu perlu dibuthkan siapa ya ng 

melaksanakan tugas tertentu . Jika hal itu telah diketahui atau clitenlu ka n, rna ka 

bagi peke1j a tersebut perlu clil akukan pengarahan agar tujuan cl apa t tercapa i. 

Manajer harus menolong para peke1j a clalam pelaksanaan tugasnya , clrn1 

cliharapkan mereka terampil clalarn rnelaksanakan tugas tersebut. Ma1rnjcr yang 

ba ik se lalu merangsang bawahann ya un tuk bcke rj a scca ra cJ isicn d ~ 111 Lblcim 

suasa na persa haba tan, cl an pckcrj a 111crcisci scna ng mc laksunakan tugLts11) ci . 

5. Coordinating 
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Fungsi nrnna.i emen ini adalah kegialan kordinasi , merupak<t n l'un gs i y<11 1g s~111 g <1l 

penting. Gulli ck rn enyebutkan ba hwa pengkoordinasian merupak<111 su<1 Lu 1·ungs i 

tersendiri. Tanpa suatu kordinasi yn ng ba ik, maka se luruh kegi<1t<111 clcll arn 

organ isas i tidak eti sien. Para peke1j a sa ling berhubungan clan terkait , karena apa 

ya ng mereka ke1jakan secara individu, merupaka n bagian dari peke1j wrn individu 

lain . Oleh sebab itu fungsi kordinasi sangat menetu kan keberhasil an orga111sas1 

rnencapa i tuj uann ya. 

6. Reporting 

Reporting berart i rnemberi laporan , ata u rnembuat uraian has il pekerj aa n. Hal 1111 

merupakan data untuk rnempero leh hasil -hasil ya ng di capai. 

7. Budgeting 

Budgeting merupakan rencana pengeluaran sejumlah uang untuk rnencapa1 

tujuan . Menurut Gullick bahwa perencanaan itu termas uk fungs i budgeting. Apa 

ya ng direncanakan clalarn ha! biaya dan income-pendapatan, hmusL1h cc rnrnt 

dibuat , karena budgeting itu suclah merupakan pengawasa n. 

E.Hubungan Struktur Organisasi tcdiadap Pcngambilan Kcputusan 

Tujuan pokok dari manajemen ada lah un tuk menunj ang para rn ~rn<tjc r c.la lam 

pengambilan keputusan. 

Geo rge R. Te rry mengatakan : 

" Pengambi lan keputusan ialah mernilih altern~1 tif' dari dua atuu bcbc rnpa ;ilt crn<t til y;u1g 

ada untuk menentukan arnh tujuan ya ng in gin di c<tp<1i. 1\lten1;1til"-<tltcrnaLii' tc rsc but d<tp<tl 
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27 

berupa sualu kondi si li s ik , atau usaha-u scilrn ya ng krea ti!' ala u tempal mc11 ghi 111pu11 
.'n-t·" 

pemikiran , pcrasaan clan pcnge tahuan untuk mclaksanakan sualu Lindakan. "'J 

·' 

" ' 

S. Prayucli menclefeni sikan : • ,. ~ t 

: ::- .~ ~::<;;L :/ 
"Pengarnbil an keputusan aclalah suatu pengakhiran atau pemutusan claripacla suc1tu.;b1·0 ;ks f~· 

pernikiran tentang suatu masalah ata u prob lem, un tuk menj awab pertanyaan L\:'n tang apa 

yang harus cliperbuat guna mengatasi masa lah tersebut, clengan menjatuhkan pi I ihan pacla 

sa lah satu alternatif tertentu." 10 

clasarn ya proses pengambi lan keputusan acla lah suat u kegiatan ya ng berkait an clengan 

pernilihan alternati f-alternatif j awaban atau pi:mecahan suatu masa lah yang dida lamnya 

clipertimbangkan keuntungan-keuntungan serta res iko-resiko yang terkanclung dalam 

setiap alternat if masalah tersebut. Tujuan utamanya aclalah memilih cliantara alternatif 

tacli yang paling mungkin cliimplementas ikan sesuai clengan sumber-sumber clan 

kemampuan yang tersedia clalam perusahaan yang bersangkutan. 

Ada tiga buah keputusan yang berbecla satu dengan yang lain , namun terl etak 

dalam satu ko ntiniu. Jeni s pertama dimasukkan clalarn katego ri strategi plann ing ya ng 

diclalamnya si pengambil keputusan mengembangkan tujuan-tujuan yang ak. ;1 11 di capai 

clan mengatur penga lokasian sumber-surnber claya, clana clan waktu dalarn usahan ya 

mencapai tujuan tersebut. Kategori keputusan jenis ini bercirik an program -pro gram 

jangka panj ang. 

Jeni s keputusan ked ua cli go longkll n sc h<l ga i kep ulusan pc11 gc rnLJ!i a11 , d ~ 111 li<tl i11i 

mengenai penclayagunaan sumber-sum bcr day<1, dana clan wak tu cla l ~1m org'1 11 is<1 si d<tn 

''George R. Terry, Prinsi12.:1x insip l\llanajemen, l)e 11 eri e111<1h .I . S1ni1h D.F.M. Ce t<1ka11 ke-5, Bu11 1i ;\ks<11<1 , 
.J aka rt a, 1993, ha!. 34 
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saling mencak up problema-problc:ma yang bcrkaitcin dcngiln m<t s<tluh pcrs (l1 1~ tli u dct11 

kcuangan : kcputusan lentang menelapka11 kriteria-krilcria tingkal produkti vilcts kc rj ~1 

serta persya ralan dalam sislem irn ba lan yang ctda alau yang diinginkun . 

Jen is keputusan ya ng ketiga ada lah yang rn enyangk ut pcngendali an o pc r~1 s i o 1rnl 

berhubungan dengan penanganan probl ema-problema yang tirn bul sehari -hari cl an 

berpengaruh pacla jalannya operasi perusahaan seperti : baga irnana mengatas i rasa ti c!ak 

puas c!ikalangan peke1ja, kenapa tingkat procluktivitas para peke1ja semak in rneroso t clan 

sebaga in ya. 

Se tiap keputusan mempunyai dasar sebagai pola perniki ran , fil safat, mcmpunyai 

landasan, prinsip, asurnsi dan adanya bentuk surat, akte notari s, peraturan unc! ang- unc! ang 

dan sebagainya. Tindakan yang paling lepal dalam pengambilan keputusa11 men uru t 

perhitungan antara lain : 

1. Dalarn proses pengambilan keputusan tidak ada yang te1j acl i secara kebe tulan . 

2. Pengambilan keputusan tidak dapat dilakukan sccara sernbro no karena cam 

penclekatan kepada pengambilan keputusan harus didusarka n kepad a sis ternntika 

tertentu ya itu : 

a. kemampuan orgamsas1, dalam arti tersecli anya sumber- surn be r ya tl g 

nantinya akan digunakan untuk melaksanakan keputusan yang di urnbil. 

b. Tenaga kerj a yang tersed ia se rt ci kualifikasinya. 

c. Fil safat yang clianut oleh orga ll isasi 

cl. Situas i lillgkungan intern dan ck stcrn yatlg akan rnernpcllguruli i jcil C!llll Y<l 

roda adm ini strnsi clan nrnnuj ern cn di dala111 organ isasi. 
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3. Bahwa se belumnya sesuatu m<.tse1 lah d<1p<1l dipccahkan dc11 g<J11 huik . hdkckct1 ny<1 

claripacla rnasa lah itu harus clik ctah ui ck11 ga11 jel;is. Pcrl u dipcrhatik <in b;il1 \\ <1 p,ida 

hakekatnya pengarnbilan keputusan ada lah pern ecahan rn asa lah ck11ga11 sd>d ik-

baiknya. 

4. Bahwa pemecahan masa lah tidak clapat dil akukan rn elalui ilham atau clengan 

mengarang, akan tetapi harus clidasarkan pacla fakta-fokta ya ng terkum pul dengan 

sistemat is, tero lah dengan baik clan tersimpul secara tera tur sehingga Cakta-

fakta/data itu sungguh-sungguh dapat dipercaya clan bersifat up to date. 

5. Bahwa keputusan yang baik ada lah keputusan yang telah dipilih cla ri berbaga i 

alternatif yang ada setelah alternatif-alternatif itu dianali sa c!engan ma tang. 11 

11 Sonclang P. Siag ian, Sistern lnformasi Untuk Pengarnbil an I<eputusan, Penerbit G unung Agu 11g, Ce takan 
I< ecl uabe las, Jakarta, l 996, ha!. 83 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAB Ill 
.:; 

PT MUTIARA Rll'ELINTI WIRA MEDAN \ 

A. Gambaran mum Pcrusahaan 

1. Sejarah S ingkat 

PT Mut iara Ritelinti Wira adalah anak perusahaa n dari PT. Wi caksana Overseas 

Internationa l , sebuah perusahaan publik yang tercatat di Bursa Efek Jakarta . PT 

Wicaksana Overseas International didiclrik an tahun 1964 dengan narn a PT..J angk ar Jati 

berternpat di Medan Surnatera Utara cl an sekarang ini merniliki bi sni s barang-barnng 

konsurnsi , perguclangan dan logistik se rta pabrik. 

PT. Mutiara Ritelinti Wira te lah menj alin kemitraan dengan Price Ventures, 

sebuah perusahaan Ameriaka yang berked udukan di California, untuk rnembuk <t Price 

Smart yaitu pusat perbelanj aan keanggo taa n Indones ia. Price Ventures aclal"h anak 

perusahaan Price Enterprices. Manajemen Price Enterpri ces memul ai konsep 

perbelanjaan keanggotaan pada tahun 1976 dengan nama Price Club. 

2.Bidang Usaha 

PT. Muti ara Ritelinti w1ra Medan dalam aktifitas kegiatannya digolongkan 

kepada bidang usaha retail er. Pasar sasa ran adalah orang-orang ya ng berpenghasi!J n 

menengah kea tas. Dalarn meningkatkan pasar sasaranya PT. Mutiarn l( itc li nti Wi 1~1 tet~ 1 p 

mernbuka kesernpatan kepacla masyarak al luas untuk berbelonj a wc il aupun siste111 ya11g 

cli anut di dalam berbelanj a adalah bersifat keanggotaan atou se ring di sebut membe r. PT. 
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~ I 

M ul iara Ri l ~Ii nli ira rnemfo k uskan rn enj ual prod u k yang tern a ma clan berk u<1 Ii Lis y<1 11 g 

terdiri dari jcnis nnka 11 a11 ,pernlalan Runia l1 Lrn1 gga,dcrn l<1i11 scbaga in ya 

B. Struktur O rganisasi ya ng dij a lankan 

Dal am uatu perusahaa n, organ isasi rn erupakan ha! ya ng penting y:111 g Lidak 

boleh terl epas dari perusahaan, karena orga ni sasi itu adalah kumpulan da ri oran g-orang 

ya ng ada dalam suatu perusahaan yang bekerjasama dalam rnencapai tujuan pe ru s<1haan. 

Adan ya organisasi maka akan terlihat bagaimana pembagian ke1:ja, hubunga1 1 kc1ja , 

lalu lintas wewenang (authority) dan tangg ungjawa b ( responsibility) antara al :1sa11 

dengan bawahan dan antara bagian-bagian dalam perusahaan. 

Struktur organi sas i merupakan perwujudan yang menunjukkan hubungan <111L ma 

fungs i dan wewenang (authority) serta tangg ung jawab (responsibilit y) y'rng 

berhubungan satu sama lain antara departernen dengan departemen lain clan or<ln g-orang 

cl alarn clepartemen di suatu perusahaan. 

Pacla PT. Mutiara Ritelinti Wira Medan, struk tur orga111 sas1 yang di tc rapk <111 

adalah struktu r organi sas i berbentuk garis cl an rungsional. 

Untuk lebih rnenge tahui struktur oganisas i clari PT. Mutiara Ritelinti Wirna 

Medan, clapat dilihat pacla garnbaran di bawah ini . 

Dari garnbaran struktur organisasi tersebut terlihat climana we\venang (au tlioiity) 

dari pucuk pimpinan clilimpahkan kepacla sa tuan-satuan organisasi di bawalrnya. Di 

dalam peke1j aa n tertentu pimpinan tiap-tiap biclan g peke1jaan be rh ak memeri11t<1h kepadd 

se rnua pelaksa naan ya ng ada sepanj ang menyangku t biclang kerjan ya clan scli<tp salt1<111 

pelaksanaan di bawahnya memiliki wewenang dalam sal uan bidang kerj a. 
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B rikul in i akan di_j elaskan lu gas dan t<111 ggungjmvab dari sd iap bug ia11 y<111g <1dd 

pada stru ktur organisas i PT. Muti ara Ritclinti Wirn tvtedan , se b<1ga i bc rikut: 

1. Genera l anager 

engontro l hasil ke1ja para manaj er 

anganali sa laporan penjualan 

Menganali sa report reluncl 

Menganalisa laporan keuangan 

Menerima laporan performa nce karyawan 

Melakukan pe1j alanan clinas luar kota 

Menganali sa perkembangan store 

Menerima planning plan dari marketing 

Membuat target dan rea li sas i penj ualan 

Menerirna report dari all buyer 

2. Ass isten General Manager 

Menerirna laporan penjualan 

Mernbuat schedule manager 

Meneirrna report activity log 

Menerirna report cl ari all buyer 

Menerirna la po ran penjualan dari al I dcparlernent 

Melaksanakan duty manage r 

Penggantian pos isi genera l manage r, apabil a genera l manager ke luar ko la 

Menerima laporan perfo rm ance karyawan 

Menerima lapo ran audit sa le 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Gunawan Parlindungan Sitinjak - Analisis Struktur Organisasi terhadap Efektifitas Pengambilan Keputusan....



..,..., 
_)_) 

3. Sekrctari s ss is tc n Ge neral Ma naglT 

mbuat agenda k.e 1j a gc nern l manager 

mega ng kas kecil 

Menerima laporan suppli es offi ce 

embuat report sale 

Mem buat laporan keuangan 

Membuat laporan kas kec il 

Mencatat/menerima pesan untuk ge nera l manager/ass isten genera l ma nage r 

Menfi le/ars ip document 

4 . M anager Recev ing 

Menerima lapora n penerimaa n bara ng 

Menerima copy PO dari a ll bu ye r 

Menganali sa tanda terima barang dari vendor 

Menerima a ll report dari superviso r receving 

M enerirna laporan perfo rmance ka ryawan recev ing 

Membuat schedul e supe rviso r receving 

5. S uperv iso r Recevi ng 

Membuat repo rt penerim aan · 

Mernbuat report barang return 

Menfil e data 

Menginput data 

Membuat schedul e karyawan 
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6. Buyer anager 

fV! enerima report PO clari all buyer 

1\empertimbangkan penawarn 11 lwrga dmi ve ndor 

elakukan penawaran harga dmi ve ndor 

Mengecek mutu/qualitas product yang ditawarkan vendor 

Menerima/evaluas i report perfo rmance staff 

fV!e lakukan perbandingan harga dengan sto re lain 

Membuat report PO yang keluar pe r bulan 

7. Assi ten Manager Buyers 

Mernbuat PO to ve ndors 

fV! embuat report Po 

Melakukan penawaran harga dari vendor 

Mengecek mutu/qua litas product yang di order 

Mernbuat report performance staff buyers 

Melakukan report performance staff buyers 

Melakukan comshop ke store lain 

Mengecek barang yang di fl oor 

8. Merchandi se Manage r 

fV! enerima report activity stock barang 

Menerirna report persedi aa n bara ng 

Membuat schedule supervisor/ass isten manager 

Menerima report barang masuk 

Menerima report perfo rmance ka ryawa n 

3-~ 
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8 rlugas dul y manager 

·knt: rinrn repl) rt da ri all buyer 

9 Superv ism/ Asssisten Ma nage r fVle rchci11d ise 

Mernbuat repo rt ac tivity ba rang 

ernbuat repo rt persecliaan bara ng 

Mernb uat schedul e karyawan 

Mengat ur cli sa in product di fl oo r 

fVle mbuat sign price 

Mengecek product ya ng tidak link 

I 0. Fro nt Encl Manage r 

Menerima report cash count kasir 

Menerirna repo rt sale kasir 

Menerirna report pe rfo rmance karyawan 

Membuat shedule supervisor/ass isten manage r 

11. Supervi sor/Ass isten Manager FE 

fVlernbuat report cash cou nt kasir 

Mernbuat report sa le clepartemen total 

Membuat schedule karyawan 

Mengeva l uasi/meni lai performance karya wan 

Menerima !ill clari vo ult 

fVlengecek it em product ya ng tidak link 

12. Sec urity Supervisor 

Bertanggungjawab terh aclapG kernrnrnan store 

J5 
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kmbual schedu le karyawan 

kngatur lugas security 

cm bua L daily report 

13. Adm in l lanager 

Menerim a repo rt tagihan clari ve ndor 

11embuat lirnit/jatuh tempo faktur 

Menerima report inventory audit 

Menerirna report tagihan ke bank 

14. AP Superviso r 

Menerima tagihan dari vendor 

Mernbuat jadwal tagihan untuk ve ndor 

Membuat report tagihan vendo r 

Merneriksa tagihan yang sud ah jatuh tempo 

Merneriksa foam tagihan dari vendo r 

Merneriksa tagihan vendor yang n.:lurn 

Melaporkan report tagihan ke pusa t 

Merneriksa report performance karyawan 

15. In ve ntory Audit Superviso r 

Merneriksa/audil all report by c! eparternen 

Mengauc!it tagihan by vendor co nsesion 

Mern eriksa barang yang rnasuk cli receving 

Mengaudit barang yang refund 

Mengaudit pernbayaran ke ve ndor 
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lengaudit report sa le 

I 6. I\!! I ' Supervisor 

Bertanggu ngjawab terhadap all sys tem comp ut er in store 

Bertanggungjnwab terhadap kerusakan compu ter in store 

Membuat sbedul e staff ED P 

Mernbuat report performance staff EDP 

Mengirimkan data ke pusat/hari 

Merneriksa data per hari yang nrns uk 

17. Supervisor House Keeping 

Bertanggung_jawab terhadap kcbe1·sha11 store 

Mengatur schedul e karyawan 

Mengatur tugas karyawan 

Membuat daily repo rt suppli es 

18. Description Maintenance Manager 

Bertanggungjawab terhaclap peralatan di store 

Membuat schedule supervi so r/ass isten manage r 

Menerima report perbaikan peal21te1n 

Menerima report suppli es 

Menerima report performance karyawan 

19. Description Maintenance Asssisten Manager 

fV[ ernbuat sched ule karyawan 

Bertanggungjawab terhacla p kerusakan peralalan 
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,!embuat kalk ulasi biaya 

k111bua l rcpurl perforlllllll CL' k<11·y;1w<1 11 

ernbuat repo rt supplies 

20. Marketing Supervisor/Manager 

t!ernbuat report 111 arekting acti vity lo r year 

1ternbual action plan boom harga 

Mernbuat surat kontrak sewa menyev.ra 

Membuat sched ule sewa rn enyewa 

Membuat sched ule kmyawan 

Mengatur sched ul e 

2 1. HRD Assis ten Manager 

Menilai prestasi ke1ja managcr/kmyawan 

Mengevaluasi ke1ja karyawan per three month 

Pengrekruitmen karyawa11 

Menganalisa kehacliran karyawan 

Menganali sa kerapian/kelengkapan seragarn karyawan 

Membuat gaji karyawan/ rnanagcr 

C. Jenis-Jenis Pengambilan Keputusan 

:rn 

lJ nluk mencapai tuj uan cla n sasaran-sasarann ya , pe rusahaan harus me I a k u k<111 

sesu:11u. Perusalrnan ya ng diwakili ole h sc tiap general manager dan parn rn;ma gLT sc n~1 

karyawan harus se lalu beke1jasama sesuai clengan stru kl ur organ isas i se rl a wewern111g dun 

tanggungjawab yang cliberikan oleh perusahaan. 
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Adapun lllJUan dMi perusa haa n mlalul1 unl uk mcndapa lka11 kct111tu11 g< 11 1 y~111g 

sebesar-b ~sarnya agar pcrnsa haa n mampu bcrs<li ng ckngun pcrnsuhllan Liin sc rld LL1p<1 l 

be rjl an dcngan apa ya ng dilrn rapkun . 

Di clalam operas iona l sehari-hari sel iap general rn anagcr dan manage r dilrn Lla pkan 

clengan target-target ya ng ditetapkan oleh perusahaan. Untuk mencapai target tcrsc but 

maka se ti ap ma nager mempunya i kewenangan dan tanggungj awa b di dalam mcngambi l 

keputusan sesuai dengan struktur organi sas i ya ng telah clitetapkan. Untuk itu penul is akan 

rn e11 gura ik an beberapa j eni s pengambilan keputusnn sesua1 cl engan susunan slruklu r 

organi sas i yang dij alankan yaitu : 

I . Pengambilan keputusan rnenge11a1 target clan rea li sas i penjualan. Bagi PT. 

Muti ara Ritelinti Wira sa lah satu keg iatan ya ng sangat penting clipcrlwti ka n 

adalah baga imana cara clan usaha untuk meningkat ka n penjualan karena berkaitcrn 

langsung dengan kehiclupan perusahaa n clalam arti bahwa a pa bi la penj ualan dapa l 

ditingkatkan tentu akan meningkatkan efekti vitas operasional perusahaan . Maka 

di dalam pengambil an keputusan, tnrget cl an reali sas i penjualnn sepen uh nya 

cl i putuskan oleh general manager dengan menganal isa rea l isas i penj ual an pad a 

bul an-bulan sebelurnnya clan dil aksrnrnkan operasionalnya cl an tangg ungjd\\'t1b ny<1 

d iberikan kepada se ti ap kepal a cl epartemen atau para manage r untuk 

mereali sas ikan target penjualan tersebut. Untuk mengetahui rencana cla n rct1 !i sus i 

penjualan PT. !Vlutiara Ritelinti Wira Medan, maka dapa t clilihal label be rik uL ini : 
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-I ( J 

'Libel 1 

R ~ ncmn lh n R al iscis i [\ ::njualan !)T f'vl ut ima R ik !inli W ir<t 1VlccL111 T ahmi I C)l)i) 

-----

TZ!hu11 I 998 

Bula n Rencana Rea li sasi 

--
.l anuari 20 .000.000 20 .855.365 

Pebruari [ 8.000.000 19. 337.944 

Ma rel 9.000 .000 6.822 .652 

April 9.000 .000 6.795.025 

fV! e i I 0 000 . 000 I 1475 965 

.I Ll\1 i 1 0 000. 000 11 500475 

J LI l i 15.000.000 14.569.63 2 

Ag ustus 14.000.000 14.664.369 

September 14.000.000 14.852 .552 . 

Oktober I 6.000 .000 I 7 .880.961 

November 18.000.000 18.024 .689 

Desernber 25.000 .000 24.785.45 2 

.lumlah 178.000 .000 18 1. 565.086 

---- ----.- -

Sumber : PT l\1utiZlr<l Ritel inl i Wi1«1 f\lkd<t11 
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-I I 

T<.1bc l 2 

Rencana dan Rea lisas i f' enjua l <111 J> T. f\il ut ictr<l l\ i tc l i 111i Wir<i rvledd 11 Tal 1u 11 I ')'J'J 

( Da larn Rupi ah) 

Tahun 1 999 

B ulan l~ e n ca 1rn Rea l isas i 

Januari 3 0. 000 . 000 25 .8lJ0.36-+ 

Pebru ari 25.000.000 25 . l 13.054 

Maret l 0.000 000 8. 523 .1 04 

Ap ril I 0.000.000 8.021.204 

M ei I 2.000.000 8.988.451 

Juni l 2.000.000 I 1.652 .000 

J LI Ii 18.000.000 14.859 025 

Agustus 20 000.000 16.252.522 

September 20 .000.000 18.077.628. 

O ktober 25 .000.000 18.520 .060 

November 28 .000.000 2 1.979.65 1 

Desember 30.000.000 27.625 .81 0 

Juml ah 240 000.000 205.520.9.3 2 

-··---~------·--~---·----·---- -------- -----------~- - --------

Sumber • PT rvluli'11 a R iLe li n ti W i rn l\lkd<111 
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Rencurn d ·11 1 Reali s<ls i Penjual<1 11 PT. M ulima l\ i tclinli Wird Mcd<tn Tulw 11 2UO(J 

( Dal am Rup iah) 

- -

Tahun 2000 

Bulan Rencana Reali sas i 

Januari 40 .000 .000 32 .098 .745 

Pebruari 30.000.000 26 .705 .588 

Maret 12 OU0 .000 9.478 .062 

April 12.000 .000 0.662 .355 

Mei 12.000 .000 9.265.35 5 

.I uni 15.000 .000 11. 952.77 1 

.Juli 20.000 .000 17.088.756 

Agustus 25 .000 .000 17.335.425 

September 25 .000 .000 17.957 .588 

Oktober 30.000 .000 22 088 547 

November 30 .000 .000 :23 .111 .45 1 

Desember 35 .000.000 3 1. 938 .625 

-

Jumlah 286 .000.000 22 8.638 .772 

Sumber: PT. Mutiara Ritelinti Wi ra Medan 
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Tahun 

1998 

1999 

:2000 

Renc,111 '1 de1 11 RL: <iii sasi J> L: nj uald11 
Tahun I LJLJ8 -20UO 
( Dalarn Rupi ah ) 

Rencana Reali sas i 

178.000.000 18 1.565 .086 

240.000 .000 205 .529.932 

286.000.000 228.683.722 

Sumber : Data Diolah 

--

% 

102 

86 

80 

Dari tabel di alas dapat dilihal bahwa rencana penjualan han ya dapa t di lct m1x1ui 

pada tahu11 1998 yaitu sebesm I 02°/i,, sedangkan pada Tahun I 999 rl.'.a li s;1si 

penjualan hanya sebesar 86% cl ari rencana ya ng clitetapkan clan begitu juga pmla 

tahun 2000 

Rea li sasi penjual an bahkan lebih menurun ya itu 80% dari rc:ncana penju <ii"n 

2. Pengarnbil an keputusan di cl alarn penyedi aan barang dan harga pc njudlan 

procluk kepacla konsurnen/member. Di c!al am rnenetapkan kebijaksanaan 

penyecl iaa n ba rang clan harga pro cluk , kevvenangan cla n tanggungjawa b 

cliberikan kepada manage r buyer/pembe lian. Pma manage r buyer 

rnenitikberatkan perhatiannya kepada peningkatkan mutu clan qualitas barn ng 

yan g di_jual11 ya . lJntuk kegiatan te rsc but maka pcrusu lrn ,111 melakuk an sc!Lks i 

atas barang yang akan dijual11 ya . PT. f\ll uti ara Rilelinti Wira JV!edan mcnL' lap kan 

dengan memi lih 20 o/o jenis baran g yan g terkenal dari se ti ap katego ri , rni s<1l nya : 
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--1--1 

perahtan n mah tanggu, rnaka nan d<1n la in sehagainya). Dari hmang y<11 1g llLi<1 di 

PT. luli'ira Ritcl inti Wim lvk da n ll1 C\ \dk ili 80 % dll1 i l o t ~il pc11j 11l! l<11 1 di 

h tegori tersebut. lstil ah ini dik cnal l.k11ga 11 scb1 1t ~ 111 tcmi 80/2 0, 111<1k sticl11 y<1 80 

% dari p njua lan biasanya datang clari 20 % clari jeni s barang ini , seh ingga PT. 

utiara Ritelinti Wira Medan hanya rn enampung 20 'Yo bmang- barnng ya ng 

rk nal da n rn enetapkan harga jual produk relaLil" leb ih murnh cl iballlli11gka11 

dengan retail /pesa ing lainnya. 

3. Pengambilan keputusan di bidang promosi clan pemasaran. Kegiatan prnmos 1 

dan pemasaran yang c!ilakukan PT. Muti ara Ritelinti Wi ra Medan dila ksana lrnn 

oleh manager pemasaran/market ing, rn elalui adverti s ing cl an publ icity. 

Pemasangan ikl an pada beberapa surnt kabar anali sa, waspada dan begitu juga 

c! engan terbitan jakarta, seperti 13 isni s Indones ia, dan sebagainya. Penrnsangan 

i kl an dengan cara seperti i ni suclah cuk up re pot karena rn eru pakan med 1 a rnassa 

ya ng cukup rnerak yat, sehingga iklan ya ng clipasang mcrupak an pc san dari 

prusahaa n yang be rsifa t membujuk (pe1suasi) pelanggan potensial. 

4. Pengambilan ke putusan di dalam rn engatur di sa in produk di lapanga n/Jloo r. 

Untuk menarik minat para mernber/konsumen di dalam rnernbeli produ k/bura ng 

ya ng c!ipaj ang di lapangan atau fl oo r. Manage r merchandi se bertanggu ngj<iwab 

langsung cli cl alarn mengambil keputusan bagai mana cara rncrna ju1 1g c1 lau 

mengatur di sa in produk di lapangan ya ng selanjutnya dilimpahkan atau dibc ri ka n 

wewenang kepacla superviso r un tuk bekerjasama denga n para kmya\\dll, <1gar 

lebih tarn pak menmik perlrnt ian pu rn kunsumen untu k rnc nin gk<1lktt11 d ~1'l ) <I hc li 

dari para member/konsumen. 
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-. P ngambilan k ~ putu s a n di clal<1111 rne nghadap i eve nt -e ve nt atm1 pen) amhut <1 n. 

Di dalCl m penyCl mbutan event-event nc1siona l atuu pe ll ) ~11nb ut an har i-lic1ri bcsu r 

nasiona l, genera l manager mengada kan rnpal dcngan para manage r un tuk 

meletapka n baga imana na nlin y<1 peiaksanaan di lapang<1 n. General 111<1 1rn ge r 

bekerjasama dengan se tiap manage r agar target penjualan selama evc11t lcrs...: bul 

dapat tercapa i dengan maksimal. 

D. Bcntuk Struktur Organisas i tcrhadap pclaksanaan sistcm Pcn gambilan 
Kcputusan 

Seperti yang telah diuraikan pada 8;:ib II mengenai Struktur Organi sasi PT. 

f\/lutiara Ritelinti Wira berbentuk Gari s dan Fungs iona l ya ng berhubunga n den gu n siste rn 

pengambilan Keputusan adalah Kep utusan yu ng bersifot sang<1 l slraleg is scpcnuhn ya 

diputuskan oleh General Manager demi kelangsungan hi clup perusaha<ln se rtn 

kesejahteraan karyawan. Kemudian pelaksanaannya diberikan wewenang dan tanggu ng 

j awab kepacla setiap kepala bagaian ata u head manager cl idalam operasional sehmi-hnri . 

Penuli s ingin rnengmaikan keb ij aksarnrn n pengarnbilan keputusan yang cliatur ses uai 

dengan ben tuk struktur Organ isasi dari tingka t atas (Genera l Manager) hingga 

pelimpahan tugas kepacla setiap Manager, superv isor dan bawahan. 

I. Kebijaksanaan pengambilan kcputusan terhaclap penetapan target pc nj ua lan 

yang cliputuskan o leh General manager unluk dilaksanakan se rta usa lw-usalrn 

yang clilakukan oleh se tiap manage r agm targe t penj ualan dapal tcrcapai 

sesuai dengan apa yang diharapkan sete lah membancl ingkan penjunlan pacla 

hari -hari sebelurnnya. 
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'.2 . Peningkaw n Pe11dapatan r crusa lW,lll 

Dalrnn lrnl ini General lVlandgcr 111 cngadub11 1upal scl idp bulc11rn yd lk11 g,1 11 

se luruh manager unluk 111cngaL 111 slr<llcg i dctl<lm rncngc lo b sulllbn d<1 1 d yC111 g 

di rni lik i o leh pernsahaan aga r dup <1 l clikernbangkrn1 sch ingga lll L'tldlllbu l1 

pendapatan perusahaa n leb ih besa r. 

3. Kebijaksanaan terhacl ap pen ingkatan pelayanan terhaclap konsumen/ member 

Untuk rn en ingkatkan pelayanan terhmiap konsumen Genernl fVlm1•1gcr 

mengadakan rapat dengan departemcn marketing yang juga termasuk b'tg ian 

member servi ce agar dapat diambil keputusan melalui surve i-s ur ve i krhada p 

jurnlah rnernber/konsurnen yang berbelanja sehari-harinya. 

4. Kebijaksanaan Pengarnbil an keputusc\11 c!i dic!aL1111 Peningkatan Surn hcr clcty<l 

lVlanusia para karyawan ya ng clirniliki oleh Perusahaun agar lcbih Prul .csi u1ial 

di bidangnya rnasing-masing.· 

Pihak mana_je rnen dalarn ha! ini mengadakan eva l uasi ya ng berlanj ut let hadap 

penilaian kerja karya wa n se li ap periucle J(tiga) bulan dan men gaclctkan 

training atau pelatihan-pelatihan yang cliaclakan cliclalarn pernsahaan. 

Semuanya ini ticlak lepas dari Keputusan yang cliambil oleh rnana_Jern en 

se telah rnengaclakan rapat terlcbih dahulu clengan Pirnpinan perusaha<11i. 

5. Kebijaksanaan c!iclalarn pengarnbilan keputusan clalam mernprnrnosibn •1lau 

rnengangkat seo rang staff sebagai pimpinan alau maiwjer sua tu cl eparlclllen 

atau bagian yang acla dalam struktur urganisasi. 
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E. Hamb ~ t : n-} : .n b- t n ' ;ll g dihadapi d an Carn mcn gatasiny a 

kesulitan ada k mpalan rn enjacti pe luang b<1g i perusZ1haan . f\ 11 U.1rd lain uda lah 

I. Dengan ada nya oto ri sasi pimpin an perusahaa n yang lerlu lu l i 11" " I bt:' 

-17 

se ring 

rnengha rn bat pa ra manage r dalam mengarnbil keputusan yang pmle1 sllut itu 

sangat diperlukan sedangkan pacla saa t itu pirnpinan perusahaan ticillk cti.fo 

ditempat rn aka otomati s akan rn enimbulkan keterl ambatan te rh acLip sua tu 

pelaksanaa n tugas sehingga perusalrnan kehil zmgan k esem1x1 t~111 drn1 

mengalarni kerugian baik c!ibiclang material rn aupun linansial. Me1 ka cam 

mengatas inya aclalah Pimpinan perusahaa n scharusnya rnember ikc1n 

wewenan g kepacla setiap man,1ge r apabil a nrnsa lah terse but di anggap pc nling 

2. Kurangnya koordinasi clan kerjasa rna antara se tiap dcpar tcrn cn di dcli~1 1 11 

pelaksanan keputusan ya ng akan dilaksanakan c!alarn operas ional seha ri-ha ri 

dialapangan sehingga cenderung mernbuat pekerjaan menjadi tidak L111c m d<rn 

lidak sesuai ckngan apa yang diliarnpkan. 

3. Sering lerj acl i kesa lahan inf'ormasi ya ng cliberik an pada ditingkat bawci han ulc 

manajer kepada supervisor akibat pendelegasian wewenang ya ng be rleb ih an 

Seh i ngga lerham batn ya ak l i f'i tas pekerj aa n cl an pengul angan pekerj ci e1 n y<tng 

te lah di se lesaikrn1 sebelu rnn yu . 
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BAB \I 

l ' F'.S l lVll'ULA N IL\.N SAIL N 

A. K c ·impulan 

I. PT. Mut iara Ritelinti Wira !l eda11 ada lah sebuah perusahnan yang bc1 \lric11l,1s i 

kepada pasa r dan berupa pusa t perbela11jaan kean ggotaa n. 

2. Stuktur Organi sasi yang di jalanlrn n pada perusaan ini menga nut sistem ( ),iri s dan 

Fungsional yang clalam rnenjalankan operasionalnya schari Pendc lcgasian 

w wenang yang cliberikan da ri pimpinan kepacla bawa han dan bertangg u1 1g jdwab 

kcpacla atasan dimana pendelegasiaan wewcnang yang dibcrikw1 atasu11 bns il ~1 l 

kurang baik sebab semua keputu s<m ada clitangan pimpinan ya11g me11 gdk ibctl k<i 11 

cl nya kreatifitas bawahan me11j ad i tidak d<1pat di salurkan 

3. Hubungan struktur organisas i terlrndap penga mbilan keputusan 

Pengambilan keputusan yang be rsifat strategis ya ng meru pakan hak dari pi mpi11an 

pe rusahaan kuran g bai k karena tidak mengadakan rapat -rapaL Lcrcl ahul u dcng,111 

para manajer sehingga has ilnya yang aka n dicapai kurang memw:iskan 

4. Dari hasil ana lisis terhadap pende legas iaan wewena ng scbaga i penctu 1.:'.kktil'itsu 

clari stru kt ur organisas i dapat disi mpul kan buhw<t pcmlelegas ian wc\\·cn :1ng ) d1 1g 

dibcrikan ke pacla baw<tlrnn be lu111 l l r sck 11ggw~1 Llcng'111 h<iik dd11 kthmli 11. 1-;i kc1jc1 

y<1n g lcr jadi bclum lcrl uksa na dcng<1n bai k drn1 nrn yc lmu li. I Lil i11 i k 1<1kibCit 
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tenaga ke1ja r ·nclah. Di sebkan wewcnan g yan g diberik an olch p1rnp1m 11 k cp~td a 

baw·1han tida l· rnclaksa nakan dcngctn baik. 

B. Saran 

. D nga n adanya struktur orga 111 sas1 yang menga nu t sistcm ( idri s clclll 

Fungsiona l diharapka n el1ap leparlemen aga r m ningka tkan ke1jas~11na anta r 

esam dep 1·t men sehingga tercipta keharrnonisa n didalarn beke1ja 

B. Di dalam pengambilan kepu tusan agar para maneje r cliikutkan aga1· tercipta 

kr atfitas kei:ja yang tinggi sehingga tujuan cl an sasaran perusahaa n dap <1l tcrcapai 

dengan baik 

C.Pimpinan yang berhal dalam · pengarnbilan keputusan agar rn empc rhatikan 

pertanggung jawaban ke1ja ya ng diberikan kepacla bawahan karcn<t mlanya 

kemungkinan bawahan menutup i kekurangan-kekurangan ya ng clial ami oleh 

setiap manaj er.Sehingga dalarn peng<irnbibn keputusan se lanjut nya tidak akan 

menirnbulkan kesa lahan. 
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