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RINGKASAN 

Pf.. Sara.mi lnH Pusada t;rnjml{I Jlfor:mn1 " ( Dn·. I-1. J\1iftahuddin. 1VIB~l Selaku 

Pembimhing T. Dra. Isnanioh .LlCf, se!aku Per1.1bimhi1~g fl). 

Be1·das;irkan atas penelitian pendahuluan ya11g dilakukan pada Sarana [nti 

Persada fviedan maka ditemul<an m asalat1 yang <:!illada pi pcru :sci haan yan.3 d n p a t 

dirumusk3.n sebagai berikut : 

"Bentuk fnformasi yang disarnpa!kan do/am komunfkasi kurang jelas, 

sel ifngga rrienghambat produktivitas kerja i<aryawon". 

Sedan :skan hipott:sis penulis adalah sebagai berikut: 

"Jika bentuk infonnasi yang disampaikan da!am komunikasi dikemos cukup .1e!os. 

maka dihurapkan proriuktivitas ker;a kw~vowan dapal meningkat ··. 

1\Japun kcsirnpu!t·,n penulis adalah 

Bcrdasadrnn anahsa yang dilakukan, m aka pada bab 1111 penulis 

n1cncoba mcmbuat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Knmt1nikasi adahh cam penyampaian maksud tertentu, dengan cara 

mernmu,·kan komunikasi scbag<t.i iingkah blm, perbuatan clan kcgi.atan 

p cnyampaian atm.i pcngopcrasian lambang-bmbang yang mcngan dung 

arti atau rnttkn a. 
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2. Efektivitas adalah perbandingan terbaik antarn usaha dan hasilnya da.la.m _ 

setia? pekerj aan terntam a ditentukan olch bagaimana pekcrjaan itu 

dila~< uJ<.an. 

3. Organisasi PT. Sar:urn l nri Pcrsada mcrnpun yai strukrur o rganisasi 

g-aris/ staff dimana pcncmpat-an kcpah bagaian Jilakukan mcnurut 

kcbutuhan dari 
. . 

mas1ng-mas1ng yang ada Jalani 
. . 

nrganisast 

perusahaan. 

4. Sis tern komunikasi yang ada pada PT. Sarana Inti Persad a adalah 

b crdasarkri.J1 kerja sarn a dari setia p karyawan dengan atasan yang 

mcmp'.m yai fungsi, tugas dan tanggung jawab. Sistcm komunik:1si scc 1 rn 

vertikal, komunikasi yang diJakukan dalam sis tem komuoikasi formal, 

dimana terlihat bahwa komunikasi dai:i atasan kepada bawahan bcrnpa 

instruksi, petunjuk clan pcnjelasan. D engz.n aclanya komunikasi kcpacla 

atasan, maka pimpinan clapat dimcngerti, dipcrcaya, ditcrim a clan 

dilaksanakan. 

5. Pcranan komunikasi tmtuk m eningkatkan cfcktifitas kcrja pada 

PT. Sarana Inti Pcrsada adalah struktur organism;i yan g tclah bcrjalan 

-sc~rnai dcnga.n fun gsinya masing-masing, olch ka.rcn a itu komunikasi 

teropai scndirinya. Apabila komunikasi suc.hh berj alan dcngan baik dan 
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lancar, maka PT. Sarnna Inti Pcrsada telah m cmcnuhi efektifitas kcrj8 

perusahaan. 

6. Pengoperasi:rn pcrangkat pcndukung s1stcm inform;isi tcrsclcnggarn 

dengan efcktif bat,ri penyajian inform<tsi yang scsuai dengan kebutuhan 

perusahaan akan tctapi m enimbulkan hiaya yang besar dan tidak d isien 

jika ditinjau dari seg1 pengeluaran. 'fctapi karena konstribusinya yJ.ng 

lebih besar bagi efektifit3.S perusahaan , maka jaringan tersebut tctap 

diopcrasikan. Sajian data dalam bentuk alternat:if~ diagram, grafik clan 

sebagainya sehingga tercip ta bentuk in formasi yang lcbih ragam. 

7. D1.hm usaha mengambi l keputusan adalah pirnpirnm atau rnanaj cr 

w:ium, segala scsuatu mcngenai efek ti fitas perusahaan harus d.iputuskan 

oleh manaier unrnm. J enis keputusan disampaikan dapat berupa tulisan 

maupun lisan yang kesemuanya itu dapat disampaikan dengan pcrangkat 

tnformasi seperti : telepohe, m~mo atau surat, ataupun in struksi 

langsung m elalui pihak ketiga dan cam lainnya. 1\ rus in formasi yang 

chsasnpaikan oleh manajer umum berkaitan dengan masalah-masalah 

\·anv dihadaj')i () leh Dcrusaha.an, schin{[Pa kornu11.ikasi yang ha.rmonis _, b . r c ,<-, 

mcmar,g nyata sckali dibutuhk an. 

iii 
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/ 1..dapun Saran Penulis adalah sebagai berikut : 

Berdasarkan uraian terdahulu pcnulis aka:1 n1encoba 

rncngcrnukakan saran-saran yang mungkin dapat dim anfa::itkan pimpinan 

pcru sahaan p::ida m;:i sa yang akan datang yaitu : 

1. D iperlukan suatu bag1an klrns us sebagai pusat penyajian inform '.lsi yang 

mdayaf1i selu ruh bag'.an-bagian dari scluruh kebutuhan informasi bagi 

aktivitas kegiatan perusahaan, sehingga akan terc1pta spcsial.isasi 

tc:n1tama scb ~1gai pcmbcri jasa layanan inform asi. Dan akan lcb ih baik 

jik1 segala scsuatu mcngcnai pcngolaJ1:111 in formasi clan pcnyampaian 

arsip informasi tcrsimpan dibag<Lian ini. 

2. Komunikasi dua aro.h timbal b<tlik sangat penting bagi mana1cmen 

sehingga inforrnasi yang sampai kepada pin1pin an akan cc.pat. O leh 

karcn3. iru p cdu oagi pimpinan untuk tnenghilangkan jarak antar;:. atasan 

dan bawaban. 

3. Thmbatan-hambatan komunikasi scdapat mungkin h c11 daknya 

dihindari, baik bagi lrnryawan, dari atasan maupun dari p clen gkap 

sarana penunjang kotTmnikasi :igar komunikasi itu dalam pcnyampaian 

lebih efckti f. 

4. Agar 
. . 

pm1p111an pcrusahaan m cngusahakan dapat m cmbcrikan 

pcngert1an yang sama dar1 scbuah pcrintah, schin gga bxyawan dapat 

iv 
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m cngerti apa tujuan pimpinan tcrscbut. K o mLLnikas i in fo rmal, scp intas 

lalu kclihaLu1 6dak bcr facdah. T ctapi b i.l a karyawan dan arn.san 

m cmanfaa tkan komunikasi yang informal tcrscbm sccarn b aik dan 

1:crarah, mung kin hasil yang akan dicapai olch pcrnsah aan akan leb ih 

baik. 

5. Peng;.imb ilan keputusan olch pim pinan harus lah tepat, tcrar <J h dan 

terpadu, sehingga pelaksanaan perencanaan dap at bcrjahn scsua1 

dengan tujuan yan g telah d itctapkan. 

6. Sistem kom unikasi y::tng tela.h bcr jahn supaya darat dipcrtah an kan, 

namun h::ll lain yang pcrlu untu k disemp urnakan adalah rn cngcnai 

pcningkatan kwalitas dari tenaga kcrja rncngcnai komunikasi serta 

pcralatanny:t dan pcngolahan data yang dipcrguna.kan . 
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BAB I 

P [~ N D A H U L t r A N 

A. Alasan Pcmilihan .Judul 

Kornunikasi memegang peranan penting ba ik dalam kehidupan rna upun 

peP1sahaan . Karena itu tidak terl alu berl ebih <1 n bil a katakan bahwa citra dan 

efi siensi perusahaan berhubungan langs ung dengan siste111 komuni kasi . r3a 1k 

organi sas i bisni s (niaga), polit ik , profes ional, agarn a. at letik atau yan g la innya 

akan selalu berintekrasi/berhub ungan dengan manusia da n salin g hertuka r 

in fo rrn as i. ide, rroposa l dan lain-lai n. 

Oleh karena itu baik kornun ikasi secara in tern al rn aupun eks lemal 111 e111punya1 

peranan penting. Banyak perusahaan yang kehil angan presti se di pasara n, karerrn 

korn unikasi yang jelek. Komunika si adalah pengi ri ri1an info rrnasi dari satu ora ng 

ke orang lain. Komunikasi akan efekti f bil a info rmasi yang diberikan di menge1t i 

d::i n terdapat respon/feedback. Pada praktekn ya proses komuni kasi 11clak !Jh 

:;ederhana, kadang bersifa t ko rn pleks, rumi t dan men irn bu lkan kesalah pahaman 

Ko muni kasi merupabrn media tu kar menuka r gagasan, sikap, nila1, op1 11 i da n 

lakta. Ko m'..l niLas1 merupakan fak ta pent1ng bag i penca pai an tu.J uan organ1sas1. 

Ha1np ir 9Ll% kegialan manus1a dilakukan dcngan bcdrnm uni kas1. 

K'J mun iko :; i meru pkan faktor ya ng pent 1ng ba gi pencapa ian tu_1 uan suatu 

organ isas i bisni s Seo rang pim pinan secara rutin haruc; berkomunikasi dengan 

bawahanr,ya un tuk meminta rn ereka membuat surat ad uan, rn embuat surat cdaran 
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umum, membuat surat kontrak kerja sama, membuat surat balasan/tanggapan dan 

seJ emsnya. 

FT. Sarana Inti Persada adalah salah satu perusahaan yang bcrgerak 

dibidang usaha kontraktor dan juga merupakan salah satu perusahaan yang 

mempunyai sistem komunikasi dalam melakukan koord inas i terhadap para 

karyawan. 

Berdasarkan alasan tersebut diatas penulis menjadi te rtari k mel akukan 

pembaha.san lebih lanjut secara ilmiah dalam bentuk skripsi dengan memi lih PT. 

Sarana Tnti Persacia menjadi obj ek penelitian karena dipandang mampu rn cmasok 

(mensupplay) data yang dibutuhkan dengan memilih juduJ yang dapat dirumuskan 

sebagai berikut : " Peranan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada PT. Sarana Inti Persada Medan" 

B. Perunrnsan Masalah 

Berdasarkan atas penelitian pendahuluan yang dilakukan pacla PT. Sarana f nti 

Persada maka ditemukan masalah yang dihadapi perusahaan yang clapat 

d i rumt:~ka.n sebagai berikut : 

"Bentuk informasi yang disampaikan do/am komunikasi kurung .1elus, .1 eh i11ggu 

menghamhat produktivitas kerfa karyawan" 
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C. Hipotesis 

Menurut Winamo Suraclm1ad : "Hipotesis adalab sebuah taksi ran atau rcferensi 

yang dirumuskan serta diterima untuk sementara yang dapat rnenerangkan fakta-

fakta yang diamati ataupun kondisi yang dapat diamati, dan digunakan sebagai 

petunjuk untuk langkah penelitian selanjutnya". 1
) 

Berdasarkan rumusan rr.asalah yang dikemukan di atas rnaka penuli s 

mencoba mengajukan Hipotesis sebagai beiikut: 

"Jiiw bentuk informasi yang disampaikan da!am konnmikasi dikemas cuk7!p Je!as. 

n:.aka Jjharapkan produktivitas ker1a kmyawan dapat meningkat ". 

D. Luas dan Tujuan Penelitian. 

Berhubung keterbatasan waktu, biaya dan pengetahuan penulis, serta luasnya 

objek manajernen kornunikasi yang dibahas maka penulis rnembatasi pem bahasan 

hanya rnengenai masalah Peranan Komunikasi Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada PT. Sarana Inti Persada. 

Adapun tujuan peneliti::i.n adalah : 

I . Untuk men·get&hui sejauh mana komu:iikasi yang dilakukan pimpi nan dan 

karyawan. 

1) . Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah Dasar Metod e dan 
'fehnik, Edisi ke Tujuh, tarsito Bandung, 1995, h a! 182. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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2. Untuk mengetahui hambatan - harnbatan apa saja yang dialami perusahaan 

dalam berkomunikasi. 

3. Berusaha mengajukan saran dalam usahan melakukan kornuni kasi yang efekt if 

yang mungkin ada manfaatnya bagi perusahaan. 

E. Metode Penelitian dan Tehnik Pengumpulan Data. 

Adaµun metode penelitian yang gunakan adalah sebagai beri kut yaitu : 

I. Penelitian Kepustakaan (Library Reseach) 

Dalam penelaitian ini penulis mengumpulkan data dari berbagai literatur, buku­

buku, maj alah ilmiah dan artikel - artikel yang ada hubungann ya dengan 

pen11Jisan ini . Data yang diperol eh melalui peneli tian in i merupakan data 

skunder. 

2. Penelitian Lapangan ( F ield R esea ch ) 

Penelitian yang dilakukan l~ngsung ke obj ek pene li tian un tuk memperol12h data 

primer yang berkaitan dengan masalah yang diteliti. 

Adapun Tehni l: pengumpulan data yang penuli s lakukan adalah dengan 

menggunakan : 

1. Pengamatan (Observa t ion). 

Penulis melakukan penelitian dengan cara mengamati langs ung ke objek yang 

diteli ti untuk rnernperoleh perusahaan utnuk mernperol eh data yang di per lukan. 

Hal ini penuli s lakub.n agar data yang diperoleh dapat lebih sesuai dan objektif 
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2. w awancara (Interview). 

?enuli s mengadakan pengurn pul an data n1aupu11 1nf(rn11a<; i dcng;rn IJ!;:rn 

ncngi1dakan komunikas i langsung ke objek pcneiit izin baik kcpad~t p1 rnp1 nan 

maupun kepada kcpa la bagian dari perusahaa n ya ng bc nvcwc n;:rn g 11 H.:m berikan 

data/ informasi perusahaan kepada Cihak luar. 

3. Daftar per'l:anyaan (Questionna ire). 

Penuli s melakukan peneliti an dcng;:rn cam rn ern buat dattar pcrlan y;:ian vang 

ditujukan kepada pihak yang berwcwenang, sclelah dii si dikcm balikan kepada 

perulis. 

F. Mctode Analisi~ 

Didalam penuli san skripsi ini penulis menggunakan metode ana li sis sehagai 

berikut yaitu : 

1. ;·1etode Analisis Deskriptip 

Data yang ada disusun, dikelompokkan, dianalisi s kcmud ian 

diiternprestasikan sehingga diperoleh gambaran yang j elas rn engenai rnasa lah 

yang diteliti pada perusaaan. 

2. Metode Analisis· Deduktip 

Penulis menganali sis data yaitu dengan cara rn engarn bil kes1m pul an khu ~: u s 

berdasarka ;1 teori yang berl aku secara Ltmurn sebag;ii s1Jatu kebenaran 

Dari kedua analisis di atas , se lanjutnya dapat diarnb i/ su<ltu 

kesimpulan dan memberikan saran yang bergu na bagi perusahaan untuk 

pemecahan masalah a tau jalan keluar. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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BAB II 

LA NDASA N TEORIT!S 

A. Pen gertian dan J e nis-J enis Kornu nikasi. 

1. Pengertian Komunika s i. 

Komunihsi adalah proses penyan1paian dan penerirn aan berit<1 atau 

in fo rrn as i dari seorang ke orang lai n. Korn11111 kas1 meru pakan sa lu ran unt uk 

melaku kan dan menerim a inform as i, mekani srn e perubahan, alat mendo ro ng d8n 

mempertinggi motivas i, perantara da n sarana yang rn emung:.::inkan organisasi 

untuk mencapai tujuannya. Sesuatu kornunikasi yang tepat ticlak akan lcr1ad i 

ka!au penyampai berita tidak menyampaikan secara tepat. Namun demik1an, 

komunikasi dalam kenyataann ya ti dak seperti yang dikatakan terseb ut . 1-·<rnvak 

penghalang (blok), dan penyarin g (fi lte r) didalam sucitu komun1kasi. 

Isti!ah :\.omunikasi bersal dari perkataan Corn rnonica tio , yan g art in ya 

pertukarnn pikiran. Dan istil ah Com municati o terscbut be1·su mber clan ka ta 

Communi s yang berarti sama. Yang dirnaksud sarna disin i adalah kesa maan 

dal arn rn akna diantara orang-orang yang terli bat da la111 komunikas 1 tcrsebut. Jad1 

apabila didalam proses komunikasi tersebut telah tercipta kesarn aan rn akna 

diantara si pengirim berita dengan sipenerima beri ta barulah dapat dikatakan te lah 

terj adi k0munikasi 

6 
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Untuk Jebih jelasnya kita lihat beberapa defeni si dan pengerti an mengenai 

kornunikasi sebagaimana dikernukakan ol eh beberapa ahli : 

Sukanto Reksohadiprojo rnengernukakan : 

"Kornunikasi adalah usaha mendorong orang lain, menginterpretasikan pendapat 

seperti apa yang dikehendaki oleh orang yang mernpunyai pendapatan 

.., 
terse but" .-) 

Se<langkan T.Hani Handoko mengernukakan bahwa : 

"Komunuikasi adalah peroses pemindahan pengertian dalam bentuk gagasa n 

infom1asi dari seseorang kepada orang lain ". 
3

) 

Dari pengertian - pengertian yang dikernukakan oleh para ahli tersebut 

dapatlah diperoleh gambaran apa sebenarnya yang dim aksud dengan kom uni kasi 

Dimana perpindahan pengertian tidak hanya melibatkan kata - kata yang d i pakai 

dalam perbincangan, akan tctapi ekpresi wajah dan intonasi serta tida k putus 

vokal dan lain - lain. 

"Komunikasi adalah sebagian mekanisme yang menyebabkan adan ya hu bunga n 
a11tara ma;i.usia dan yang memperkembangkan semuf! lambang pikiran, bersama­
sama dengan saran untuk menyiarkannya dalam ruang dan mereka mnya dalarn 
waktu, ini mencakup wajah, sikap dan gerak - · gerik, suara kata te rtuli s, 
i:ercetakan, kereta api, telegram, telephone dan apa saja yang meru paka n 

penemuan mutakhir untuk menguasai ruang dan waktu". 4
) 

2
). Sukanto Reksohadiprojo, Organisasi Perusahaan, Edisi !II , Penerbit BPFE, 

Yogyak2rta , 1994, hal. 79. 
3

) T. Hani Handoko, l'vlanajemen, Edisi 11 , Penerbit, BPFE , Yogyakarta , 1993, 
Hal. 272. 

4
) Onong Uchjana , Kepemimpinan dan Komunikasi, Edisi 11 , Penerbit , Alumni, 

Bandung, 1992, hal. 40. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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' Komunikasi ialah menekankan adanya penggunaan simbol -- simbol untuk 

' mentransfer pengertian dari suatu organisasi" · ) 

Dari urnian diatas dapat dikatakan bahwa komun ikasi sebagai suatu 

proses dengan mana orang - orang berrnaksud memberikan pengertian rnelalui 

pengirirnan oerita secara simbolis, dapat menghubungkan para anggota berbagai 

satuan organisasi yang berbeda dan bidang yang berbeda pula, sehingga serin g 

di sebut rantai µertukaran mformasi . 

Konsep ini mempunyai unsur - unsur • 

1. Suatu kegi atan membuat seorang mengerti 

2. Suatu saran pengaliran informasi 

J. Suatu sistem bagi terjalinnya komunikasi. 

Perkembangan teknologi menyebabkan komunikasi tidak hanya terjad i 

diantara dua atau labih individu, akan tetapi juga mencakup komunikasi antara 

orang dengan mesin bahkan antar mesin dengan mesin . 

Sebahagian orang mungk in menganggap bahwa suatu perusahaan 

menggunakan c.Iat komunikasi yang mutakhir, maka perusahaan tersebut telah 

melaksanakan kornunikasi dengan baik. Pendapett ini sama sckali tidak dapat 

dibenarkan , 

5
) Miftah Toha, Prilaku Organisasi, Edisi VI , CV.Rajawali , Jakarta, 1992. hal . 167 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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sebab komuniicasi yang baik adalah jalinan pengertian antara yang 

menyampaikan komunikasi, alat-alat komuni kasi yang mutakhir hanyalah 

sebagai alat guna membantu kelancaran komuni ki1si. 

Jen is - Jenis Komunikasi 

Kornunikasi yang sering dilakukan oleh para pemnnprn , man a.1er dan 

usah :J wan-usahawan ada beberapa Jen is yaitu : 

"1. Komunikasi kebawah. 

2. Komunikasi ki::atas 

J. Komunikasi tertulis 

4. Komunikasi lisan". 
6

) 

l . Komunikasi Kebawah. 

Adalah komunikasi yang berasal dari manajer puncak ke tingkat yan g 

lebih rendah . Komunikasi ini biasanya merupakan peraturan-peraturan , 

ptrintah-perintah dan instruksi-instruks i. Kesulitan yang terbesar keba nyakan 

jeni~-j enis informasi yang menuju kebawah ada lah sifa tnya satu arah . sc hingga 

hanya sedikit kesempatan untuk feed back. 

S1kap atasan seperti itu aka:i menimbulkan kekerasan dan masal ah- rnasalah 

dikalangan pekerja, sehingga komunikasi tidak ber:ialan efektif. 

°) George RTerry, Principle of Management, Edisi Ketuju r. , Terjernahan, 
W1nardi , Alumni Bandung, 1994. Hal. 340 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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2. Komunikasi keatas 

Dengan komunikasi ini, akan tercipta feed back kepada manaj er, sehingga 

terjadi pemahaman kedua belah pihak. Jika saluran terbuka maka kesalah 

pahaman akan diperkecil , sebab manajer berpendapat bahwa bawaban memiliki 

kecakapan dan pengetahuan sehingga dapat menyumbangkan tenaga dan 

pikirannya untuk perkembangan perusahaan. Biasanya jcnis komuni kasi ini 

berbentuk pertemuan-pertemuan. 

3. Komunik~si tertulis. 

Komunikasi rn1 biasanya dilakukan melalui media sura t. pa pan 

pengumuman dan sebagainya. Ko rnu11i k<t si se rin g digu nakan karena bcrbagai 

faktor seperti : 

dapat diperbanyak 

Dapat disebarluaskan 

Dapat merupakan pedoman yang lebih pasti 

Merupakan Dokumentasi tertulis 

Lebih tegas 

dan lain-lain 

Disamping kebaikrm-kebaika11 itu , terdapatjuga kelemahannya yaitu • 

Komunikasi ini sulit dilakukanjika pendid1 ka n komuni kasi kurang baik 

Tidak ada penjelasan lebih lanjut selain yang tertuli s 

1..i.a.n lain-hin. 
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Agar komunikasi ini efektif harus diperhatikan 4C yaitu • 

" I. Lengkap (Complette) 

2. Je!as (Clear) 

3. Singkat (Consise) 

4. Tepat (Correct)". 
7

) 

4. Komunikasi Lisan. 

Ada berbagai bentuk komumkasi lisan yan g sering dilah:uk an seperti 

pembicaraan langsung, diskusi kelompok, ceramah dan lain-lain . 

Kebaikan-kebaikan komunikasi rni ya i u • 

a. Penjelasan dapat dilakukan lebih mendetail 

b. Dapat menirnbulkan partisipasi secara langs ung 

c. Mcnimbuikan komunikasi ti mbal balik 

c! . Menghemat waktu 

e. Rahas ia terjamin 

f Dapat d.ilakukan secara kekeluargaan 

g. Si penerima pesan atau informasi dapat menerimanya kembali apahila dia 

tidak mengerti , sehingga jika dapat penyimpan ga11 rlapat di n1inili sir. 

\ Alex S Nitisemito, Manajemen Personalia, Cetakan Keempat, Ghalia Indonesia, 
Jakarta , 1993, Hal .250 . 
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Sedangkan kelemahannya yaitu : 

a. Kurang ketegasan 

b. Tidak dapat digunakan sebagai dokumentasi tertulis. 

Agar dapat dilaksanakan komunikasi ini , komu nikator haru s rn ampu 

menggunakan bahasa yang singkat dan sikornunikan haruslah menjadi seorang 

pendengar yang der.gan prinsip sedikit bicara tetapi banya k mendenga r. 

Bentuk komunikasi merupakan detern1inan dari proses komuni kasi yang 

dilaksanakan oleh seorang manajer sebagai fungsi eksekutif dan perusahaan pada 

bawahan. 

Kartini Kartono dalam Pimpinan dan Kepemimpinan rn engemukakan beberapa 

bentuk komunikasi sebagai berikut : 

" 1. Tipe Lingkaran (Circle Type) 

2. Tipe Rantai (Chain Type) 

3. Tipe " Y" ("Y" Type) 

4. Tipe Bintang (Star Type)". 8) 

Ad. 1. Komunikasi berbentuk lingkar 

Bentuk komunikasi seperti ini dan uratan proses komunikasi leb ih 

mcnujukkan gambaran lingkaran yang tidak berujung pangkal. Hal ini dapat 

dilihat dalam gambar berikut: 

3 
). Kartini K:irtono, Pimpinan dan Kepemimpinan , Edisi VIII , CV Rajawali , Jakarta , 

1993, ha!. 89. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Garnbar: I. Komunikasi berbentuk lin gkar 

B 

( 
A c 

D 
Sumber : Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan, CV Raja\.vali, 

fakarta, 1993 , Hal. 9 1. 

Gambar di atas mengemukakan kcadaan bebcrapa pcrsonil yan g tcrli hat 

dalarn proses komunikasi . Personil A melalui dan mernprakarsai ko rn unikas i 

terhadap personil B, dan person il C serta personil D dan personi l D ~erta 

personi! E maka personil B menggunakan personil C dan personil D sebagai 

medium perantara . 

Bentuk komunikasi ini rnempunyai kelernahan diantaranya ia! ah : 

1. Kornunikasi yang kurang akurat ctisebabkan processing speed yang terlalu 

laina . 

2. Komunikasi timbul perbedaan antara perwujudan dengan pelaksanaan untuk 

setiap orang. 

3. Partisipasi dalam bentuk komunikasi ini memperl am bat pengambil an 

keputusan dan pemherian Iaporan, schingga menunggu pendapat orang lain 
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Ad. 2. Komunikasi berbentuk rantai . 

Bentuk komuni kasi ini merupakan gambaran instruksi kepacla bawa han. 

Hai ini dapat dilihat dalam garnbar berikut. 

Gambar : II . komunikasi bentuk rantai. 

Sumber Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan, CV Rajawa li , 
Jakarta, 1993 , Hal. 92. 

Personil A dalam gambar diatas dianggap sebagai pusa t in :-:i ruksi atau 

pernberi infonnasi. Dalarn proses komunikasi ini personi! A berkomurn kasi 

langsung kepada personil B dan personil D akan berkomun ik::isi dengan 

personil C dan personil E. 

Ad. J. Komunikasi berbentuk hurup "Y" 

Bentuk kornunikasi ini dimisalkan sebagai sendi huruf " Y ", yaitu 

personil C sebagai sentral kom unikasi Personil C dapat berkomunikasi 

sekaligus dengan personil A, B dan personil D. Personil D akan dapat 

berkomu;11kasi langsung kepada person il C dengan person il E, scda ngkan bagi 

personil E mengalami hambatan komunik asi kcpada personil C, A J ~rn personi l 

B karena sernuanya melalui personil D. 
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Garnbar: 3 Ko munikas i berbcntuk "Y". 

A 

~' 
~ c ... ~ 0 +- !> E 

/' 
B 

// 
Sumber : Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepe111 impinan, CV Ra_jawa1i, 

.Ja.kaiia, 1993, Hal. 95. 

Ad. 4. Komunikasi berbentuk bmtang. 

Bentuk komunikasi ini lebih dikenal dengan bentu k komuni kas i roda. 

Komunikasi ini hampir mirip dengan bentuk sebelumnya. Sentral komuni kas i 

adalal! personil C, yang dapat rn elakukan ko 111u n1kas1 langs ung dengan rersonil 

A, B, D dan personil E, juga dapat mel akukan relevansi komunikasi secara 

langsung kepada sesama mereka, karena harus terl eb ih dahu lu melalu i pe rson il 

C Hal ini dapat dilihat dari gambar beri kut: 

Garnbar : IV. Komunikasi berbentuk bintang 

A B 

" / ~ 
~ 

c 
/ ' // ""E D 

Sumber : Kartini Kartono, Pemimpin dan Kepemimpinan , CV Ra_1 awali , 
Jakarta, 1993 , Hal. 95. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Komuni kasi 1m selalu melibatkan set iar personil sesu a1 dengan 

bidanf,rnya masing-rnasinG. Ada ka lanya pengarnbilan keputusan d '~n ga n segera 

c.l iant\gap mcngura ngi kcharn10ni sa 11 hcrkomu111k;isi , k;m .: !la t1cL1k 111c 111111gg11 

leb ih dahulu opini pt rsonil larnnya. 

Selanjutnya Sondang P Siagia n peng;,;1as ifika s1kan kornun ibs1 tc rdm 

atas lima, yaitu : 

"1 . Komunikasi formal 

2. Komunikasi informal 

3. Kornunikasi non formal 

4. Komunikasi teknis 

5 K .k . d d d " I ll ) ..... ornum -as1 tentang prose ure-prose ure an peraturan pratura n . 

Komunikasi formal dan infonna l akan dibicarakan pad;i sa luran 

komunikas1. SelanJutnya akan dibi carakan meng nai komun ikasi informa L 

kornunikasi tekni s dan kornuni kas i tentang prosedure-prosedure dan 

peratu ran-peraturan. 

Komunika si No'ilformal 

Komunikasi ini terjadi oleh karena kondis1 yang tidak disengaja. 

komunikasi ini biasanya bersifat : 

1. Efektif 

2. Cendrung bersi fat kontiniu 

'°) Sondang P Siagian, Eksehutif Yan~ Efektif Cetakan V I, Gunu ng Agung, .l akart ~. 199 '1 . 
Hal. 341. 
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3. Perrnanen 

4. Selalu terdapat pada sebuah kelompok besar yang bekerja sama. 

Komunikasi Teknis 

17 

Komcnika si ini digunalrnn oleh kelompok yang bekerja dai am bidang 

yang sarna. Jenis komunikasi ini bers ifat • 

1. Terspesial!sasi 

2. Efekti ~· 

3. Agak terbatas 

Contoih • Adalah komunikasi dilingkungan orang-orang yang bekerja dengan 

komputer. 

B. Saluran Komunikasi Dalam Organisasi. 

Sepe:-ti telah diutarakan dalam pembabasan diatas mengenai proses 

komunii<asi dafam organisasi , suatu pesan atau informasi dapat di sampaikan 

rn elalui saluran atau media komunikas i. Adapun med ia komunikasi form ::tl yang 

umumnya dipergunakan dapat digolongkan dalam dua bagian yaitu • 

Komunikasi memungkinkan manajer rnelaksanakan tanggun g jawab 

tugasnya. Informasi harus dikornunikasikan kepada manajer sehin L~g8 ia 

memperoleh dasar-dasar untuk perencanaan , dimana rencana tersebut harus 

dikomunikasikan kepada orang lain mengenai penugasan keria Pern impin 

m~ngharapkan manajer berkom uni kas1 dengan ba\va han seh i ngga tu_1 ua n 
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kdornpok dicapai. Kornunikasi lisan, tertulis dan komunikasi dala m bentuk 

elektronik, merupakan bagian penting dari pengendalian. 

Manajer dapat rnelaksanakan fungsi-fungsi rnana.i ern en hanya dengan 

berintekrasi dan berkornunikasi , dengan demikian peranan kornunikasi 

rnerupakan dasar dari fungsi marn1:1 emen. Manajernen sebagai pirnpinan 

perusahaan hams dapat meyakinkan bawa han ny8 untuk 111cng1 ku ti , 

rnenggerakkan setiap personiJ dan ke~ja sarna. 

Komunikasi ini memungkinkan pe!aku proses ya ng lcb il1 ccpat , 

dis~babkan penyebaran komunikasi bersumber dari satu personil. Setiap 

personil yang terlibat dalarn komunikasi diberikan laporan sesua1 dengan 

bidangnya masi.ng-masing. Adakalanya pengambilan keputusan dengan segera 

dianggap rnenguran gi nilai harmoni s berkomunikasi, karena tidak rm~nu n ggu 

lebih dahulu opini personil lainnya, dan kecenderungan adanya situasi yang 

kurang mengenal watak sesarna personil. 

Jadi unsuc - unsur yang ada agar proses komunikasi dapat terjadi adalah 

sebagai berikut : 

a. Harns ada pcngirim (sender) yang rnenjadi sumber dari perusahaan itu. 

b. Setiap k.omunikasi mempunyai tujuan 

c. [de yang di dalam komunikasi itu diincone (diubah menjadi 

lam bang ataLt tanda - tanda). 

lam ba ng 

d. Lambang - larnbang atau tanda - tanda disalurkan melalui suatu medium . 
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e. Penerima mengadakan decode terhadap lambang - larnbang atau tanda -

tanda itu yakni memberi makna atau prngertian. 

f. ~engirim atau pemberi pesan hendaknya mem punyai tingkat pengalaman 
' 

~rang sama akan menciptakan kesempatan yang lebih baik memberi dan 

menenrna pesan. 

g. Adanya feed back atau umpan balik, yaitu apa yang terjadi sebagai akibat 

atau hasil komunikasi itu dan merupakan cara atau jalan yang terutarna bagi 

kita untuk rn P,me1 iksa atau melihat apakah pesan itu dimengerti . 

Prinsip Komunikasi. 

Prinsip-prinsip komunikasi ini memberikan kepada para rnanajer untuk 

meningkatkan efektifitas komunikasi yang bailc. 

Adap'Jn prinsip - prinsip komunikasi yang disusun untu k meningka tka n ck Uifi tas 

kcrnunikasi organisasi adalah : 

" l. Cari kejelasan gagasan terlebih dabulu sebelum dikomuni kasikan 
2. Teliti tujuan sebenarnya setiap komunikasi . 
3. Perti1nbangkan keadaan fillsik dan n1anus1a kese1uruhan kapan saJa 

komunikasi akan dilakukan. 
l. Konsultasikan dengan pihak - pihak lain, bila perlu dalam perencanaan 

komunik:asi. 
2. Perhatikan tekanan nada dan eksprirnen lainnya, sesuai isi dasar berita sel ama 

berkomunikasi. 
3. Ambi! kesempatan, bila perlu untuk mendapatkan segala sesuatu yang 

membantu atau urnpan balik. 
4. [kuti lebih !anjut komunikasi yang telah dilakukan . 
5. Perhatikan konsin.tensi kom ,mikasi 
6. Tiaakan atau perbuatan harus rn endorong komun ikas i 
7. Jadilah pendengar yang baik, berkomunikasi tida k hanya untuk 

dimengerti" .13
) 

-------------
13 

) . T Hani Handoko, Op Cit, hal. 286. 
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C. Proses Dan Model I Media Komunikasi tertulis . 

?roses komunikasi dapat digambarkan sebaga i beri kut : 

Gambar : V. Proses Komunikasi. 

,., 
.) 

Saluran 

2 ~~ .. 4 
Penerima Encode 

l 
Pernberi atau Surnber ~---

Kemampuanya, Pengertian 
cian sebagainya 

( 

L 
~---

J 

1 
5 

Feed Back 
(Umpan balik pengi rman) 

Kemampuanya, Pengerti an 
dan sebagainya. 

Surnber: Komunikasi yang efektif untuk pimpinan Pt:iabat dan usahawan". 
11

) 

20 

Dalam proses komunikasi yang berl angsun g cuku p lama terc!apat 

interaksi yang saling rnempengaruhi untuk mencapai tujuannya karena itu dalarn 

melakukan komunikasi harus diteliti terlebih dahulu situas inya 

Situasi ini merupakan totalitas dari fak tor yang menentul an tercapa1 atau t1dak 

pada sasaran. 

Peranan komunikasi disini lebih meniti k bern tkan kepacla sosialnya cl an 

kernuclian diikuti oleh pencapaian kepentingan oraganisasi 

11 
) R Turrn::ir. Sirait, Op Cit, ha\. 19 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 9/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Ridho Gunawan - Peranan Komunikasi terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada....



21 

Manfant yang diambi! dari manajemen dengan adanya komuni kasi yang 

efektif adalah : 

l. Peningkatan dinamika dari sistern kerjasama dari suatu organisasi . 
2. Mangaitkan tujuan organisasi dengan harapan karyawan secara man usiaw1 

Penggunaan teknik komunikasi yang tepat dapat rn embantu pcncapa ian 
. . . d l b'h d l " 12) tuJ uan orgaiw;as1 en!::,an e 1. ren ·a ·1 . .. 

Manajernen rnernpuny2.i suatu tuj uan tertentu yang telah di gar:skan dan 

di'.Jetujui bersama. Manejemen sebagai pimprnan peru sahaan, harus dapa t 

rneyakinkan baw2hansanya untuk mengikuti , menggerakkan setiap pc r~,on il dan 

kerja sama. 

A. Media Komunikasi tertulis 

Umumnya media komunikasi· tertuli s yang dipergunakan dalam menyampaikan 

informasi adalah : 

1. Memo dan ins:ruksi tertuli s 

1 Buk u pedoman mengenai ''eb i.1aksa naan , pcraluran maupun prosedur prost::dur 

yang berlaku diperusahaan. 

3. Papan pengurnuman 

4. Majalah dan bulletin perusahaan 

5. Laporan tahunan yang dipublikasikan 

6. Poster - poster 

12 > Astrid S Susanto , Peranan Komunikasi Dalarn Perusahaan dan Organ isasi , 
Msjalah M:anajemen , No. 15, PPM Jakarta , Edisi April - Mei , 1995 hal 53. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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B. Media komunikasi lisan 

Beberapci. media k01 mnikasi li san yang banyak di gunakan adalah : 

1. Pembicaraan lewat telepon 

2. Wawancara 

3. Konprensi 

4. PemberitahL1an· li san 

5. Komunikasi tatap muka. 

Jenis komunikasi melalui telcpon paling banyak digunakan tida k: hanya 

untuk berkomunikasi ke atas dan kesamping juga akan menirnbulka n 

komunikasi dua arah. Banyak faktor yang menentukan pemilihan diantara 

bentuk kedua komunikasi tersebut di atas untuk di 1,,ri.makan pa.da komunikas i 

fom1al menjadi rnengikuti rantai kornando, baik secara vertikal ( ke bawah dan 

ke atas) secara horizontal. Namun hanyak juga pertukaran inforrnas i da larn 

organisasi terjadi dengan cara yang sistirnatik dan lebih fo rmal ya ng di sebut 

dengan komunikasi informal. 

Dalam proses komuni kas i acla clua orang atau kelom pok , yaitu si 

pemberi berita (komunikator) clan sipenerima berita (komi nkan ). Lancar 

tidaknya kornunikasi terjacli tergantung pacla kemarnpuan clan kemauan s1 

pemberi dan si penerirna berita se rta alat komun ikas i yang clipergunakan . 
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D. P~ngertian Prestasi Kerja dan Tolak Ukurnya. 

Perestasi ke~ja karyawan sangatl ah penting bag1 perusa haan dalarn 

mencapa1 tujuan perusahaan . Tar.pa prestasi kerja yang baik mab tu_iuan 

perusahaan tidak akan tercapai sebagairnana yang diharapkan. 

Prestasi kerj a rnerupakan suatu kemampuan dari karyawan untuk dapa t 

rnenyelesaikan tugasnya dengan sebaik-baiknya sesuai den gan standa r yang lelah 

ditetapkan dan waktu yang telah di be ri kan kepadanya. Jad i j ika pekeri aan itu 

telah dapat di selesaikan dengan waktu yang ada n1aka ia akan dl sebut memiliki 

prestasi kerja yang baik. Untuk rnelihat prestasi kerj a seseo rang itu dapat dili hat 

dari tingkat prnduktivitas kerja yan g diperoleh karyawan dalam menia lankan 

tugasnya. 

"Produktivitas merupakan ni sbah atau rasio antar has il kegiatan (output 
i<:eluaran) dan segala pengorbanan biaya untuk mewuj udkan hasil tersebut 
(input masukan). Pada umurnnya ni sbah ini berupa suatu bil an gan ra ta­
rat& yang mengungkapkan basil bagi antara keluaran total dan angka 
masukan total dari beberapa kategori barang/jasa (seperti bi aya tenaga 
!(erja dan bahan baku) " 13

). 

;/ 

Sedangkan Mucdyarsyah Sinungan memberi pe11 ge rt1an produ ktiv1tas 

sebagai beriku 1~ : 

"l. Perbandingan ukuran harga bagi masukan dan hasil. 

2. Perbedaari antara kumpulan jumlah pengeluaran (Unit) umurn" 14 ). 

B) ·-----' Manajemen , Edisi 111 , Cetakan Keempat, BP FE-UGM, Yogyakarta, 
1996, ha!. 48. 

14 
) R Turman Sirait dan Soesi lo Martoyo, Manajemen Sumber Daya Manusia , 

Edisi 111 , BPF f:-UGM, Yogyaka rta, 1997, Hal. 36. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Adapun pengukuran dari pada produktivitas kerja dilakukan dengan 3 

cara yaitu : 

1. Prociuktivitas, ya itu kemarnpuan menghasil kan bara ng(1asa un tuk rn c111e nuh 1 

standar yang di tentukan. 

2. Efisi ensi, mene ' an baiaya dalam 111 enghas il ka n barang(1asa screndah 

mungkin. 

3. Perbaikan sikap kerja, pegawai yan g mengikut i pcngernbangan 111 enun 1 0kka n 

dedikasi . sikap yang baik dan dedikasi tinggi . 

"Produktivitas adalah perbandingan antara total itas pengeluaran pada waktu 

tertentu dibagi totalitas masukan selama priode terseb uf ' 15
). 

Totai Pengeluaran 
Prod ukti vi tas 

Total masukan 
R.umus: 

Ot 
Pt. = ·- - - -·---

L -r C + R + Q 

Ot = Outpu total 
Pt = productivity total 
C = Faktor masukan modal (capital input faktor) 
L = Faktor masukan tenaga kerj a (labor input faktor) 
R = Raw material 
Q = Faktor masukan barang-barang dan jasa yang beraneka macam. 

15. s 
J Rusli y3rif, Peningkatan Produktivitas Terpad 11 , Edisi 11 , Penerbi t ft.ngkasa, 

B;:indung , 1 g95, hai. 56 
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S.;bagaimana diketahui bahwa produktivitas kerja yang tinggi sangat lah 

diperlukan oleh perusahaan dalam mencapai, _ tujuannya. Adapun pengert ian 

penilaian pres~as i ke~ja sebagai berikut : 

"Penilaian prestasi kerja adalah menilai rasio hasi l kerja nyata de11 gan sta11 da rt 
b2. ik kwalitas maupun kwantit;-is yang dihas il kan set iap ind ividu b n \W<ln. 

Prestasi k~rja adalah hasi! kerja seseorang ka ryawan selarna priodt iertentu 
di bandingkan dengan berbagai kemungkinan. 
Misalnya standart, ta rget/sasaran atau kriteria yang telah clitentukan l rlebih 
dahulu dan disepakat bersarna" 16

). 

Manfaat penilaian prestasi kerja pegawai selain sebagai aiat da lam 

pengambilan keputusan oleh pimpinan juga bermanfaat bagi pegawai. Adnya 

penilaian prestasi pegawai dapat menimbulkan kepercayaan dan moral yang baik 

dari pegawai terhadap perusaha-an dengan timbulnya perasaan bahwa ia dapat 

penilaian yang sesL•a i dengan prestasinya 

Faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi i\ei:ja karyawa n antara lai n : 

1. Tin gkat pendidikan 

Dalam ha! ini rnenyangkut pendi dika:i yang dirnil iki karvawan baik daiarn 

mcnyelesa ikan tugas-tugas yang dil"erikan kepadanya Jacli :cemampuanya 

sangat berpengaruh pada tingkat pendidikan. 

2. Tingkat keahlian 

Maksudnya disini adalah menyangkut keterampilan yang dimilik i karyawan 

baik itu dari pendidikan formal yang menunj ang kegiatannya. 

3_ Jumlah kompensasi yang diberikan. 

16 
) Ibid, ha!. 38 
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Menayangkut jurnlah gaji, insentif dan kornpensas i dalam bentuk lainnya 

yang dapat rneningkatkan kegiatan perusahaan untuk beker:i a. 

4. Gaya kepemimpi nan 

Menyangkut kemampuan pihak manaj ernen untuk mengorgani sir an ggotanya 

(karyawan) untuk dapat bekerja dengan sebaik-baiknya dengan pc-l a-pol a 

yang dapat mernberikan penghargaan kepada karyawan tersebut. 

E. Sistem Kornunikasi Hubungannya Dengan Peningkatan E fekt ifibJS Kerj 3. 

Suatu pekerjaan dapat dikatakan efekti t: apabila dengan pengorbanan 

tertentu dapat rnernberikan hasil yang maks irnal baik dibidang mutu rnaupun 

jumlah satuan hasil. Jadi hasil yang maksimal dalam setiap pekerjaan tergantung 

pada cara kerj::i. yang efektif, berkat usaha berkornunika:;i efekt if yang dilakukan 

pimpimrn terhadap para karyawan unrnk menca pai hasil yang rnaksimal. 

Manajem~n yang baik adalah manajemen yang dapat mengorgani sas i dan 

merna;1faatkan sumber daya yang ter~:edia dengan tujuan untuk mencapai dan 

memelihara tingkat operasi yang efektif Penyusunan struktur yang sesuai dengan 

'.JerJ.-:embangan dan kebutuhan perusahaan akan menciptakan keses uaia11 kerja, 

pendelegasian wewenang dan tanggung jawab serta komunikasi yang baik dapat 

mempertinggi tingkat efektifitas. 

Menurut Ibrahim fndrawijaya "Efektifitas adalah kemampuan untuk 

memilih tujuan yang tepat dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan". 17
) 

17
) . Ibrahim lndrawijaya,BU Op Cit, hal.5 
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BAB TH 

PT. SARANA lNTl PERSADA MEDAN 

A. Gambaran lf mum Perusahaa11. 

1. Se,jarah Singkat. 

PT. Sarana Inti Persada Medan adalah suatu perusa haan yang bergcrak 

dabn~ bid,rng Pabrik Moulding dan pcrkayuan. Pcrusahaan ini didin !.an pad::i 

Tahu11 1985 yang terletak di Jalan Tvledan - Batang Kuis Desa Dal arn X - A 

Km.5,5 Tanjung Morawa Kab Deli Serdang. 

Sejalan dengan perkernbangan usahanya perusahaan ini telah terdaftar 

sebagai persef'Jan dengan Akte Notaris atas nama Ny. Sartuyasrni Agoeng 

lskandar, SH pada tanggal 3 J Agustus 1996, yang ' tel ah disahkan olch menteri 

Kelial:iman Republik Indonesia pada tangal 26 Ok•J.ober 1996. 

Dalaff, usahanya perusahaan PT. Sarana Inti Persada Medan Tan_iun g 

Mcrawa Kab. Deli Serdang mernproduksi barang berupa peralat an yang 

digunakan untuk pintu yang hasilnya di eksport ke luar ncgen sepert1 Malavs izi , 

Singapore, Cina dan negara lainnya. 

Disarnping itu perusahaan i!1i juga rnembuka usaha dalam bidang perkebunan 

yang rneliputi perkayuan yang hasilnyajuga dieskport ke luar negeri. 

Sebagai perusahaan yang telah banyak mernproduksi barang pacla 

dasarnya perusahaan ini me1"':1iliki beberapa orang pemegang saharn yang mas ing­

rnasing saharn tcrsebut sebagai modal dasar. 

27 
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Adapun pemegang saham dalam perusahaan PT Sarana Inti Persac! n Medan 

ada 18 h sebagci.i beri kut • 

1. Bapak Suryono, sebanyak 7.500 (tujuh ribu lim a ratus) sa han1 dengan rn lai 

. nominal Rp. 75.000.000,-

2. Bapak Hendar Kwek, sebanyak 7.500 (tu_iuh ribu lirna ratus) sa ham dengan 

i:ilai nominal Rp. 75.000.000,-

3. Bapak Suharso Kwek, sebanyak 7.500 (tujuh ribu lima ratus) sa harn dengan 

nilai nominal Rp. 75 .000 .000 ,-

Dengan demikian n10dal dasar perusahaan ini ada lah sebanyak Rp. 225 .000.000 ,-

2. Struktur Organisasi 

Timbulnya organisasi di sebabkan manusia dalam rncmenuhi kcbut uhan 

hidupnya senantiasa mernerlukan ban tuan dari orang la in. Untuk itu mcreka 

har:.;s mengadakan kerja sama kearah terciptanya tujuan bersarna karena adanya 

kerj <. sama dan tujuan bersama mi:!ka timbul !ah apa ya ng dirn akasud clcnga n 

orgar.1 sasi. 

Pengorganisasian sangat venting dalam menetapkan kerangka dasa r di rnam1 

aktivitas-aktivitas yang dibutuhkan harus dilaksanakan dan menetapkan siapa 

yang melak s<:~nakan . 

Tercapainya tujuan ata u keberhasilan ~; uatu perusahaan bukan 

ditentukan oleh pola organisasi semata, justru faktor manu sianya ya ng 

melaksanaan peranannya. Hubungan dan ker_ia sama dalam organi siasi 

dituangkan dalam struktur organisasi yang menu nj ukkan satuan-satuan UNIVERSITAS MEDAN AREA
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organi sas i-organisasi dn garis wewenang Berdasarka n wewcnan g, La nggung 

jawab dan hubungan ker_ja dalarn orga ni sas i yang bersangkutan terdapat hche rapa 

bentuk yaitu : garis , garis dan staff, fungsional , gan s clan fu ngsi onal serta 

kombinasi antara masing-masing bentuk yang ada . 

Struktur organisasi yang dianut _o leh perusahaan PT Sarana fnt i Pcrsada 

Medan adal ah type Organisasi clan fungsional, dirnana se rnua satuan pelaksana 

yang kedudukannya dibawan rnana_jer dapat berhubungan denga n se11111 a 1T1 anaje1-

yang ada di.atasnya. 

Berikut penuli s akan menggambarkan bentuk struk1ur org;:rn1 sas1 nada 

perusahaan PT Sarana [nti Persada Meda n sebaga i beri kut 
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Direktu r 

Gambar • 1. Struktu r Organisasi 
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Dari struktur 0rgarnsas1 tersebut dapat kita Iihat pembagian ruang Jingkup 

pekerjaan serta tugas-tugasnya: 

l. Dewan Ko1r1isaris 

a. Merupakan para pernegang saharn , pemegang kekuasaan dan wewenang 

tertingi. 

h. Mernpunyai wewenang dalam rneng"ganti kepernimpinan direksi yang 

merupakan badan ekse!<utif 

c. Mernpuyai wewenang mengan gkat dan rn emberhentikan dewan d1rcks1. 

d. Mengawasi se luruh kegiatan pelaksanaan tu g;:is 

e. Menentukan garis kebijakan perusahaan. 

2. Direktur Utarna 

a. Mengadakan perencanaan secara menye luruh terhadap pencapaia n tu.1 uan 

perusahaan. 

b. Mengkoordinir dan mengawasi tugas-tugas yang didelegasika n kepada 

dj.rektur dan menjalin ;rnbungan kerja sarna yang b0ik denga n dirck tur. 

c. Mew2.kili perusahaan di dalam dan Iuar perusahaan. 

cl . Bertanggung jawab atas kelancaran kegiatan perusahaa n sccara 

keseluruhan 

e. Membuat pcraturan-peraturan intern perusahaan. 

Dalam menjalankan kegiatan usa.hanya Direktur Utama dibantu lagi o!eh 

bagian-bagian lainnya yakni : 
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1. Direktur Um um 

Sebagai manajer puncak pimpinan dalam ke,giatan perusahaan, sctiap hari 

benanggung jawab baik keluar maupun ke dalarn perusahaan , scsuai yang 

ditetapkan oleh pcmilik perusahaan Dalam hai ini dirckt ur u111urn 

bertang·Jng jawab atas: 

l. Ka.Bag.Personalia Urnum 

2. Ka.Seksi Umum/Satpam 

3. Ka.Seksi SOM 

4. Ka.Seksi Personalia 

2. Direktur Produksi. 

Bertugas dalarn ha! rnerencanakan dan melaksanakan kegiatan proses 

produksi yang efektif dan efisi en dalam menggunakan sum ber daya 

perusahaan untuk memperoleh seoptimal mungk in . Un tuk mempern leh 

semuanya itu Direktur Produksi dibantu ol eh beberapa kepala bagian yaitu : 

1. Ka. Seksi yang bertanggung jawab kepada : 

a. Ass .Ka.Seksi Gunting. 

b. Ka.Seksi RM r dan RM TI 

c. T(a Seksi Produksi 

d. Ka.Seksi Fini shing 

e. Ka.Seksi Technical Advisor RM If dan 

f Ka. 3eks1 Tool Room . 
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2. Ka.Bag.Perencan aa11 Produk si (PP) yang bertanggung .1 awab al:is • 

a. Seksi PP 

b. Seksi QC/Packing 

c. Seksi Kiln Drier (KO) 

d. Seksi Gudang. 

3. Ka.Bag.Material yang bertangung jawab atas • 

1. Seksi Persediaan 

2. Seksi Pernbelian 

4. Ka.Bag.Saw Mil bertuga s mengc:t\vas i dalam kegiatan seksi pro cl uks i 

5. Ka.Bag.Lapangan dalam hal ini bertugas rnengawasi kegiatan--kcgiatan 

di lapangan terutama mengawasi seksi lapangan dan se ksi grader. 

6. Ka.Bag.utilitas yang melaksanakan tugas dalam hal mengawasi scksi 

perawatan mes in dan seksi listn k. 

7. Ka.Bag.Pembelian Bahan Baku 

3. Direktur Pemasaran. 

Bertugas sebagai ujung tornbak bagi perusahaan untuk berusaha mem.!a patka;1 

pesanan dan menjalin kerja sarn a dengan pembeli , baik da ri dalam maupun cl ari 

1 uar negeri . 

Calam·bl ini Direktur Pemasaran dibantu oleh • 

a. i<a.Dokumen eksport. 

b. Pcmasaran eksport. 
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B. Saluran dan Jcnis-Jenis Komunikasi Yang Diterapkan 

Saluran komunikasi yang d1pergun akan pada PT Sarana f nt1 l)c rsada 

Tanjung Morawa adalah berdasa rkan kerj a sama dari setiap ka ryawan deng::rn 

atasan yang mernpunyai fungsi , tugas dan tanggun g pwab yang berbecla Untuk 

melaksanakan kegiatan komunikas i PT Sarana Tnt1 Persada Tanju11 g l'v'!orawa 

mcnganut sistem komunikasi formal dan informal yang mempun 1a1 arus 

komunikasi vertikal. 

Secara keseluruhan dapat dilihat bahwa komunikasi yang berlangsung pada 

PT. Sarana Inti Persada Tanjung Morawa berj alan lnncar dan baik waiaupu 11 masr h 

ada terasa kurang lengkapnya pada pelaksanaan ·sehari -hari. Secara vcrt1kal , 

komunikasi yang dilaksanaka:1 dalarn kom unikasi dari atasa 11 ke bawnha n herupa 

instruksi , petunjuk, penjelasan dan pengarahan pada waktu·-waktu terten tu sesuai 

dengan fungsinya masing-masing. Sedangkan komunikasi antara bawahan kepada 

atasan berupa pemberian laporan-laporan pertanggu ng jawaban n1i sa lnya kepada 

Kepala Bagian kepada Direktur dalam rangka pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawab yang dibebankan kepada masing-rnasing fungsi ses uai dengan vvewennng 

yang diterimanya daiam rangka pencapnian tujuan organi sas 111ya . 

Dengan adanya komunikasi timbal balik tersebut, maka atasan adapat 

mengetahui apakah pesan .. pesannyn kepada bawahan tel ah diterima, di rn engerti 

dan dilaksanakan dalam rangka terwujudnya suatu organaisasi yang efekt1 f, dan 

efisien. 
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Demikian juga halnya dengan para bawahan bahwa komunikasi tirnlx1i bal1k 

tersbut memberikan mas ukan yang herarti untuk melak snaka n pckc1-_; aa111 w:1 

dengan baik sehingga bentuk laporan ya ng scsuai dapat ditcrima olch pi mpman 

Dari kornunikasi timbal balik tersebut di atas, juga dapat ter lihat sej auh rnana 

kcterampilan para bawahan dalarn berkomunikasi dengan atasannya yai tu sejauh 

mana dapat rnengintepretasikan pesan yang disampaikan kepada bawahan nva cl an 

akhirnya melaksanakannya sesuai dengan petunjuk yang telah diberikan . Sc makin 

cepat bawahan menerima dan rnengerti pesan yang di sarnpaikan kepadanya maka 

semakin efektif dan efisiensilah sistem komunikasi perusahaan dalam rangka 

pencapaian tujuan perusahaan. 

Jen is - Jenis Komunikasi 

Pada PT. Sarana fnti Persacia Tanjung Morawa rn enggunakan bcrbagni 

jenis Komunikasi yaitu: 

1. Komunikasi kebawah. 

2. Komunikasi keatas 

3. Komunikasi tertulis 

4. Kornunikasi lisan 

1. Komunikasi Kebawah . 

Adalah komunikasi yang berasal dari rnana_J er puncak ke tingkat yang 

lebih rendah . Komunikasi ini biasanya merupakan peraturan-peraturan , perintah­

perintah dan instruksi-instruksi . Kesulitan yang terbesar kebanyakan jenis-jen is 

inforrnasi yang menuju kebawah adalah sifatnya satu arah , se hingga hanya scdi kit UNIVERSITAS MEDAN AREA
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kesempatan untuk fi::ed back. Sikap atasan seperti itu akan meni mbu lkan kek crasa n 

da.n ma.salah-111asa lah dilrnlangan pe ke~ja , sehingga komunika.si tidak bcrjalan 

efektif 

2. Komunikasi keatas 

Dengan komunikasi ini , akan terc ipta feed back kepada manaj er, seh ingga 

terjadi pemahaman kedua belah pihak . Jika saluran te rbuka maka kesalah paharn an 

akan diperkecil , sebab manajer berpendapat bahw;:i bawahan mernil ik1 kec;1b pan 

dari pengetahuan sehingga dapat menumbangkan tenaga dan pikirannya untuk 

perkembangan perusahaan. Biasanya jenis komunikasi ini berbentuk pertcmuan­

pertemuan. 

3. Kornunikasi tertulis. 

Komunikasi 1111 biasanya dilakukan rnelalu i media surat, pa pan 

pengumuman dan sebagainya. Komunikas1 seri ng cligunakan karena bc rbagai 

faktor seperti : 

Dapat diperbanyak 

Dapat disebarluaskan 

Dapat merupakan pedoman yang leb ih pasti 

Merupakan Dokumentasi tertuli s 

Lebih t~gas 

Dan lain-lain 
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Disarnping kebaikan-kebaika11 itu , terdapat juga kelcm ahannya yaitu • 

Komunikasi ini sulit dilakukanjik a pendidikan ko murn kasi kurang bai k 

Tidak ada penjelasan lebih lanjut selain yang tertu li s 

dan lain-lain. 

5. Komunikasi Lisan. 

37 

Ada berbagai bentuk komunikasi lisan yang sering dilakukan seperti 

pembicaraan langsung, diskusi kelompok, ceramah dan lain- lain 

Kebaikan-kebaikan komunikasi ini yaitu • 

a. Penjtlasan dapat dilakukan lebih mendetail 

b. Dapat menirnbulkan partisipasi secara langs tmg 

c. Menimbulkan komunikasi tirnbal balik 

d. Menghernat waktu 

e. Rahasia te1jamin 

f. Dapat dilakukan secara kekeluargaan 

g Si penerima pesan atau informasi dapat menerimanya kernbali apabila dia 

tidak mengerti, sehinggajika dapat penyin;pangan dapat diminilisir. 

C. Penggunaan Media/Saluran Komunikasi Yang Diterap kan 

Seperti telah diuraikan sebelumnya bahwa suatu gagasan, pesan atau 

informasi dapat disampaikan melalui saluran dan media komunikasi yang dapat 

bersifat formal maupun informal. 

Dalam melakukan infonnasi informal PT Sarana Inti Persada Tanjung 

Morawa me111pergunakan rr:edia/alat komunikasi untuk menyampaikan informasi, UNIVERSITAS MEDAN AREA
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instruksi , petunjuk ataupun penjelasan terhadap bawahan oleh atsan dcngan cara 

Iisan dan tulisan , peticmuan-pertemuan, serta pembicaraan-pembicaraan melalui 

telephon. Sedangkan cara atertulis PT. Sarana Inti Pe;-sada Tanjung Morawa 

mempergunakan alat-alat kornunikasi untuk penyarnpaian informasi berupa memo, 

kebijaksanaan-kebijaksanaan dan keputusan-keputusan melaui surat-surat. 

Alat-alat yang dipergunaka:i PT. Sarana Inti Persada Tan.1ung Morawa ada lah 

telephone, handly talky, Internet, Hand Phone dan lain-lain Faximile. Dilihat dari 

segi alat komunikasi yang digunakan dalam berkomuni ka si sudah mcncapai 

tingkat efektifitas yang maksimal. Karena disamping dapat rnen_1angkau jarak yang 

jauh, terntama sekali dapat dengan cepat sampai keternpat yang ditu.J LL 

Dengan adanya saluran komunikasi dua arnh atau timbal balik diharapkan 

penggunaan alat-alat komunikasi tersebut akan dimanfaatkan oleh pihak atasan 

untuk berkomunikasi pada bawahan dan sebaliknya juga akan digunakan oleh 

pihak atasan 

Dalam garis besamya untuk melaksanakan tugas-tugas di PT Sarana f nti 

Persada Tanjung Morawa, komunikasi yang dijalankan ada clua yaitu: 

1. Komunikasi ke dalam (Intren). 

Komunikasi ke dalam dibedakan pula atas komunikasi vertikal \ aitu 

pemberian instruksi atau pemberian laporan, sedangkan kom unikasi hori zoni::il 

yaitu komunikasi antara kepala bagian yang setingkat. 
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2. Komunikasi Keluar (Ekstren). 

Komunikasi keluar ditunj ukkan untuk mengembangkan hubun gan baik antara 

PT. Sarar.a Inti Fersada Tanjung Morawa dengan para importi r di luar negeri 

atau pihak luar rnelalui pembi caraan langsung, tel ephone atau smirt-sura t 

Dari keterangan diatas, kelihatan bah wa PT. Sarana f nti Pe rsada Taniu ng 

Morawa telah melaksanakan komuni kasi secara efekt if baik itu komunikasi 

intrcn atau ekstren , dan juga untuk melaksanakan kegiatan operasional 

pernsahaan. 

D. Proses Komunikasi Dalam l\!Ieningkatkan Efektifi tas Ke rj a. 

Struktur organisasi PT. Sarana Inti Persada Tanjung Morawa menganut sistern 

g:uis/jalur, dim a.na jenjang wevve nang dan tanggung jawab rnengalir da r·i <llas ke 

bawah atau secara vertikal serta hubungan setara di antara kepal a--kepala bag ian 

atau secara horizontal. 

Supaya kegiatan pengelolaan perusahaan dapat berjalan dengan baik, n18ka 

peraran komunikasia dalam organisasi memang penting, karena da lam orgci nsasi 

PT. Sarana In\:i Persada Tanjung Morawa terdapat jenjang jabatan dim ana orang­

orang yang dalam pelaksanaan tugasnya harus berkomunikasi dan masing-rnasmg 

orang tersebut mempunyai fun gs i dan peranan didalam organi sasi, fungsi mana 

salir.g berkaitan dan sa!ing mengisi atau satu sama lain yang pada ak hirnya 

menghas ilkan apa yang menjadi tujuan orgarnsas1 sehingga perlu tet8p 

berb rnunikasi . 
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Walaupun pada umumnya komunikasi yang terj adi pada PT Sa rana inti 

PersadR Tanjung Morawa berj alan den gan baik masih ada kesaiah pahamal' pada 

komunikasi satu arah dimana keti ka bawaharn1 kurang cabp dRla rn rn engmt ikan 

pesan/i nstruk5i yang cliberikan oleh atasann ya. 

Sehubungan dengan keadaan ini penuli s mendapa t inforrnasi dari pihak 

perusahaan jib. bawahan kun!ng jelas terhadap apesan yang dikirirn kan maka si 

bawahan dapat menanyakan pada atasan apa yang kurang dimengertinya Dcnga n 

demikian pelaksanaan komunikasi dua arah menyebabkan kesala h pafoiman 

senakin berkurang, tetapi komunikasi satua arah tetap dilaksanakan un tuk hal-hal 

!ertentu, misalnya pernberian instruksi yang segera harus dilaksanakan dan untu k 

itu atsan harus mcrnpertirnbangkannya secara jelas aga r dapat ditangkap oleh 

bawahan. 

Apabila komu111kasi itu berjalan dengan lancar, maka secara otornati s 

PT. Sarana Inti Persada Tanjung Morawa telah memenuhi efektifi tas kerja itu ti dak 

hanya berupa satuan hasil tetapi juga rneliputi mutu tenaga ker:ja atau 

rneningkatkan prestasi kerja karyawan. 

Dengan adanya komunikasi timbal batik tersebut, maka p1mpman dapal 

rnengetahui apakah pesanan-pesanannya kepada bawahan dapat terwuj ud sua lu 

organisasi efektif dan efisien sebaliknya para bawahanpun dapat melaksanakan 

tugasnya dengan baik dan tenang sehingga bentuk laporan yang scs uai dap~1t 

diterirna oleh pirnpinan. 
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E. Hambatan Yang Dilrndapi dan Cara Mengatasinya 

Setiap organisasi apapun jenisnya tentu mengiginkan te ~j adinya komun ikasi 

yang fa.near baik secara vertikal maupun secara horizontal. Kelancaran korn unikas i 

selain didukung oleh kecakapan/ketera mpilan seti ap indi vidu dal arn orga111sas 1, 

baik komunikasi satu arah maupun ko munikas i clua arah . 

Pada umurnnya kornunikasi yang berlangs ung di PT. Saran a r nti Pi-:rsada 

Tanjung Morawa ber_ialan dengan baik, baik itu secara vertika1 yang didukum'. oleh 

sarana yang memadai. Sesuai dengan bentuk organisasi rnaka se1 iap inforrn <lsi 

akan rnengalir dari atas ke bawah. Demikian sebaliknya komunikasi dari bawa h ke 

atas akan melalui jenjang menaik seperti kebaikan dari komunikasi dari atas 

Pada PT. Sarana lnti Persada Tanjung Morawa hambatan ataupun ha l yang 

mengganggu kelancaran komunikasi dapat dikatakan minim . Adapun hambatan 

>'ang mengganggu adalah dalam komunikasi satu aral1. Hal mi karena adanya 

penafsiran atas instruksi yang diberikan atau kurang jelasnya pesanan yan g 

disampaikan kepada bawahan sehingga senng mengganggu kelancaran 

kornunikasi yang terjadi. 

Cara :vfengatasi Hambatan-Hambatan 

PT. Sarana Inti Persada Tanjung Morawa da!arn mengatasi ham batan­

ltarnbatan adalah dengan cara mernberikan pelatihan kepada para karyawan serta 

melengkapi sarana dan prasar:rna yang dibutuhkan perusahaan dalarn h<l l ini 

rernsahaan telah rnenyediakan alat-al at komuni kas i seperti Telepho ne, 

Komputer, Aiphone, H.and phone dan bahkan pernakaian fnternet sudah dilaku ka n. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPlJLAN DAN SARAN 

Dari pembahasan pada bab-bab sebelumnya dan berdasarkan ana 1 isa 

yang dilakukan, maka pada bab ini penulis mencoba membuat kesim pulan 

sebagai berikut: 

1. Komunikasi adalah cara penyampaian maksud tertentu , den gan ca1 a 

merumuskan komunikasi sebagai tingkah laku, perbuatan dan kegi atan 

penyampaian atau pengoperasi an lambang-lambang yang mengandun g art i 

atau makna. 

2. Efektivitas adalah perbandingan terbaik anta ra ,usaha dan hasilnya dalam setiap 

pekerjaan terutama ditentukan oleh bagaimana pekerjaan itu dilakukan. 

3. Organisasi PT. Sarana Inti Persada mernpunyai struktur organisasi lini dan 

staff dirnana penempatan kepala Divisi dilakukan rnenurut kebutuhan dari 

masing-masing bagian yang ada dalam organisasi pernsahaan . 

4. S1stem komunikasi yang ada pada PT. Sarana Inti Persada adalah bcrdasarkan 

kerja sama dari setiap karyawan dengan atasan yang mempunyai fungsi, tugas 

dan tanggung jawab. Sistem kornunikasi secara vertikal, komunikasi vang 

di18.kukan dalam sistem komunikasi formal , dimana ter lihat bahwa 

komunikasi dari atasan kepada bawahan berupa instruksi , petunjuk dan 

49 
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penjelasan. Dengan adanya komunikas i kepada atasan, maka 111st ru k~i 

pimpinan dapat dimengerti, diterima dan dilaksanakan . 

) Feranan komuni':as i untuk mcningkatkan c!e ktil-itas kcrja pada rT Sarn na In ti 

Persada dapat terc pai ol eh karena struktur organisasi te lah ce1j alan scsuai 

deng2.n fungsi dan tugasnya masin g-masing. Apabila ko111u11 1ka '-' Lt'., 1· 

b~rjalan dengan baik da.n !·•near, maka PT. Sarana lntl \:r:)atici Le lah 

rnernenuhi efektifitas kerj a perusal aan. 

6. Pengoperasian perangkat pendukung sistern infonnasi terselenggara dengan 

efeki.if bagi renyajian inforrnasi yang sesuai dengan kebutuhan perusa haan 

&kan tetapi menirnbulkan biaya yang besar dan tidak efisien jika di ti nj au dari 

segi pengcluaran. Tetapi karena konstribusinya yang leb ih besar bagi 

ef~ktifitas perusahaan, mak2. jaringan tersebut tetap dioperasikan. Saj ian data 

cialam bentuk alternatif ; diagram , grafik dan sebagainya seh in gga tercip ta 

bentuk informasi yang lebih ragam. 

7. Pada PT. Sarana Inti Persada, pengarnbilan keputusan dil ak ukan oleh 

pimpinan atau manajer. Jenis keputusan yang disampaikan dapat tertuli s 

maupun li san yang semuanya dapat di sampaikan dengan perangkat info rmasi 

seperti tel ephone, intranet, mem o atau surat, ataupun instruksi langsung 

melalui pihak ketiga dan cara lainnya Arus informas i yang di sarnpaikan oleh 

rnar,aj er berkaitan dc.:nr,an masalah-masa!ah yang dihadapi oleh perusalwan , 

sehingga komunikasi yang harmoni s 1vernang nyata sekal i dibu tuhkan. 
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B. Sar an 

Berdasarkan ura1an terdahulu penulis akan mencoba mengemukakan 

saran-saran yang mungkin dapat dimanfaatkan pimpinan perusahaan pada masa 

yang akan datang yaitu : 

I. Opti;nalisasi penggunaan internet dalarn penyampaian informasi dari bagian 

lain langsung ke bagian data dan laporan. 

2. Komunikasi dua arah sangat penting bagi manaj emen seh ingga in for rn asi 

yang sampai kepada pimpinan akan cepat. Oleh karena itu perl u bagi 

pimpinan untuk meminimalisasi jarak antara atasan dan bawahan. 

1. I la111hala11-ha111halan ko11111nikasi scdapnl 1111111gkin dih;ndari , haik hagi 

karyawan kcpada 111anagcm~n , maupun pcrlcngkapan sarana penunJang 

komunikasi agar komunikasi tersebut dapat berjalan lebih efektif. 

4. Mengupayakan agar pimpinan dapat memberi kan pengertian yang sama bagi 

setiap karyawan , sehingga l aryavvan terseb ut darat 111 enger1. i tujuan pirnpinan 

lcrscbut rnc111bcrika11 perintah ya ng pada gilirannya pekerjaan dapal 

ke rja. 

6. Pengambilan kep utusan oleh pimpinan haruslah tepat, terarah dan terpadu, 

sc hi11 1'.J'.<t pc l;1k s;i11;1:111 pcrc 11 c; 111a;111 dapal hcrjala11 scs 11;1i dc1q_1,;111 l11j11i111 Yilll )'. 

lc l;tl1 d1l c U1pk ~ 111. 
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masih perlu untuk disempumakan mengenai peningkatan kwalitas dari tenaga 

kerja bidang komunikasi serta peralatannya dan software untuk pcngolahan 

dal:t 

··.;,, 
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