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A. latar Belakang Masalah 

BASI 
PENDAHULUAN 

Karyawan adalah manusia yang mempunyai karakteristik berbeda 

dibandingkan dengan faktor produksi lain:1ya. Manusia mempunyai nurani, 

hasrat dan keinginan yang dapat memenuhi tingkat prestasinya. Oleh karena 

dalam menghadapi masalah yang berhubungan dengan karyawan diperlukan 

antisipasi yang tinggi dan pengelolc;~an berbeda. 

Karyawan pada umumnya akan termotivasi bekerja. dengan semangat 

kerja yang tinggi apabila kebutuh;mnya sebagai rr.akhluk hidup dan makhluk 

sosial dapat terpenuhi secara t~pat. Kebutuhan tersebut memiliki latar 

belakang, pengalaman-pengalaman, harapan-harapan, keinginan-keinginan, 

ambisi-ambisi dan susunan psiko!ogis .yar.g berbeda-beda pada setiap 

individu. lndividu-individu tersebL!t masirg-masing memandang kejadian

kejadian dari sudut pandang dan reaksi mereka sendirL 

Mengingat begitu besarnya peranan manusia di da:am kegiatan 

perusahaan, maka para pimpinan ,yang btiakscma harus memikirkan dengan 

cermat sampai sejauhmana tingkat kesejahteraan yang diberikan kepada 

karyawannya sesuai dong an prestasi kerja. karyawan terse but. 

Tingkat ke£ejahteraan yang dibe~kan oleh perusahaan dianggap 

berpengaruh cukup besar terhadap motivasi kerja kartawan. Pengaruh itiJ 

terutama mendorong karyawan untuk bekerja dengan tekun dan sebaik 

mungkin. Dengan demikian kebijpksana;m kesejahteraao selalu dikaitkan 

dengan semangat kerja dan kedisiplinan kerja 

.Kedisiplinan merupakan suatu hal •yang menjadi tolak ukur untuk 

mengetahui apakah peran manajer sumb~r daya manusia ataupun pimpinan 

secara keseluruhan telah dilaksanakan dengan baik atau tidak. Disiplin juga 

merupakan bentuk pengendalian diri karyawan dan pelaksanaan yang teratur 

serta menunjukkan tingkat kesungguhan tim kerja dalam sebuah organisasi, 

tindakan disiplin menuntut adanya1 hukuman terhadap karyawan yang gaga! 

1 
I, 
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memenuhi standart yang ditentukan. Oleh karena itu tindakan disiplin tidak 

diterapkan secara sembarangan, melainkan memerlukan pertimbangan bijak. 

Kesuksesan atau kegagalan suatu organisasi ditentukan oleh banyak 

hal, salah satunya adalah kepemimpinan yang dibangun di dalam organisasi 

tersebut. Kepemimpinan (leadership) dapat dikatakan sebagai cara dari 

seorang pemimpin (leader) dalam mengarahkan, , mendorong dan mengatur 

seluruh unsur- unsur dalam kelompok at~u organisasi untuk dapat mencapai 

tujuan. Seorang pemimpin harus dapat menemukan dan menerapkan gaya 

kepemimpinan yang sesuai dengan organisasi dan bawahan yang 

dipimpinnya. Untuk memimpin sekelompqk manusia tertentu akan berbeda 

dengan memimpin ·kelompok man usia lalnnya. 

Salah satu diantara sekian banyak krlteria pemimpin yang sukses 

adalah apabila pemimpin tersebut mampu menjadi creator (pencipta) dan 

motivator (pendorong) bagi bawahannya dengar. menciptakan · ~uasana dan 

budaya kerja yang dapat mema::u peningkatan disip!in kerja !<aryawannya. 
l 

Banyak orang menyatakan bahwa disiplin merupakan suatu proses yang 

negatif, yaitu ses~atu yang memaksa· tingkc.h laku karyawan yang 

bermasalah. Sikap seperti ini dapat menimbulkan perasaan (agu - ragu pada 

semua. orang yang terlibat. Proses disiplin ini . dapat digu~akan sebagai 

sebu8h ke~empatan untuk membalik sebuah · sitl!asi • yang ' bermasalah 

:nenjadi sesuatu yang menguntungkan semua piha!< dan untuk mengubah 

perilaku serta bukan untuk menghuk4m karyawan yar.g ber:nasalah 

Kenyataannya sebagian karyawan perilakunya 'sesuai . dengan harapan 

organisasi, dan sebagian lain yang perilakunya cukup diterima, namun ada 

pula beberapa karyawan . yang sering mepimbulkan masalah walaupun tidak 

semuanya seperti itu. i i 

Seorang pemimpin harus menggunakan dua pertiga waktu, tenaga dan 
. ' 

pikirannya untuk · mengawasi dan mendisiplinkan para karyawan yang 

bermasalah. Pemimpin tidak dapat berharap bahwa karyawan akan disiplin, 

jika pemimpin sendiri tidak disiplin. Jika karyawan diharapkan tepat waktu, 

berpakaian sesuai · dengan ketenttJan. Pemimpin . harus dapat menunjukkan 

contoh yang dapat diteladani oleh para karyawannya. 

: I 

2 

I 
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Undang-undang dasar 1945 pasal 27 ayat (2) menetapkan bahwa 

"setiap warga Negara berhak atas pekerjaan dan penghidupan yang layak 

bagi kemanusian".yang dimaksud dengan pekerjaan dan penghidupan yang 

layak adalah pekerjaan yang bersifat manusiawi, yang memungkinkan 

pekerjaan berada dalam kondisi selamat dan sehat,bebas dari kecelakaan 

dan penyakit akibat bekerja. 

Karyawan yaog bekerja memimliki hak atas keselamatan dan kesehatan 

yang pelaksanaanya di landasi oleh peraturan perundang

undngan.Keselamatan dan kesehatan kerja (K3) adalah kegiatan yang 

menjamin terciptanya kondisi aman,terhindar dari .gangguan fisik dan mental 

melalui pembinaan dan pe:atihan ,pengar2han, dan control terhadap 

pelaksanaan tugas dari pada karyawan dan pemberian bantuan sesuai 

dengan aturan yaog berlaku,baik lembaga pemerintah m;aupun perusahaan 

d!man::t mereka bekerja (yuiL2005:211) 

Berkaitan dengan kepemlmpir.an manajer sumber daya manusia, maka 
t 

kedisiplina:l merupakan salah satu fungsi ~operatif darl manajer sumber daya 

manusia karena semakin baik d:siplin karyawar •. semakin tinggi prestasi kerja 

yang dapat dicapainya dan akan menciptakan karyawan ' yang bari<ualitas. 

Tanpa disiplir. karyawan yang baik, sulit bagi organisasi . perusahaan untuk 

mencapai has!l yang optimal. Dis~plin kerja karyawan dapnt dilihat dari 

kehadiran karyawan sctiap hari, ketepatan jam kerja, mengenakan pakaian 

kerja dan tanda pengenal, serta ketaata:-1 karyawarJ .terhadap peraturan. 

PT. Sriwijaya Air Distrik Medan adalah suatu :perusahaan . penerbangan 

yang kegiatan utamanya adalah melayani ,penumpang pengguna transportasi 

udara untuk memberangkatkan penumpang dari daerah asal ke daerah 

tujuan. · Produk-produk yang ditawarkan : adalah perjalanan dalam negeri, 

perjalanan luar negeri, pengiriman barang kargo., paket. serta pelayanan 

kerjasama wisata · tour atau perobatan dengan rumah sakit-rumah sakit 

tertentu dengan harga tertentu yang berbentuk dalam satu paket perjalanan. 

Persaingan yang .semakin ketat di bidan.Q penerbangan saat ini dengan 

perusahaan penerbangan yang lain untuk meraih pangsa pasar 

mengharuskan karyawan memberikan ;pelayanan yang terbaik kepada 

penumpang sehingga kualitas dan kua,ntitas :dari produk-produk yang 

3 ; 1 

I 
' 
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ditawarkan dari maskapai PT. Sriwijaya Air dapat lebih eksis dan lebih 

maksimal untuk menjadi yang terbaik dan terdepan dari maskapai-maskapai 

penerbangan yang lainnya. Disamping itu, disiplin kerja karyawan juga sangat 

mendukung demi pencapaian target perusahaan · yang didukung 

kepemimpinan yang efektif dan mendapat dukungan maupun simp2ti 

bawahannya. 

Manajer sumber daya manusia PT. Sriw1jaya Air Distrik Medan 

mengawasi hal-hal yang berhubungan dengan disiplin kerja karyawan secara 

langsung. Terdapat 87 karyaw:m dengan berbagai Jatar belakang dan pola 

tingkah laku yang menjadi perhatian khusus bagi manajer sumber daya 

rr.anusia sebagai bagian dari tugasnya. 

Manajer sumber daya manusia PT. Sriwijaya Air Distrik Medan 

merupakan pemimpln yang memiliki · kedisiplinan yang tingg: . Sa!ah satu 

~indakannya dapat dilih2t c!ari kehadirannya di kantor tanpa pe~nah 

melakukan absen terutama dengan alasan yang tidak jelas. Manajer sumber 
t 

dayp manusia tersebut sebagai pemimpin salah satu bagian mernberikan 

contoh teladan yang dapat diikuti oleh karyawan lai!1. Bagi sebagian karyawan 

bisa mengikuti sikap dis~plin manajer' teisebut, nam~m ada pLJia beberapa 

karyawan yang menganggap sikap disiplin tersebut bersifat ;,egatif yang 

dikaitkail dengan sanksi atau hukuman. 

Tabel1 .1 di b.awah ini akan menunjl!k.kan daftar absensl kf!ryaw&n sejak 

bulan Mei, Juni, dan Juli sebagai gamb<,uan tingkat kedisiplinan karyawan 

pada PT. Sriwijaya Air Distrik Medan: 

Tabel ,.1 

Daftar Absensi Karyawan PT. Sriwijaya Air Distrik Medan 

I Mei Juni Juli 
Keterangan 

Jumlah % ' Jumlah % Jumlah % 

S2kit dengan ' . 
keterangan: 

1 2, 13 2 4,25 1 2, 13 
1 - 2 hari 

1 2, 13 2 4,25 1 2, 13 
2-4 hari ; 

1 2, 13 3 6, 38 3 6, 38 
>5 hari 

4 
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Sa kit tanpa 

keterangan: 
2 4,25 1 2, 13 0 -

1 -2 hari 
- 0 1 2, 13 2 4,25 

3-4 hari 
- 0 

>5 hari 
1 2, 13 2 4,25 

Opname: 

1 -2 hari 

I 
- 0 - 0 - 0 

3-4 hari 2 4,25 2 4,25 - I 0 

>5 hari 2 4,25 3 6,38 - 0 

lzin: 

1 -2 hari 1 2, 13 2 4,25 - 0 

3-4 hari 

16,

0

38 

I 2 
I 

2 4,25 -

I 
I 4, 25 

>5 hari 
I 

3 3 I 6, 38 3 6,38 

Tanpa keterangan: 

I 1 -2 hari - 0 3 6,38 2 4,25 
f 

1 3-4 hari 2 4,25 - 0 - 0 

1>5 hari - 0 - 0 - c 
i 
Sumber: Sumber Daya Manusia PT. Sriwijaya Air Distrik Medan (20i0), 

diolah. 

Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa karyawan PT. Sriwijaya Air Distl ik 

Medan tiap bL:Iannya ada yang tidak hadir dengan berbaga: alasar.. Dimana 

niasalah absensi m~rupakan masalah yang berkaitan d&ngan kedisiplinan 

dalam bekerja. 

PT. Sriwijaya Air Distrik Medan ,dapat menerapkan disiplin bagi 

karyawan melalui adanya kesadaran dan kesediaan dari m~sing-masing 

karyawan. Manajer sumber daya manusia harus dapat menyediakan 

pengawasan yang tinggi agar penerapan disiplin dapat berjalan dengan baik, 

karena bila atasan kurang memberikan pengawasan terlebih-lebih bertindc:k 

kurang disiplin, 

bawahannya. 

maka dikhawatirkan akan berdampak negatif pada 

i . 

5 

: ; i ; 
I . 
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Hal ini menciptak an ketertarikan untuk melakukan penelitian dengan 

memilih judul UPengaruh Kepemimpinan Manajer Sumber Daya Manusia 

Terhadap Peningkatan Disiplin Kerja Karyawan pada PT. Sriwijaya Air 

Distrik Medan." 

B. Rumusan Masaiah 

Berdasarkan latar belakang ini dapat dirumuskan permasalahannya 

sebagai berikut: Apakah kep&mimpinan manajer sumber daya manusia 

berpengaruh terhadap peningkatan disiplin karja karyawan pad a PT. Sriwijaya 

Air Distrik Medan . . 

C. TL!jua~ Penelitian 

Tujuan dari pene!itian ini ada!ah untuk menganali~is kepemimpinrm yang 

diterapkan oleh manajer sumber daya manusia dan bagaimana pengaruhnya 
1 

terhadap kedisiplinan !<aryawan dalam bekerja di PT. Sriwijaya Air D!strik 

Medan. 

D. Manfuat PE;ne!itian 

a. Bagi Perl!sahaan 

Memberikan tambahan informasi tentang kepemimpinan dan disipHn kerja 

sehingga pe:aksanaan dan tujuan perusahaan bisa tercapai dengan baik. 

b. Bagi Pihak Lain 

Sebagai pedoman atau referensi dalam melakukan penelitian di masa yang 

akan datang; khususnya penejitian yang. berkaitan der;1gan . disiplin kerja 

karyawan dan kepemimpinan seorang manajer. 

c. Bagi Penulis · 

Penelitian ini . merupakan suatu ~esempatan · ba:gi penulis untuk 

menerapkan teori- teori yang penulis dapatkan baik dari bangku kuliah 

maupun dari luar dan memperdalam pengetahuan . . serta menambah 

wawasan di bidang · manajemen surnber daya manusia, khususnya 

menyangkut disiplin kerja karyawan. 

6 
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A. Uraian Teoritis 

BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

1. Pengertian Kepemimpinan 

Menurut Dubrin ( 2000: 4) kepemimpinan adalah upaya untuk 

mempengaruhi banyak orang melalui komunikasi untuk mencap~i tujuan. 

Proses memberi inspirasi kepada semua karyawan agar bekerja sebaik -

baikr.ya untuk mencapai hasil yang diharapkan, ( Sunarto, 2005: 33). 

Jadi, kata kepemimpinan menurut Kotter (1997: 34) digunakan da!am 2 

(dua) hal mendasar dalam psrcc::kapc::n sehari- hari: 

1. Mengacu pada proses gerakan suatu kelompok atau beberapa keiomp~k 
orang dalam arah yang sama tanpa paksaan. 

2. Mengacu pada Oiar.g yang memainkan peran dalam hal ir.i kepemimpinan 

mengarahkan suatu kelompok tanpa paksaan. 

Oa!am kondisl norma!, ,defin!si kedualah yang' paling umum. 

Setiap haii penggunacm ungkapan kepemimp!nan yang baik atau efektif 

mempunya1 arti yang lebih, tetapi kebanya~an menekankan pada satu kunci. 

Kepemimpinan yang bail< menggerakkan orang pada satu arah yang benar

benar merupakan minat jangka panjang: mereka1 Bukan. menyuruh orang 

pergi ke jurang. Tidak menyia- nyiakan surnber daya mereka yang langka dan 

tidak membangun sisi gelap keberadaan mereka sebagai manusja. 

I ' 

7 
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2. Gaya Kepemimpinan 

Pengertian gaya kepemimpinan menurut Ne~wawi (2003: 15) adalah 

prilaku atau cara yang dipilih dan dipergunakan pemimpin dalam 

mempengaruhi pikiran, perasaan, sikap dan perilaku para anggota organisasi 

atau bawahannya. Seseorang yang menduduki jabatan pimpinan mempunya 

kapasitas untuk membaca situasi yang dihadapinya secara tepat dan 

menyesuaikan gaya kepemimpinannya agar sesuai dengan tuntutan situasi 

yang dihadapinya, meskipun penyesuaian itu hanya beisifat sementara. 

Menurut Dharma (2003: 144) teidap9t 4 (empat) gaya kepemimpinan 

yang terdiri atas: 

1. Kepemimplnan lnstruksi. 

Gaya kepemimp!nan yang sifntnya instruktif dinamakan gaya bos i<arer.a 

gaya ini terutama dicirikan oleh komunikasi satu arah. Dengan gaya ini, 

pemimpin membatasi peranan bawahan dan memberitahu merel<a tenta:1g 
j 

apa, bagaimana, bilamana, dan dimanai meiakukan pel<erjaan. Pemecahan 

masalah dan pengambil::tr. h:eputusan dilakukun ,pem!mpin, bawahan h2nya 

melaksa:-tak.an tugas seperti yang telah diinstruks!kan pemimpir .. 

2. Kepemimpinan Konsultasi. 

Gaya kepemimp'inan yang sifatnya kon$ultatif dapat disebut sebayai gaya 

dokter karena dengan gaya ini pemimpin banyak memberikan arahan rl:::n 

mengambil hampir samua keputusan. P~mimpin mengambil keputusan dan 

berusaha menjual gagasan keputusannya kepada bawahannya. Pada saat 

yang sama pemimpin telah mulai membuka komunikasi · dua arah dengan 

menyimak gagasan bawahan. Sekalipl,m demikian, pemecahan masalah 

dan pengambilan keputusan masih dilak\.lkan pemimpin. · · 

3. Kepemimpinan Partisipasi. 

Gaya kepemimpinan yang bersifat palifisipatif dapat dinamakan sebagai 

gaya konsultan karena pemimpin rnengikutsertakan bawahan dalam 

pemecahan masalah dan pengambilan keputusan. Dengan menerapkan 

gaya ini, pemimpin dan bawahannya qertukar pikiran dalam pemecahan 

masalah dan pengambilan keputusan. Otsamping itu, komunikasi dua arah 

ditingkatkan dan pemimpin lebih banyak mendengarkan dengan aktif. 

Pemimpin tidak ;lagi memberikan instruksi yang terinci. 

i ' ; ; 
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4. Kepemimpinan Delegasi. 

Gaya kepemimpinan yang sifatnya mendelegasi dapat disebut dengan gaya 

bebas karena pemimpin dan bawahan hanya mendiskusikan batasan 

masalah bersama-sama hingga tercapai kesepakatan. Selanjutnya, proses 

pengambilan keputusan didelegasi : kepada bawahan. Sekarang 

bawahanlah yang mengambil keputusan pelaksanaan pekerjaan. Dengan 

gaya ini pemimpin memberi kesempatan luas bagi bawahan untuk 

melaksanakan tugasnya. 

3. Fungsi - fungsi. Kepemimpinan 

Kemampuan mengambil keputusan merupakan kriteria utama dalam 

menilai efektivitas. kepemimpinan· seseorang. Oalam hubungan ini perlu 
l 

ditekankan batiwa yang dimaksud dengan kemampuan mengambil keputusan 

tidak hanya diukur secara kuar.titatif, delam arti jumlah keputusan yc.ng 

d:&mbiL Tetapi juga diperlukan kept..:tusan, yang bersifat pr&ktis ; :ealistik dan 

dapat dilaksanakan serta memperlancar usaha pencapaian tujuan organisasi. 

Berkaitan dengan kriteria pengambilq~i kerutusai1 tersebut, menurut 

Siagian (2008: 47) 1erdapat 5 (lima) fungsi kepemimpinan sebagai beriklit: 

1. Pimpinan selaku penentu arah yang akan ditempuh dalam usaha 

pencapaian . tujuan. · 1 • 

2. Wakil dan juru bicara organisasi dalam · hubungan dengan pihak - pihak di 

luar organisasi. 

3. Pimpinan selaku komunikator yang efelsf.if. 

4. Mediator yang andaL khl!susnya dalam hubungan secara internal terutama 

dalam menangani situasi konflik. 

5. Pimpinan selaku integrator yang efektif,i rasional, objektifdan netral. 

: : 

9 
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Berdasarkan fungsi kepemimpinan yang hakiki dapat diketahui bahwa 

efektivitas kepemimpinan seseorang berasal dari ciri-ciri kepemimpinan yang 

dimilikinya dimungkinkan oleh 3 (tiga) sumber (Siagian ,2002: 23) yaitu : 

1. Sumber genetika, dalam arti bakat yang dibawa sejak orang dilahirkan. 

2. Ciri - ciri yang diperoleh karena celajar dari pengalaman.: 

3. Ciri-ciri yang diperoleh melalui pendalaman teori kepemimpinan. 

Yang dikemuka.kan tersebut merupakan serangkaian cir:i-ciri yang bersifat 

ideal artinya, batapa pun besarnya bakat kepemimpinan yang dimiliki 

seseorang dan betapa banyak pun kesempatan untuk manempa diri menjadi 

pemimpin yang efektif melalui pengalaman dan pendidikan serta latihan, tidak 

ada seorang pun memi!iki samua ciri tersebut. • Jelasnya, meningkatkan 

efektivitas kepemimplnan merupakan proses. Ol~h karena itu yang maksimal 

dapat dilakukan oleh seti2p ora:1g yang me:1duduki j:::1batc:n kepemimpiraan 

dengan terus-menerus berusaha agar semak!n banyak ciri-ciri terse~ut 
t 

menjadi milikhya selama ia berkarya sebagai seorar.g pemimpin. 

Pembuktian bahwa pandanga_n yang mengatakan .bahwa "pemimp!n 

dilahirkar." meng&ndu:1g keber.aran yang te!ah di buktikan oleh penelitian dan 

pengalaman banyc:k orar.g. akan te=tapi d~ tekankan pula bahwa betapa pun 

pentingnya bakat yang ct:bawa sejak lchir itu, ;tetap diperlukan 

"penempaan"rr.elalui penga!aman dan pengembangan pengetahuan teoritikal. 

B. Disiplin Kerja ' 

1. · Pengertian Disiplin K2rja 

, Disiplin merupakan · tindakan manajer untuk mendorong anggota 

organisasi memeliuhi tuntutan berbagai ketentuan tersebut. Dengan kata lain, 

pendisiplinan karyawan adalah · suatu bentuk ;pelatihan yang berusaha 

memperbaiki dan membentuk pengetahu<jin, sikap dan ·perilaku karyawan 

sehingga para kaiyawan tersebut secara suka rela berusaha bekerja secara 

kooperatif dengan ·para karyawan :lain ser1a meningkatkan prestasi kerjanya 

(Siagian, 2008: 305). 

10 
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Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang yang berlaku, (Malayu, 

2007: 193). 

Ni3t juga dapat diartikan sebagai kei~ginan untuk berbuat sesuatu atau 

kemauan untuk menyesuaikan diri dengan aturan - aturan. Sikap dan prilaku 

disiplin kerja ditandai oleh berbagai inisiatif, kemauan , dan kehendak untuk 

mentaati peraturan. Artinya, orang. yang (i,ikatakan memJ:>unyai displin yang 

tinggi tidak semata - mata patuh dan taat terhadap peraturan secara kaku 

dan mati, tetapi juga mempunyai kehendak (niat) untuk menyesuaikan diri 

dengan peraturan - peratt.~ran organisasi. I 

2. Macam - Macam Disiplin kt::rja: 

a. Disiplin Diri . 
t 

Disiplin diri merupakan hasil proses belajar (sosialisasi) dari keluarga dan 

m3syarakat. Penanaman nilai - nilai yang rnenjunjung disiplin, bai!-c yang 

d!tanamkan oleh orang tua, guru ataupun masyaral<:at sel;Jagai bekal pusitif 

bagi tumbuh dan berkembangr.ya disip!in diri. 

' . 

Penanaman nilai - nilai d;siplin dapat berkembar.g apal;>ila didukung oleh 

situasi !ingkl!ngan yang kondusif y~itu sitl;Jasi yang d!warnai perlakuan yar.g 

konsisten dari orang tua, guru atau pimpinan. Sela!n itu, orang tua, guru, dan 

pimpinan yang berdisiplin tinggi merupakan model peran ; yang efektif bagi 

berkembangnya disiplin diri 

Disiplin diri sang at besar perannya daJam mencapai . ~ujuan organisasi. 

Melalui disiplin diri seorang karyawan selain menghargai dirinya sendiri juga 

menghargai orang lain. 

b. Disiplin Kelorupok 

Kegiatan organisasi bukanlah kegiatao ' yang bersifat individual semata. 

Selain disiplin diri masih diperlukan disiplin kelompok. Disiplin kelompok akan 

tercapai jika disiplin diri telah tumbuh dalam diri karyawan. Artinya, kelompok 

akan menghasilkan pekerjaan yang optimal jika masing - masing anggota 

u 

I 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 9/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Agus Haryo Kardono - Pengaruh Kepemimpinan Sumber Daya Manusia Terhadap Peningkatan ....



kelompok dapat memberikan andil yang sesuai dengan hak dan tanggung 

jawabnya. 

Kaitan antara disiplin diri dan disiplin kelompoL< seperti dua sisi dari satu 

mata uang. Keduanya saling melengkapi dan menunjang. Sifatnya 

komplementer. Disiplin diri tidak dapat dikembangkan secara optimal tanpa 

dukungan disiplin kelompok. Sebaliknya, disipl!n kelompok tidak dapat 

ditegakkan tanpa adanya dukungan disiplin pribadi. . 

3. Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Disiplin Kerja 

Faktor - faktor yang mempengaruhi kedisipiinan adalah sebcgai berikut 

(Fathoni, 2006: 173): 

a. Tujuan dan kemampuan. 

b. Keteladanan pimpinan 
J 

c. Ba!as jasa ' 

d. Keadilan 

e. VVaskat merupakan tindnkan nyata dan pa!ing efektif untuk mewujudkan 

kedisiplinan karyawan. Atasan harus aktif dan langsung mengawasi 

perilaku, moral, gairah kerja' dan prestasi kerja bawahar.nya. t Ia I ini berarti 

atasan haru~ selalu hadir di tempat kerjanya agar dap&t meng2wasi dan 

memberikan petunjuk, jika ada bawahannyc: yang mengalami kesulitan. 

f. Sanksi hukuman. 

g. Ketegasan 

h. Hubungan kemanusiaan. 

Semua organisasi atau perusahaan pasti mempunyai standar perilaku 

yang harus dilakukan dalam hubungannya dengan pekerjaan, baik secara 

tertulis maupun tidak, dan menginginkan para karyawan untl.:k mematuhinya 

sebagai upaya untuk meningkatkan produ~ivitas. Tetapi dalam kenyataannya 

sering terjadi pegawai sebagai manusia r;nempunyai kelemahan, yaitu tidak 

disiplin. Oleh karena itu, peningkatan disiplin menjadi bagian yang penting 

dalam · manajemen sumber daya manusia, sebagai faktor penting dalam 

' : 

12 '. 
' 
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peningkatan produktivitas. Permasalahan yang muncul adalah bagamanakah 

usaha yang dilakukan untuk meningkatkan disiplin karyawan. 

4. Tindakan Pendisiplinan Kerja 

Untuk meningkatkan disiplin kerja digunakan cara : 

a. Disiplin preventif merupakan tindakan yang dilakukan untuk mendorong 

karyawan untuk menaati standar dan · peraturan sehihgga tidak terjadi 

pelanggaran, atau bersifat mencegah tanpa ada yang memaksa yang pada 

akhirnya akan menciptakan disiplin diri. lni tentu saja mudah dipahami 

sebagai tanggung jawab yang melekatpada pemimpin. 

b. Disiplin korektif merupakan tindakan ; yang dilakukan untuk mencegah 

supaya kesalahan tidak terulang kembali sehingga tidak terjadi pelanggaran 

pada hari-hari selanjutnya. 

c. Disiplin progresif merupakan pengulangan kesalahan yang sama akan 

meng;:~kibatkan hukuman yang lebih berat. Langkah-langkah melakukan 
! 

pendisiplinan secara progresif yang efektif .adalah; 

1 ). Melakukan pembicaraan informal 

Sebagai aturan, pembicaraan informal dilakukan terhadap karyawan 

yang melakukan pelanggar(itn kecil dan pelanggaran itu dilakukan 

pertama kali, . seperti terlambat masuk kerja atau istirahat siang lebih 

lama dari yang ditentukan, pembicaraan formal akan memecahkan 

masalah. Pemimpin • harus IT)enemukan hal . ..,.... hal yang menyebabkan 

terjadinya pelanggaran dan mempertimbangkan potensi yang 

bersangkutan serta catatan kepegawaiannya. : 

2). Pemberian ~eringatan lisan 1 

Peringatan lisan dipandang sebagai dialog atau diskusi, bukan ceramah 

atau kesempatan untuk mengumpat karyawan. Pemimpin perlu 

mengajukan · pertanyaan pad13 karyawan, tetapi harus berusaha untuk 

tidak menyela dan jangan merendahkan martabatnya · sebagai manusia. 

Sekalipun demikian, pemimpin tetap perlu tegas karena akan lebih 

efektif mengubah perilaku kCilryawan. Sebagai hal yang perlu diingat, 

pemimpin perlu membuat catatan dalam dokumen kepegawaian yang 

; ) 

13 

I • 
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bersangkutan mengenai tanggal, tujuan, dan hasil pembicaraan dengan 

karyawan. 

3). Peringatan tertulis 

Peringatan tertulis . adalah untuk karyawan yang melakukan 

pelanggaran peraturan berulang - ulang. Tindakan ini didahului dengan 

melakukan pembicaraan dengan karyawan yang melakukan 

pelanggaran, . lalu pad a akhir pembicaraan pemimpin . memberitahu 

karyawan bahwa ia akan memberikan peringatan tertulis yang nantinya 

akan ditanda tangani karyawan. 

4). Merumahkan sementara 

Merumahkan sementara adalah untuk karyawan yang telah melanggar 

peraturan berulang kali dan pelanggaran berat. lni berarti bahwa 

tindakan pendisiplinan sebelumnya tidak berhasil mengubah 

perilakunya. Tindakan ini , biasanya dilakukan setelah melakukan 

penyelidikan seksama dan ; pembicaraan tuntas dengan karyawan. 

Merumahkan , sementara ini .biasanya. berlangsung antara satu sampai 

beberapa minggu, berlangsung pad a itingkat kesalahan yang dilakukan. 

5). Demasi atau penurunan pangkat 

Demasi · berarti penurunan pang kat atau upa~ yang diterima karyawan. 

Akibat yang biasanya ditimbulkan dari tindakan pendisiplinan ini adalah 

timbulnya perasaan kecewa, malu~ . patah : semangat, atau mungkin 

marah pada karyawan yang bersangkutan. 

6). Pemecatan : · 

Pemecatan adalah langkah terakhir dan paling drastis dalam 

pendisiplinan , pragresif. Tindakan ini :dilakukan untuk jenis pelanggaran 

yang sangat serius atau untuk i pelanggaran yang terlalu sering 

dilakukan dan tidak dapat , diperbaiki dengan langkah · pendisiplinan 

sebelumnya. Keputusan ini biasanya ·.diambil oleh pimpinan pada tingkat 

yang lebih tinggi dan didukung . oleh fakta yang diperoleh dari 

penyelidikan yang telah dil&kukan J5erta biasanya : disampaikan oleh 

manajer sumber daya manusia. 

' 1 i I 

j. 

14 
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5. Keselamatan dan Kesehatan Kerja 

Kesejahteraan pekerja merupakan salah satu tujuan yang hendak di 

capai cjalam . dunia usaha baik itu pengusaha,pekerja itu sendiri maupun 
. . l 

instansi-instansi pemerintah yang dalam tugas pokoknya mengelola sumber 

daya manusia dan pihak-pihak lain dan kelembagaan swasta.hal ini sejalan 

dengan pemikiran-pemikiran dunia dewasa pada saat ini yang menentut perlu 

kenyamanan dan keamanan manusia dalam bekerja. Pemikiran tersebut di 

landasi filosofi yang menjadikan manusia sebagai titik sentral dalam 

pembangunah nasional untuk mencapai tir:~gkat kehidupan dan kesejahteraan 

yang baik material 'spiritual (Brotus 2004: 153) 

i. 

Berkaitan dengan ~al tersebut setipp peru.~ahaan mempunyai tugas 

ganda yakni di samping memperoleh profit bagi perusahaan juga mempunyai 

tanggung jawab social terhadap interna.l, perusahaan. Ligkungan internal 

perusahan antara lain adanya jarninan k~amanan dalam bekerja dan upah 
! 

yanga layak.Bila hal ini telah tercapai maka akan memberikan peluang bisnis 

ke depan yang lebih baik bagi perusahanan akan suevive dalam menghadapi 

tantangan yang ada (yuli,2005:209) 

Menurut mhatius (yuli 2005 :211) keselamatan dan kesehatan ke~a 

adalah kegiatan yang mrnjaimin te9iptanya kondisi yang aman , terhindar dari . ' 
ganguana fisik mental melalui pernbinaan dan pelatihan .• penggarahan ,dan 

kontorl • trhadap pelaksanana tugas dari para karyawan dan pemberian 

bantuan sesuai dengan aturan . yang berlaku,baik lembaga pemerintah 

maupun perusahaan di ternpat mer~rka bekerja. 

Keselamatan dan kesehatam kerja (K3) J11elindungi pekeda dan buruh guna 
' I . : 

mewuj1,.1dkan kinerja yang optimal.upaya t~rsebut di lakukan dengan tindakan 
• { i I 

pencegahan unt~k memberantas penyakit dan kecelakaan akibat 

bekerja,bagaimana upaya pemeliharaar serta : penil'}gktan gizi serta 
I . 

bagimanan mempertinggi efesiensi dan prokdufitas manusia sehingga tujuan 
; i: 

perusahaan dapat tercapai dengan . baik dantidak meninggalkan 

masalah.kemudiaan perlindungan: terhadap masyarakat dt; ~ekitar lingkungan 

15 l ' 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 9/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Agus Haryo Kardono - Pengaruh Kepemimpinan Sumber Daya Manusia Terhadap Peningkatan ....



perusahaan agar terbebas dari polusi udara dan limbah produksi.(husni:2005 

:193) 

Masalah keselamatan dan kesehatan kerja Sl')gat penting bagi 
. . ; I . ; . . 

perusahan karena beberapa alasan .Menurut willie hammer (dasller,1999 

:634), program keselamtan dan kesehatan kerja diadakan karena beberapa 

alasan :penting : ; . 

1.Aiasan perikernanusian 

2. Alasan berdasarkan undang-undang 

3. Alasan ekonomi · 

Menurut Scluar dan jakshori (yuli,2005:214) apabila perusahaan dapat 

melaksanakan program keselmatan dan kesehatan kerja dengan baik maka 

perusahaan akan memperoleh manfaat sebagai berikut : 
! . 

1.Meningkat.kan prqduktifitas karean ,menurunya jum~ah hari kerja yang 

hilang. 

2.meningkatnya efesiensi d~n kualitas kerja yang lebih koinitmen 
~ . : . 

3.Menurunya biaya-biaya kesehatan dan asuransi 

. ~ ' 
4.Tingkat kompensasi pek¢rja dan pembayaran langsung rendah 

kaerana menurunya pengajuan klaim 
' 

5. Fkseblitan dan adapti~ilitas yang · lebih besar sebagai akibat 

partisipasai ~an ras kepemilikan 

6. Rasio seleksi tenaga ke~ja yan9 lebih bau~ karena meningkatnya 

citra perusahaan 

7.perusahaan dapat meningkatkan keuntungan secara subtansial. 
' . I ; 

Permujudan program K3 yang ditujukan sebagai perlindungan khusus 

bagi tenaga kerja adalah jaminiinan s?sioal tenaga kerja . ,Yaitu suatu 

16 
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perlindungan program perlindungan bagi tenaga kerja dalam bentuk satuan 

berupa uang sebagai penganti sebagiana dari penghasilan yang hilang atau 

berkurang dan pelayanan sebagai akibat dar~ peristiwa atau keadaan yang 

dialami oleh tenaga kerja berupa kecelakaan kerja,sakit hamil ,besalin,hari tua 

dan meninggal dunia.Program jamsostek lahir dan dilegimitasi dalam undang

undang No.3 tahun 1992 yang meliputi : 

1. Jamininan kecel~kaan kwja 

2. Jaminan Kematian 

3. Jaminan hari tua 

4. Jaminan pemelihara Kes~hatan . 

Jamsostek merupakan instrunen atau alat untuk mencegah dan 

mengurangi terjadinya pada karyawan.Program jamsostek hamper 

diimplementasikan perusahaan karena memiliki kosekuensi hokum apabila 

Dilanggar.(www.lndonusa.ac.id.2005) 

Ketentuan pokok t~ntang pe,rlindung<;~n tena.ga kerja tewrcantum dalam 

uu No.14 tahun 1969 dan UU No.1 tahun 1970 serta peraturan-peraturan 

lainya yang melengkapinya.Dalam ketentuaan tersebut . khususnya dalam 

pas a I 9 dan 1 0 di ~ntumkan beberapa hal; $ebaga! ;berikut : 

. I 

"Tiap tenga kerja mendapat perlindungan atas keselamatan, 
I • • 

kesehatan,kesusilaan,pemeliharaa~ moril · serta ... perlakuan yang sesuai . ' ~ , 

dengan marta bat dan moral agama." 
. ' 

Undang-undang no 1 tahun 1970 tentang keselamatan kerja pada 
. 1 ' ' . . . 

dasarnya merupakan ketentuaan pokok di' bidang keselamatan dan kesehtan . 
kerja.Undang-undang ini menegaskan ri.Jang lingkup keselamatan dan 

kesehatan kerja sebagai berikut : . 

a.Ketentuan keselamatan dan keseh~tan kerja berla~u di setiap tempat 

kerja mencakup tiga unsure pokok (tenaga kerja,bahaya kerja dan 

usaha baikyang bersifat ekqnomi maupun sosial) 
·• 

~ ! 

' ; 
i 

17 
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Ketentuaan dan keselamatan dan keselamatan kerja berkaitan dengan 

perlindungan : 

1. T enaga ~eja . . 

2. Alat,bahan,pesawat,mesin, dan sebagainya 

3. Lingkungan 

4. Proses produksi 

5. Sifat pekerjaan 

6. Cara kerja 

b. Persyaratan keselamatan dan kesehatan kerja di terapkan sejak 

tahap perencanaan, pembuatan ,pemakaian barang atapun Produksi 

teknis dan seterusnya. 

c.Keselamatan dan kesehatan kerja., merupakan tanggu jawab semua 

pihak,Khususnya pihak yang terkart dengan proses penyelenggaraan 

suatu U
1Saha,(Brothus,2004 :138) 

Tujuan pemerintah menbu~t atura~ · K3 dapat di li,hat dalam pasal 3 

ayat 1 

UU no. 1 tahun 1970 tentang keselamatan,kerja ,yaitu; 

1. Mencegah dan mengurangi kecelakaan 

2. Mencegah ,mengurangi, dan me~adamk~n kebakaran 

3. Mencegah dan mengurang bahaya peledakan 

4. Memberi kesempatan atau jalan menyelamatkan diri pada waktu 

kebakaran atau kejadiaan Jainya ~ang be~bahaya · 

5. Menberikan pertolongan pada kecelakaan 

6. Memberi alat perlindungan diri pada para pekerja . 

7. Mencegah dan mengendalikaq timbul atau , menyebarluaskan 

suhu,kelembaban,debu,kotoran,asap, uap,gas.hembusan 

angin,guaca, sinar atau radiasi,suara,atau getaran 

8. Mencegah dan mengendalikan tirpbul penyakit akibat kerja,baik fisik 

maupun psikis,peracunan,infeksi dan penularan. 

! ; 

18 
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9. Memperoleh peherangan yang cukup sesuai 

10. Menyelengarakan suhu dan lembab udara yang baik 

11. Menyelenggarakan penyegaran udara yang cukup. 

12. Memelihara kebersihan,kesehatan,dan ketertiban 

13. Memperoleh keserasian · ~ antara · tenaga 

kerja,lingkungan,cara dan prosesekerja. 

14. Mengarnnakan dan . mem~elancar , 

' I. 

pekerjaaan 

muat,perlakuaan dan penyimpangan barang. 

15. Mencegah terkena ali ran : listrik 

berbahqya.(www.lndonusa.ac.id;2005) 

kerja,alat 

bongkar 

yang 

Undang-unqang tersebut diperbaharuhi menjadi pasal 86 ayat 1 

undang 

.. 
Undang no 13 tahun 2003 yang memyebutkan bahwa setiap pekerja 

/buruh mempunyai'hak untuk perlihdungan atas : 
f 

a. Keselamatan dan kesehatan kerja 

b. Moral kesusilaan 

c. Perlakuaan yang sesuai dengan ~ harkat dan martabat manusia serta 

nilai-nilai agama (Husni,2005 :131) -

Bedasarkan upaya yu~!dis forn1il ·yang dijabarkan melalui pasal-

pasal ter 

Sebut ,dapat disimpulkan bahwa prnyel.enggaraan K3 pada hakikatnya 

adalah pengadaan syarat-syarat · keselamtan kerja dalam perencanaan, 

pembutan,penggakutan,peredaran,perdan~kan,pemasangan,pemakaian,pen 
gunaan,pemeliharaan peralatan ; ~alam bekerja . :serta pengaturan dalam 

penyimpanan bahan,barang,produk,teknis dan : aparat produksi yang 

mengandung dan dapat di eliminir.Ditinjau dari segi keillrnuan,Keselamatan 

dan kesehatan kerja dapt di , artikan 1 sebagi · ilmu ipengetahuan dan 

penerapanya dalam usaha untuk menceg~h kemungkinan terjadi kecelakaan 

akidan penyakit akibat di tempat kerja. 
j i 

19 
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Keselamtan dan kesehtankerja harus di terapkan dan di laksanakan di 

setiap tempat kerja (perusahaan).Tempat kerja adalah setiap tempat yang 

ada didalmnya terdapat tiga unsure yaitu : 

1. Adanya suatu usah,baik itu US<:Jha yang. besifat ekonomi maupt.m 

usha sosial. 

2. Adanya sumber bahaya 

3. Adanya tenaga . kerja yang bekEJrja di dalamnya,baik secara terus

menerus maupun sewaktu-waktu. 

Keselamatan dan kesehata _kerja merupakan spesicdisasi tersendiri ' . I . 

Kareana di dalam pelaksanaany~ di s~mping di landasi oleh peraturan 

perundang-undngan juga di landpsi oleh ilmu-ilrnu tertentu ,terutama ilmu . . ' . . 

tekni dan medic.demikian pula keselamat~n dan kesehatan kerja merupakan 

masalah yang mengandung bahaya aspek misalnya hukum,ekonomi dan 

sosial. 

Pelaksanaan keselamatan dan l<esehatan kerja di · perusahaan 

dilakukan secara bersama-sama oleh pemimpin . atau pengurus perusahan 

dan seluruh tenaga kerja.Dalam p~laksana?nya per:nipin atau pengurus dapat 

di . bantu oleh petugas keselamatan dan j kesehatan kerja dari perusahaan 

yang bersangkutan.yang di maksud dengan petugas . keselmatan dan 

kesehatan kerja adalah karyawan yang, mempunyai pengetahuan atau 

keahkian di bid~ng keselamatan· dan ~esehatan kerja;dan ditunjuk oleh 

pimpinan atau pengurus perusahaan maupun departermen tenaga kerja 

I; 
I . 

Suatu lingkungan kerja yang aman; membuat pekerja lebih sehat dan 

produktif.Jika perusahaan . dapat menurunkan tingkat dan beratnya tingkat 

kerja,penyakit,dan , hal-hal yang: berkaitap dengan str~s. serta mampu 

meningkatkan ku~Jitas kehidupan: kerja 9ari pekerjanya, . perusahaan akan 

semakin efektif. Peningkatan-peningkatan: dalam t)al ini akan menghasilkan 

meningkatkanya kinerja dan menurunya j!Jinlah hari kerjq • yang hi lang se~a 

Meningkatnya efis.iensi dan kualita~ kerja y.ang lebih berkomitmen . 

i. 

20 
' ' ''. 
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Kesehatan kerja dari setiap karyawan perlu mendapat perhatian 

sehingga mereka dapat bekerja secara sehat tanpa membahayakan dirinya 

maupun masyarakat disekitar lingkungannya sehingga kinerja yang optimal 

dapat • dicapai sesuai dengan program pelindungan karyawan.Demi 

peningkatan kinerja, pekerja harus dilakukan dengan cara dan lingkungan 

kerja yang memenuhi syarat keselamtan dan kesehatan .Jika persyaratan 

tersebut tidak terpenuhi, .maka terjadinya 'ketidaknyamanan dalam bekerja, 

gangguan dan kesehatan dan daya bekerja, penyakit dan kecelakaan yang 

menyebabkan . menurunya daya kerja yang disebabkan Faktor fisik, kimiawi, 

biologis, fisiologis .dan ataupun . . mental ·psikologis yang terdapat dalam 

pekerjaan ataupul'l lingkungan pekerjaan~ Faktor-:-faktor tersebut jika tidak 

dicegah/di kendalikan dapt berakjbat te~adinya 'kecelakaan, penyakit dan 

ganguan kesehatan, oleh karena · itu ·faktor-faktor tersebut harus di 

kendalikan.(www.indunusa.ac.id) : 

I . 

Menur1.,1t Hasibuan :(yuli,2005 : 219) apabila: perusahaan memberikcm 

perhatian kepada keselamatan dan keseh:;ttn kerja maka· perhatian tersebut 

selaras dengan fu.ngsi manajemen , pemeli~araan sumber daya man usia, yaitu 

: "mempertahakan dan atau meningkatkan kondisi fisik, : mental dan sikap 

karyawan agar mereka tetap loyal dan b~kerja produktif • untuk menunjang 

tujuan . perusahaan".Sehingga manajemen keselamtan dan kesehatn kerja 

pad dasarnya mencari dan mengungkapkan keselamatan optimal yang 

memungkinkan terjadinya kecelakaan dafl meneliti apakah pengendalian 

secara cermat dilaksanakan atau tipak. 
:. 

• ! i . , I : j' 

~ . 

; j 

i : 

; ' 

21 
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Manajemen keselamatan dan kesehatan kerja membutuhkan satu asas 

sebagimana di gambarkan di bawah ini : 

. l 

Kebijakan Operasinal • Prestasi keij a 
Manajemen . ) •Kondisi keija 

Kecelakaan : 

•Perbuatan yang'tidak •Fatal 
•Luka-luka •Prestasi keija selama~ 

• Kondisi keija • Kondisi yang tipak 
selamat 

Gambar hubungan keselamtan dan kesehatan kerja terhadap prestasi kerja 

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat di katakan bahwa tidak hanya 

sekedar bertujuan . meraih tingkat keselamatan dan kes~hatan ke~a yang 
. . . . ' . f . 

tinggi,atau hanya untuk mencegah. kemungkinan terjadinya kecelakaan kerja, 

maupun penyakit akibat kerja. Lebin jauh dari itu memiliki visi dan misi jauh ke 

depan yaitu mewujudkan tenaga , ke~a yang sehat, selamat, produktif serta 

sejahtera dan kinerja (prestasi) kerja yang p.aik. 

C. Kerangka Konseptual I I 

Kepemimpihan adalah kem'ampua~ seseorang untl.Jk mempengaruhi 

orang lain, dalam hal ini para bawahannya, sedemikian rupa sehingga orang 

lain itu mau melakukan kehendak pemimpfn meskipun secara pribadi hal itu 

mungkin tidak disenanginya. P~ngertian tersebut menunjukkan bahwa 

kepemimpinan sangat berpengaruh, baik secara langs~ng maupun tidak 

langsung terhadap disiplin karyawan dalam 'bekerja" 

Disiplin kerja karyawan adalah su~tu sikap dan 'tingkah laku yang 

menunjukkan ketaatan karyawan terhadap peraturan 1 organisasi. Sikap 

I 
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kepemimpinan seorang manajer sumber daya manusia yang dibahas dalam 

penelitian ini akan memberikan pengaruh terhadap disiplin kerja karyawan. 

Pimpinan yang mampu menjalankan tugas dengan baik dan membina 

hubungan dengan karyawan lain akan lebih efektif dalam pencapaian tugas 

sehari - hari. Kepemimpinan yang efektif adalah kepemirinpinan yang dapat 

mengorganisasikan pekerjaan dengan bai~ sehingga dapat terlaksana sesuai 

dengan yang direncanakan. Semakin baik kemampuan pemimpin untuk 

mengorganisasikan pekerjaan, rpaka disiplin kerja kartyawan juga akan 

semakin baik. . 

' ' '. t 

Berdasarkan latar belakar:Jg, perumusan masalah, dan penjelasan 

maka kerangka konseptual penelitian ini dapat ditunjukkan dalam gambar 1.1 

berikut: 

! . 

Kepemimpinan (X) 

a. Bersedia mengambil 

tanggung jawab , 

b. Tegas 
·-----.. ~1 Disiplin Kelja ;Karyawan m I 

c. Percaya diri 

d. Inisiatif 
I . 

Gambar 1.1 Kerangka Konseptual 

Sllmber : Yulk (2005: 215), Dharma (2003: 388), diolah. 

D. Hipotesis 

Hipotesis merupakan dugaan sementara bagi suGJtu masalah yang 

sedang diselidiki kebenarannya dan masih rnemerlukan pembuktian. 

Berdasarkan latar belakang,dan rumusan rriasalah ini, maka diajukan 

hipotesis dalam penelitian ini, yaitu : Terdapat Pengaruh Kepemimpinan 

Manajer Sumber Daya Man usia T erhadap Peningkatan Disiplin Kerja 

Karyawan Pada PT. Sriwijaya Air Oistrik M~dan. . , 

i .. 
23 ' 

l· 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 9/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)9/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Agus Haryo Kardono - Pengaruh Kepemimpinan Sumber Daya Manusia Terhadap Peningkatan ....



BAB Ill 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT., Sriwijaya Air yang berlokasi di Jl. Brigjen 

Katamso No. 458H Medan dilaksanaka~ sejak. bulan April 2010 sampai 
I 

Agustus 2010 

I I 

B. Populasi dan Sam pel 

a. Populasi 

I I 
Menurut Widayat (2002: 52), Populasi .adalah keseluruhan dari kumpulan 

~ 

elemen atau objek dan subjek yang memiliki sejumlah karateristik umum yang 

terdiri dari bidar g-bidang yang diminati oleh peneliti untuk dipelajari, diteliti 

dan kemudian ditarik kesimpulan. 

Menu rut Sugiyono (2000: 71 ), Populasi adalah objeklsubjek yang 

mempunyai kualitas dan karateriptik tertentu yang diterapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Yang menjadi populasi adalah seluruh karyawan yang bekerja di PT. 

Sriwijaya Air Distrik Medan yang b~rjumlah 87 karyqwan. · · 

· b. Sampel 

Menu rut Sugiyono (20.01 :73), Samp~ : adalah bag ian: dari jumlah dari 

karaterjstik yang dimiliki oleh populasi tersebut. ~ila populasi besar, maka 

peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang ada. 

Menu rut Arikunto (2000: 122), apabilai :objeknya kurang dari 100 orang 

lebih baik diambil ~emua, ;Sehingg,a penelitian merupakan penelitian populasi. 

Selanjutnya jika jumlahnya lebih dari 100~orang, maka dapat diambil antara 

10%- 15% atau 20%-25% atau lebih. : •· 

Dengan demikis;m sampel yang diambil adalah keseh:Jruhah dari jumlah 

karyawan yaitu 87 karyawan di PT: Sriwijaya Air Distrik Me<;fan. 

Responden terdiri dari 6 jabatan kerja ,yang dapat dilihat pada Tabel 1.3 

berikut: 
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Tabel1.3 

Respooden Penelitian 

Jabatan Kerja Responden Jumlah Responden 

Back Office . ' 36 karyawan 

Lapangan i l 32 karyawan 

Accounting 6 karyawan 

Security 7 karyawan 

Office Boy ( ( 3 karyawan 

Driver 3 karyawan 

Jumlah ' 87 karyawan 
. . 

Sumber: Sumber Daya Manusia PT. Sriwijaya A1r Distr1k Medan (2010) . 

i: 

C. Defenisi Operasional I : 
.. 

t 
a. Variabel 'lndependen: kepemimpinan 

Menurut Dub~in ( 2000: 4) sa~ah satu pengertian kepemimpinan adalah 
. . l i ; . 

upaya untuk mempengaruhi banyak orang melalui komunikasi untuk 

mencapai tujuan. 

b. Variabel disiplin kerja karyawan 
I : ; 

Kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku (Marihot, 2007: 

193). 

Disiplin kerja karyawan adalah suatu sikap dan tingkah laku yang 

menunjukkan ketaatan karyawan terhadap peraturan organisasi. 

Adapun indikator yang mempenga~hi disiplin kerja karyawc;m (Dharma, 2003: 
' . ' 

387) adalah: . 

1 ). Kehadiran karyawan setiap hari , ·, 

Karyawan wajib hadir di peru~ahaanrJya sebelum jarn kerja, dan pada 

biasanya digunakan sarana kartu kehadifan pada mesin absensi. 

2). Ketepatan jam kerja 

Penetapan hc;tri kerja dan j.am • ke_;rja diatur atau. ditentukan oleh 

perus.ahaan. Karyawan diwajibkan untuk mengikuti aturan jam kerja, tidak 

25 ~ - ~ 

I 
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melakukan pelanggaran jam istirahat dan jadwal kerja lain, keterlambatan 

masuk kerja, dan wajib mengikuti aturan jam kerja per hari. 

3). Mengenakan pakaian kerja dan tanda pengenal. 

Seluruh karyawan wajib menilakai r¥3kaian :yg rapi ·dan sopan, dan 

mengenakan tanda pengenal selama menjalankan tugas kedinasan. Bagi 

sebahagian besar perusahaan biasanya menyediakan pakaian seragam 

yang sama untuk sernua karyawan(lya sebagai bentuk simbol dari 

kebersamaan dan keakraban di sebuah perusahaan. I • 

4) Ketaatan karyawan terhadap peraturan1 • 

Ad~kalanya karyawan secara · terpng - : : terangan menunjukkan 

ketidakpatuhan_ seperti menolak melaksanakan tuga& . yang seharusnya 

dilakukan. Jika tingkah laku , karya'{llan menimbulkan dampak atas 

kinerjanya, para pemimpin harus siap rlJelakukan tindakan pendisiplinan. j 

i : i . 

Definisi Operasional Varia bel dapat dil~hat padaTabel 1,2 berikut: 

! 

Varia bel 

Kepemimpinan 

r 
,Tabel1.2 

Definisi Operasio~al Variabel 

I r · 
Definisi lndikato'r lnstrumen 

I . ' 
Operasional Varia bel Pem31itian 

' I ' 

Upaya untuk e:Bersedia Kuesioner 

. mempenga- = mengambil dan 

· ruhi banyak · ~tanggung wawancara 

orang I ~jawab j · . 

I 

melalui ~ Tegas · 

komunikasi ~ ~ Percaya' diri 

untuk ~ ; lnisiatifi 

mencapai : ' . 

tujuan : · : .t I , 

26 

Skala 

Pengukur 

an 

Likert 
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Disiplin kerja Kesadaran ~ Kehadiran Kuesioner Likert 

dan ~ Ketepatan jam dan 

kesediaan kerja wawancara 

seorang ~ Mengenakan .. 

menaati pakaian . kerja 

semua dantanda ; 

peraturan · pengenal 

perusahaan • Ketaatan 

dan norma- terhadap 

norma sosial peratur.an 

yang berlaku J. 

Sumber: diolah. 

j : 

D. Skala Pengukuran Variabel 

Pengukur~n variabel bebas dan terikat menggunakan Skala Likert yaitu 

' skala yang berasal dari pernyataan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan, 
. . . . , i: 

dan digunakan untuk mengukur sikpp, penpapat dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena so:s.ial yang telah . ditetapkan secara 

spesifik oleh peneliti dan disebut s~bagai variabel penelitian (Sugiyono, 2006: 
;. . : :. : : . 

107). 

I 

. Bobot nilai berikut untuk tiap jawaban aaalah: 

· a. Sangat Setuju (SS) : nilai 5 . . 

b. Setuju (S) : nilai 4 
i 

c. Kurang Setuju (KS) : 
i 

: nilai 3 I . 

d. Tidak Setuju (TS) : nilai 2 " 

e. Sangat Tidal< Setuju (STS) : nilai 1 

27 

. ; 
; . 
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E. Jenis dan Sumber Data 

Data dalam penelitian bersumber dari : 

a. Data primer adalah data yang diperoleh melalui pengamatan langsung 

terhadap gejala - gejala yang dapat diamati dari objek penelitian. Data 

primer dalam penelitian ini be.rupa hasil pengisian kuesioner dan hasil 

wawancara yang dilakukan penulis sebagai data pendu~ung. 

b. Data sekunder adalah data 
1
yang diperoleh dari teori dan dari lokasi 

penelitian sebagai data pendukung :dari data primer, seperti sejarah 

sing kat perusahaan, struktur organisasi, job ·description karyawan dan 

keterangan-keterangan lain yang diperlukan . dan yang berhubungan 

dengan penelitian ini. ~ .• ' I 

F. Teknik Pengurripulan Data 

Untuk memperoleh data yang . otentik: yang mengarah, pada kebenaran, 

maka penulis menggunakan teknik pengumpulan data sebagai berikut : 
J 

a. Field ResearGh (studi lapangan) adalah sumber data yang diperoleh 

dengan mendatangi tempat atau objek yang diteliti secara langsung. 

1 ). Interview (wawancara) merupakan tanya jawab yang: dilakukan dengan 

• pihak-"pihak yang terkait la.ngsung dengan penelitian ini yaitu manajer 

sumber daya manusia. : . 

2). Questioner.(daftar pertanyaan) menupakan teknik pengumpulan data di 

mana penulis terlebih dp,hulu membuat : daftar : .pertanyaan yang 

berhubungan dengan objek penelitipn. 

b. Library Research (studi kepustakaan) adalah salah satu metode 

pengumpulan data dengari m~ncari dan mengumpulkan data-data atau 

informasi yang dibutuhkan dalam penyusunan skripsi yang berupa data

data sekunder atau data-data yang sudah ada sebelumoya. 

Studi dokumenfasi merupakan 1pengumpulan data dari perusahaan berupa 

sejarah perusahaan, struktur organisa~Ldan pembagian tugas serta data-

data lain yang diperlukan. ! ! 

' : : 

i I 

i ! 

: 
' 

I 28 l I 

~ ' 

I 
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G. Teknik Analisis Data 

a. Metode Analisis deskriptif 

Yaitu analisis dengan mengumpulkan data, menganalisis dan kemudian 

menafsirkan, sehingga data tersebut memberikan gambaran terhadap 

keadaan yang sed~ng terjadi mengenai kepemimpinan manajer sumber daya 

manusia dan disiplin kerja karyawan di PT. Sriwijaya Air Distrik Medan 

berdasarkan hasil jawaban responden. 

b. Uji Analisis , 

1 ). Validitas dan Reliabilitas 

Uji . validitas dilakukan untuk rt;lengukur apak~h data yang . telah did a pat 

setelah penelitian merupakan data yang valid dengan alat ukur yang 

digunakan dalam rneneliti yaitu kuesioner. l)ji validitas terlebih dahulu dengan 

memberikan kuesioner kepada 35 orang . responden yang diambil dari luar 
I ' . 

sam pel yaitu pad a PT. Bank Danamon, JL · Rahmadsyah, ~cabang Pembantu 

Medan~ 

Kriteria pengambilan keputusan adalah: 

a) ~ jika Rt:itung > Rtabel maka dinyatakan valid · 

b). jikaRhitung < Rtabel maka dinyatakan tidak,valid 

· Uji Reliabilitas digunakan untuk.melihat apakah alat ukur yang digunakan 

(kuesioner) menunjukkan konsistensi di dalam mengukur gejala yang sama. 

Kriteria pengambilan keputusan adalah: . 

a). jika Ra positif >Rtabet maka dinyatakan $liable 

b). jika Ra negatif ,< Rtabel maka dirJyatakan: tidak reliable 

2). Me.tode Analisis Regr.esi Linie.r Seder,hana 

Untuk mengetahui seberapa · besar p~ngaruh kepemimpinan terhadap 
I 

disiplin kerja karyawan, d,igunaka~ metodr· analisis regresi tinier sederhana. 

Agar hasil diperoleh lebih terarah, maka penulis men9gunakan bantuan 
, I I . 

program software SPSS versi 12. i · 
. I i : 
: ~ i . 

29 
; 

f > 

I . 
I 
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Menurut Sugiyono (2000: 244) Rumus regresi linier sederhana adalah: 

Y=a+bX+e 

Keterangan : Y = Disiplin kerja karyawan 

a = 'Konstanta 

b = Koefisien regresi 

X = Kepemimpinan 

e = Standart error 

3). Uji t (Uji parsial) 

Uji t dilakukan dengan tujuan untuk membuktikan hipotesis awal tentang 

pengaruh kepemimpinan sebagai variabel bebas terhadap disiplin kerja 

karyawan PT. Bank Agroniaga seb?gai var;abel terikatnya secara parsial. 
i • I . 

Kaidah pengambilan keputus~nnya adalah sebagai be~ikut: 
i . . i 

a). Ho diterima jika t hitung < t tabel pada a = 5 % 

b). H diterima jika .t hitung > t tabel pad~ a = 5 :% 
' . 

4). Koefisien Oetermin~m R2 (R; Squar~) 

• j 

Koefisien determinan R Square digunakan untuk merighitung besarnya 

peran . atau pengaruh varia bel beQas (x) terhadap varia bel tidak bebas (y). 
. ' 

Nilai R Square berkisar 0-1. sem~kin kebil nilai R Square, semakin Jemah 

hubungan antar dl\8 variabel. Sebaliknya jika R Square serttakin mendekati 1 

maka hubungan antar kedua variaqel akan semakin kuat. 
' ~ .. - i ' 
. ! ' ' 

30 " 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

j ' 

1. Pada jawaban kuesioner variaqel kepemimpinan diperoleh jawaban yang 

paling d9minan bahwa manaje~ sumb~~ daya ~ r;nanusia PT. Sriwijaya Air 

Distrik Medan adalah seorang pemimpin yang mau memberikan arahan 

pada bawahan dengan persentase 66 % sangat setuju dan 34 % 

menjawab setuju dan pemimpin y~ng mempunyai inisiatif dengan 
. . 

persentase 77 % sangat setuju, 19 % J)etuju, 4 % ragu.:.. ragu. Sedangkan 

dari variabel disiplin kerja diperoleh bahwa 79 Wo sangat setuju dan 21 % 

setuju karyawan mem.iliki kesadaran dalam mengenakan seragam kerja 

sehingga diperoleh kesimpulan bahyta kepemimpinan manajer sumber 

daya marusia :(X) berpengaruh positif iterhadap disiplin kerja karyawan di 

PT. Sriwijaya :Air Distrik Medan. Artirwa jika kepemimpinan baik, maka 

disiplin kerja karyawan juga . makin ( baik dan harus diiringi dengan 

kesediaan dari: karyawan. • . : . 

2. Setiap penambahan sebesar 1 satuan11~ada variabel kepemimpinan akan 

dapat meningkatkan disiplin kerja . kazyawan sebesar; :0,349. Tanda (+) 

Pada variabel. ·disiplin kerja karyawan menunjukan hubungan searah, 

Artinya bila kepemimpinan meningkat imaka disiplin kerja karyawan juga 

mengalami peningkatan, begitu juga se~liknya • 

3. Hasil Determinan darL penelitian ini adalah persentase pengaruh antara 

variabel bebas (X) yaitu kepemimpjnan dengan "'ariabel terikat (y) 

terhadap disiplio kerja karyawan di PT. priwijaya Air Distrik Medan sebesar 

43,1 % sedangkan sisanya sebesar 56~9 % dipengaruhi oleh pemberian 

kompensasi, gaji, lingkungan· ~ kerja <jlan faktor lain , di luar kontribusi 

penelitian ini. ! i I ; 

i . ' 

I l 

i ' 

l ~ 

52 ; 
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B. Saran 

1. Hendaknya manajer sumber daya manusia Pt. Sriwijaya Air Distrik Medan 

mempunyai kepercayaan diri dalam melaksanakan aktivitas 

kepemimpinannya dan juga dalam membina para karyawan atau bawahan 

sehingga disiplin kerja karyawan meningkat. 

2. Disiplin kerja karyawan PT.Sriw.ijaya Air, Distrik Medan dapat ditingkatkan 

dengan kesadaran untuk mematuhi PE:lraturan .perusat}aan, melaksanaan 

tugas hingga jam kerja selesai dan menir~gkatkali kehadiran kerja sehingga 

dapat menciptakan lingkungan kerja , yang nyaman · dan mendorong 

tercapainya tujuan organisasi. i , 

3. Setiap karyawan yang · mempunyai . kedisiplinan : yang baik dan pekerjaan 

yang baik maka seorang pimpinan menjanjikan pekerjaan yang lebih baik 

dari sebelumnya dengan kenaikan jabatfin dan kenaikall gaji. 

4. Karyawan · akan semakin loyal • kalo perusahaan dan . pimpinan menejer 

memotivasi dan memberikan , aturan-aturan yang membuat mereka 

nyaman. f ' . . I . i : 

t : 

' ' . j 

! . 

' i 

. t 

' ' 

·-.:.. ' 
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