
PENGARUH UPAH TERHADAP PRODUKTIFITAS 

KARYAWANTELAH DITETAPKAN PADA 

PT. NATS NUSANTARA MEDAN 

OLEH: 

DANI HARA 

NPM : 00.830.0164 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA 

M:EDAN 

2005 

I 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dani Hara - Pengaruh Upah terhadap Produktifitas Karyawan telah Ditetapkan pada....



Judul Skripsi PENGARUH UPAH TERHADAP PRODUKTIFITAS 
KARYAWAN TELAH DITETAPKAN PA.DA PT. NATS 
NUSANTARA MEDAN 

Nama Mahasiswa : DANI HARA 

No. Stambuk : 00.830.0164 

Jurusan : Manajemen 

Menyetujui 

Komisi Pembimbing 

Pembimbing ll 

Dra. Isnainiah LKS 

Mengetahui 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Dani Hara - Pengaruh Upah terhadap Produktifitas Karyawan telah Ditetapkan pada....



IUNGKASAN 

DANi HARA, PENGARUH UPAH TERHADAP PRODlJ"J(TfFiTAS 

KARY A WAN TELAl-1 Dl'l'ETA!>KAN PADA PT. NAT'S NUSANTARA MEDAN. 

( Di bawah bimbingan Hapak Drs. H. Jhon Hardy, Msi. Selaku Pembimbing I dan 

!bu Dra. lsnainiah., LKS. Selaku Pembimbi.ng 11 ). 

PT. Nats Nusantara mcrupakan salah sat11 perusahaan ground handling atau 

.1asa pclayanan pcnunjang transportasi udara khususnya pesaawat terbang. Sejak / 

berdiri tahun 1978, PT. Nats Nusantara selalu mclakukan usaha atau terobosan-

terobosan demi untuk meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. Keberhasilan 
! 

seuatu perusahaan clalam mencapai tujuan perusahaan yang telah di tetapkan tidak 

terlepas dari kine1ja seluruh karyawan. 

PT. N<1ts Nusantara dalam mcncapai tujnan pernsahaan seialu 

mempertimbangkan faktor ten;1ga ke1ja clan produktifitasnya. Produktifitas yang 

maksimal akan tercapai apabila karyawan beke~ja clengan semanga1 tinggi. Untuk 

rne11capa1 ha! ini PT. Nats Nusantara selalu memperhatikan tingkat upah yang 

dit ap kan pcrusahaan. Maksudnya adalah upah yang ditetapkan hams marnpu 

rncnutupi ;it;rn mcmcnuhi kcbutulwn karyaw:rn. Scclangkan upah yang ditetapkan 

PT. · ais · u s~in tara cliatas UMP yang di jaclikan sebagai clasar pengupahan 

pcrusa h::w11 pacla suatu propinsi. 
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Adapun tujuan penelitian ini adalah tmtuk mengetahui system upah yang 

dijalankan diperusahaan serta untuk rnengetahui serta apakah upah yang diberikan 

berpengaruh terhadap ke1ja karyawan. 

U11tuk memperoleh data yang diperlukan, penulis menggunakan penelitian 

lapangan clan penelitian kepustakaan. Sedangkan untuk mengenalisa data, penulis 

menggunakan metode deskriptif dan metode deduktif. 

II 
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KATA PENGANTAR 

Berka! rahmat dan karunia Allah SWT, sehingga pe1~ulis dapat 

rnenye lesaikan skripsi yang berjudul " PENGARUH UPAH T!!:RHADAP 

PRODUICI'IFITAS KARYAWAN TELAH DITETAPKAN PADA PT. NATS 

NUSANTARA MEDAN ". Adapun penulis skripsi yang penulis ajukan ini 

merupakan syarat yang telah ditetapkan dalarn menyelesaikan studi untuk rneraih 
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penulis dengan segala kerendahan hati mengharapkan kritim dan saran yang sehat 

serta bersifat mernbangun daii pembaca, maka penulis akan menghargai dan 

menerirna dengan senang hati guna kesempumaau skripsi ini. 

Dalarn skripsi ini, penulis telah menerima bantuan dari berbagai pihak baik 

bersifat rnoril rnaupun materil, pada kesempatan iui deogan kesungguhan hati, 

penulis menyampaikan terirna kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
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sebag<ii Penguji. Ir pada Sidang Meja Hijau. 

4. lbu Dra. Hj Sonia Hatrni Msi . Se1aku kctua pada sidang meja bijau ·l '\ 
kasih atas saran - saran serta masukaimya. (( 7 
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6. Pa? Rudi Purnomo SE. Selak11 Kontrak an Accounting pada PT. Nats Nusantara 

Medan, yang telah memperkenankan Penulis mengadakan riset ada kantor 
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A. Alasan Pemilihan Judul 

BABI 

PENDAHUl,UAN 

Dengan meningkatnya dunia usaha saat ini, maka semakin lengkaplah 

masalah yang dihadapi oleh suatu perusahaan dalam menarik perhatian dari pada 

konsumen terhadap barang-barang dan jasa yang ditawark:an, baik usaha dalam 

bidang industri maupun dalam bidang perdagangan. 

Dengan adanya perkembangan tersebut, perusahaan-perusahaan harus bisa 

meningkatkan produktifitas. Produktifitas adalah suatu kemampuan untuk 

men~ basil atau produksi dari yang telah dicapai sebelumnya. Setiap perusahaan 

mempunyai rencana ataupun target yang telah ditetapkan tidak terlepas dari 

produktifitas kerja karyawan. 

Upah adalah sejumlah uang yang dibayarkan kepada seseorang yang telah 

bekerja untuk menghasilkan barang atau jasa Banyak karyawan pada suatu 

perusahaan kurang puas dengan apa yang telah diperolehnya, sehingga ini akan 

berpengaruh terhadap produktifitas kerja. 

Jika upah yang diterima tidak dapat atau tidak sesuai dengan apa yang akan 

diterima oleh karyawan, dengan demikian tingkat produksi yang akan dicapai rendah, 

bila dibandingkan dengan rencana semula yang telah sitetapkan. Sedangkan pada PT. 

Nats Nusantara dalam menetapkan tingkat upah karyawan selalu 
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mempertimbangkan factor kebutuhan fisik minimum dan ketetapan upah minimum 

propinsi. Tingkat upah pada suatu perusahaan sangat mempengaruhi produktifitas 

karyawan, yang pada akhimya berpengaruh pada tercapainya produktifitas yang telah 

ditetapkan perusahaan. Pengupahan yang dilaksanakan pada PT. Nats Nusantara 

dengan cara bulanan atau setiap akhir bulan. Perusahan juga memberikan tunjangan

tunjangan selain dari gaji tetap seperti uang cuti dan beras. Selain itu juga perusahaan 

juga melaksanakan program " employee of the month" yaitu bagi karyawan yang 

terpilih menjadi karyawan terbaik. Pada akhir bulan akan mendapatkan hadiah. 

Jadi apabila upah yang diterima karyawan telah sesuai dengan keinginan 

mereka atau mampu menutupi akan kebutuhan mere~ tentu perusahaan lebih 

mampu mengharapkan karyawan untuk dapat mencapai produksi yang telah 

ditetapkan. 

Dari uraian diatas, maka penulis memilih judul proposal penelitian ini : 

" PENGARUH UPAH TERHADAP PRODUKTIFITAS KARYAWAN TELAH 

DITETAPKAN PADA PT NATS NUSANTARA MEDAN". 

B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah yang diuraikan maka penulis merumuskan 

masalah yaitu seberapa besar pengaruh tingkat upah terhadap produktifitas kerja yang 

dicapai? 
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C. Hipotesa 

" f-Iipotcsa adalah nnnusan jawaban sementara terhadap suatu pennasalahan 

yang masih harus di uji kcbcnarannya melalui suatu penelitian." I) 

Sehubungan dengan p;;nnasalan diatas, mak:a penulis mengemukakan hipotesis yaitu 

pengaruh iingkat upah terhadap produktifitas ke1ja yang dicapai masih rendah. 

D. Luas dan Tujuan Pcnclitian 

Dengan keterbatasan waktu, biaya clan pengetalman serta menghinda1i 

kesimpangsiuran daia111 111ernperoleh data, maka ruang lingkup penelitian dibatasi 

hanya p;1da pcng<1ruh upah. Tujuan pcnclitian scsuai dcngan tujuan skripsi ini adalah 

sebagr i berikut : 

I . Untuk mengetahui system pengupahan yang dijalankan pada PT. Na.ts Nusantara. 

2. Untuk rnengetahui apakah upah yang diberikan berpengaruh terhadap 

produktifitas kerja karyawan. 

E,. Metode Penelitian dan Tehnik Pengumpuian Data 

~ Metode l?enel.itlan adalah suatu cara nnh1k 1nelaksanakan suatu kegiata.n 

pengumpuian data, pengolahan data, penya_pan yang clilakukan terhadap 

hipotesa dengan 1netocle ilmiah secara efisien yang hasiJnya berguna untuk 

mengehui kebenaran dari hipotesa yang ada. Aclapun metode yang digunakan : 

I. Penelitian lapangan adalah salah satu metode pengumpulan data dalam ha.I 

ini yaitu pada PT. NATS NUSANTARA MEDAN. 

·········· ··I) Winarno Surakhmat, Pengantar Penelitian Ilmiah dasar metode clan teknik, edisi Vil, 
Tarsito, Bandung, 1992, hal 39. 
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2. Penelitian kepus1akaan adaJah salah satu metode peogumplan data sepel1i 

buJm-bulm, majalah yang relevan d~ topik peneiitian. 

,_ T eknik peogumpulan data yang dilak.likan ~ cara : 

a. Ofuen~asi. yaitu melakukan pen~ langsung dengan objek 

yang dipilih. 

b. fnlen·iew. yaitu dengmi cara mengfldakan wawancara dengan 

p1mpman. staf atau karyawan yang membidaogi objek )'3Dg 

ditditi. 

A~pun tcknik analisa data yang digWlakan penulis daJrun penelitian ini adalah : 

B. Metode Dt.........S.:riplff adaJah den~ cara mengumpulkan data,. merumusbn. 

meruifsut.an sehingga diperoleb kesimpulan yang sebenamya dari perus:abaan 

ters.ebut 

1. Metode Deduktif;. untuk mengetahui k.iekuatan h~ aotara upah deog;an 

produktifitas kerja karyawan maka penulis menggwaakan nunas koefo;ien 

korelasi. 

n L: xy - ( Lx ) ( LY ) 
f11,1y = 

-'1 t n})c - ( L.x )1 } { n I:y2 
- ( LY f1

· l 

Din113m: 

r = Koefisien Koridasi 
x = Produktifiras Karyau:wi 
y= Up:ah 
n = Jumbh T ahoo 

I 
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BAB II 

URAIAN TEORITIS 

A. Pengertian Upah, Jenis Dan Azasnya 

a. Pengertian Upah 

Tujuan para pekerja untuk melakukan pekerjaan adalah untuk mendapat upah 

atal) gaji yang cukup untuk membiayai kehidupan bersama dengan keluarga yaitu 

suatu kehidupan yang layak ditinjau dari segi kemanusiaan. 

Upah merupakan penghargaan dari energi karyawan yang di manivestasikan 

sebagai hasil produksi, atau suatu jasa yang dianggap sama dengan itu, yang 

berwyjud uang, tanpa suatu jaminan yang pasti dalam tiap-tiap minggu atau bulan. 

"Upah menurut Sadono Sukiro (2003), didalam teori ekonomi upah diartikan 

sebagai pembayaran keatas jasa-jasa fisik maupun mental yang disediakan oleh 

tenaga kerja kepada para pengusaha"2 

Upah adalah penerimaan sebagai balas jasa dari pengusaha kepada buruh 

untuk suatu pekerjaan atas jasa yang telah atau akan dilakukan dinyatakan atau dinilai 

dalam bentuk uang yang ditetapkan menurut suatu perjanjian atau peraturan 

perundang-undangan dibayar atas dasar suatu perjanjian kerja antara pengusaha 

dengan buruh, termasuk tunjangan baik untuk buruh maupun keluarganya 

2 Sadono Sukino, Pengantar Teori Mikro Ekonomi, tahun 2003, edisi III, Bab XVI, hal 
,. 354 
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""'ITt-,.:lcnurut PP No.8 tahun 198 I. defenisi upah ada!ah suatu penerimaan 

yang tefah arau akan dilakuka~ dinyatakan arau dinilai dallam bmtuk uang yang 

ditetapkan menurut su.atu pcrsetujuan atau pereaturan. ~-undangan dan 

diooyar atas dasar suaruperjanjian kerja antara pengu.saha dan pclcerja termasuk 

turajangan bafk untuk pekerja sc.~diri maupun kerlwuy.aya.. ,,.)1 

De:ngan demikian upab merupakan balas jasa y.ang diterima buruh atau 

tenaga kerja tidak hanya cukup sekedar sejwnlah uang dan b.1rang-barang kebutuhan 

po&;ok letapi dileng.kapi juga deowm jaminan sosial b:aginya dan lli:duaqµmya yang / 

r~p pengobatan,. perumahan dan :sebagamya.. 

Upah da_ll0t dilihat dari dua kepentingan antara majibn dan buruh saDing 
,i 

bcrbeda.. Dari :s.udut majikan ( penh-usaha a.tau produ~ ) upah merupakan biaya 

JM10.duks~ yang hams dit.ekan serendah-rendalmya. IMajjubn membayar upah 

benbsarii:an presrasi kerja dengan kaUmlasi da:n objektif dtmD011ils.. sedangkan para 

hurnh mengh:arapkan :ttrau menuntut upa11 yang tinggj ~ kebutuhan 

perikemanusia:m. 

din.D3113 barga-harga barang m.aupun upah naik terns rm.~. Tdapi kenaikan ilu 

tidaklah ~rentak. dan jug.a tidak pada tingk.at yang, sarn.a besamya. Pcrubahan yang 

berkda ini akan mcnmbulkan kesuliian uotuk mengetahuu smipai dimana kenaikao 

Ji» DR. Aidusmd S. RttJily. ~hut2.inian Pat=2.iiaa cba Pce:,wp;aku llD1vk Kuya•·:aa 
Pt~ P~ Grm:Jlfdii:a.11.l'.e. Bab L run : 1 
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pendapatan merupakan g.ambaran dari suatu kenaikan kesejahteraan yang dinikmati 

p:ara fX'kerja. '"'Untuk. mengal.a.si m:a.salah ini ahli ekonomi membuat perbedaan 

di:mtara dua pengertian upah. 

I. Upah Uang ad.al.ah sejumlah uang yang diterima pada pekerja dari para 

peng.usaha seb-Jgai bayarnn atas ienaga mental dan fisi.k para pekerja yang 

<ligunakan dalam pro5'.~ produksi. 

2.. lJpah Riel adalah t.ing.kat upah para pekerja yang diukur dari stidut kemampuan 

upah ters.ebut membeli barang-barang dan jasa-jasa yang diperlukan untuk 

memenuhi kcbutuhan para pekerja:·~; 

Conioh : Perbedaan Antara Upah Uang deng,an Upah Riel. 

h\lis."'llkan di dalam lahun 1990 seorang pekerja disuatu industri tekstil menerima 

pendapatan Rp. 20.000 sebulan pada tahw1 2000 pekerja masih melakukan 

pekei:_iaannya yang sama dengan mendapat Rp. 60.000. Diantara tahun 1999-

2000 dimis.alkan harga-harga ielah menjadi dua kali lip.at Dengan de1:1ikian 

pen<lapatan pad.a tahun 2000 diukur dari kcmampuannya membeli barang-barang. 

nilai rielnya hanya Rp. 30.000,- yailu setenpth dari upah yang diterima_ 

Gambaran sederhana ini menunjukkan upah uang telah naik tiga kaJi lipat. Telapi 

upa.h rielnya hanya n<!ik menjadi satu selcngah kali lipat 

Carn mcnghitung upah riel 

Didalam prakteknya meng,hitung upab riel tidak.Jah sederbana seperti yang 

diµmoorl.an <ialam c:ontoh diatas. Dalam ekonomi terdapat berbagai jenis bar.mg 

dan j353 dari rahun kciahun mercka mcngalami kenaikan aiau perubahan harga yang 

~" S:r.r.ior..o Sukirr<.lll. Peagaab:r Tc"Ori Mikro Elwnomi. Ibid, ball :: 35(.) 

,J 
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tidak seragam. 

kenaikan yang 

Ada yang tidak mengalami kenaikan dan ada juga meng.QJl3'J~r?~ 
\ $,('. . 'P' ~" .1'.. 

relatif larnban. Di sarnping itu berbagai jrois barang itu _,;. ~1 N. "\1.. 'f.vc.,'<" 
1'41( AAt'( 

berbeda dalam kepenting.an hidup manusia. Perbe<laan ini mroimbulkan ak~bat yang 

berbcda terhadap kesejahteman masyarakat sekiranya har<p barang terseut semakin 

tinggi. ~fasalah-masalah yang baru saja diuraikan ini menimbulkan usaha dalam 

menunjukkan ting.kat perubahan harga-harga yang bcrlaku dalam suatu 

perekonomian dari t.ahun ket.ahun. lni menyebabkan upah rid dari tahun ketahun 

su!it dihimng. 

Setrap negara biasanya ocrnsaha menggambarkan perubahan harga-harga di dalam 

perekonomiannya deng;m mencipkan indcks harga. yaitu suatu indeks yang 

memlx,,.,-ikan g;imbaran lentang tingkat rata-rata dari perubahan harga-harga d:ari 

wakiu ke waktu. Salah salu indcks harga terseut adalah indeks harga barang 

kon:sumen. lndeks harga ini dapat dig.unakan untuk menaksi upah rid para pekerja 

dari t.a1mn ketahun. 

b. Jenis Upab 

Untuk mengetahui tingkat pro<luktifitas kruyawan maka perlu dilihar jenis 

upah yang scsuai deng:an :scorang karyawan. Oleh kama itu upah dapat dibagi oleh 

beberapa jenis . ·' Jeni:s - jenis upah dibagi atas : 

A. Piece Rate • di bagi alas : 

I. Upah perpotong proporsional 

2. Upah perpotong Taylor 
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.3. Upah perpotong kelompok 

B.Time Bonuses ,dibagi a.us: 

l _ Halsey Plan 

2. I 00 a,.·~ time premium plan 

3.. Ro\van plan 

4_ Emerson plan .. .sa 

A.. Piece Rate 

:3.d. I _ Upah Perpotong;m Proporsional 

Upah per potong proporsional dibayar berdasarkan produktivitas pekerja 

dikalikan tarif upah per polong yang di dapat dari penyelidikan waktu tmtuk 

menentukan waktu standamya. Misalnya : 

Dalam keadaan nonnal, para pekerja bisa menghasiJkan 500 unit selama 1 jam 

hari kerja~ inilah yang dijadikan standar penentuan larif. 

Jika upah minimum perharinya adalah Rp 5.000. maka tarif perpotong 1 tmit 

adalah Rp 5.0<XJ : 500 uni'l =Rp I Ohmit .Misalkan karyawan A mengh;.isilkan 

600 unit dalam satu hari kerja ia akan menerima upah :sebesar 600 wiik * Rp l 0 

=Rp 6.000. Tdapi kalau kaf)'a""'an B hanya bisa menghasilkan 450 unit perhari 

,maka ia ak.an tetap rneaerima upah minimal :sebesar Rp5.000 . lni 

dimaksudkan untuk melindungi karyav.-an yang kurang mampu berprestasi. 

f i; ~ H. Malayu S.P Hasib'..!Wl. Manajemm Sumber lhtya il\be.usU.. Edisi Re~·isi. 2003. 
Ihfui V, lifil :. 129 
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ad'.'. Upah Pcrpotong Taylor. 

Upah perpotong Taylor digunakan dengan cara mengatur tarif yang berbeda 

unruk karyawan yang prosduktivitas nya tinggi dengan yang produktivitas nya 

ren<lah . Mereka yang produktivitas nya tinggi ketika out put nya mencapai 

rala - rata (standar) atau lebih akan menerima upah perpotong Jebih besar 

daripada karya-....,an yang. bekerja dibawah rata-rata. 

iMisalnya: 

Standar produk:si 500 unit selama 7 jam kcrja . Untuk mreka yang bisa 

mencapai slandar atau melebihi akan menerima upah Rp IO perpotong . 

sedangkan dibawah standar akan menerima Rp5 perpolong . KaJau karyaw'anA 

bisa meng.hasilkan 600 unit • maka ia akan menerima 600 '* Rp 10 =Rp 6000 . 
! 

Tetapi karyawan B yang mengha.silkan 450 unit akan menerima 450 '*Rp 5 

=2.250 . Perbedaan upah ini dimaksudkan untuk memaju karyawan agar bisa 

bekerja minimal :sesuai deng.an standar. 

ad.3. Up;ah Perpotong Kelompok. 

Cara mcnentukan upah ini adalah deng,an menentukan sundae untuk kelornpok.. 

~lerek..'l yang berada diatas slandar kelompoknya akan dibayar sebanyak unit 

yang dih:asilks.an dikalikan deng,an tarif . Sedangkan yang berada dibawah 

standar 21kan dibayar sebesar jam kerja dikalikan dengan tarif perjamnya . 
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Misalnya: 

Standart kelornpok untuk 3 pek.erja adalah 50 unit per j~ atau 400 unit per 

hari kerja (8 jam kerja). tarif per unit adafab Rp 2.00. Tarif per jam untuk 3 

jabatan adalah A= Rp 31.25; B = Rp 18,75; C = Rp 12,50. 

Apabila kelompok menghasilkan 500 unit dari I hari kerja (8 Jam). maka 

penerimaan kesduruhan untuk 3 orang tersehut adalah. : 500 x Rp 2,00 = Rp 

1000. sedangkan upah berda.sarkan jam kerja untuk 3 orang pekerja tersebut 

adalah: 

A : 8 x Rp 31,25 

B : 8 x Rp I 8.75. 

C : 8 x Rp 12.50 

Jumlah 

= Rp 250 

= Rp 150 

= Rp 100 

= Rp 500 

~ifembagi selisih antarn Rp 1000 dengan Rp 500 (se~r Rp 500) bisa den~ 

cara membagi sama rala untuk ke-3 pekerja yaitu (Rp 500 : 3 orang) = Rp 

166.67 per orang.. Jadi sctiap karyawan mendapatkan : 

A= Rp 250 + Rp 166,67 = Rp 416,67 

B=Rp 150 + Rp 166.67=Rp316.67 

C = Rp 100 + Rp 166,67 = Rp 216,67 
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B.Time B-0nu.st.-s 

. a.d. l. Halsey Plan 

Pada Hasley Pian. persentase premi yang diberikan adalah 50 % dari \mUl 

yang dihemat. dengan ang.vipan bahwa tidak ada standart kerja yang sekali. 

Misalnya: 

Standart produksi 8 jam k.erja adlah 500 unit. Tarifpe.r unit adalah Rp 2,00 dan 

per jam kerja adalah Rp 62,50 (per h.ari sebesar Rp 500). Jadi,, karyaw1an· A 

yang menghasiJkan 600 unit dalam l hari kerja akan mendapatkan: 

Upah pokok = 8 jam x Rp 62.50 = Rp 500 

Premi = 50 ~,,o x Rp 500 = Rp 250 

Upah yang diterima 
f 

ad.2. l (){~'() Time Premium Plan 

= Rp 750 

Pada I 00 %} Time Premium Plan~ persentase premi yang diberikan adalah 

75 '%. Jadi dengan mengacu pada c-0ntoh di atas,jika menggunakan 100 % time 

premium plan, maka yang didapat karyawan A adalah : 

Upah Pokok = 8 jam x Rp 62.50 = Rp 5fXJ 

Premi = 75 ~'ox Rp 500 = Rp 375 

Upah Y <mg Ditcrima = Rp 875 

ad.3. Rowan Plan 

Pada Rowan Plan. premi yang didapat adalah dari selisih antara basil standar 

dengpn basil aktual dibagi dengan hasil aktual dikalikanjam kerjadan upah. 

Deng,an mengacu pada conioh di atas maka yang didapat karyawan A adalah : 
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Upah pokok 
600-500 

pn~m1 

600 
upah yang diterima 

adA. Emerson Plan 

=Rp500 

x S:jam x Rp 62.50 =Rp 84 

= Rp 584 

Plliia c::tra ini~ perusaha.an membuat label indeks efisiensi 

kebijabn perus:ahaan. ~lis.alnya label indeks disien.si adalah : 

lndcks Efisicnsi (%)) prcmi (%) 

<50 0 

50 ·- 75 7,5 

75- 100 15 

!00 - 125 22,5 

125 - 150 30 

dan seterusnya_ 

Jadi pada comoh diatas bryawan A mempunyai indeks efisiensi sebesar: 

600-500 
.x lOO+ JOCI'~·~= t 17 

500 

Mak.a yang didapat pada karyawan A adalah : 

Upah pokok = Rp 500,-

Premi : 22.5'~/;, x Rp 5fJ(J.- = Rp 1125,-

Upa.h yang. diterima = Rp 612.5,-

13 
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c. Azas Upah 

"'Azas up:ah me-nurut Dr.s. \Vasis yang berlaku pada sa.al ini ad:alah 

I. f\zas biaya Hidup 

2. Azas Kemampuan Memhayar 

3. Azas Skala Scsuai dengan koniribusinya 

5. Azas Prinsip pennnfaan dan penawaran'41 

ad. I .. Biaya Hidup (Cost of Living) 

Prinsip ini mendasarkan pada anggapan bahwa rupiah dan gaji hendalmya 

rnemenuhi kebutuhan hidup sehari-bari bagi pekerja dan keluarganya. Jika akan 
f 

dianut prinsip ini. rnaka dapat diop[ ergunakan indeks harga barang keperJuan 

sehari-hari. Dipergunaka.n angka indeks karena kecendenmgan harga akan. 

naik. Kenaikan tersebut hendaknya dapat diikuti oleh upah dan gaji yang 

diterima para pekerja, kalau diperhatikan maka tuntui:an kenaikan upahl g,aji 

dari para pek.erja selalu denga.n aia.san biaya hidup naik .. gaji tidak cukup. Tentu 

ada persoolan yang timbul disini ialah bahwa pengertian cukup adalah relati[ 

ad '. Kemampuan Membayar 

Bi$<! terjadi, bahwa prinsip biaya hidup tidak dapat dijaia.nka.n oleh 

perusahaan. karcna pernsaJ1aan tidak mampu. Lalu ada prinsip ""sesuai dengan 

kemampuan'"' (ability to pay). Sekalipun pemerintah menenlukan standard mini 

~·ii Dis. \V.1..">is. Pmgant3r Ekonomi Pcrusaba20, Edisi I. Ceta~a le-6. penerbit PT. 
Al~.muu. B.:aa.l>i.lung. ll."197. Bab XJV. ha!: 189. 

.! 
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roal unruk melindungi pekerjaan menerima gaji (upah) cukup untuk biaya 

hidup. namun jika perusahaan tidak ada kemampuan membayar maka yang 

minimal itupun tidak dapat dibayar. Akibatnya ialah~ bahwa pekerja yang 

kakap yang mempunyai ras kuat dengan yang sangat dibutuhkan pem!>ahaan 

akan lari mencari rempat yang sanggup membayar lebih baik Prinsip •'abjJity 

to pay" bisa juga positi( Artinya membayar lebih tinggi dari standard, karena 

peru.sahaan mampu membayarnya. 

ad-3. Skala Sesuai dengan Konlribusinya. 

Skala upah dan gaji sesuai deng,an sumbangannya k.e dalam produksi 

(contribution to production). berarti bahwa upah gaji dengan gaji akan dibayar 

sesuai dengan bagian yang diberikan kepada produksi. Kesulitan yang timbul 
f 
ialah, bahwa sumbang.an pada produksi tidak dapat diulLJr dengan benar. 

Prinsip '"'contribution to production" tidak sama dengan upah menurut prestasi. 

ad-4. Pro<luktifi~'ls 

Menumt prinsip ini maka upah dan gaji dibayarkan sesuai dengan tingkat 

produktifitasnya. Disini masih ada kesulitan yang :sama dengan pnns1p 

kontribusi . ialah "yard-stick" -nya. ukurannya yang benar sulit dapat 

ditemubn. Produktifitas tenaga, artinya kemampuan tenaga untuk 

mcngJrnsilkan. 

ad.5. Prinsip Pennintaan dan Pcnawaran 

Akhir suatu kenyataan tidak dapat diingkari bahwa prinsip permintaan dan 

penawaran berlaku JUga dahnm pencntuan upah dan ~ji. Tenaga yang 
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mempunyai keahlian yang langka pada umumnya akan menenma upahlgaji 

yang lebih tinggi dari pada pekerja biasa. Sebaliknya tcnag,a biasa sangat 

berlimpah-limpah, sedangkan kesempatan kerja sangat terbatas. akibatnya 

tenaga kerja biasa ini mau bekerja walaupun menerima upah /gaji yang keci1 

saja. bahkan mungkin s.ang.ai kecil unt:uk dapat memenuhi kebutuhan yang 

minimal. 

B. Fakfor-Faktor Yang ~fempengaruhi Pengupahan 

Ikrdas.arkan pertimbang.an-prtimbangan untuk menetapkan pemaikaian upah 

yyang sr vajarnya pada tenaga kerja yang bekerja pada suatu perusah.aan, maka suatu 

perusahaan memeperfonhangkan pemberian upah yang se'-\'1ajamya kepada pkerja 

daiJ:m meneteapkan upah yang. berlaku dalam perusahaan. 

Kenyatmm yang dapat disaksikan ada.lah bahwa terrlapat perbedaan tingkat 

upah. Perbedaan tingbt upah tersebut terjadi pertama-tama karena pada dasamya 

kan:na rasar kerja itu sendiri, terdiri dari beherapa pasar kc-rja :yang berbeda clan 

terpisah satu dama lain (segmented abor market). Disaru pihak perbedaan yang 

lx"Tbeda memerlukan tingkat pendidikan dan keterampilan yang berbeda . 

... Faktor penting yang mcmpengaruhi tinggi rendahnya tingkat upah adalah : 

I. Pcnawamn dan Pcrmintaan Tenaga Kcrja 

2. Org.anis."lsi Buruh 

3. Kcmampuan Unn1k Mcmbayar 
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4. Produktifita.s 

5. Biaya Hidup 

6. Pemerinrah'"'7' 

ad.L Penawaran dan Permintaan Tenaga Kerja 

iMes.kipun hukum ekonomi tidaklah bis.a ditetapkan mutlak dalam masalah 

tenaga kereja,, tetapi tidak bisa diingkari bahwa hukum penawaran dan 

permintaan ldap mempengaruhi. Untuk pekerjaan yang membu!uhkan 

ketcrampilan (skill) tinggi. dan jumlah teuaga kerjanya langkah. ~taka upah ;1 

cenderung tinggi. Sedangkan untuk jabatan-jabalan yang mempunya1 

... penawaran" yang melimpah upah cendenmg turun. 

ad.2. Org.anisa.si Bumh 

Ada tidaknya buruh. serta le.mah kuatnya organisasi bumh akan ikut 

mempengaruhi terbentuknya tingkat upah. Adanya serikat buruh yang kuat, 

yang berarti posisi '"'bergaining .... karyawan juga kuat. akan menaikkan tingkat 

upah. Demikian pula tingkat sebaliknya. 

ad.3. Kemampuan Unruk lMembayar 

Mes.kipun mung,kin serikat ':>uruh menuntut yang tinggi~ tetapi akhimya 

tcrealisasi pemberian upah akan akan tergantung juga pada kernampuan 

membayar dari pernsahaan. Bagi pernsahaan upah mernpakan salah satu 

komponen biaya pro<luksi. Tingg.inya uipah akan men~kibatkan naiknya biaya 

7~ Drs. 1-l~!djrjtlmtitn Ranupafi&Jjo. M.anajemeo Penonali.a., Bd!i~i IV. 2002, Bab IX. 
hall '. 139 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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produhi, dan akhirnya 3kan mengurang,i keuntungan_ Kalau kenaikan biaya 

produksi s:ampa.i mcngakib.atkan kerugian pernasaha.ar~ maka jdas perusahaan 

akan tid.ak mampu memenuhi fasilitas perusahaan. 

adA. Proouktifiras 

Upah ~btnarya merupak.an imbalan atas p[ rt'Stasi kar)'awan. Semakin tinggi 

pn .. --stasi karymvan scharusnya semakin bes.ar pula upah yang akan diterima_ 

Pres:rasi ini bias.:rnya dinyatakan sebtg.ai produktifiras. 

at.LS. Bi.Jya J-hdup 

Faktor lain yang. perlu dipertimbang.kan jug.a adalah biaya hiduip. Kota-kota ~ 

tx'5ar. dimana biaya hidup tinggi. upah juga cenderung tinggi Bag.aimanapun 

nampaknya hiaya hidup merupakan ••batas penerimaan upah'"' dari para 

karyaw'arL 

a:d_6_ Pemerinaah 

Pe-rnerintah dengan peraturan-peraturannya JUga mempengaruhi tinggi 

rendahnya upah. Peraturan tent.lmg upah minimum merup.akan batas bawah dari 

ting.lat upah yang akan dibayarkan. 

Pe:rbedaan tingkat upah dapat jug.a terdiri dad satu fakror ke fakror lain. 

Perbedaan ini pada dasamya disebabkan oleh alasan-ala.san diatas. Demikian 

jug.a sani aiau lebih alasan-alasan dapat menimbulkan perbedaan tingkar upah 

dalam sua:tu daerah yang berbcda. 

Di dalam pemberian upah kita JUga memperhatikan pnns1p keadilan. 

Keadilan bukan berarti bahwa segala sesuatu mesti dibagi sama rat.a. Keadifan harus 
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dihubungbn ::mtara pcngorbanan (input) dengan penghasilan (out put). Semakin 

tinggi pengorhanan s~makin tinggi penghasilan yang diharapkan_ Karena itulah 

pertama yang harus. diniai adalah pengorbanan (input) yang diperlukan oleh suatu 

jabatan. input dari s:u;~tu jabatan ditunjukan dari persyaraL'ln-persyaratan yang harus 

dipe:uhi o leh orang yang memangku jabatan tersebut. Semakin tinggi persyaratan 

yang diperlulrnn. s.emakin tin~~i pula penghasilan yang diharapkan_ Penghasilan ini 

ditunjukan dari up.ah yang diterima. 

Gambar 1 

Prin.sip Keadilan Dabm Upah 

Rp \! 
" " ~ 

Jabatan dt>ogan 
nifai rendah 

jabatan deogan 
nilai tingg.i 

Nilai/barga 
jahatan 

Swnbcr : Drs. Hcidjrnchman R.anu Pandojo, ~fanajemen Persoraalia 

•·f aktor-fak!or lain yang harus juga diperhatikan dalam menentukan tingkat upah 

I. Faktor Pendidikan 

2. Faklor Pengalaman 
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3. Besamya Tanggung.an Pegawai 

4. Kemampuan Pemsahaan 

5. Kead2an Ekonomi (standart of living) 

6. Kondisi Kaj:a"'s1 

ad. I. Faktor P~ndidikrm 

Fak1or Pendidikan, maksudnya harus dibe<lakan orang yang mempunya1 

pendidikan atau dalam ha! ini orang yang tidak mempunyai atau dalam hat Iain 

ornng. mcngutamakan pekerjaan. 

ad.:. Fakior Pengalaman 

Faktor Pengalaman. maksudnya besamya up:ah pegawai yang pengalama.n 

herbcda dengan upah peg.awai yang tidak mempunyai pengalaman. 
,' 

ad.3. &samya Tanggungan Peg.awai 

Be5.arnya Tang.gungan Pegawai, yang mcmpunyai tanggun~1n akan mcnerima 

upah lebih be:Y.tr (dalam inatura) dari pada pega•vai yang. iidak mempunyai 

tanggungan. 

ad.4. Kcmampuan Perns.ahaan 

Kemampuan Pernsahaan, jik.a perusahaan tidak memperoleh keuntungan maka 

para pegawai hams turut menikma.ti dalam bentuk jasa atau premi tahunan . 

. ad.5. Keadaan Ekonomi 

Ke-adaan Ekonomi (standart of living) pegawai. yang tinggal di kota-kota besar 

g:ajinya lebih beasr dari pada pegawai yang tinggal di daerah-<laerah. 

' ';
1 Payanw.n. :S. Pt11g,:aot~r Eliwo1>mi Sum~r f>.'lya Manu.si3 .. Edii·5u IL UL 1995. Bab V, 

h'11 tt :: ! 51) 
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ad.6. Koodisi Kerja 

Kondisi Kerja,, maksudnya orang--0rang yang bekerja di daerah-daerah terpencil 

ataa md:akukan pekerjaan yang berbahaya haruslah mendapal uang yang lebil1 

bt.-"'SaT dari pada mereka yang bekerja di desa pada umumnya. 

C. Si.~tem Pengupaban 

._.Ada empat macam system upah secara umum dapat diklasif:tkasikan: 

I. Sistem upah menurut banyaknya produksi 

2. Sistem upah menurut lamanya kerja 

3. Sistem upah menurut lamanya dinas 

4. Sistem upah menurnt kebutuhan"" 91 

! 

ad. I. Si.stem up.ah mermrut banyaknya produksi 

Sistem upah pro<luksi yang diberikan mendorong karyawan untuk bekerja lebih 

keras dan meng-upgrade diri untuk memproduksi lebih banyak. Upah mt 

membed.ak.an karyaw·an berda.sarkan kemampuan masing-rnasing. System mt 

sang.at menguntungkan bagi mereka yang cerdas dan energies tetapi kurang 

menguntungkan b-..igi mereka yang kemampuannya mu!ai mundur. 

ad.2. Sistem upah menurut larnanya kerja 

Sistem ini membuat orang untuk lebih loyalitas atau setia terbadap perusahaan 

atau lembaga kerjanya. System ini sangat menguntungkan bagi karyawan yang 

lanjut usia dan juga bagi orang-orang yang muda di dorong untuk masih tetap 

'
1
''
1 Dr:,; .. H .. Mal.ayu. SJ' .. Ha.,.ilxia.rt. Ibid, hal : 135 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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bekerja pada suatu perusahaan. Hal ini disebabkan harapan bifa sudah tua akan 

lebih mendapat perhatian. Jadi upah ini memberikan perasaan arnan (security 

felling) kepada karyawan yang cukup usia. Bagian negatif dari system ini 

adalah kur.:mg bias memotivisir karyawan dan akan diisi orang-orang lamanya 

ad.3 . Sistcm upah menurut lamanya dinas 

Sistem upah ini sebenamya telah gaga! dalam mengptur adanya perbedaan 

individual kemampuan manusia. Contohnya upah jam-jaman~ upah mingguan 

dan upah bulanan. Kegag,alan ini disebabkan tiap-tiap orang akan menghasilkan / 

wakn.1 sebag.aimana orang lain. sd1ingga semua orang adalah sama. 

ad.4. Sistem upah menurut kabutuhan 
f 

Sistem ini akan memberikan upah. yang lebih besar kepada mereka yang sudah 

kan.'in atau bekeluarga. Seandainya kebutuhan m1 dipenuhi akan 

memperstandarkan hidup semua orang. Salah .satu kdemahan dari system ini 

adalah tidak mcndorong inisiatif kerja. schingga sama dengan system up.ah 

menurut lamanya kerja dan scnirotasi. Segj posir-ifnya adalah akan memberikan 

perasaan aman disebabkan nasib sesoorang menjadi tanggung jawab 

pernsahaan dan masyarakat. 

D. Kebutubao Hidup dan Upah Minimum 

Upah pada dasamya rnerupakan sumber utama penghasilan seseorang. Sebab 

itu. upah harus cukup untuk memenuhi kebutuhan kerja dan keJuarganya dengan 
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waJar. Kewajaran dapat dinilai dan diukur dengan kebutuhan hidup minimum. 

Jaminan penghasilan yang lebih baik. &ri pada sekedar memenuhi kebutuhan 

minimum hukan saja dalam rangka kemanusiaa~ akan tetapi juga untuk 

menignkatkan produktifitas kerja karyawan dan demi kelangsungan perusahaan . 

.. Upah minimum pada dasamya adalah upah terendah (minimum) yang 

ditctapkan oleh pihak pemcrintah yang harus dibayarkan kcpada pekerja )'ang 

menduduki jabatan terendah dalam struktur peringkat jabatan yang berlaku pada 

sebuah org.anisasi (perusahaan)."" IOi 

tujuan utama dari ditctapkannya upah mm1mum adalah sebagai jarring / 

pe-ngamanan (Safety Nel), yang berfungsi untuk mencegah agar upah tidak terus 

merosot dibawah daya beli pekerja. 

f 
Tujuan mama mengapa upah minimum harus terus dinaikkan adalah : 

I. untuk mcngurang.i kesenjang.an antarn upah rertinggindan terendah yang 

dibayar&kan oleh sebuah organisasi (perusahaan) 

2. kenaikkan upoah minimum diharapkan akan meninglrntkan peng,hasilan pekerja 

p:tda jab:at..•n yang terendah dalam organisa..si tersebuL 

3. dari aspek 1.nakro~ kenaikkan upah n1inimum dibarapkan akan membantu 

mendorong peningkatan daya beli masyarakat dan ekonomi rakyat 

Akhimya setiap kenaikkan upah rmmmum JUga diharapkaa akan 

. memperbaiki rasio upah terhadap struktur biaya produksi dan pada gilirannya 

Ui!;ii DR. Adunad S. Ruky. Manajemen Penggajian dan Pengup:almm unrulk Kar)awan 
Pt.~ Ibid. ha!: 191 
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diharapbn abn mendorong peningkatan tingkat prosuktifitas 

doharapka.n pula akan rnemperhaiki elos dan disiplin kerja. 

Kabupun sas.aran yang. dicapai supaya upah minimum itu 

memenuhi kebutuhan hidupnya., namun penetapan upah minimum tersebut masih 

jug.a disarkan pada kemampuan perusahaan di daerah bersangkutan~ artinya barns 

dijaga supaya dengan penerapan upah minimum jangan sampai ada pcrusahaan yang 

bangkrut atau justru mengurangi karyawan. Dengan demikian upah minimum yang 

bc-rlaku <lidacrah umumny:J masih kcciL Tingkat k<..-scjahtcrnan karyawan tergantung 

kepa.da upah yang diberikan pernsahaan pada karya'\mn. 

E. Pengertfan dan ~·ietodc Pcngukur.an Produktifitas 
f 

h\fasyarakat sering mcnilai keberhasilan para manajer produ"-si dan operasi 

dari pnxlukiifitas perusahaan mereka." Peningkatan produk1ifitas secara esensial 

adalah misi para manaj~r produksi dan operasi. Drucker menyatakan produktifitas 

d ' I i. .... 111 a a1a 1 tes pertama !\.emarnpuan mana_1emen 

Untuk m.::-n.aikkan produktifitas, para manajer, teknisi dan karyawan semua 

hanis memprn<luksi lebih banyak kduar (nilai rupiah atau unil produksi dan unit 

jasa) dan setiap unit mas.ubn. 

Mereka hams mempro<luksi lebih banyak keluaran dari :setiap jam ten.aga 

kcrja yang dig.unakan, dari setiap rupiah infi ..• --stasi modal. dari setiap unit l>aban 

menlah dan dari setiap unit energi yang dikonsumsi dalam produksi. Jadi, 

m T. Hani Haa&1-ko. D:.uu-d1ur ~Ltnaje-meo Produ.Sai cb.a Opmui. Edisi I, Pen..--abit 
HPfE - Y~~~:akarta. J ~:J9. &ab XVII. ha.I : 2W-212 
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produktifaas dapat didefinisikan sebagai hubungan antara masukan-masukan dan 

kduaran-leluarn.n suatu system produktif. 

... John Kendrick mendefinisikan produktifitas sebagai huhungan antara 

keluaran (output) berupa barang dan jasa dengan masukan (input) berupa sumber 

daya manusia aiau buka. Hubung.an tersebut hiasanya dinyatakan dengan rasio. Maka 

pro<luktifitas ad:alah rasio dari kcluaran terhadap masuka~ schingga mak.in tinggi 

rnsio makin tinggi pu!a produktifitas. '" 12
' 

Pemsahaan-perusahaan tclah mempunyai suatu menlalitas akw1tansi rupiah 

sehingg.a sulit untuk mendapaikan mereka berfikir lebih dalam islilah produktifitas 

yang lain. Karena itu pro<luktifitas diukur dan dimonitor, agar manajemen dapat 

menenrukan arahnyaT naik atau nmm. dapat membandingkan produktifitas 
f 

organisa>inya dengan para pesaing dan mengukur dampak program-pro<Jraffi 

perbaikan pnxiuktifitas aiau pengukuran biaya yang mereka lakukan. 

Pengukuran produkrifitas dapar dilakukan dengan macam-macam ukuran. 

baik pada ting.bl pemsahaan maupun w1it-unit atau kegiatan-kegiatan individual.. 

Pada tingkat perns.ahaan, pengukuran produktifitas digunakan sebagai sarana 

manajemcn untuk menganalisa Jan mandorong efisicnsi produksi. Pertama,. deng,an 

pemberitahuan awal. instalasi clan pelaksanaa atau pengukuran akan meningkalkan 

ke-sadaran pegawai dan m inatnya pada tingkat dan rangkaian produktifitas. Kedua,, 

diskusi tentang gambaran yang berasal data yang kurang memnuhi syarat sekalipun 

yang memberi dasar bagi penganalisaan proses yang telah direntukan. 

i: i James A. F. Stoner. Alfonsus Siraii:, M.:an.a,jcmen. Penerbit Erl.ang:ga. Jakarta. 2000. Bab 
Viti. hal : 261 UNIVERSITAS MEDAN AREA
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~'fenfaat lain yang diperoleh dari pengukuran produktifitas terlihat pada 

penempatan perusahaan dalam menentukan target/ sarana tujuan yang nyata dan 

pertukaran informasi antara tenaga kerja dan manajemen seeara periodic terhadap 

masalah-masaiah yang s.aling berkaitan serta pengamatan atas perubahan dari 

g.ambaran data yang diperoleh sering diagnostik yang menunjuk:kan pada kemacetan 

da.!1 rintangan dalam meningkatkan penampilan organisasi. Satu keuntungan praktis 

dari pengukuran produktifitas adalah pembayaran staf dan g;ambaran data 

mclengkapi satu dasar manfaat atas penampilan yang ditingkatkan dengan infonnasi 

dalam bentuk trend dimasa lalu, pelaksanaan dan proyeks~ memberikan petunjuk- / 

petunjuk pada semua tingkatan manajemen dalam memberikan pedomao dan 

mengendalikan permasalahan perusahaan. 

Ada tig,a system yang hams diikuti dalam pengukuran produktifitas 1:>ada 

tingkat-tingkat lebih rendah dalam perusahaan yaitu : 

L Para manajer departemeu barus diminta unmk mengembangkan ukuran

ukurannya sendiri dengan para staf. Para manajer departemen lini hams 

menelapkan ukuran-ukuran, karena komitmen manajeriaJ diperlulkan dan para 

manajer lini yang bertanggungjawab sering mengetahui yang paling baik tcntang 

cara untuk mengukur keluaran-keluaran dan masukan-masukan u11tuk unit 

mereka. 

2. Rasio-ra.sio produktifitas scdapat mungkin harus dikaitkan dengan scmua 

tanggung jawab pekerjaan. Dalam berbagai kasus, hal ini memerlukan rangkaian 
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rasio produktivitas atau ras10 keseluruhan tertimbang. apapun ras10 yang 

dirumuskan, dapat menyajikan suatu ukuran yang sesuai dengan pekerjaan total. 

3. Semua pengukuran produkrivitas hendak.nya dihuhungkan dalam suatu pola 

hierarki seperti ditunjukan pada gambar 4 untuk menj~ konsistensi raio-rasio 

tingkat atas dan bawah, para manajer departemen seharusnya tidak menetapkan 

rasio-rasionya sendiri s.ampai rasio-rasio tingkat yang lebih tinggi telah 

ditentukan_ Akhimya tanggung jawab peningkatan produktivitas masing-masing 

unil pcrus3ha3n h:Jrus dihubungkan dcngan tujuan-tujuan pcrusahaa. 
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BAB III 

PT .Nats Nusantara ~JEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

Nm;.mtara dima.sa itu pun Lelah mempertinggi reputasinya ~ ~l yang tertinggi / 

~i peru:>ahaan yang be·rger.tk di bidang Ground Handlfurng • 

J 

abn pelayarum ground handling pesawat udara di baOOara polliooia ~ frekwensi 

r.poHitik d?m :sosial muocui saat itu diyakini dan direspcm ot.m para pmdiri PT. Nats 

memiliki pro:s;pcl~ yang bagm:. Namun yang paling pmting d:ari :re_prah berdirinya 

PT Nat'§: Nusantarn ini <t<laiah dorongzn yang kuat dalam Willi d:.m jiiwa para pendiri 

unruk beaperan al1ff memb<mgoo dacrah Sumalera Uttara,, ~ meociptakan 

29 
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opcrasional yang beroric:ntasi kepada kualitas pdayanan dan teknologi yang modem 

sesnai dengan standar intemasional . 

Dari waktu ke'i.:'aktu PT. Nats Nusantara berkembang menjadi pernsahmm 

ground handling. yang memiliki pelayanan yang bertaraf intemasional. serta ju~ 

juga untuk rnernpertinggi reputasinya pada tingkat yang tertinggi sebagai perusahaan 

yang bergerak dibidang ground handling. Hal ini dibuktjkan dengan penghargaan -

penghargaan intemasional dan na:sional yang diterima dari perusahaan penerban~n . 

antara lain : 

a. 

b. 

Pmgha~~.aa.n dari singapura Airlines ( 1983 l 1984 /1987 / 1988 dan I 989 ) 

Penghargaan dari ~falaysia Airlines (1987 / 1989 11990 dan 1991) 

c. Pengharg.aan dari Pelangi Airlines 

d. Penghargaan dari 1\fobil Oil Indonesia (MOI) 

Sejak pertama sekali PT Nats Nusantara pertama sekali menangani Silk Air dan 

~falaysia Airlines. Yang mana PT. Nats Nusantara :sebagai perusahaan ground 

handling yang memiliki tangungjawab penuh terhadap perusahaan pemerbangan 

yang di langaninya. Seluruh tugas seperti Pasasi, Cuslome Immigration dan 

Quarnntien. Lost and Found, Bus serta Loadsheer dan seluruh kegiatan di Ramp 

(Cargo) dikerjakan oleh staff PT. Nats Nusantara, begitu juga peralatan -peralatan 

dan Ground Support Equipment (GSE) disediakan oleh PT. Nats Nusantara . 

Hinrga .saat ini PT. Nats Nusantara tclah melakukan kerja sama dcng,an 

beberapa perusahaan penerbangan baik domestik maupun intemasional , antara lain : 
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a_ Silk Air lines 

b_ Malaysia Airlines 

c. Air Asia 

d_ Lion Airlines 

e. Adam Airlines 

f. Star Airlines 

£! 
~-

Batavia Airlines 

h. AWAIR 

..., Struktur Organisasi j .... 

Setiap perusahaan memiliki Struktur organisasi yang, berbe.s.a - beda sesuai dengilll 

situasi qan kondisi dari perus.:•haan yang bersang.kutan • begitu juga dengan struktur 

org.anisasi di PT Nats Nusantara_ Dan upaya a~-u- menjamin proses bisnis dapat 

berja!an dengan baik maka system manajemen JYf Nats Nu:s<mtara memiliki Struktur 

organi~<tsi sebagai berikur: 
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Gambar3 

Struktur Organisasi p-ada Perusah:aan .PT. Nats Nuantara M~an 
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Somber : Kanror PT. Nats Nusantara Medan 
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I. Director : ~->:rtanggung jawab atau men~tur perusahaan dengan 

cara melakukan pendelegasian \Vewenang kepada station manager secara 

Jang.sung, 

2. Station l\.fanager : bertanggung jawab lang:suog di Japangan atau 

operasional dengan melakukan penedelegasian manager atau koordinasi kepada head 

of traffic. counter enginer. 

3. Head Of Traffic : bertanggung ja\\•ab langsung kepada station manager 

mengenai bidang tugas di bagian traflic dcngan melakukao koordioasi Jcngan 

counter dan ern?.inerino 
- :t::"'" 

4. Head Of Counter : bertanggung jawab langsung kepada station manager 

mengenai bidang tugas chek-in counler penumpang pesawat dengan melakukan 
t 

traffic. enginer. 

5. Head OfEnginering : Ikrtanggung jawab Jang.sung kepada station manager 

mengenat bidang tugas kelayakan pesawat untuk rnembeli barang dan seluruh 

pe:ralatan yang dibutuhkan pesawat scwaktu di darat bertugas memberikan 

pengarahan dan pengµ.wasa.n secara langsung tug.as dari pada Maintenance dan GSE 

Operator. 

6. F/C Ramp Officer : berh1gas m.emberikan arahan kepada traffic staff 

me:ngeuai arus bongkar muatJ l.<irgo (bagasi) baik yang daiang maupun yang akan 

baangkaL 
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7. L.L Ofticer 

dari penumpang secara langsung. 

8. Counter Officer : Bertugas mernberikan pengarahan dan mengawas1 

counter staff dan dedicated staff dalam melasanakan tugas secara Jangsung. 

9. Traffic Staff : Bertugas menghitung berat cargo! bagasi baik yang 

keluar atau yang masuk kedalan pesawat untuk dihitung dalam di.sesuaikan den~ 

berat pesawat~ sehingga pcsawar layak terbang dengan berat ideal sehingga pesawat 

mampu terbang deng.an maksimal. 

10. LL Staff : Bertug.as melayani secara Jang.sung apabila ada 

pemunpang yang kehilangan atau plm mengalami kerusakan bagasi yang mereka 

milik.i denga catatan penumpang lalu bisa menunjukkan dokmnen yang clibutubkan. 

I I. Counter sraff : Bertugas melayani penumpang pada saat check in 

unluk mendapatkan boarding pass atau nomor lempat duduk daa melakukan 

pemeriksaan terlrndap masa bcrlaku tiket dan dokumen keimigrasian. 

11. Dedicated Staff : Bertugas membantu pramugan dalam menWflur 

penumpang sewaktu pesawat masih berada di daraL 

13. Mechanic ' : Bertugas memeriksa dan memperbaik~ seluruh 

peralatan yang digunakan untuk mcndukung kebuluhan peralatan pesawat sewal1u di 

darat dan mellakukan pengcceka.n terhadap mesin ix--sawat agar sewakfu terbang 

tidak menga lami rnasafah. 
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14. Mainienance : Bertugas melakukan perbaikan secara langsung 

terhadap semua peralatan agar peralatan selalu dalam keadaan Ready For Use atau 

siap pakai. 

15. GSE Operator : Bertugas mengoperasikan secara langsung semua 

semua peralatan yang dibutuhkan oleh pesawat sewaktu berada didarat 

16. Dri'\'er Coordinator Bertugas membcrikan perintah Jang.sung serta 

arahan- arnhan rerhadap dri,'er. 

17. Driver : Bcrtugas mengcmudikan semua bus yang digunak.an 

untuk mengantar dan menjemput penumpang dari pcsawat ke tem1inal kedatangan 

maupun dari terminal keberangkatan kepesawaL 

18. Foreman 
! 

: Bem1gas memberi perintah langsung dan bekerja 

secara langsung dengan traffic hand. 

19. SeniorEog Hand : Bertugas membe1 i pcrintah dan bekerja sec-.rra 

langsung dengan Cabin Cleaning 

20. Traffic Hand : Bertugas melakukan bongkar muat kargo atau bag,asi 

penumpang baik yang datang maupun yang berangkat 

21. Ass. Maintenance : Bertugas memeriksa semua bus yang dig:unakan baik 

sebelum dan sesudah dipcrgunakan. 

22. Cabin Cleaning Bertugas membersihkan kabin pesawat dan 

merapikro tempat duduk penumpang di kabin agar dalam keadaan bersih dan rapi. 

.3. Bidang Usaha 
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Pada saat ini PT Nats Nusantara melaJmkan kontrak kerjasama dengan 

maskapai penerbangan ~1IAS $ilk Air. Lion Air, serta Air Asia dalam hal pelayanan 

ground handling di bandara polonia . Jasa pelayanan ini meliputi : 

Melayani penurnpang mulai check - in sarnpai masuk ke pesawat pada :saat 

keberangkatan (Departure) rum sebaliknya pada saat kedatangan (Arrival) 

Menangani barang-bar.mg bawaan dan cargo. 

Menyediakan keburuhan listrik (ground power) selama pesawat parkir di 

bandara 

1Meng.isi dan mengosfmg.kan lavatory disposal dari pesawat dan cleaning 

M~menuhi dan memastikan kelayakan terbang setiap yang akan take off. 

Selumh proses ground handling dan unit kerja yang ada berada dalam kendali 

dan kordinasi ma.sing - masing bagian sebag;ii berikut : 

Bagian Counter : - Chech -in (ticketing) 

- Bagagge labeling dan loading ke troUi 

- Lost and found 

"' , Bagian T rnffic : - Loading Baggage/cargo 

- Unloading Baggage I cargo 

Bag.ian Engineering : - Ground power unit 

- Cleaning service 

- Fuel Service 

- Maintenance 
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Hal diatas adalah ruang lingk:up kegiatan kerja yang .memilikie 1 

~i herikut: 

sec.ara administrasi . Yang dibagi alas : 

Check - in (ticketing) adalah suatu bagian yang bertugas untuk 

pemeriksaan atau pendataan bagi semua penwnpang yang memiJiki 

iikei untuk mendapatkan nomor tempat duduk demi kelancaran dan 

kcteraturan penumpang JX.'S3Wat agar tidak tcrjadi kelebihan 

penumpang dari kursi yang tersedia di pesawat . Serra bagian ini 

bertug.as memerik.s."1 semua dokumen - dokumen baik paspor maupun 

visa luar n~..-.i. 

Baggage Labelling adalah suatu bagian yang bertl.lgas memberi label 

atau keterangan tertulis pada masing - masing ba~i yang dimiliki 

penumpang agar tidak tertukar antard penumpang satu dengan yang 

lain serta pada pada label tersebut jug.a tertulis nomor penerbangan 

dan tujuan nya sehing_ga dapat dipasl'ikan bar.mg tidak terbawa oleh 

pesan73l yang berbeda. 

Loading ke troUi adalah suatu bagian yang bertuga.smemuat barang -

barang I bagasi penumpang dari check - in counter ke pesawat 

Lost and Found adalah suatu bagian yang bertugas uotuk melayani 

komplain atau pelaporan dari para penumpang pesawat apabila 

mengalami kcrusakan ataupun kebifangan barang bawaan mereka. 
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r Bagian T ra11k adaJah bagian yang fungsinya mengurus kclancaran baga.si 

at:au bara.ng bawaan penumpang dari lok.asi check in counkl" ke pesawat 

Yang dibag1 attas: 

Loading baggage adaJah suatu bagian yang ~ di pesawat untuk 

rm..""JJJuat barang dari trolli kedalam pesa-wiat. 

Unloading. Baggage adalah sualu bagian yang ~ menurunkan 

atau membongkar barang dari pesawat ke trolli 

r Bagjan Enginering, adalah suatu bagian yang fung,sinya mengurus semua 

h'hutuhan peralalan untuk mcndukung kelancovan pes.awal yang ada 

didarnt. Yang dibagi al!a'S : 

Ground power unit adalah bagian yang tu~ya meoyi.apkan semua 

perdlatan yang diperfukan pesawat yang di pesan oidJ pilot sewaktu 

hendak menda.rar. Se.perti pendorong pesa'\W'.at,. T anw penumpang. 

kursi roda. mobil tangki kotoran, dan mobil pmunjang AC pesawaL 

- Cleaning savice adalah adalab suatu bagian yang bertug,as 

membtt.siltkan lanlai dan tempal duduk. didab.m bbin pesawat. 

Fuel Service adalah :sualu bagian yang 00tug;D$ menghubungi 

pert.unina apabifa ada pennintaan dari pilot untuk pengisian bahan 

bakar oleh vesa~-:at. 

Berikut ini akan disajikan table peningkatan jwnJah pesawat yang 

dilayani sel.ama 3 tahun yaitu dari tahun 2003 sf d 2005. 
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[)a ri tabei di r\ta~·; c!L1j.)~lt di_j('.!;.:'1sk ar1 b~1h\.v~1 ~-;::t )ap taht1n ju111iah pesa\vat yang di!ayar:i 

n1engai~HT11 pening.katan. 1-lai int d1schabkan oleh kinerja karyavvun yang sen1akin 

!1aik kan~i1a. :'.\y:~1c111 IJeit gtrp~Jhan )'ang dif(~rnpka11 t1i1da pcrusahaan :~erllakin cfekt.if 

Il. l)3sar dan Sistein P'engupahan 

f)ala1n :ne1a~~sanak3n ke\-vajibannya yaitu 1T1ernbayar upa·h f>'f_ Nats 

i'\Jusn nt arn n1enerap::.itcan :.;v ~~ ten1 b1ava hidup (cost of tiving) dan ken1an1puan 

n;crnhayiH. H;1l ini hi~~a dikc:;1frni clari anggapan h11hvva gaji yang dilerirna karya\van 

harus mcrncnuhi kebuiu!rnn hidup ~:t'. hari-hari bagi pcke1:ja dan kduargcmya. Selain 

itu _;uga pe.rusahaan harus nH:nyesuaikan ke.n1arnpuan perusahaan dengan tingg.i 

re11dah11ya t·i1·1gkat upah ya:·1g dii")crikan ke11ada ~;etiap karya\van. Jad ·i~ \Valaupun pada 
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. dasamya PT. Nars Nusantara menerapakan system biaya hidup dan kemampuan 

mcrnbayar tetapi harus di.sesuaikan dengan kemampuao pcrusahaan. 

Sedangkan system pengupahan yang dilaksanakan pada PT. Nats Nusanrara 

didasarkan pada Grade (level) dari masing-masing karyawan. Unruk lebih jelamya 

dapat dilihar dari tabel berikut 
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Tabet 1 

PT.NA rs NU SANT ft.RA 
DAFTAR UPAH 

2005 

....:..; . ~ ~ 
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I TJ>,Hi.Jl'j MUL!>,I EiE~'El"-.lP.. j 

' ' . . . . . ·- . ._. .... , _. '--~ . _, ~ _. I i -• _, J . -' ~ I .... . . ..._ ..,, . .._. ._. - i - • - • . ._ . . , ...... _, - j 
t-----:rA--r------------1----~------------ ----·---------1·----.----r----------- -----------.~------· --- --------- -----------,---------C-----r--------C---.--1 

L __ -1- ·- H - : = __ --___ ' =_:__ =---=--c.- '-1== :__, --~-J ---- --~·-:-: J' -0 . ' t· ., . ~::J- --=-=.-;~ 
~-]A-+-'.<09. QO_c;r_,'?Q, (,0; I -- --------I -----+_'.~0. L()~~-----l' ''"-''1--ci ~~. ;i~ __ ,_L_(l , '"'_llt--'-'o, oui= 1~~~11-__,1JC1 . cL,) 

i--3 ,-~gQQCoi'f_m_l s6~-. r-1ool:=-_::_-=_-_-_--~--=-------~-i_-_ ---~--I=---· __ -_-_ 760.000 ___ - 1--~----~~-.J~:;;~j 
f~~o,J__ ae0,o5C ·-:--=_-:-·1~ s6(1_cOo~ _ S:1o[o0J_ 820,66<5

1

_ 8:3.o,oOC __ 16o,ooo ~[JC'° ·~-6o:ooo - . 160,oOo~~CiQQ 
[ 4A i 1,000 cooj 950,0QOf ! 900.000 sso.ooo eoo.ooo r i -- ----- -- ---- I ~ -

1---5 !==L= --= \08ci,oho4ooO~Jii2000o--= ; ,Ooo,oOO ~__=:--:::---r-_::---= - --1 
r------+1-4-: .-3-4-o.OOo 2T70:C.OO 1-:sBo:0001 ·2:89ci Ooof;;o-:0:00P:740:00o 3)575.ooo Ti66, ooo 4~400:000 :[160o;h:160 ooo 2, 930: ooo 

Sumber • Ka:iior PT. Nats Nusantarc; Medan 

~ 
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Kderan.wm tahie : 

Kolom grade aa<a:!il le:~:el a.dalah rnenerang,kan jab:Wm "1bu goloog,an yang ada 

p.ui'l PT. Nats Nusaruuara.,. dimana : 

I . Grade :satu adabh untuk jabatan. traffic hand dan cabin cleaning. dimana 

kairyawan pada kvel ini yang tahun masuknya J 978 - J 979 memperoleh upab 

Rp. 740.000.-. Yang tahun masuknya 1980 __:__ 1984- tidak mempaoleh upah 

dilillren:akan t~ adanya karyawan yang meomip;mti posisi tecsebut, tahun 

mas:uknya I 98S. - 1990 mendapatkan upah Rp. 120.000,.-. Yang tahun 

n-~-sukn.ya l 991 - l 994 tidak menadapatkan u~ ·blwn masuknya 1996 - .t 

1997 rnendapatbn upah Rp. 700.000~-- Yang mawmya 1998 - 1999 tidak 

ada upah~ pad.a iahun 2000 mcnadapatkan upah Rp. 680.000~-- Pada tahuun 

2001 ffi4..>:ndapattbn upah Rp. 680.000.-. Pada tahun 2002 mendapatkan upah 

Rp. 680.000.- pada lahun 2003 mend.apalkan upah Rp. 680.000.- pada tahun 

2!.WJ4 mendapmkan upah Rp. 680.000.- dan pada bham 2005 mendapatkan 

up® Rp. 110.ffi00.,.-

1. Pad.a Grade i A ti&k a& k.aryawan yang mroempGlllii posisi tecsebul karena 

dihkukan pcrubahan mauajemen yang mengllapusk:m ~ IA. 

3. Grade 2 yang tahun masuknya 1978 - J 979 Rp. 780JYJO,.-~ tahun 1980 -

1984 Rp. 76CUX~.- pada tahun 1996- 1997 Rp. 740.~,,-pada. lafmn 2000 Rp. 

710.0()(}.- pada taimn 2001 Rp. 720.00-0~- pada taboo 2002 Rp. 720.00,- pada 

iahun 2fWJ3 Rp. 120JJ(JO~- pada tahun 2004 Rp. 120.~,_-pada tahun 2005 Rp. 

700.00~-

4. Pad.a Grade 2A kmya ad.a pada t.ahun 200 I Rp. 140.~0XCI,.-
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5. ?3da Grad~ 2B. pad.a tta.lu.m J 980 - l 9&4 Rp. 830.0?J(5,- dan pada tahun 2000 

Rp. 740.000.-. 

6. Pada Gr.sck: 3. p-Ji<la tahun 1978 - J 979 Rp. 900.000.- ttalnm J 988 - 1990 Rp. 

860.000 .. - pada ta.imn 20f.i2 Rp. 760.000.-dan tahWJ 2005 Rp. 100JJ00.-

7/. Pada Grade 4, m.imn 1918 - 1979 Rp. 920.00,- pada uahun 1980- 1984 Rp. 

880.000.- pa& tahun 1992 - 1994 Rp. 860.000.- ·pad.a taboo 1996 - 1997 Rp. 

830.000.- pada tahun 1998 - 1999 Rp. 820.000,,- ·pada. rahun 2000 Rp. 

810JX.i<J,- p-.ada raimn 200 l Rp. 76-0.000,- pada tahun 1002 Rp. 180.000,- pada 

t:ahun 2003 Rp. 160.0(W.l ,- pada tahun 1004 Rp. 760.~.- pada rahun 2005 Rp. I 

760.000.-_ 

K raaa Grade 4-A. pada tahun 1978 - 1979 RP. IOOOJlOO,- paida tahun 1992 -

1994 Rp. 950.COOT- pada tahun 1998 - J 999 Rp. 900.000.- p<xfa tahun 2000 

Rp. 850.0fJO.- d'ln pada talmn 2002 Rp. 800.000~--

'9. Pad-a Grade 5. pada tainm 1992 - 1994 Rp. UJ80.{0),- pada tahun 1996 -

1 '197 Rp. l .O«Hi(itJT- pada lahun J 998 - J 999 Rp. 1.020.00il.- d.m pada tahun 

100 i Rp. ·~ JJfiO.fiiJO.-. 

C. Kcbutubaa Hidup dan Up.2b Miaimum Propiasi 

l.K~Hiidup 

Upiili p;E4Ja da.irunya merupakan sumbet' utama pienhai;ilan ~g.. Sebab 

itu,, UJpah ha.ru'S cukup ootuk memuhi kebui:uhan kerja dan kd~ya dengan w:aj:ac. 

K~\'fajaran dapat dinifai dan diwmr dengan kebutuhan hidwip minimum atau sering 

dislf".at kd~.utuhan fisik minimum (KFM). Adalah tanggtmg j.iw.ab masyar.ikar: UNIVERSITAS MEDAN AREA
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mempero~eh p.::nghasnmn. 

Peunerird.ah tenah mengembangkan penerapan upah mmimwn. Sasarannya 

adabh supaya upah nnmmum itu palng sedikit cukup mem:enuhj kwtuhan hidup 

mirun:mm pekerja <Ian kduarg.a. 

Kal;mpun sasaran yang dicapai supaya upah minimumitu paling sedikit 

memnuhi KFM, namun penctapan upah minimum ier3Cbut masih juga didasariran 

pada ~pu:an peru.~a.ha;m yang rersang.kula.n,. artinya h:aru:s dijaga supaya dengan 

penerapGn upah minimum jangan sampai ada perusaliaan yang bangkrut atau justru 

mrogur.:ngi karyaw:an. 

2. lJJprah Minimum Pmpii.nsi 

Plft'Us:ahaan daJlOllm mener1tuk.an 1ingka1 upah yang :tbn dii1eribn karya\\'aD 

hams rnengiktd.i ketentuan. atau ket.ct.apan yang telah bcrlaku.. T~ upah pada PT. 

Natts. N1JSanlara JM ... -&an juga Sielalu diatas tin:fkat upah mminmm propinsi yang 

di1et~ oleh gubemur sumatera utara. Penetapan tingka upah pada PT. Nats 

Nw:antaiia :\':{roan yang selalu diatas dari pada tingkat upab minimum propit1si ini 

dim;a;.:5alla1kan tmtuk mcrangsang, produktifitas karyawian. 

D. Produktifita:s yang Dicapai 

B-.tfba~i UJm}''a-upa.ya yang tdah dihlukan dalam rangji!i&:a pening,k:;d,·m 

kiinuja d~~-g;afa bid.mg ;;;erta d! dubmg olch semang.al kebc:a£lllllnaan dairi sduruh par<i 
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""'.....iukti@..as \''<m'-' di caooi dib~dang Ground H:andlin•Y v ::u111.>' m...""ln~i:~11"11 uw:r~' rntin .P:J "'·--u -· t · i · e "" --e· ........-· ~ T-

rum agar rnampu meningkatkan motivasi dari seJuruh karya\v-m PT Nm Nusantara 

agai;r lebm gjat ragi be1':1i.'.erja_ 

PT Nats Nusaniara y;mg berd~ri pada tanggal 15 april 1918 d~ nu pun tdah 

yang berger'"- dibidang Ground Handling. Hal ini dibukl.i.bn den~ penghargaan -

per~~ h:lemtaffoiiwl dan Na!ior.al yang diterima dari ~ penerbangan. 

a.. Pengharga.m dari Singapore Airlines (19831 19844 1987! 1988 dan 19881 j 

19989) 

b. Pmghargaan dari Malaysia Airlines (19871 1989! 1990 dan l990f 1991) 

c:. Pengt:iargaan dari Pefangi A irline.r. 

d. Pengha.rgaan dari Mobil Oil lndooesia (MOJ) 

Sedangkan produktifitas yang dicapai selama tahun 2005 &pat. dilihat dari 

tabk berikut : 
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Tabel3 

PT. NATS NUSANTARA 
OAFTAF~ KETERP.NG/•H KEHADIRAN/KETIDAK HADIRAN TRAFFIC HP.ND 

Day: Date: 

N.~ME 
FLIGHT NUMBER I T!t.llE 

1; 
J! 

-----'• 

I AA 220-AAf.SO r.~I ~32-;i:.1233 ~.~H BCG- ~~;r. 8G1 JT 30~-J7 208 r_ A4:_-~~i~~;~"3 [Y,tH ~2-Mt~ ~~~I __ f.-2:;~~1 ~ J_t.'Ji_a~~-~-~~~~--::'!_~S.S~~ ~_-r;;;.?·~-At; ~5 I ,ii :;E5- J'f :-;as! AA 2~ - '--:4. :?27 f f .. ~: :::!3 .. r.~ I ;:~7 -1 
ARRJDEPR 09_ 10 -oo. ~o C...S .55 - 09.<!5 0?.25 - 10.iO 10.,c-11.cJ 11.50 - 1=~ . 20 13.30-14.20 14_c.5 .1 :: .2s I ;.i.so-·,s.3'J i5.oJ - 15sJ 1s . .ca-17 .J.:J I i?. ~)-1<3. iC !~25- I 

,RONI ,<,RM. D' I I v 1 I 1· ' T 
' -" r. I I I . I ""G" . I ol 'I• i D A y ! vi ~ I I r T I i t 
f!!. J.C..NlJ;:.R I v ! l_J l I I I I I v I I ' T 

· vi . - -L'' I' 
·""" v I I ~ I I I l -· I I II T ' ·t I I ' I I ~,,-, ' SY"f~ I 11: ' I !!" -/ . 1 I ' I l I · 1 I I ' '±tjl ' " '·""" I ' ' I ~· ' v I ' I . I ! I I I ' I i ·t : - _I I ,s~!r.~.:~.l.LC:· :jy 1' li ! I I T : -~_J_j~_! vi ±tj I I v I E~-i . I I I l ---r-'-'jvj·- ! r-m· I ' I I I I ..., I I '----'- - I I I - - H' I I I ' I I ""'"''• ' " ' ; I -- I I - I - . Iv I - . . --+--

GROU? A <:c c :~I " A'C c ,, ! A "'cl c "' A .~'" c r.1 i '· 1.;.:; c ~ NC c ;,, " "'" c 1 •·-N•,ci c ! " ' .<;-~ cTr" 1 A A'C c r:. A ,_.;; c ij?j-~'C I c I t.1 I 1l 
SJ'NAR~,W-J I 0 i F I F ! ! D A y I I I .LL~!~ _I - I I I ! ! I . ' ~ 

:;:~,~0c'>~-_I !}¥[ i t i : ! vt t H4] liJ I ~J I -_J I Hv! : ~Iv : : ::~ ! i n :::_rrff+J 
"''"' ' I 

1 

I I r f : ' i ' I ! V, i--,-i 1--r- T ' : r_j_ • l~ I ' 1- ~ ;-.j__ _ _J~ LJ : - · 
;..' 'llfliRl\J I Iv i I i I : ! 1 v I 1' I : I I I . --l--1---f lv f _j_R. T+ -++~ ~ ! - 1-1 ;- -, I I I v I I 

1 

, v, I : r I I r , ~ ~ I ! I --.-t- I 1- . r , ' I -1-
1

--i-'---' 
I ' l I i I I I I I l T I v i I I I 1 I I i I i i I ,-;--,-- - 1_1 ; i I ' I . I l ' I ' I I I I ' I .... 1-. ---· 

-+- ' VI I I : I ' ' v _l___L' .· I I I ' I I I T -r I I . ' 
. . 1' I i _vi I i v . I I l_EHI i vi LI"" I I _v I i ~,---;-m=: -

I ' ' ' I ! ' .L. I I ' ' 

-I ; ! I 1°! f I Fi iol A y I -r;- ,1 r-f=- ; I vl -! : ,

1
,. 1' Tl ·=-~nl LL I -!-~' I '.-1 U-J , 1 

1 

, · , , . 1 r 1 rT . 1 ·-~, +- 1 1 q ,,~· ' 'I - - , ·" _j_ , : , 1 
1 

I i v 

1 1 

• L 1 _J_ ! , -~ _LI · :~ --J-

1 ~-r--- r 
1 

. -
I I : I l I : I ,~, j_ v I : I j I I I , i !V I I I 
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1 ' I • 
1 
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1 #j Iv I 

1 
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L!\.ill."'raft ( AfC) rclafah jenis pekerj•'t.·m mengangkat baga:si da.ri troli ~ pesawat. 

C.m.<nlcr {C) a-Oafab penyu:mn barang bawaan penump;mg ~r tak :safah 

kepemiiikanya_ 

}.:fuke. Up (}>'I) adalah piekcrjaan mengang,kat atm menaikan bar.mg. dari conter ke 

tmli. 

D.Y-i rabel <liaras dapat diketahui oohwa tanda ceklis menerang)ran 

proouktiviras rlalam fapangan pekcrjaan, dirnana karyawan }''"11ng melalnlhn 

~kcrjaan minimal 3 kaii d.:aiam s;atu hari. 

Sedmgkm ko!-nm yang. be-rada dibawah koiom nighi!: numbcr "1dafah kokmt 

_r.mg mer.erang,kan pes.awat yang <lilayani. Jadi, dalam l hciri ada. B penerbang;m 

yang difayani. Jib karyawan yang hanya di a.--klis diioowah 3 kali berarti 

I 
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BABY 

KESll\'lPULAN DAN SARAN 

A. Kc:simvabn 

I_ P:ad:a PL lN!ats Nu.s:antara dalam mening)rntkan ke:sej:.Tu!\mterd.11.ITll karyawannya 

memberikan hadiah lebaran lainnya_ 

d~ old1 perumman mcmakai organisa:si ~,; d.:m :smff.. Dengan 
,! 

diiperguurnakarmya bt.."'Iltuk ini maka kepala bagian dap:at lebih m~ menga>\1?.:si 

karyawm:mya masing-masing.. Selanjutya apabila dikemoom rum perusahaan jni 

• 
~m majn.,. maka bentuk organisasinya diperlu.as; puh seruai deng;an 

kebutuhannya_ 

3. Sela.in dari upah dalam bentuk uang,. perusahaan juga me:mdirik.·m runjan,gan pada 

hari-bari besar agama~ berup-a bahan-bahan keperluan rum.ah trillgga seperti 

tcpung. gula. sirup. dan lain-Hain_ 

4_ Bagi karyawan yang, bekerja dari jam atau bd.:.erja setel;ili S<eies-aii pm kcrja, maka 

peruh52an memberikan uang lembur. Uang !embur dihitmlig L~'Sartan jumlah 

kelebikm jam kerja atau seberapa hanyak dia bekerja dilu21D jam klf1lja. 

.5 • . Rangsan~n yang diberikan pada karya.wan hanya berbmtuk wng~ Tujuaonya 

adalah agar karyawan semakin berga.irah dalam menyJesaikilll pekrerjaan dan hal 

ini tentu sangat berpengaruh dalam mening,katkan hasiI prorluhi dim penju.alan_ 
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Si...~ 0~95 yang berarti tinglrnt upah yang ditetapkan sd;.mia 3 taboo ( 

1005} mampu mempeng:aruhi produktivitas sebesar 95 %. 

~ _ Da!am r.mgka mening,k:at.kan produktifitas kerja k.arya\\':iID. disamping upah clan 

rang,_"'3."lgafl y·;mg tdah ada, henadaknya perusahaan jlllga perlu memberikan 

i:s:iin.N!"Wa. Cara ini bia.yanya tidak mahal tetapi mempu)'3!R manfaat }Wlg sangat 
I 

2. Pengemoong.an k~4bpan kerja karyawan dafam mendotutrng dan memoontu pada 

btifum Hiiusus :sehingga b:akai yang terpem!am dapat. tcrsalllllrlk.an. 

y·;;mg mafas &n yang rajin 11dak dlsamakan~ agar dapat bckerja deng;m kesadaran 

dan tanggung jawab. 

4. Unruk mening,katt.an keff'.ajuan perus.ahaan pedu di tanambn ~ ke.pada 

y::m,g: kbiib l~r fagj uerhadap maju mundumya perusaham. 
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