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RINGKASAN 

S A B A R1 FUNGSI ANGGARAN PENJUALAN SEBAGAI ALAT 

PENGAWASAN PADA PT. PANAMAS MEDAN, (Di bawah bimbingan 

Ors. RASOIANTO MS 1 Ak 1 selaku Pembimbing I, dan Ors. ALI 

USMAN SIREGAR, selaku Pembimbing II). 
' 

Setiap perusahaan didirikan dengan suatu perenca-

naan yang terperi nci untuk mencapai tuj uan. Cara 

mencapai tujuan dengan seefektif dan seefisien mungkin, 

harus terlebih dahulu diproyeksikan dalam rencana dengan 

pemikiran dan analisis yang seksama dan teliti. Salah 

satu alat yang memegang peranan dalam hal ini adalah 

anggaran. Pad a dasarnya anggaran di saj i kan pada 

perusahaan untuk menghadapi persoal an-persoa l an 

manajemen, karena anggaran dapat digunakan sebagai alat 

perencanaan, koordinasi dan pengendalian. Kesulitan yang 

di hadapi manajemen dapat di atasi dengan tekni k-tekni k 

manajemen, serta prosedur-prosedur kepemimpinan yang 

memuaskan. 

Anggaran penjualan mempunyai peranan yang sangat 

penting dalam operasi perusahaan. Anggaran produksi 

ti dak dapat di susun tanpa adanya anggaran penj ual an. 

Kesemua anggaran yang ada akan di gunakan sebagai al at 

pengawasan untuk masing-masing bagian. 
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Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan 

penulis pada PT. Panamas Medan, 

diteliti adalah sebagai berikut 

maka masalah yang akan 

"Penyusunan anggaran penjualan belum disusun secara 

ilmiah, sehingga terjadi penyimpangan realisasi penjua­

lan dengan anggaran yang ditetapkan". 

Berdasarkan analisis dan evaluasi pada Bab IV 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Anggaran penjualan produk rokok perusahaan mengalami 

kelebihan target. Dengan demikian penjualan meningkat 

setiap tahunnya. 

2. Pengawasan penjualan yang dilakukan sudah efektif 

dimana selain setiap tahun tingkat penjualan mening­

kat, biaya penjualan juga dapat ditekan. 

3. Dilibatkannya setiap bagian dan seksi menyusun usulan 

anggaran pusat pertanggungjawaban yang di pi mpi nnya, 

sehi ngga akan mendorong set i ap bagi an untuk bekerj a 

lebih baik. 

Berdasarkan kesimpulan di atas penulis menyajikan 

saran yang mungki n bermanfaat bagi perusahaan yai tu 

Anggaran yang di susun o l eh set i ap bagi an kantor cabang 

sebai knya di revi si kembal i dengan membuat team khusus 

anggaran, di mana anggotanya ada l ah dari set i ap bagi an 

kantor cabang perusahaan. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

atas limpahan berkat dan rahmad-Nya serta kesehatan yang 

di beri kan sehi ngga penul is dapat menyel esai kan skri psi 

i ni, guna 

pendidikan 

memenuhi persyaratan untuk menyel esai kan 

pad a program Sar j ana Fakul tas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari 

masih jauh dari kesempurnaan baik dalam hasil penelitian 

kepustakaan maupun penelitian di lapangan termasuk dalam 

menganalisa serta penyusunan redaksi, oleh karenanya 

dengan segala kerendahan hati penulis sangat mengharap­

kan saran-saran dan kritikan yang sifatnya membangun 

demi kesempurnaan skripsi ini. 

Pada kesempatan ini dengan kesungguhan hati 

penulis menyampaikan rasa terima ka~ih kepada : 

1. Bapak H. Syahriandy, SE, MSi ., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

2. Bapak Ors. Zainal Abidin, , selaku Ketua Jurusan 

Akuntansi Universitas Medan Area. 

3. Bapak Ors. Rasdianto, MS, Ak., selaku Pembimbing I, 

yang tel ah banyak mel uangkan waktu untuk memberi kan 

pengarahan demi selesainya skripsi ini. 

4. Bapak Ors. Ali Usman Siregar, sebagai Pembimbing II 

yang telah meluangkan waktu dan tenaganya untuk 

memberikan petunjuk dalam penyusunan skripsi ini. 
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5. Seluruh dosen yang telah menyalurkan ilmunya kepada 

penul is sel ama berada di bangku ku.l i ah dan staf 

pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

6. Bapak Pimpinan beserta staf PT. Panamas Medan, atas 

segal a bantuan dan kesempatan yang di beri kan untuk 

memperoleh data dan informasi dalam penulisan skripsi 

i ni . 

7. Teristimewa penulis menyampaikan penghargaan dan 

penghormatan yang setulus-tulusnya kepada Ibunda 

tercinta (MAYUNAH) dan Ayahanda tercinta (BIBIT) yang 

telah melahirkan saya dan atas restu dan ridonya 

sehi ngga penul is dapat menyel esai kan pendi di kan di 

Fakul tas Ekonomi Uni versi tas Medan Area, dan j uga 

untuk isteri saya tercinta (SITI FATIMAH) yang telah 

banyak berkorban waktu dan materil juga setia menda-

mpingi penulis hingga sampai selesai pendidikan. 

8. Khusus buat Mas KHAMBALI dan Mbak SUTRANI penulis 

ucapkan banyak-banyak teri ma kasi h at as sega 1 a 

bantuan, support dan sugestynya yang begi tu berart i 

bagi penulis. 

9. Rekan-rekan mahasiswa/mahasiswi yang telah memberikan 

dorongan demi terwujudnya skripsi ini. 

Semoga skripsi ini berguna bagi setiap pembaca. 

iv 

Medan, Desember 2002 

Penulis, 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Pada umumnya perusahaan didirikan adalah untuk 

memperoleh laba yang maksimal, agar dapat melangsungkan 

kehidupan perusahaan . Tercapainya kelangsungan hidup 

tersebut bukanlah merupakan suatu kebetulan saja, tetapi 

diperlukan koordinasi yang baik dari setiap kegiatan 

yang ada. Pi mpi nan perusahaan yang bi j aksana berusaha 

agar laba yang diperoleh dari tahun ke tahun meningkat, 

sebab laba yang diperoleh merupakan ukuran kemajuan 

perusahaan pada periode tertentu. 

Setiap perusahaan didirikan dengan suatu perenca­

naan yang terperi nci untuk mencapai tuj uan. Cara menca­

pai tujuan dengan seefektif dan seefisien mungkin, harus 

terl ebi h dahul u di proyeksi kan dal am rencana dengan 

pemikiran dan analisis yang seksama dan teliti. Salah 

satu al at yang memegang peranan dal am hal i ni adal ah 

anggaran. 

Pada dasarnya anggaran disajikan pada perusahaan, 

untu k menghadapi persoa l an-persoa 1 an manaj emen, karena 

anggaran dapat digunakan sebagai 

1 

a lat perencanaan, 
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koordinasi dan pengendalian. Kesulitan Yang dihadapi 

manajemen dapati diatasi dengan teknik-teknik manajemen, 

serta prosedur-prosedur kepemimpinan yang memuaskan. 

Anggaran penjualan mempunyai peranan yang sangat 

penting dalam operasi perusahaan. Anggaran produksi 

tidak dapat disusun tanpa adanya anggaran penjualan. 

Kesemua anggaran yang ada akan di gunakan sebaga i al at 

pengawasan untuk masing-masing bagian. 

PT. Panamas Medan adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang distributor rokok Sampoerna. Di mana 

da lam akt i vi tas perusahaan sehari -hari ada l ah me l aku kan 

penj ua l an rokok. Di pi l i hnya PT. Panamas Medan sebaga i 

objek penelitian dianggap telah memenuhi syarat, karena 

perusahaan memiliki anggaran penjualan. 

Berdasarkan 

berkeinginan untuk 

akan dituangkan 

alasan tersebut di atas, maka pe nulis 

melakukan penelitian dan hasilnya 

ke dalam suatu karya tulis dalam 

bentuk skripsi yang diberi judul 

PENJUALAN SEBAGAI ALAT PENGAWASAN 

"FUNGSI ANGGARAN 

PADA PT. PANAMAS 

MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan 

penulis pada PT. Panamas Medan adalah 
----------------------------------------------------- 
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"Penyusunan anggaran penjualan belum dtsusun secara 

ilmiah, sehingga terjadi penyimpangan rea 1 i sas i pen-

jualan dengan anggaran yang ditetapkan". 

C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara 

terhadap suatu soal yang dimaksudkan sebagai tuntunan 

dalam penyelidikan untuk mencari jawaban sebenarnya". 1) 

Berdasarkan rumusan di atas penulis mengajukan hipotesis 

sebagai berikut 

"Apabila dalam penyusunan anggaran penjualan telah 

disusun secara ilmiah, maka hasil penjualan akan lebih 

relevan". 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Terbatasnya biaya, waktu dan kemampuan yang di-

miliki, maka penulis membatasi ruang lingkup penelitian 

hanya pad a f ungs i anggaran penjualan sebagai alat 

pengawasan pada PT. Panamas Medan. 

Tujuan penelitian ini adalah 

1. Ingin mengetahui bagaimana penyusunan anggaran 

penjualan yang ditetapkan dapat digunakan sebagai 

alat pengawasan penjualan. 

1) Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah 
Dasar, Metode dan Teknik, Edisi VIII, Penerbit Tarsito, 
Bandung, 1995, hal. 39. 
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2. Untuk mengetahui sebab terjadinya penyimpangan antara 

anggaran penjualan dengan realisasi penjualan. 

3. Memberikan sumbang saran yang mungkin bermanfaat bagi 

perusahaan dalam mengatasi masalah yang berkaitan 

dengan penyusunan anggaran penjualan. 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang diperlukan dalam pene-

l it i an i n i , 

tian, yaitu : 

penulis mempergunakan dua metode peneli-

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian kepustakaan dilakukan melalui pengumpulan 

data . yang di l aku kan me la l u i sumber-sumber terbi tan 

tertentu, seperti buku-buku, majalah ilmiah yang 

berkaitan dengan masalah yang dibahas. Hasil yang 

di pero l eh ada l ah berupa l andasan teori ti s a tau data 

sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Penelitian lapangan dilakukan untuk memperoleh 

data secara l angsung ke obj ek pene lit i an, da lam ha l 

i ni PT. Panamas Medan. Data yang di pero l eh me la l u i 

penelitian ini disebut data primer. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

sebagai berikut : 

1. Pengamatan (Observation), yaitu menggunakan pengamat­

an langsung pada objek penelitian. ----------------------------------------------------- 
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2. Wawancara (Interview), yaitu dengan mengadakan tanya 

jawab dengan pi hak yang berwenang dal am perusahaan 

untuk memperoleh data dan informasi sesuai dengan 

materi pembahasan. 

3. Daftar Pertanyaan (Questionaire), yaitu dengan 

membuat daftar pertanyaan yang di aj ukan secara 

tertul is kepada pi mpi nan perusahaan agar di perol eh 

jawaban secara tertulis. 

F. Metode Analisis 

Untuk menganalisis data yang diperoleh, penulis 

menggunakan dua metode analisis, yaitu : 

1. Metode Deskriptif, yaitu data dikumpulkan, disusun, 

dike l ompokkan, di anal is is kemudi an di i nterpretas i kan 

seh i ngga di pero l eh gambaran yang j el as tentang 

masalah yang diteliti 

2. Metode Komparatif, yaitu 

membandi ngkan antara teori 

analisis data dengan cara 

dengan praktek dan data 

primer dengan data sekunder, sehi ngga di perol eh 

persesuaian ataupun perbedaannya. 

Dari kedua analisis di atas dapat diambil suatu 

kesimpulan, kemudian mengajukan saran yang mungkin 

berguna bagi perusahaan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Manfaat Anggaran 

Anggaran atau yang lebih sering disebut budget 

mempunyai definisi yang beraneka ragam, akan tetapi 

mempunyai pengertian yang sama. Dal am mengelola 

perusahaan, anggaran mempunyai peranan penting yaitu 

merupakan al at manaj emen yang dapat membantu pi mpi nan 

perusahaan dalam perencanaan, pengarahan dan pengawasan 

operasi perusahaan guna mencapai tujuan yang tel ah 

ditetapkan. 

Untuk lebih jelasnya pengertian dari anggaran 

berikut ini akan dikemukakan beberapa pendapat para 

ahli. "Business budget adalah suatu pendekatan yang 

for ma 1 dan s i st i mat is dar i pad a pe 1 aksanaan tanggung 

jawab manajemen didalam perencanaan, koord i nasi dan 

pengawasan". 2) 

Dari defi ni si di atas dapat diambil kesimpulan 

bahwa anggaran harus bersifat formal, artinya bahwa 

anggaran tersebut harus disusun dengan sengaja dan 

2) Gunawan Adisaputro dan Marwan Asri, Anggaran 
Perusahaan, Pri nsi p Mekani sme dan Tekni k Penyusunannya, 
Edi si IV, Sadan Penerbi t Fakul tas Ekonomi, Yogyakarta, 
1995, hal. 85. 

6 
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bersungguh-sungguh. Demikian juga bahwa· 

usahaan harus bersifat sistimatis, artinya anggaran 

perusahaan di susun dengan berturut-turut dan berda-

sarkan suatu 1 ogi ka. Di sampi ng i tu defi ni si tersebut 

juga menggambarkan bahwa setiap saat manajemen dihadap-

kan pada suatu tanggung jawab untuk mengambil keputusan, 

sehingga anggaran perusahaan merupakan suatu hasil 

pengambilan keputusan yang berdasarkan suatu asumsi 

tertentu. 

Busines budget atau budget (anggaran) ialah 
suatu rencana yang disusun secara sistimatis yang 
meliputi seluruh kegiatan perusahaan, yang dinya­
takan dalam jumlah unit (kesatuan) moneter dan 
berl aku untuk j angka waktu ( peri ode) tertentu 
yang akan datang. 3) 

Dari pengertian tersebut nampaklah bahwa suatu 

budget mempunyai empat unsur, yaitu : 

"1 . Rencana. 

2. Meliputi seluruh kegiatan perusahaan. 

3. Dinyatakan dalam unit moneter. 

4. Jangka waktu tertentu yang akan datang" . 4) 

ad.1. Rencana 

Rencana ialah suatu penentuan terlebih dahulu 

tentang aktivitas atau kegiatan yang akan dilakukan 

3) M. Munandar, Budgeting, Perencanaan 
Pengkoordinasian Kerja , Pengawasan Kerja, Edisi 
Yogyakarta, 1993, hal. 1. 

Kerja, 
I, BPFE, 

4) Anton M. Samosir, Budgeting Perencanaan dan 
Pengendalian Laba, Edisi III, Penerbit Universitas HKBP 
Nommensen, Medan, 1991, hal. 172. 
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di waktu yang akan datang. Budget j uga merupakan suatu 

rencana, karena budget merupakan penentuan terlebih 

dahulu tentang kegiatan-kegiatan perusahaan diwaktu yang 

akan datang. Hanya saj a budget merupakan suatu rencana 

lyang mempunyai spesifikasi khusus, seperti misalnya 

disusun secara sistematis, mencakup seluruh kegiatan 

perusahaan dan dinaytakan dalam unit moneter. 

ad.2. Meliputi seluruh kegiatan perusahaan 

Meliputi seluruh kegiatan perusahaan, yaitu 

mencakup semua kegi atan yang akan di l akukan ol eh semua 

bagian-bagian yang ada dalam perusahaan. Mengingat bahwa 

budget adalah suatu rencana yang nantinya akan dijadikan 

sebagai pedoman kerja, alat pengkoordinasian kerja dan 

a lat pengawasan kerja, maka sudah semesti nya bahwa 

budget harus mencakup seluruh kegiatan perusahaan. 

ad.3. Dinyatakan dalam unit moneter 

Apapun unit moneter yang berlaku di Indonesia 

i al ah unit rupiah. Unit moneter i ni sangat di perl ukan, 

meng i ngat bahwa mas i ng-mas i ng keg i atan perusahaan yang 

beraneka ragam tersebut sering mempunyai kesatuan unit 

yang berbeda-beda. Dengan unit moneter dapatlah disera­

gamkan semua kesatuan yang berbeda tersebut, seh i ngga 

memungkinkan untuk dijumlahkan, diperbandingkan serta 

dianalisa lebih lanjut. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sabar  - Fungsi Anggaran Penjualan Sebagai Alat Pengawasan pada PT. Panamas ...



9 

ad.4. Jangka waktu tertentu yang akan daiang 

Jangka waktu tertentu yang akan datang menunjukkan 

.bahwa budget berlakunya untuk masa yang akan datang. Ini 

berarti bahwa apa yang dimuat didalam budget adalah 

taksi ran-taksi ran tentang apa yang akan terj adi serta 

apa yang akan dilakukan diwaktu yang akan datang. 

Berdasarkan uraian di atas dapat dikatakan bahwa 

anggaran cukup memadai untuk di pergunakan sebagai al at 

bantu manajemen perusahaan dan memberikan kemudahan 

dalam penyusunan dan memberikan kemudahan dalam penyu-

sunan perencanaan, koordinasi dan pengawasan kegiatan 

perusahaan. bahkan didalam perkembangannya ternyata 

anggaran ini tidak saja menguntungkan untuk dipergunakan 

dalam perusahaan-perusahaan besar, mel ai nkan j uga 

perusahaan menengah dan perusahaan kecil. Tentu saja 

dal am hal i ni untuk anggaran masi ng-masi ng perusahaan 

di sesuai kan dengan besar keci l nya perusahaan serta 

dengan ragam kegiatan yang ada pada masing-masing 

perusahaan tersebut. 

Manfaat anggaran adalah sebagai berikut 

1. Terdapatnya 
2. Terdapatnya 

perusahaan. 
3. Terdapatnya-
4. Terdapatnya 
5. Terdapatnya 

haan. 5) 

perencanaan terpadu. 
pedoman pelaksanaan kegiatan 

alat koordinasi dalam perusahaan. 
alat pengawasan yang baik. 
alat evaluasi kegiatan perusa-

5) Ibid., hal. 175. 
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Sesuai dengan judul skripsi in i , maka pokok 

bahasan penul is l ebi h di tekankan pada anggaran sebagai 

al at pengawasan. Anggaran sebagai al at pengawasan yang 

berarti sebagai alat perbandingan untuk menilai reali-

sasi kegi atan nant i nya. Dengan membandi ngkan dengan apa 

yang tertuang di da lam budget dengan apa yang di cap a i 

oleh realisasi kerja perusahaan, dapatlah dinilai apakah 

perusahaan telah sukses bekerja. Dari perbandingan 

tersebut dapat pu la di ketahui sebab-sebab penyi mpangan 

antara anggaran dengan realisasinya, sehingga dapat pula 

diketahui kelemahan-kelemahan dan kekuatan-kekuatan yang 

dimiliki perusahaan. Hal ini akan dapat dipergunakan 

untuk menyusun anggaran selanjutnya secara lebih matang 

dan lebih akurat. 

B. Jenis-jenis Anggaran 

Berdasarkan sifatnya anggaran dapat dibedakan 

at as 

"1. Apropriation budget 

2. Performance budget 

3. Fixed budget 

4. Flexible budget". 6) 

6) 
Control, 

Glenn A. Welsch, Budgeting Profit Planning and 
(Budgeting Perencanaan dan Pengendalian Laba), 

Edisi V, 
bit Bumi 

Terjemahan R.A. Fadly dan Tien Kartini, Pener­
Aksara, Jakarta, 1995, hal. 49. 
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ad.1. Apropriation budget 

Anggaran ini bertitik tolak dari pengeluaran yang 

di perbo 1 eh kan sebatas ma ks i mum, mi sa 1 nya bi aya operas i 

tertentu tidak boleh me 1 ebi hi anggaran yang te 1 ah 

ditetapkan. 

ad.2. Performance budget 

Performance budget merupakan anggaran yang 

didasarkan pada aktivitas. Tidak ada pembatasan maksimum 

untuk masi ng-masi ng pos anggaran. Dari pel aksanaan 

kegiatan akan diadakan penilaian terhadap biaya yang 

dikeluarkan dengan hasil yang dicapai sehingga dapat 

dilihat apakah pengeluaran tersebut bermanfaat atau 

tidak untuk memperoleh penghasilan. 

ad.3. Fixed budget 

Dalam anggaran ini biaya tetap dan biaya variable 

di pertahankan. Un tu k set i ap ti ngkat kegi atan terdapat 

norma untuk biaya yang diperlukan. Norma ini merupakan 

patokan bagi pengel uaran yang seharusnya pada masi ng­

masi ng kegiatan. 

ad.4. Flexible budget 

Dalam anggaran 

diperhatikan. Untuk 

ini biaya tetap dan biaya variable 

setiap tingkat kegiatan terdapat 

norma untuk bi aya yang di perl ukan. Norma i ni merupakan 

patokan bagi pengel uaran yang seharusnya pada masi ng­

masi ng kegiatan ini. ----------------------------------------------------- 
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Berdasarkan jenisnya bahwa anggaran terdi ri 

dari 

"a. Anggaran operasi 

b. Anggaran kas 

c. Anggaran modal". 7) 

a. Anggaran operasi 

Anggaran operasi adalah rencana kegiatan perusa-

haan untuk mencapai tujuan, berisikan elemen-elemen yang 

terdapat dalam laporan rugi laba. 

b. Anggaran kas 

Anggaran kas berisikan rencana secara terperinci 

tentang jumlah kas pada periode yang akan datang. 

c. Anggaran modal 

Anggaran modal adalah anggaran yang berisikan 

tentang investasi dalam sumber-sumber daya besar seperti 

bangunan, peralatan, proyek-proyek jangka panjang 

seperti program pelatihan pegawai. 

7) Milton F. Usry dan Adolph Matz, Cost Ac­
counting Planning and Control, (Akuntansi Biaya Perenca­
naan dan Pengendalian), Edisi VIII, Terjemahan Herman 
Wibowo, Penerbit Erlangga, Jakarta, 1996, hal. 24. 
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. C. Pengertian Penjual~n 

Beberapa ahli telah mengemukakan definisi tentang 

penjualan yang kelihatannya agak berbeda meskipun sebe-

narnya sama. Perbedaan i ni di sebabkan karena mereka 

meninjau penjualan dari segi yang berbeda-beda, ada yang 

lebih menitikberatkan pada segi fungsi, segi barangnya, 

segi kelembagaannya, segi manajemennya, dan ada pula 

yang meni ti kberatkan dari semua segi tersebut sebagai 

suatu sistem . 

Kita telah mengetahui bahwa di dalam masyarakat 

terdapat beberapa macam kelompok yang ingin memenuhi 

kebutuhannya. Untuk maksud tersebut, maka mereka harus 

melakukan suatu usaha, sehingga satu dengan lainnya 

saling melayani. Berikut ini disajikan definisi pen-

jualan "Penjualan adalah kegiatan manusia yang diarah-

kan pada usaha untuk memuaskan kei ngi nan dan kebutuhan 

melalui proses pertukaran". 8) 

Menu rut defi ni si tersebut, mula-mula manusia 

harus memenuhi kebutuhannya dul u, sel anj utnya berusaha 

untuk memenuhinya dengan cara mengadakan hubungan. Dapat 

pula dikatakan bahwa kegiatan penjualan itu diciptakan 

oleh pembeli dan penjual. Kedua belah pihak sama-sama 

ingin mencari kepuasan. Dalam hal ini pembeli berusaha 

8) Basu Swastha D.H., Azas-azas Marketing , Edisi 
III, Penerbit Liberty, Yogyakarta, 1996, hal. 5. ----------------------------------------------------- 
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memenuhi kebutuhannya, 

memperoleh laba. Kedua 

sedangkan penjualan 

mac am kepent i ngan 

14 

berusaha 

ini dapat 

dipertemukan dengan cara mengadakan pertukaran yang 

saling menguntungkan. Jadi kebutuhan seseorang dapat 

di penuhi dengan mencari orang lain yang bersedi a 

melayaninya. 

D. Prosedur Penyusunan Anggaran Penjualan 

Penjelasan tentang prosedur yang diikuti dalam 

penyusunan anggaran ini perlu untuk menyeragamkan lang­

kah setiap pejabat terkait dalam menyusun anggaran. 

Keseragaman langkah ini perlu karena dalam prinsip 

anggaran komprehensif diketahui bahwa para pelaksana 

harus mengikuti disiplin waktu dan disiplin tata cara. 

Jika hal ini tidak ditaati maka akan dapat menimbulkan 

gagalnya konsep anggaran komprehensif dalam membantu 

pimpinan melaksanakan tugasnya. 

Dalam perusahaan bisa saja sudah memiliki bagian 

yang mengurus budget bisa setingkat Wakil Presiden, 

Direktur, Manajer, Kepala Divisi atau Kepala Bagian. 

Untuk negara Republik Indonesia diatur oleh Direktorat 

Anggaran Departemen Keuangan R.I. Dalam hal misalnya 

ti dak ada yang khusus mengurusnya maka dapat di bentuk 

panitia adhoc (sementara) yang ditugaskan untuk 

menyusun budget. Namun dalam hal tertentu kendatipun ada 

bagian khusus yang mengurus budget, masih dapat juga ----------------------------------------------------- 
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diterapkan pembentukan komite adhoc atau komite permanen 

budget. 

Untuk menyusun budget ini biasanya pimpinan 

menetapkan pan it i a a tau ti m yang bertanggungj aw ab pad a 

penyusunan budget. Komite budget ini biasanya berang-

gotakan : 

1. Direktur/Kepala/Manager Produksi. 
2. Direktur/Kepala/Manager Pabrik 
3. Direktur/Kepala/Manager Produksi 
4. Direktur/Kepala/Manager Keuangan 
5. Internal auditor atau controller. 9) 

Tim ini bisa permanen bisa temperer untuk selama 

penyusunan budget. Jika misalnya budget ini temperer 

maka fungsi yang biasa dilakukan oleh tim budget yang 

p e rm an e n d i s e r ah k a n p_a d a d e p a rt em e n b u d g et , b a g i a n 

keuangan atau internal auditor. 

Tugas komite budget adalah sebagai berikut : 

a. Menetapkan keputusan tentang kebijaksanaan umum yang 

akan ditempuh di masa yang akan datang. 

b. Komite anggaran bertugas menyusun dan menyempurnakan 

semua prosedur yang berkaitan dengan masalah anggaran 

yang menjadi pedoman bagi divisi-divisi lain. 

c. Komite budget bertugas menyelesaikan anggaran 

tahunan. 

9) Sofyan Syafri, Budgeting Penganggaran, Perenca­
naan Lengkap Untuk Membantu Manajemen, Edisi I, Penerbit 
PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta, 1997, hal. 93. 
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d. Meminta/menerima serta mereview budget·masing-masing 

departemen. 

e. Melakukan saran atau perbaikan budget departemen. 

t~ Menyetujui atau mensahkan budget atau revisi budget. 

g. Untuk pelaksanaan anggaran maka komite ini juga 

bertugas mengikuti dan melihat penerapan anggaran, 

dan hal lain yang menyangkut rencana pelaksanaan 

anggaran dan untuk membicarakan beberapa hal yang 

menyangkut penyimpangan dari anggaran. 

h. Pada akhir tahun, tim ini bertugas juga menyelesaikan 

revisi dan penyesuaian anggaran dan mempersiapkan 

rekomendasi dalam penyusunan anggaran tahun 

berikutnya. 

i. Komite ini pada akhir tahun anggaran akan membahas 

beberapa hal tentang anggaran yang belum rampung pada 

tahun lalu dan menyelesaikan anggaran yang lalu dan 

bila mungkin mengangkatnya kembali ke anggaran tahun 

berikutnya. 

j. Menerima analisis dan laporan tentang pelaksanaan 

budget. 

k. Komite ini bertugas untuk melakukan perbaikan secara 

terus menerus konsep anggaran komprehensif ini. 

Dalam tahap penilaian faktor yang relevan kita 

akan menilai dan mengidentifikasi faktor yang berkaitan 

dengan perusahaan di masa yang akan datang baik langsung 
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maupun tidak langsung. Faktor-faktor yang relevan ini 

dapat juga dinilai berdasarkan apakah faktor itu tergo­

long merupakan faktor eksternal dan internal. 

a. Faktor eksternal yang mempengaruhi perusahaan berarti 

faktor itu berasal dari luar dan biasanya tidak dapat 

dikontrol oleh perusahaan apakah dalam jangka pendek 

maupun dalam jangka panjang. Faktor eksternal ini 

misalnya : 

1) GNP atau tingkat pendapatan masyarakat. 

2) Jumlah dan kualitas penduduk. 

3) Besarnya permintaan nasabah dalam jangka pendek. 

4) Kegiatan dan kondisi kompetisi di pasar. 

5) Penambahan produk khususnya jenis produk baru. 

Dari faktor internal dan eksternal ini ada faktor 

yang dapat dikontrol dan ada pula faktor yang tidak 

dapat di kontrol. Kemudi an dapat di bagi l agi t e rgan­

tung keadaanya, ada faktor yang bisa dikontrol jangka 

panjang tetapi tidak bisa dikontrol dalam jangka 

pendek. 

b. Faktor internal adalah faktor yang berasal dari dalam 

perusahaan sendi ri . Faktor internal i ni j uga dapat 

digolongkan ke dalam dua tipe yaitu tipe internal 

yang dapat dikontrol dan faktor yang tidak dapat 

dikontrol. 
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Misalnya : 

1) Kualitas karyawan 

Faktor ini tidak dapat dikontrol dalam jangka 

pendek. 

2) Jumlah pegawai perusahaan 

Untuk kuantitas karyawan tertentu dapat dikontrol. 

3) Jumlah modal perusahaan 

Hal ini bisa dikontrol bisa juga tidak. Kalau 

perusahaan perseorangan mungki n 1 ebi h mudah di -

kontrol dibandingkan dengan perusahaan yang sudah 

go public. 

4) Iklan perusahaan biasanya dapat dikontrol. 

5) Metode atau strategi penjualan biasanya dapat 

dikontrol. 

6) Harga produk yang dibebankan bisa disebut dapat 

di kontrol. 

7) Biaya operasi bisa dikontrol pada tahap-tahap 

tertentu. 

Dengan demikian faktor yang relevan itu dapat 

berupa : 

1. Controllable variable 

Controllable variable adalah semua faktor yang mem­

pengaruhi perusahaan yang dapat di kuasai dan di kon­

t ro 1 , di tetapkan, di atu r o l eh perusahaan. Mi sa 1 nya 

suatu lembaga pendidikan tinggi dapat mengontrol 

jumlah pegawai administrasi, besarnya uang SPP, ----------------------------------------------------- 
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fasilitas yang akan diberikan kepada dcrsen, menetap­

kan fasilitas ruangan kelas pakai AC atau tidak, dan 

lain sebagainya. 

2. Uncontrollable variable 

Uncontrollable variable adalah faktor yang jika 

di 1 i hat dari kemampuan perusahaan, perusahaan ti dak 

mampu mengontrol, menguasai, mengaturnya. Oleh karena 

i tu vari abe 1 yang sepert i i ni ti dak perl u menj adi 

bahan pert i mbangan da 1 am pengambi 1 an keputusan at au 

dalam penyusunan budget. Sesuai dengan contoh di atas 

maka faktor-faktor yang tidak dapat di kontrol 

jumlah mata kuliah, iklim, pendapatan masyarakat, 

peraturan Departemen Pendidikan dan Kebudayaan, norma 

adat, agama dari mahasiswa, dan sebagainya. 

Ada variabel yang pada saat tertentu bisa 

dikontrol, namun pada saat lain misalnya jangka panjang 

ti dak bi sa di kontrol. Mi sal nya j uml ah mahasi swa yang 

akan diterima, pada saat ada fasilitas gedung bisa 

terkontrol. Jika tidak ada gedung maka tentu tidak bisa 

dikontrol. 

Untuk variabel-variabel yang mempunyai dampak 

kepada organi sasi perusahaan maka pi mpi nan perusahaan 

harus berupaya untuk meminimalisir dampak negatifnya dan 

memaksimalisir dampak positifnya. 

Manajer hanya perlu memikirkan/mengarahkan perha­

tiannya kepada faktor-faktor yang hanya bisa dikontrol. ----------------------------------------------------- 
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Untuk yang tidak bisa dikontrol tidak usaha dipikirkan 

sehingga waktu manaj~r tidak terbuang oleh faktor-faktor 

yang bersifat uncontrollable. 

Dalam pembahasan ini penulis hanya membahas 

masalah anggaran penjualan saja. Anggaran penjualan 

adalah pendukung utama dalam penyusunan anggaran menye-

luruh. Anggaran penjualanlah umumnya yang pertama sekali 

disusun, baru kemudian anggaran lainnya. Hal ini dise-

babkan karena keterbatasan kemampuan perusahaan dalam 

melakukan penjualan. Untuk itu penyusunan anggaran 

penjualan sebenarnya tidak terlalu menyimpang dengan 

anggaran yang dibuat. Kesalahan dalam penyusunan 

anggaran penjualan selanjutnya akan berakibat salah pada 

anggaran-anggaran 1 ai nnya, sehi ngga perl u di adakan 

revi si anggaran kembal i. 

Masalah utama dalam anggaran penjualan adalah 

j uml ah satuan produksi atau persedi aan yang akan di j ua 1 

dan berapa harga penjualannya baik per unit dan per 

jenis barang, maupun jumlahnya. Dalam hal ini ada dua 

dasar kebijaksanaan yang dapat ditempuh 

a. Taksiran terhadap kurva permintaan, yakni bahwa 
perubahan ti ngkat harga akan mengaki batkan 
perubahan tingkat permintaan. 

b. Kurva biaya persatuan, yakni makin tinggi 
volume produksi akan semaki n besar bi aya yang 
di tanggung. 1 0) 

10) Agus Ahyari, Anggaran Perusahaan, Pendekatan, 
Edisi III, Buku I, BPFE, Yogyakarta, 1995, hal. 133. 
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Karena anggaran penjualan merupakan kunci keber-

hasilan anggaran menyeluruh maka harus diadakan pera-

ma l an penj ua l an yang tel it i . Perama l an penj ua l an yang 

teliti harus memperhatikan dua faktor utama yaitu : 

1. Faktor intern perusahaan 
a. Alat-alat promosi 

- Reklame 
- lnsentif 

b. Kapasitas pabrik 
c. Kualitas produk dan teknologi tepat guna 
d. Metode depresiasi 
e. Perawatan dan reparasi 
f. Kebijakan harga 
g. Manajemen 

2. Faktor ekstern perusahaan 
a. Ekonomi sumber daya manusia 

- Distribusi umur, seks 
- Angkatan tenaga kerja 
- Kesempatan kerja 
- Upah dan pendapatan 

b. Indikator ekonomi 
- Kemakmuran masyarakat 
- Konjungtur ekonomi 
- Analisa pasar 

c. Kebijakan ekonomi pemerintah 
- Pajak dan subsidi 
- Ekspor dan imper 
- Tindakan moneter nasional dan internasio-

na l 
- Lembaga-lembaga : perburuhan majikan dan 

buruh, KADIN, lembaga konsumen 
d. Persaingan 

- Perusahaan dan industri 
e. Poleksosbud 

- Sistem ekonomi 
- Sosi al kul tu ra l , agama, su ku bangs a dan 

adat istiadat 
- Selera konsumen, mode 
- Psychologic masyarakat 

f. Ekologis 
- Alam dan lingkungan 
- Pengaruh musim. 11) 

11) R. Soemita Adikoesoemah, Budget Perusahaan, 
Edisi IV, Penerbit Sinar Baru, Bandung, 1995, hal. 105. ----------------------------------------------------- 
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Faktor intern perusahaan adalah faktor manajemen 

yang dapat dikendalikan oleh perusahaan. Faktor ini 

meliputi penyediaan faktor-faktor produksi hingga terse-

dianya produk yang dapat dijual ke pasar. 

ad.1a) Alat-alat promosi 

Alat-alat promosi dapat dibagi atas 

1) Reklame, yang meliputi iklan di majalah, surat 

kabar, surat selebaran, radio, slide, eta lase pen-

jualan, dan lain-lain. 

2) Insentif, yang meliputi hadiah langsung, hadiah 

penarikan kupon, potongan harga, obral dan lain-lain. 

Alat-alat promosi yang efektif dapat meningkatkan 

penjualan sekaligus menurunkan harga pokok yang selan-

jutnya meningkatkan laba perusahaan. 

ad.1b) Kapasitas Pabrik 

Anggaran penjualan harus disesuaikan dengan kapa-

sitas produksi mesin-mesin yang tersedia di pabrik. 

Kapasitas produksi normal ditentukan oleh jumlah waktu 

kerja buruh pabrik, jam istirahat, mulainya mesin dija-

l an kan, mes in yang rusak, waktu da lam mas a perawatan, 

dan sebagainya. Jika anggaran penjualan melebihi kapasi-

tas mesin yang tersedia, maka sebelumnya harus telah ada 

perluasan kapasitas mesin ataupun penambahan untuk unit 

mesin. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Sabar  - Fungsi Anggaran Penjualan Sebagai Alat Pengawasan pada PT. Panamas ...



23 

ad.1c) Kualitas produk dan teknologi tepat· guna 

Kualitas produk dan teknologi tepat guna mengha­

si 1 kan image konsumen atas produk perusahaan. Untuk 

produ k harus se 1a1 u di kembangkan sesua i dengan se 1 era 

konsuamen pada saat itu. Untuk itu penelitian dan survey 

sangat menunjang. 

ad.1d) Efisiensi Tehnis dan Ekonomis 

Efisiensi di dalam suatu perusahaan mutlak diper-

1 ukan j i ka perusahaan mengi ngi nkan untuk memenangkan 

persa i ngan dengan perusahaan kompet i tor at au set i dak­

t i daknya dapat bertahan da 1 am persa i ngan. Ef is i ens i 

tehni s dapat di perol eh dengan pengadaan faktor-faktor 

paroduksi yang sesuai misalnya mesin. Sedangkan efisien­

si ekonomis diperoleh dengan manajemen tenaga kerja yang 

baik, cara kerja, dan mengoptimalkan hasil yang diper­

oleh dari biaya-biaya yang telah dikeluarkan untuk 

menjalankan perusahaan. 

ad.1e) Metode Depresiasi. 

alat Produksi 

Perawatan dan Reparasi Alat-

Metode depresiasi diperlukan agar pengadaan dana 

untuk penggantian mesin tersedia pad a waktunya 

setepatnya dan demikian pula pengadaan dana untuk 

perawatan dan reparasi mesi n agar kel angsungan produksi 

tetap 1 ancar. Si stem penyusutan yang di pergunakan j uga 

harus memperhatikan pedoman yang diperkenankan oleh 

Direktorat Jenderal Pajak. ----------------------------------------------------- 
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ad.1f) Kebijakan Harga 

Kebijakan harga jual per unit masing-masing jenis 

barang yang dijual merupakan bagian yang sangat penting 

da lam penj ua l an. Ke bi j akan harga per unit yang kurang 

efektif dapat menyebabkan kekalahan perusahaan bersaing 

dalam industri sejenis. Untuk itu di dalam menetapkan 

harga jual harus dilakukan analisa yang sangat teliti. 

ad.1g) Manajemen 

Manajemena perusahaan meliputi manajemen penjual­

an/di stari busi, manajemen produksi, manajemen admi ni s­

trasi dan sebagainya. Manajemen yang berhasil adalah 

manaj emen yanga menge lo la f aktor-f aktor produ ks i yang 

efisiensi bagi perusahaan. Sebaik-baiknya faktor produk­

si yang tersedia bagi perusahaan jika tidak diperlakukan 

dengan manajemen yang sesuai akan sia-sia. 

Faktor ekstern perusahaan adalah pengaruh di lua r 

perusahaan yang sul it di kendal i kan dan di l uar dugaan. 

Untuk itu peramalan perusahaan harus realistis, cermat 

dan tanggap apabila ingin mencapai sukses dalam penyu­

sunan anggaran penjualan dan dalam pencapaian target 

yang telah dianggarkan tersebut. 

ad.2a) Tingkat Ekonomi Sumber Daya Manusia 

Pendapatan masyarakat menentukan daya beli mereka. 

Ji ka ti ngkat ekonomi masyarakat rendah maka permi ntaan 

akan menurun yang secara global menurunkan pangsa pasar. 
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ad.2b) Indikator ekonomi 

Indikator ekonomi merupakan alat atau petunjuk 

perkembangan kemakmuran masyarakat yang menggambarkan 

perkembangan semua vari abel ekonomi makro yang memberi 

gambaran bagi perusahaan untuk dapat dipakai sebagai 

bahan anal i sa pasar. Analisa pasar me l i put i organ i sas i 

penjualan, saluran distribusi, penetrapan reklame, dan 

promosi penjualan untuk menjajakan dan menaikkan volume 

penjualan. 

ad.2c) Kebijaksanaan ekonomi pemerintah 

Kebijaksanaan ekonomi pemerintah meliputi kebijak-

an di bidang perpajakan, ekspor dan impor, kebijakan 

moneter, subsidi, pasar modal dan sebagainya. Kebijakan-

kebijakan pemerintah berhubungan satu sama lainnya, 

misalnya pengenaan pajak atas bunga deposito dan 

tabungan akan mengal i hkan sebagi an dana masyarakat di 

pasar modal. Kemudahan-kemudahan di bi dang moneter 

terutama di bidang perkreditan akan meningkatkan inves-

tasi, produksi, dan kemudian konsumsi. 

Peraturan pemerintah yang tiba-tiba didalam masa­
lah kebijaksanan ekonomi akan mempengaruhi perusa­
haan tertentu sehingga ada yang menguntungkan dan 
merugikan perusahaan sehingga mempengaruhi rencana 
anggaran penj ua l an. 12) 

12) R.A. Supriono, Akuntansi Biaya Pengumpulan dan 
Penelitian Harga Pokok, Edisi III, BPFE, Yogyakarta, 
1994, hal. 79. 
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Untuk itu perusahaan harus selalu tanggap dengan 

perkembangan ekonomi makro, kebijakan-kebijakan pemerin­

tah sebe 1 umnya dan dampak kebi j akan-kebi j akan tersebut 

melahirkan kebijakan yang baru. 

ad.2d) Persaingan 

Persaingan perusahaan dalam satu industri menye­

babkan perusahaan selalu berusaha meningkatkan keefek­

ti fan dan efisiensi pengalokasian faktor produksi. 

Kelemanan perusahaan dalam persaingan menyebabkan pangsa 

pasarnya akan di rebut oleh perusahaan kompetitor. 

Perusahaan harus memperhitungkan misalnya dengan permin­

taan pasar yang , tetap, baga i mana me rebut pangsa pasar 

pihak kompetitor atau setidak-tidaknya mempertahankan 

pangsa pasar yang telah dimilikinya. Atau pada saat 

permintaan meningkat bagaimana perusahaan dapat mengisi 

pangsa pasar yang tersedia sebelum direbut oleh 

perusahaan kompetitor. 

ad.2e) Sistem Poleksosbud 

Poleksosbud (politik, ekonomi, sosial dan budaya) 

ad al ah si stem keekonomi an yang di anut suatu negara 

misalnya di Indonesia yang dikenal dengan Wawasan Nusan­

tara. Da 1 am pe 1 aksanaan pembangunan (Peli ta) termaktub 

masalah politik, 

naannya selalu 

dianut. 

ekonomi , sos i a 1 dan bud a ya. Pel aksa­

harus berdasarkan pol eksosbud yang 
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ad.2f) Ekologis 

Ekologis adalah hubungan antara makhluk hidup dan 

1 i ngkungan. Eko 1 ogi s suatu perusahaan me 1 i put i hubungan 

antara perusahaan dengan l i ngkungannya yai tu 1 okasi di 

sekitar perusahaan, kota tempat berkedudukan perusahaan, 

dan negara tempat demi si l i perusahaan. Hubungan i ni 

harus harmoni s agar perusahaan dapat di teri ma 1 i ng­

kungannya. 

- Alam dan Lingkungan 

Penentuan peramalan perusahaan tertentu amat 

dipengaruhi alam dan lingkungan. Misalnya perusahaan 

kayu ba 1 ok ti dak bi sa men i ngkatkan penj ua l annya j i ka 

akibat penebangan yang dilakukan akan merusak lingkungan 

walaupun permintaan akan kayu meningkat. 

- Pengaruh Musim 

Terhadap penjualan produk tertentu pengaruh musim 

dapat meningkatkan penjualan ataupun menurunkannya. 

Misalnya pada musim panas, industri minuman akan mening­

katkan penjualan. 

Didalam penyusunan anggaran tidak ada sistem dan 

prosedur tertentu yang dapat diterapkan pada setiap 

perusahaan karena anggaran tidak mempunyai standar 

tertentu dan j uga karena kegi atan, tuj uan dan mas a 1 ah­

masal ah yang dihadapi berbeda untuk setiap perusahaan. 

Demikian halnya pula dengan anggaran penjualan. 
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"Suatu prosedur budget harus dapat ·menyel esai kan 

soal-soal perusahaan seperti direncanakan dan oleh 

karena tidak ada perusahaan yang sama, prosedur budget-

pun tidak perlu sama". 13) 

Faktor-f aktor yang perlu dipertimbangkan dalam 

penyusunan anggaran penjualan antara lain : 

1. Karakteristik pasar yang dihadapi perusahaan 
seperti 
a . Luasnya : 

- Apakah bersifat lokal 
- Apakah bersifat regional 
- Apakah bersifat nasional 

b. Keadaan persaingan : 
- Apakah bersifat monopoli 
- Apakah bersifat persaingan bebas. 

c. Kemampuan pasar untuk menyerap barang 
d. Keadaan/sifat konsumen : 

- Apakah konsumen akhir 
- Apakah konsumen industri. 

2. Kemampuan finansial 
- Kemampuan membiayai penelitian pasar yang 

dilakukan. 
- Kemampuan membiayai usaha-usaha untuk menca­

pai target penjualan. 
- Kemampuan membeli bahan mentah untuk dapat 

memenuhi target penjualan. 
3. Keadaan personalia 

- Apakah jumlah buruh yang tersedia cukup, 
kurang atau berlebihan. 

- Apakah tenaga yang tersedia mampu untuk 
melakukan tugas-tugasnya agar target yang 
ditentukan tercapai. 

4. Dimensi waktu 
Hal ini perlu diperhatikan sebab apabila mem­
buat rencana-rencana terl al u awal, kemungki nan 
akan terjadi perubahan keadaan. Juga perlu 
dipertimbangkan sampai berapa lama rencana yang 
disusun tersebut masih reliable. 14) 

13) R. Soemita Adikoesoemah, Op.Cit., hal. 13. 

14) Gunawan Adisaputro dan Marwan Asri, Op.Cit., 
hal. 105-106. 
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Dalam melakukan penyusunan anggaran penjualan 

tidak terlepas dari penaksiran jumlah satuan penjualan. 

Untuk melakukan penaksiran ini dapat berpedoman kepada : 

1 . Pengalaman-pengalaman tahun yang lalu 

2. Ramalan penjualan tahun yang akan datang. 

ad.1. Pengalaman-pengalaman tahun yang lalu 

Pengalaman-pengalaman tahun yang lalu meliputi 

perkembangan penjualan dan keadaan perekonomian masa 

lalu. Perkembangan penjualan meliputi naik-turunnya atau 

tetapnya ti ngkat kuantitas penjualan yang dicapai 

perusahaan dan perusahaan sejenis dalam kompetitor. 

Keadaan perekonomian meliputi peraturan pemerintah, 

kebijakan dan regulasi ekonomi dan hasil/dampaknya dalam 

jangka dekat serta jangka panjang. 

ad.2. Ramalan penjualan tahun yang akan datang 

Ramalan penjualan tahun yang akan datang berkaitan 

dengan pengalaman yang telah lalu. Untuk peramalan 

penjualan tahun yang akan datang membutuhkan analisa 

sebagai berikut 

a. Analisa hasil-hasil yang lalu. 

b. Analisa pasar 

c. Analisa status masing-masing produk sehubungan 

dengan pasarnya dan keuntungan. 15) 

15) R. Soemita Adikoesoemah, Op.Cit., hal. 38. 
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ad.a. Analisa hasil-hasil yang lalu 

Analisa hasil-hasil yang lalu meliputi analisa 

perkembangan penj ua 1 an se 1 ama beb.erapa tahun yang 1a1 u 

bertujuan mengukur prestasi anggaran yang dicapai tahun­

tahun sebelumnya, berguna sebagai dasar pertimbangan 

untuk melakukan peramalan. 

Untuk itu masing-masing produk harus dianalisa 

karena mempunya i mas a 1 ah yang berbeda-beda. Ana 1 i sanya 

terutama meliputi pesanan yang diterima, pengiriman dan 

pengembalian serta masalah-masalah lain yang berkaitan 

dengan penjualan. 

ad.b. Analisa pasar 

Analisa pasar dimaksudkan untuk mengumpulkan ber­

bagai keterangan yang perlu sehubungan dengan daerah 

penjualan tertentu. Analisa pasar dapat dilakukan secara 

langsung dan secara tidak langsung. Secara langsung 

yai tu tu run ke 1 apangan mengadakan survei dan secara 

tidak langsung dilakukan dengan mengirimkan formulir 

isian kepada para konsumen dan langganan. 

Hasil analisa pasar meliputi keinginan konsumen 

suatu daerah tertentu terhadap produk perusahaan dan 

terhadap produk kompet i tor J pe 1 ayanan yang di kehendak i 

dan yang diperoleh, dan pesan-pesan khusus dari 

konsumen. 

Beberapa segi yang perlu dianalisa dalam peneli-

tian pemasaran adalah : ----------------------------------------------------- 
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1. Potensi permintaan 
2. Peramalan penjualan 
3. Cara-cara pemasaran 
4. Peranan reklame dan promosi penjualan 
5. Penentuan 1okasi perusahaan 
6. Penelitian citra konsumen 
7. Analisa produk 
8. Penentuan harga jual. 16) 

ad.c. Analisa status masing-masing 

dengan pasarnya dan keuntungan 

produk sehubungan 

Analisa masing-masing produk bertujuan mengetahui 

posisi masing-masing produk tersebut dalam perolehan 

keuntungan perusahaan. Hal-hal yang di anal i sa mel i puti 

apakah produk tersebut mempunyai permi ntaan di pasar, 

berapa biaya yang timbul sehubungan dengan produk terse­

but dibandingkan dengan biaya-biaya yang diperlukan 

produk yang 1 ai n, apakah produk tersebut mendatangkan 

keuntungan, apakah produk tersebut sesuai dengan rencana 

distribusi. Metode analisa dapat berupa metode kualita-

tif yaitu mempergunakan pertimbangan para penjua1, 

pimpinan para penjua1, ahli, dan konsumen. Sedang metode 

1ainnya yaitu metode kuantitatif mempergunakan statistik 

dan matematik, misalnya dengan analisa trend dan analisa 

korel asi. 

Hasi1 analisa adalah apakah produk bersangkutan 

perlu ditambah, dikurangi atau dihentikan atau dimodifi-

kasi pada masa yang akan datang. Pada gari s besarnya 

tugas mempersiapkan dan menyusun anggaran dapat didele-

gasikan kepada : 

16) Anton M. Samosir, Op.Cit., hal. 120. ----------------------------------------------------- 
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a. Bagian administrasi pad a perusahaan yang 

kec i l . 

b. Panitia anggaran pad a perusahaan yang 

besar. 17) 

Berikut ini akan disajikan tabel anggaran penjual-

an sebagai berikut : 

No. 

I 

III 

Ill 

IV 

v 

Tabel I 

BUDGET PENJUALAN TAHUN 1996 
MENURUT PRODUK (UNIT/DALAM RIBUAN RUPIAH) 

Budget 
Keterangan 

Rp Total Triwulan 1 Triwulan 2 Triwulan 3 

Produk Sabun mandi 120.000 15.000 2.500 3.000 4.500 
@ Rp. 8.000,-
Produk Sha11po 200.000 20.000 3.000 4.000 6.000 
@ Rp. 10.000,-
Produk Sabun cuci 80.000 40.000 5.000 8.000 12.000 
@ Rp. 2.000,-
Bedak 85.000 25.000 6.000 6.000 6.000 
@ Rp. 3.400,-
Sabun Tangan 15.000 10.000 2.000 2.000 3.000 
~ Rp. 1 .500,-

Total 110.000 18.500 23.000 31 .500 

Dalam Rupiah 500 .000 84.000 104.000 143.000 

Triwulan 4 

5.000 

7. 000 

15.000 

7.000 . 

3.000 

37.000 

169.000 

Sumber Sofyan Syafri Harahap, Budgeting Penganggaran 
Perencanaan Lengkap Untuk Membantu Manai emen, 
hal. 152. 

17) M. Munandar, Op.Cit., hal. 17. 
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E. Pengawasan Penjualan Melalui Anggaran 

Tujuan pengawasan penjualan me la l u i anggaran 

ada l ah agar sasaran yang di tetapkan dapat di cap a i yang 

selanjutnya menjamin sasaran lain yang telah dianggarkan 

terutama laba perusahaan. 

Untuk itu ada langkah-langkah yang harus ditempuh, 

yaitu 

1. Manajemen harus menetapkan sasaran per bulan atau per 

kwartal dalam anggaran tahunan sebagai patokan. 

2. Manajemen harus memonitor pelaksanaannya di pasar . . 

3. Manajemen harus menentukan sebab-sebab terjadinya 

penyimpangan dalam pelaksanaannya. 

4. Manajemen harus mengambil tindakan perbaikan untuk 

menutupi kesenjangan antara sasaran dan pelaksa­

naannya. 

Tindakan-tindakan manajemen dalam langkah-langkah 

tersebut tidak terlepas dari analisa, yaitu analisa 

penjualan, analisa bagian pasar, analisa biaya pemasaran 

terhadap penj ua l an, anal i sa keuangan, dan anal i sa s i kap 

konsumen. 

Pengawasan anggaran penjualan tidak terlepas dari 

pengawasan rentabi 1 i tas, pengawasan efi si ensi dan stra­

tegi 
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a. Pengawasan rentabilitas membantu manajemen menentukan 

apakah kebi j aksanaan harga j ua 1 per unit memberi kan 

keuntungan, apakah produk tertentu perl u di perl uas, 

dikurangi atau dihilangkan. 

b. Pengawasan efisiensi ditekankan pada pertimbangan 

bi aya untuk mengel ol a para penj ual, promosi dan 

distribusi penjualan. 

c. Pengendalian strategi merupakan suatu program mengha-

dapi kemungki nan yang terus menerus terj adi aki bat 

perubahan da 1 am 1 i ngkungan penj ua 1 an. Strateg i harus 

secara sistematis dievaluasi atas ketepatannya 

menghadapi kebijaksanaan kompetitor, kebijaksanaan 

pemerintah dan keinginan konsumen. 

Pengawasan anggaran digunakan terhadap sistem 
pengawasan manajemen (system of managerial 
control) dan pembukuan, dimana semua tindakan­
tindakan diramalkan sejauh mungkin direncanakan 
sebel umnya dan hasi 1 -hasi l nyata di bandi ngkan 
dengan apa yang telah diramalkan dan direncana­
kan. 18) 

Dengan adanya pengawasan, maka dapatlah diketahui 
penyimpangan-penyimpangan antara anggaran dengan 
real i sasi nya karena pengawasan anggaran akan 
menunjukkan : 
a. Hasil yang sesungguhnya 
b. Hasil yang dianggarkan 
c. Perbedaan atau penyimpangan yang terjadi. 19) 

18) Winardi, Penqawasan Budgeter dan Biava-biava 
Standar, Edisi II, Penerbit Alumni, Bandung, 1994, hal. 
12. 

19) Wasis, Pengantar Ekonomi Perusahaan, Edisi 
III, Penerbit Alumni, Bandung, 1996, hal. 119. 
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Agar lebih jelas uraian tersebut "di atas, maka 

dibuat contoh di bawah ini, sebagai berikut : 

Tabel II 

ANGGARAN DAN REALISASI PENJUALAN 

Keterangan Anggaran Realisasi Perbedaan 
Ba rang X 

Kuantitas 20.000 unit 21.000 unit 1. 000 unit 

Harga jual 
per unit @ Rp. 500, - Rp. 500 ,-

Jumlah Rp. 10.000.000 .000,- Rp. 10.500.000,- Rp . 500.000,-

Barang Y 

Kuantitas 40.000 unit 40.000 unit 

Harga jual 
per unit Rp. 1.000,- Rp. 900 I - Rp . 100,-

Jumlah Rp . 40.000.000 .000, - Rp. 36.000.000 1 - Rp. 4.000.000,-

Barang Z 

Kuantitas 15 .000 unit 15.000 unit 

Harga jual 
per unit @ Rp. 2.000,- @ Rp. 2.000,-

Jumlah Rp. 30.000.000 .000 1 - Rp. 30 .000.000 1 -

Sumber Winardi, Pengawasan Budgeter dan Biaya-biaya 
Standar, hal. 16. 
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BAB III 

PT. PANAMAS MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Panamas pada awalnya merupakan divisi distri­

busi PT. HM. Sampoerna dengan po 1 a operasi ona 1 dis­

tri bus i memakai sistem agen. Sejak September 1986 sistem 

ini dihapuskan dan diambil alih oleh suatu jaringan 

distribusi milik Sampoerna yang berbadan hukum CV. 

Pada tanggal 31 Oktober 1988 secara resmi divisi 

distribusi berdiri sendiri berbadan hukum CV. Sampoerna 

Di stri busi Nusantara. Kemudi an pada tanggal 1 Januari 

1991 CV. Sampoerna Di stri busi Nusantara bera l i h bad an 

hukum menjadi PT. PanamasJ sekal igus Profit Centre 

sebaga i tuj uan utamanya. Sej ak i tu sebaga i pe rusahaan 

yang bergerak di bidang jasa distribusi, aktivitas PT. 

Panamas se lain men di st ri bus i kan produ k-produ k PT. HM. 

Sampoerna juga produk-produk 

mengi kat j anj i dengan PT. 

usahanya. 

prinsipal yang telah 

Panamas sebagai mitra 

Sejak tanggal 1 Agustus 1994J dengan semakin 

tajamnya persai ngan bi sni s dengan meni ngkatnya ki nerja 

perusahaan PT. Panamas merubah strategi. Konsentrasi 
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di p usatkan penuh khusus sebagaf distributor 

PT. HM. Sampoerna fungsi canvassing yang sebe­

d i tangan i field marketing menj adi bagi an tugas 

PT. Panamas. 

Berbarengan dengan itu suatu momen penting perlu 

di ca tat sang saudara kandung Pansem tumbuh menj adi 

dewasa. Mandiri ada 1 ah keputusan yang bi j ak untuk 

mengambil alih tongkat komando sebagai pengendali secara 

penuh distribusi produk non HMS dan non rokok. Identitas 

diripun berganti ATRI (PT. ATRI Distribusindo) sedangkan 

PT. Panamas kepak sayapnya melingkupi hampir seluruh 

wilayah Nusantara dari Banda Aceh di ujung barat sampai 

Jayapura, propinsi Indonesia paling timur. 

Dengan 35 kantor berstatus cabang yang dibawahi 5 

kantor region al dan 1 kantor pembantu region al, PT. 

Panamas bergerak dalam satu jaringan distribusi yang 

eksistensif dan dinamis. Ditambah dengan 34 agen berben­

tu k pen ya l u r khusus sebaga i perpanj angan tangan untu k 

menjangkau pulau-pulauyang terbesar secara geografis. 

Pada saat i tu PT. Panamas j uga menangani fungsi 

Canvassing Topping up dan Merchandising atau dikenal 

sebagai (TM}. Berkat dukungan kekuatan tidak kurang dari 

1.800 orang karyawan berikut beragam armada opera­

si ona l nya PT. Panamas terus tumbuh dan berkembang 

menj adi sal ah satu anak perusahaan Sampoerna yang 

paling menguntungkan. Akhi rnya dengan memi l i ki sarana ----------------------------------------------------- 
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. 

infrastruktur yang mapan dan jaringan distribusi yang 

luas, PT. Panamas akan selalu mengaktualisasikan diri 

sehingga mampu memegang peranan penting dalam bidang 

distribusi dan penjualan di masa mendatang. 

2. Struktur Organisasi 

Bila sebuah perusahaan bertambah besar, maka 

persoa l an organ i sasi semak in bertambah kuat. Kegaga 1 an 

suatu perusahaan sesungguhnya adalah gambar~n mengorga-

nisir dan memimpin perusahaan. Untuk mencapai tujuan 

perusahaan diperlukan suatu wahana yakni struktur 

organisasi. Kemudian dari wahana tersebut perusahaan 

melakukan kegiatan, dimana kegiatan yang satu berhu-

bungan dengan kegiatan yang lain. 

Organisasi dan menghemat adalah dua hal yang tidak 

di pi sahkan keduanya hanya dapat d i bedakan. Organi s asi 

adalah alat bagian manajemen untuk mencapai tujuan 

perusahaan, organi sasi tanpa manaj emen menyebabkan 

kekacaubalauan, sebaliknya manajemen tanpa organisasi 

menyebabkan kebi ngungan. Demik i an j uga ha 1 nya pad a PT. 

Panamas Medan, da 1 am kegi atannya membentuk organ i s a s i . 

Adapun struktur organi sasi yang di pergunakan tersebut 

adalah berbentuk sistem organisasi garis dan staf. 
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Pada struktur organisasi PT. Panamas Medan ber­

tanggungjawab kepada PT. HM. Sampoerna sebagai induk 

perusahaan. Akan tetapi pi hak kantor pusat memberi kan 

wewenang yang berbentuk desentralisasi, dengan perkataan 

1 a in semua akt i vi tas di PT. Panamas di l aksanakan sen­

di ri. Untuk lebih lanjut gambaran yang jelas mengenai 

struktur organisasi PT. Panamas Medan dapat dilihat pada 

halaman berikut : 
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Adapun tugas dan tanggung 

bagian adalah 

a. Regional Sales Manager 

41 

jawab ·masing-masing 

Tugas dan tanggung jawab regional sales manager 

adalah : 

1) Bertanggungjawab atas jalannya operasi perusahaan, 

baik ke luar maupun ke dalam. 

2) Mentaati peraturan perusahaan dan menggerakkan 

perusahaan sesuai dengan kebijaksanaan kantor 

induk PT. HM. Sampoerna. 

3) Membuat rencana anggaran pendapatan/pembiayaan per 

tahun bersama-sama dengan area sales manager, 

regional chief administration. 

4) Membimbing, mendidik, memotivasi dan mengembangkan 

pemasaran produk. 

5) Menggerakkan perusahaan berdasarkan anggaran pen­

dapatan/pembi ayaan tahun yang telah disetujui oleh 

general manager. 

6) Menandatangani surat-surat berharga, wesel eek, 

giro bank dan surat berharga lainnya untuk kepen­

tingan perusahaan. 

7) Menyediakan data-data atau informasi pendukung 

yang diperlukan secara teratur. 

8) Mengirimkan hasil 13 WSF dengan komentar jika 

diperlukan ke HO dan sales director secara tepat 

waktu. ----------------------------------------------------- 
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b. Area Sales Manager 

Adap un tugas dan tanggung jawab area sales 

manager adalah : 

1) Membagi dan menginformasikan 

kepada salesman/agen dalam 

penjualan. 

2) Menjaga hubungan baik dengan 

tagihan penjualan 

mencapai target 

langganan lama dan 

membina hubungan dengan langganan baru. 

3) Mengumpulkan informasi mengenai produksi pasar 

konsumen dan membuat laporan setiap bulan. 

4) Membuat rencana kerja penjualan, tagihan, kun­

jungan dan promosi dalam wilayah jangkauannya 

setiap bulan dan setiap harinya. 

5) Sebagai pelaksana proses dari pembuatan arima dan 

model matematis. 

6) Mengkoordinasikan dan menyediakan angka a rima 

untuk bahan diskusi antara sales dan marketing. 

7) Bertanggungjawab kepada regional sales manager. 

Dalam menjalankan tugasnya area sales manager 

dibantu oleh : 

a) Area Chief Administration 

b) Deputy Area Sales Manager 

c) Supervisor 

c. Regional Chief Administration 

Tugas dan tanggung jawab regional chief admi­

nistration adalah : ----------------------------------------------------- 
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1) Mengelo la serta mengembangkan keuan~an perusahaan 

yang be r arti meningkatkan hubungan pihak bank dan 

membuat persiapan kredit. 

2) Merencanakan pembayaran urusan-urusan operasinya 

pembiayaan overhead cost, pajak perusahaan, biaya 

perizinan dan lain sebagainya yang berhubungan 

dengan kepentingan perusahaan. 

3} Mengusahakan kredit bank sepanjang dibutuhkan 

perusahaan. 

4} Mengawasi/mengontrol seluruh perputaran keuangan 

perusahaan untuk dipertanggungjawabkan kepada 

regional sales manager. 

5} Meneliti dan memberikan persetujuan atas biaya 

untuk diajukan pada regional sales manager. 

6) Memberikan bantuan kepada urusan pembukuan agar 

dengan demikian neraca tahunan perusahaan dapat 

selesai selambat-lambatnya pada bulan Feb r uari 

setiap tahunnya. 

7) Merencanakan pembayaran pajak perusahaan setiap 

tahunnya. 

8) Meneliti, mengawasi penggunaan uang harian, baik 

berupa biaya operasi maupun biaya rutin dan hanya 

dapat dibayar setelah ada persetujuan. 

9) Bertanggungjawab atas pekerjaannya kepada regional 

sales manager. 
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Reg i onal chief administration dal~m menjalankan 

tugasnya dibantu oleh administration supervisor . 

d. Marketing Service Area Manager 

Tugas dan tanggung jawab marketing service area 

manager adalah 

1) Memberikan evaluasi dan perbaikan jika diperlukan 

dalam membuat model matematis. 

2) Menyediakan data dan informasi yang diperlukan 

area sales manager. 

3) Bertanggungjawab kepada area sales manager. 

e. Brand Manager 

Tugas dan tanggung jawab brand manager adalah : 

1) Menyediakan data dan informasi yang diperlukan 

oleh area sales manager/kepala pos dan area coor­

dinator. 

2) Menyampaikan program. 

3) Menyediakan sales forecast untuk satu tahun. 

4) Bertanggungjawab kepada area sales manager. 

f. Area Coordinator 

Tugas dan tanggung jawab area coordinator 

adalah : 

1) Sebagai pelaksana proses dan pembuatan model 

matematis. 

2) Bertanggungjawab kepada marketing service area 

manager. 
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g. Sales MI S 

Tugas dan tanggung jawab sales MIS adalah 

1) Mengkoordinasikan pelaksanaan 13 WSF. 

2) Menerima hasil akhir 13 WSF dari area, mengkon­

sol i dasi kan dal am bentuk 13 WSF nasi anal dan 

mendistribusikan ke pihak-pihak terkait. 

3) Memantau dan memberikan umpan balik pada area 

direktor coordinator. 

3. Bidang Usaha 

PT. Panamas Medan merupakan anak perusahaan dari 

PT. HM. Sampoerna Jakarta. PT. Panamas merupakan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang usaha distributor 

rokok produksi PT. HM. Sampoerna. 

Adapun produksi PT. HM. Sampoerna yang dijual oleh 

PT. Panamas adalah : 

- Oji Sam Soe Kretek - Sampoerna Mild 12 

- Oji Sam Soe Filter - Sampoerna Mild Menthol 12 

- Oji Sam Soe Tube - A Internasional 

- Sampoerna Hijau (SAG) - New ST Dupont 

- Panamas Kuning (PK) 

- Sampoerna Mild 16 

- Sampoerna Mild Menthol 

B. Prosedur Penyusunan Anggaran Penjualan 

Oalam pembahasan ini penulis hanya membahas 

prosedur penyusunan anggaran penjualan saja. Berdasarkan 

surat edaran di PT. Panamas, masing-masing kantor cabang 

(brand) dapat menyusun konsep anggaran. Dal am hal i ni 

setiap brand yang melakukan penjualan produk rokok. ----------------------------------------------------- 
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Pen yusu nan anggaran penjualan sangat ~enting sebagai 

__ . alat perencanaan, pengawasan dan koordinasi seluruh 

kegi atan perusahaan. Untuk i tu da 1 am menyusun anggaran 

tersebut di butuhkan pert i mbangan, kete 1 it i an dan kecer­

matan da 1 am menentukan serta menetapkan kebi j aksanaan 

yang diambil. 

Anggaran penjualan sangat berguna bagi regional 

sales area sebagai pedoman untuk mengevaluasi hasil­

hasil yang telah diperoleh, sehingga dapat diketahui 

apakah hasi l yang di capai a tau kegi atan perusahaan 

berjalan sesuai dengan yang diharapkan atau tidak. 

Penyusunan anggaran penjualan pada PT. Panamas Medan 

di l akukan ol eh suatu team khusus yang di sebut dengan 

team anggaran. Team anggaran terdi ri dari para kepal a 

cabang dan diketuai oleh area sales manager. 

Rancangan anggaran yang telah disusun oleh masing­

masi ng cabang, kemudian oleh tim anggaran akan 

menyesuaikannya dengan kebijaksanaan yang telah digaris­

kan oleh regional sales manager. Apabila team ini telah 

dapat menyetujui anggaran yang disampaikan oleh masing­

masing cabang, maka anggaran tersebut diteruskan kepada 

regi ona 1 sa 1 es manager untuk mendapat pengesahan. Ang­

garan yang te 1 ah di setuj u i dan di sahkan o 1 eh regi ona 1 

sales manager, selanjutnya dibagi-bagikan kepada masing­

masing cabang {brand) yaitu brand manager yang bertang­

gungjawab sebagai pelaksana anggaran. ----------------------------------------------------- 
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Secar a bertahap prosedur penyusunan anggaran 

penjual a n pada PT. Panamas Medan adalah : 

1. Anggaran penjualan 

2. Anggaran persediaan 

3. Anggaran biaya penjualan 

4. Anggaran biaya administrasi dan umum. 

Anggaran penjualan PT. Panamas Medan dibuat 

berdasarkan forecast dua mi nggu yang di buat atas dasar 

penjualan-penjualan sebelumnya. Persentase kenaikan atau 

penurunan penj ua 1 an di pero 1 eh dari has i 1 forecast 

tersebut. Forecast yang di bu at se 1 ama dua mi nggu in i 

di gunakan untuk menentukan anggaran penj ua 1 an. Angka­

ang ka anggaran tersebut di gunakan untuk mengambi 1 

kebi j aksanaan penambahan kapas i tas produksi seba 1 i kn ya 

untuk produk yang kurang domi nan akan di kurangi 

produksinya. 

Setelah memperoleh taksiran total penjualan PT. 

Panamas memberikan data forecast penjualan untuk masing­

masi ng brand seluruh data . direkapitulasi dengan 

menyesuaikan kepada forecast yang telah disampaikan. 

Distribusi unit penjualannya disalurkan di daerah pen­

jualan masing-masing daerah dan agen (grosir) selain 

memperhatikan data forecast yang diserahkan, mereka juga 

memperhat i kan se 1 era konsumen. Kegi atan kompet i tor dan 

keadaan perekonomi an di daerah yang bersangkutan 

diperoleh dari hasil survey. ----------------------------------------------------- 
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Beri kut ini penulis menyajikan 

dibua t oleh PT. Panamas Medan. 

anggaran yang 

Tabel III 

PT. PANAMAS MEDAN 

ANGGARAN PENJUALAN ROKOK 2001 

(DALAM PACK) 

P r o d u k Target Realisasi 

Djisamsoe {DSS) 124.085.000 125.997.651 

Sampoerna Hijau {SA6) 7.387 .000 7 .129. 634 

Panamas Kretek (PK) 30.295.000 31.211.255 

Sampoerna Mild 16 51.709.000 52.697.799 

Sampoerna Mental 16 409.530 365.672 

Sampoerna Mild 12 19.505.000 20.671.293 

Djisamsoe Filter (DSSF) 543.650 465.360 

Sampoerna STD 192.560 181.261 

Sumber PT. Panamas Medan. 

+ I (-) 

1.912.651 

(257.366) 

916.255 

988.799 

(43.858) 

1.166.293 

(78.290) 

(11.299) 
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C. Pengawasan Penjualan Melalui Anggaran 

Anggaran penjualan merupakan alat untuk merenca­

nakan, mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan penjualan dan 

mengontrol berbagai program pelaksanaan selama satu 

tahun. Anggaran penj ua l an sepert i yang di u ra i kan 1a1 u 

menjelaskan realisasi yang telah dicapai dibandingkan 

dengan anggaran. Dengan demi ki an pi mpi nan cabang pada 

setiap tingkat dapat menentukan hubungan antara realisa­

si dan anggaran. Selanjutnya regional sales manager dan 

pimpinan lainnya dapat menentukan alasan atau sebab­

sebab dari penyi mpangan-penyi mpangan yang pent i ng dan 

berdasarkan itu dapat mengambil tindakan-tindakan dalam 

batas wewenang untuk memperbai ki si tuasi atau keadaan 

yang tak diinginkan. 

Didalam anggaran penjualan diperinci program­

program fisik untuk dilaksanakan dan taksasi biaya yang 

di perl ukan untuk mel aksanakannya. Suatu hal yang perl u 

diperhatikan ialah bahwa anggaran penjualan harus berisi 

ti nj auan-t i nj au an yang mungk in di cap a i j i ka 1 au rencana 

anggaran penjualan akan berfungsi sebagai alat pengukur 

real i sasi. 

Kegiatan manajemen selama tahun anggaran haruslah 

dipedomani oleh rencana pendapatan dan anggaran belanja. 

Pelaksanaan dan pengarahan program pelaksanaan harus 

sesuai dengan rencana anggaran pendapatan dan be 1 anj a 

kecuali keadaan dan situasi menghendaki perubahan------------------------------------------------------ 
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per1 b a ha n yang perl u. sepert i keadaan ekonomi atau ti dak 

tersedi any a bahan-bahan a tau al at-al at yang di perl ukan 

atau terlambatnya pembelanjaan untuk investasi baru 

da 1 am j uml ah yang besar. Jadi rencana anggaran harus 

berfungsi sebagai alat untuk mengukur atau mengisi 

berhasil tidaknya suatu kegiatan. 

Laporan manajemen seperti dijelaskan dalam laporan 

anggaran penj ual an tel ah di susun sedemi ki an rupa untuk 

pimpinan pada setiap tingkat dapat mengetahui hasil­

has i l pe l aksanaan dari pad a rencana yang di tentukannya 

da 1 am perbandi ngan dengan sesungguhnya ter j adi . Per­

band i ngan yang diadakan haruslah antara realisasi di 

lain pihak. Dengan demikian anggaran penjualan harus 

berfungsi sebagai al at yang berfaedah untuk menentukan 

has i 1-has i 1 yang ti dak menggembi rakan serta sebab a tau 

alasannya, sehingga pimpinan bisa mendapat landasan 

untuk merumuskan dan mel ancarkan ti ndakan-ti ndakan 

perbaikan atau korektif. 

Agar tujuan pimpinan tersebut di atas dapat 

tercapai secara efektif, maka laporan-laporan manajemen 

harus di teri manya pada waktu yang tel ah di tentukannya 

l aporan-1 aporan i tu sudah harus di teri ma o l eh pi mpi nan 

yang bersangkutan pada waktu yang sedemi ki an rupa se­

hi ngga cukup waktu bagi nya untuk memi ki rkan dan 

mengambi 1 ti ndakan-t i ndakan yang perl u. Laporan-1 aporan 

manajemen pada umumnya menggambarkan hasil keseluruhan ----------------------------------------------------- 
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d a · :. JJ an p impinan. Namun yang terp"enting laporan 

mana · e en itu harus dapat mengungkapkan situasi yang 

menga d ng indikasi-indikasi yang perlu diteliti lebih 

lan jut sebelum pimpinan menentukan dasar-dasar untuk 

mengambil tindakan. Oleh karena itu pimpinan harus dapat 

menentukan situasi-situasi yang memerlukan tindakan 

perbaikan. 

Setiap akhir tahun PT. Panamas pusat melakukan 

pemeriksaan terhadap laporan-laporan penjualan, arus 

kas, dan bukti-bukti transaksi. Oleh tim audit hasil 

laporan tersebut disampaikan pada tim audit yang ada di 

PT. Panamas pusat untuk di o 1 ah dan di ana 1 i sa. Tuj uan 

di adakan atau di 1 akukan audit untuk menghi ndari adanya 

penyimpangan-penyimpangan dan kesalahan-kesalahan baik 

pencatatan secara admi ni strasi dan prosedurnya. Dal a m 

setiap lapo~an audit terdapat beberapa laporan yaitu : 

1. Laporan penjualan 

2. Laporan biaya 

3. Laporan inventory 

4. Laporan sistem administrasi dan personil. 

Laporan ini berguna untuk pengawasan anggaran agar 

tidak terjadi perbedaan antara PT. Panamas pusat dengan 

PT. Panamas yang ada di Medan. Dan se 1 anj utnya has i 1 

laporan tersebut untuk mengambil kebijaksanaan dalam 

mencapai target yang ingin dicapai. 
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Kelemahan dan keunggulan setiap daerah dibahas 

untuk memperhi tungkan forecast penj ual an di masa yang 

akan datang. Pada hakekatnya penyusunan anggaran dengan 

mempergunakan dasar anggaran penjualan adalah tepat, di 

mana setelah diperoleh laba brute diperhitungkan 

biaya-biaya sehubungan dengan penjualan dan operasi 

perusahaan. 

Penyusunan 

dengan mengambi l 

anggaran dilakukan oleh PT. Panamas 

i nformasi dan data-data dari masi ng-

masing salesman. Data dari para salesman tersebut diolah 

kemba l i dengan memperhat i kan kegi atan para kompet i tor 

dan prospek daerah masing-masing dan kemampuan konsumen. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan evaluasi pada Bab IV, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Dilibatkannya setiap bagian dan seksi menyusun usulan 

anggaran pus at pertanggungj awaban yang di pi mpi nnya. 

seh i ngga akan mendorong set i ap bag i an untuk beker j a 

lebih baik. 
... -:_ ·-~··; - ._ 

2. Perusahaan secara bertahap penyusunan anggaran pen-

jualan pada PT. Panamas terdiri dari 

a. Anggaran penjualan 

b. Anggaran persediaan 
-· :. ~· - . ·~ ' ( ...... 

c. Anggaran penjualan. 
\. 

3. Anggaran penjualan produk rokok perusahaan mengalami 

kelebihan target. Dengan demikian penjualan meningkat 

setiap tahunnya. 

4. Pengawasan penjualan yang dilakukan sudah efektif 

· dimana selain setiap tahun tingkat penjualan mening-

kat, biaya penjualan juga dapat ditekan. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas penulis menyajikan 

saran yang mungkin ada manfaatnya bagi perusahaan. 

1. Sebaiknya diciptakan lingkungan kerja setiap bagian 

agar da lam me l aksanakan pekerj aan terci pta hubungan 

yang harmonis antar bagian di perusahaan. 

2. Anggaran yang disusun oleh setiap bagian kantor 

cabang sebaiknya direvisi kembali dengan membuat team 

khusus anggaran. di man a anggotanya ad al ah dari 

setiap bagian kantor cabang perusahaan. 

3. Sebaiknya agar persediaan di gudang tidak mengalami 

kekurangan, maka da l_ am permi ntaan produk rokok dari 

perusahaan ditingkatkan, hal ini dengan meningkatkan 

anggaran permintaan persediaan ke kantor pusat. 

4. Sebaiknya pengawasan penjualan lebih ditingkatka n 

l agi agar apabi la terj adi ke 1 emahan terhadap proses 

penjualan dapat segera diatasi. 
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