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R::tNGKP .... SAN 

HO'J'MA SONDANG R. BANGUN, KEBIJAKSANAAN KOMPENSASI DALA.TvI 

UPi\ YA MENINGKATI\ A N PRE ST A SI KERJA KARYAWAN PADA 

P T . SAl :::: MORAWA T A N.JUNG MORAWA, KAB. DELI SERDANG , 

MEDAN. 

( Dr s. H. Hasan U . Siregar Sela ku Pembimbing I , 

Dr s . H. Syahriandi MSi Selaku Pembimbi ng II ). 

PT Sar i Morawa Tanjung Morawa ada lah se,buah 
/ 

peru sahaa yang bergerak dalam bidang usaha p a b rik 

Jcertas a ga ma khususnya untu agama Budha. Perusahaan in i 

me r u pkana PMA (Penanaman Modal As ing). 

Ma s alah yang dihadapi : kebijaksanaan kompensa-

s i peru s a h a an kurang tepat untuk dapat memotivasi 

s ema ngat kerja k a ryawan secara optimal, sehingga pres-

t a s i ker ja yang d iharapkan ole h pihak manajemen tidak 

t e r c apai s epenuh nya. 

Hi p ot esis penulis yaitu a p abi la besarnya kompen-

sas i d a p a a t diberikan dalam j um l ah yang konsisten 

dengan azas kompensasi sedemi k ian rupa, maka pihak 

k a r yawan a k a n termotivasi untuk bekerja secara o ptimal 

sehingga p r estasi kerja yang diha rapkan da pat dicapai. 

Me t ode penelitian yang digunakan penuli B y a itu 

penelitian kepustakaan dan penelitian lapang an , 

i 
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Mc~tode ana l isis yang digunakan untuk peneli t ian i ni 

y~itu metode deskr iptif dan dedukti f . 

Ke s i mpulan penulis dari penelitian i n i ada l ah 

s e ba gai b e r ikut : 

1 . Ke b i j aksa naan kompensasi belum mampu memberi k a n 

kepuas an kepada para karyawan. 

2. Gaya k e pemimpinan yang dipakai perusahaan ma s ih 

cender ung bersi f at otokratis. 

3 . Me tode yang dipakai untuk men i ngkatk a n presta si 

ke r j a perusahaan melalui 

nega t i f . 

motivas i positif d an 
(! 

4 . Behm d i terapkan pemberian pengha r gaan s ecar a ber-

kesinambunga n. 

5. Bidang u saha perusah a a n berg era k dalam produksi 

kertas a gama dalam hal i n i unt uk agama Budha dengan 

pang s a pasar lua r negeri. 

Sa r a n penulis dari penelitian ini adalah sebagai 

b => r i kut : 

1 . Kebijaks anaan kepemimpinan perlu dirobah untuk 

menc a pa i tujuan perusahaan. 

2 . Per l unya peninjauan kembali atas kebijaksa naan 

k ompensasi sehingga dapat me ningkatkan pres t as i 

ker ja . 

3 . Kebij a k s a naan motivasi dengan c ara penekanan kepada 

J aryawan perlu dihilangkan. 

ii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Hotma Sondang R. Bangun - Kebijaksanaan Kompensasi dalam Upaya Meningkatkan Prestasi....



KA.TA PENGANTAR 

De n g a n mengucapkan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha 

Kuasa, y a ng s e n antiasa memberikan berka.t , nikmat dan 

karunia:Nya sehingga penulis dapat menyele saikan s krip s i 

ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh g e l a r 

Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen pada F a kultas Ekonomi 

Unive rs i t a s Medan Area, Medan . 

Pad a kesempatan ini juga penulis me ngucapkan rasa 

terimaka sih yang tak terhingga kepada 

1. Ba p a k Ir . Zulk arnain Lubis, MS Selak u Rektor Pada 

Uni ·er itas Medan Area. 

2 . Bap2.k Drs . Ra sdianto, MS Ak Selak u Dekan Pa d a 

Uni ers itas Medan Area , Medan. 

3 . Ibu Dra. Hj. Ratna Ba1qis Nst, SE. MBA Se l aku Ke tua 

Jurnsan Marajemen Pada Universitas Meda .Area . 

Bapak Drs. B. Hasan U. .3 iregar SeJ.a ku Pembimbing I , 

y zmsr t elah me mbimbin g penuli s dalam me nyusun skri psi 

i ni. 

5 . Bap2.k Drs . Sy ahria n d y MSi Sel a k u Pembimbing II, yang 

t e l a.h membimbing penulis dalam menyus un skripsi ini. 

6 . I b u. Dra. Hj. Ra f iah Hasibuan M}.IL Sela ku Ketua Mej a 

Hi. j a u yang t elah memberikan bimbingan dan bant'!Ja n 

mori l sert a d orongan sepenuhn:ya untuk dapa. t 

sel esain ya penulisan skripsi ini. 

7 ~ Bapalc Drs . P ·tar :tv1arbt1n Selaku Seker·t ari s Meja Hi.jai..11 

ya.ng t e lah memberikan bimbingan k e pada penulis selama 

penyus na skripsi. ini. 

8 . Ba.pak Pimi pinan beserta karyawan perusahaan yang 

C;f;;!lah membantu penulis selama melakuka n pene!it ian 

iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Hotma Sondang R. Bangun - Kebijaksanaan Kompensasi dalam Upaya Meningkatkan Prestasi....



d.al .u--n pero l e h a n dat a di PT. Sari Morawa Tanjung 

~:or.iwa , Kab . De l i Serdang, Medan . 

9 . Eel lru.h Do.:.en dan Staf pengajar pada F'a kultas Ekonomi 

Medin Are a y a n g telah rn.embantu penulis dalam hal yang 

b erhU:b ung an denga n administrasi p e rkuliahan dan 

penyu~ :unan s k ripsi ini. 

1 0 . A.yahan da S . E . Bangun dan Ibunda S . Pu rba y ang tel ah 

berkOJ ~ban b a ·.k moril ma upun materil hingg a selesainya 

s kripr;j_ ini . 

1 1. Kakanc.la Jb.on:ny, Sarlide , Adin, Tiar ma, Jogi. H. d a n 

a di::idc:. Hann?. yang telah me n d orong p e nuli s sela.ma 

rr:en<Jikuti p e r kul iahan hingga selesainy~ skripsi ini. :1 

1 2. Rek a n- re an rnahasiswa y ang t u rut member i k an s aran d a n 

b imbin gan s e rta teman-teman yang bany ak membantu 

d.al.am menynle.saikan skripsi ini. 

AkhiJ::·nya :penulis berharap, kiranya skripsi ini dapa t 

berman f"aa - bagi pihak yang memerlukannya. 

Medan, 2 001 

e n ulis, 

HOTMA SONDA.NG R . BANGUl\I 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Hotma Sondang R. Bangun - Kebijaksanaan Kompensasi dalam Upaya Meningkatkan Prestasi....



DAFT AR IS I 

Ha l a man 

·RI NGKASAN . . ....................................... . ] _ 

KA T.A PENGANTAR •.. . •••••...•.•• . ••.. •• .•.••..•.•.•• ii i 

Dl\ F'l'AR IS I . . ... . . . ............ . .... . ............. . v 

DAF 'l'AR GAMBAR • • • • • • • • •••••••••.•• •• • • • • • •••• • • • ••• 

DAF 'J:AR TABEL •• • • • • • •••••••••• • •.•••• • • • •••••• •• • • • • 

v i i 

v iii 

BAB I PENDAHULUAN ...... . .... . ....... . .. . . . . 1 

A. Al asan Pemilihan Jud u l .... .. . . . . . . 1 
;! 

B. Per umusan Masa l a h .... . . . .... . . . .. . 2 

c. Hipotesis 3 

D. Luas dan Tujuan Penelitian ....... . 3 

E. Metode Penelitian d a n Teknik Pe -

ngumpulan data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 

F . Metode Analisis .. ..... .... ........ 5 

BA B I I L ANDASAN TEORITIS .. . . . .. . . . .... . ... . . 7 

A. Pengertian, Azas dan Kebi jaksanaan 

Kompensasi ... . . . ...... . ... . .. .. . ~ . . . 7 

B. Penge rtian Pr estas i Kerj a , dan 

Metode Penila i a nnya. . ........ .. . .. . 10 

c. Dasar Penilaian Prestasi Ker j a .. 20 

D. Hubungan Komp e nsasi dan Indeks 

Pr e stasi....... . .... . ......... . ... . 22 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Hotma Sondang R. Bangun - Kebijaksanaan Kompensasi dalam Upaya Meningkatkan Prestasi....



Bt\B 

,BAB 

BAB 

III 

IV 

v 

PT. SARI MORAWA TANJ.UNG MORAWA, KAB. 

DELI SERDANG, MEDAN ... • •....••.•. • . •. 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

B. Kebi jaksanaan Kompens asi Yang Di -

Ter a pkan . .. .. . ...... . .. . .......... . 

C. Metode Peni l a i a n Pr estasi Kerj a 

24 

24 

34 

Pad a Perusa haa n..... . ......... . . . . . 38 

D. Pre stasi Kerja Yang Di capai........ 42 

E . Penerapan Kebijaksanaan Kompensasi 

d a n Pengaruhnya Terhadap Prestasi 

Ker j a ..... . .... . ...... .... ........ . 

F. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi . ... 

ANALISIS DAN EVALUASI •••••• • •••••••• • 

KESIMPULAN DAN SARAN •• • ••••••••• • • • • • 

44 

44 

4 5 

57 

A. Kesimpulan . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . • 57 

B. Saran . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58 

Dl\F'I'AR PUST AKA • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 6 0 

vi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Hotma Sondang R. Bangun - Kebijaksanaan Kompensasi dalam Upaya Meningkatkan Prestasi....



D.AFTAR GAMB AR 

Halaman 

GAMBAR 1 Struktur Organisasi PT. Sari Morawa 

Tanjung Morawa, Kab. Deli Se rdang Medan. 26 

,I 

vi. i 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Hotma Sondang R. Bangun - Kebijaksanaan Kompensasi dalam Upaya Meningkatkan Prestasi....



DA.FT.AR T .AB E L 

Ha l a ma n 

Ti\ BEL 1 Pembe r i a n Kompen s a si Ya ng Diba ya r k a n 

'I'ahu n 1 997 .. · . . ... . . . .... . .. .- .... . . . . .. . . . . 36 

?emb e r i an Yompens s i Ya ng Di b a ya r kan· 

1'ahu n 1 9 98 . . .. ... . . . .... . . . . .... . ....... . . 3 7 

Pemb e r i a n Komp e n s asi Ya ng Dib a yarkan 

Tahun 1 999. . .. . .. . . . . . .. . ........ .. ... . .. . 3 7 

I n d i k a t or Ni lai Pr e s tasi... . . . . . . . . . . . . . . . 42 
r 

" 

Vlll 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Hotma Sondang R. Bangun - Kebijaksanaan Kompensasi dalam Upaya Meningkatkan Prestasi....



BAB I 

J?ENDA:I-IULUAN 

A. Alp.san Pen1ilihan Judul 

Sa lah satu faktor y a ng sangat penting d a lam 

menunjang keberhasilan suatu perusahaan adalah faktor 

ma;nusia. Oleh karena itu setiap karyawan yang bekerja 

pad~ pe ~ fisahaan harus mendapat perhatian yang serius 

dar i p i hak manaj emen aga r termotivas i untuk melaks a na-

kan t ug s nya s ebagaimana yang diharapkan. 

T .n t u s a j a unt u k menar ik s i mpati dan memot i vasi 

karya wan it t i d a k mudah , k a r ena p iha k perusahaan ha rus 

rnemikirk a n b erbagai faktor yang me nyangkut k e but han 

t enaga k erja i t u sendiri . Salah satu faktor penting 

d alam ha l ini a dalah masalah kebi j aksanaan pemberian 

k om ens ~ s i . De nga pemberian kompen s asi yang t e pa t dan 

kon s i sten s e r t a berpedoma n kepa d · Azas kompensas i, 

me r e k a aka n termoti vasi melak s a nakan tugas-tuga.snya 

secara optimal da l a m kegiatan perusahaan. 

Penerapan fungsi kompensasi yang tepa t t entu 

tida k ha nya berpengaruh terhadap proses penyele

saian tugas-tugas dari karyawan, tetapi juga akan 

dapat me ningkatkan kwalitas kerja dari karyawan itu 

sendiri. Dengan kwali tas kerja yang meningkat, a kan 

dapat pula meningkatkan prestasi kerja mereka, yang 

1 
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2 

t e ntu sa J a a k an l ebih me ndor o n g kemampuan perusah aan 

untu l ebih cepat mencapai s a saran. 

Be rtolak dari uraian d iatas penul i s t e rtarik 

untuk me l a k uk a n penelitian me ngenai k e bi jaksa naan 

kompe nsas i da l a m kaitan ~engan presta si kerja k a r yawan 

sebagai topik a tau pokok bahas an untuk diteliti d e ngan 

me t o d e ilmiah. Dan untuk obyek p e n e litian penulis 

memi l ih PT . SARI MORAWA yang berloka si di Tanjung 

Mo r a wa Kotamadya Medan, dengan alasan bahwa perusahaan 

ter s e but dipandang cukup memenuhi sya rat untuk t u j uan 
,! 

pene l itian i l mi a h i n i . 

Denga a l a san-alasan s e pert i diura ika n d i atas 

akhi r n ya p enulis merumuskan judul pen~l i tian yang 

berbn nyi s e b a g a i berikut KEBIJAKSANAAN KOMPENSASI 

DA.LAM UPAYA MENI NGI\ATKAN · PRES'r ASI KERJ A PADA PT. SARI 

MORAT·JA I TAN J UNG MORAWA I MEDAN. 

D. Perumusan Ma salah 

Dari penelitian pertdahuluan di temukan ada n ya 

ma;:;alah yang d i hada pi perusahaan ini berkenaan d enga n 

ke i j aksanaan kompensasi dan prestasi ker j a, yan g 

di r umuskan s ebaga i berikut kebijaksanaan kompe nsas i 

pe: u ahaan kurang t e pat untuk dapat memotivasi s emangat 

ker j kary awan secara optimal, sehing ga presta si kerja 

ya::1.g diharapkan oleh p iha k manajeme n tidak t ercapa i 

se 1Jenuh ny a . 
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C. Hipotesis 

"H.ipotesis adalah s uatu p erumusan jawaban 

se~entara terhadap sesuatu soal, yang dima ksudk an 

s e b a gai t u ntunan-sernentara dalam penyelidikan unt uk 

me ncari j a waban yang sebenarnya''· 1) 

Sehubungan dengan permasalahan yang telah dikemu-

k a k a n rnak a penulis menarik hipotesis sebagai berikut : 

ALa b ila b esa rnya kompensasi dapa t diberikan dalam 

j ;1mlah yang konsisten dengan azas kompensasi sedemi-

k :L a n rup-:i, maka p i hak karyawa n akan t e rmotivas i unt uk 

b d ( - rj a s ecara optimal sehingga p restasi ker ja y a ng 

d ' h a rap ka n d a pa t d i c a pai. 

D. Lu;:ts da n Tu j u a Pe1eli tian 

OJ.eh karena k e :terba:tasan-ke t e rbatasan pen11lis, 

b a i k p e n g e tahuan, dana, waktu mau pun · tenaga, maka 

l i ng kup penelitan ini dibatasi hanya berkenaan d engan 

k om ensa~ i dan pres tasi kerja saj a p a da PT. SARI MORAWA 

T1 ;NJUNG I·ilORAWA. 

Ada pun tujuan penelitian ini a dalah : 

1 . Untuk me ngetahui apa, bagaimana dan se j a uh mana 

kebij a ksanaan kompensasi yang d iterapkan oleh 

perusa h a an mampu memotivasi karyawan untuk mencapai 

1). Winarno Surakhmad, Pengantar Penelitian...Ilmi~h, 
pa~ar~ Metode dan Teknik, Edisi VIII, Tarsito, B~ndung, 
1990 , h al.39. 
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prestasi ker ja ya ng optimal s e b agaimana yang 

d iharapka n perus ahaan. 

2. Untul ~ mengetahui tingkat pres t asi kerj a yang 

d icapai, khusus dalam hubungan d e ngan kebij a ksanaan 

kompensasi yang diimplementas ikan. 

3. Untuk menganalisis dan rnengevaluas i kebijaksanaan 

kompens a si ya ng dijalankan , s e rta memb erikan s aran 

y ang mungkin bermanfaat bagi p e rus ahaan u.n t uk 

mengata s i masa l a h yang d iha dapi nya . 

E. M.ko d e P~nelitia d a n Tekn i k Pen gumpu l a n Data 

Dalam kegiatan in i pe nulis e nggunaka n dua metode 

p ::m e li tian, sebagai berikut ; 

1 . Pen0lit i an Kepustakaan (Library Re search) 

Yai tu c ar a penel i ti an untuk mengumpulkan da t a 

l epustak aan dengan sumber data dari bahan-bahan 

literatur, berupa majalah-majal a h ilmiah, hasil

hasil pe ne litian, buku-buku teks dan lain-lain yang 

ada hubungannya dengan objek ya ng di teli t i . Data 

yang d iperoleh adalah data sekunder. 

2 . Penelitian Lapangan ( Field Research) 

Yait u pe nelit i an yang dilakuk a n l a ngsung pada objek 

p ene litian di l apanga n g~na memperoleh data p r i mer 

yang d i pe r luka n. Hasil-hasil pene litian dikumpu lkan 

a an d i c a t a t. 
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Adapun Teknik pengumpulan data d ilakuka n sebagai 

be r :i.kut : 

1. Pe nga ma t an (observation) , yaitu peng~matan s e c a ra 

l a ngsung pad a objek pene l i t i a n di l apa nga n untuk 

mempe r o l eh g a mbaran y a ng j e l a s enge~a i s t r uktu r , 

J-ond i s i dan pos i si ob jek yang bers a ngkuta n . 

2 . Wa wanca r a (In t erview), yaitu tany a jawab yang di la-

k ukan de ngan p e jabat perusah a a n yang b e wena ng me m-

beri ka n i nformas i yang diperl ukan. 

3 . Oa f t a r Pe rta nyaan ( Kue sione r) ; Gu na mempe rlancar 
;I 

proses wawanca a dan untuk l e b i h me l engka p i d a ta 

-a ng d i i nginkan, diper siapka n da f t a r pertanyaan 

t:.ntuk d i bagika n kepada pa r a r esponden da l am 

f 'e r us.si. ha a n diis i j a rvaban-jawaba nnya. 

F. Met c de A:na l i s i s 

Metod e a nalisis yang digunaka n adalah sebagai 

be rikut : 

1 . Metode ana l i s is deskriptif ya i t u me tode y a ng 

.il a ksa aka n de ngan mengumpu l k an , mengklas i fi kas i, 

s erta menganalisis data ya n g b ersangkutan, lalu 

mena f s i k annya, sehingga me mbe r i k a n gambara n yang 

jel a s me ngenai f akta yang va l i d d i l a pangan . 

2 . Metode a na li s i s deduktif, ya i t u me t ode yang b e r tola k 

dar i p ins ip-prinsip umum , ber upa t e ori - t e ori, 

dal i l - da l i l da n seba gainya , d a n membanding}~annya 

denga n f a kt a ya ng berlaku, s e hing a memberi ga:mbaran 
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ya g j e l a s, baik per s a maa a n maupun penyimpangan y ang 

t e r da pa t a ntara keduanya. 

Da ri k es i mpulan masin g - mas ing kedua met od e 

a n a li s i s t e r s e b u t ditarik kes i mpul a n akh i r, untuk 

s elanjutn_ a rnenyusun sara n sebaga i ~ alan k e luar dari 

masalah y .ng dihadap i perusahaan yang bersangkut an . 

I 
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BAB II 

LAND~SAN TEORITIS 

A. Pe:'.lg<~rtian , Azas da Kebi j a ksanaan Kompensas i 

1 . Pe ngerti a n Kompensasi 

Dal am suatu o r ganisasi masalah kompe nsas i merupa-

kan ha l ya ng sangat kompleks, na mun pa ling pe ting bag i 

a r ya wa n ma upun orga nisasi itu s endiri~ Pemberia n 

kornpe nsasi kepa d a karyawan harus mempunyai dasa r yang 

log i s dan rasional. Namun demi kian faktor-faktor 

mosiona l d a n perikemanusiaan tidak bole h diabaikan. 

Kampe sasi sangat penting bagi karyawa n i tu 

s endi ri s ebagai individu, karena besarnya k ompensasi 

me u p akan p encerminan atau ukuran nilai pekerjaa n 

ka r yawan itu s endir i . Sebaliknya be sar kecilnya k ompen-

s a s i dapa t mempengaruhi prestasi kerja, motivas i d a n 

ke pua.san kerja karyawan. Apabila kompensasi diberi ka n 

e c a r a tepat dan benar maka akan memberikan kepuasa n 

k e r j a da n t ermotivasi untuk tujuan perusahaan , 

seba l iknya jika tidak memadai dan kurang tepat, 

maka prest a s i kerja karyawan akan menurun. 

Mf_ ... rrn s i. a , . 
10 . 

11 Kompe nsasi adalah semua pendapatan yang 
berb entuk uang atau barang langsung atau tidak 
langsu ng yang diterima karyawan sebagai i mba l a n 
atas j asa yang diberikan kepada perusahaan'' . 2 ) 

2 ) • Ma 1 a yu SP Has i bu an , =M=a=n=a~J ...... · e=m=e=n=--'S=-1=1=m=b'-'e=-=r,._._ Dqyg_ 
Cet akan ViI, CV Masagung, Jaka rta, 1998, ha l . 
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2. Azas Kompensasi 

Ba l a s J a s a harus lah d ite r a pkan a t as a zas 

k o mp Qn s a s i ya ng b a ik ya i tu menyangkut a zas a di l d a n 

l aya J: dan wa j a r. Ke dua azas 1 n 1 d i t u j uka n unt uk me r 

angsa ng ga i. ah ker j a dan kepuas an k e rja kar yawa n . 

a . Azas a d i l 

Be s arnya k ompens as i y a n g ibaya r k a n kepada s e tia p 

k a r yawan h a r u s d i s e suai ka n d enga n p r e s tas i ker j a , 

j c n i s p e k e r j a a n , da n meme n uh i persyara t an i n tern a l 

k o n s i t ens i. De n gan ini ma ka a k an t e rcipt a s uasa n a , 

ker j ~ y a ng baik , dan semangat k e rja dan d i sipl i n 

s e r t a l oyali t a s yang lebih ba i k pu l a. 

b l Aza s l a ya k da n wa jar 

K · mpensa s i y a ng diterima karyawa n haruslah dapat 

me menuh i kebutuha n pada tingka t normatif yang i deal . 

To lok ukur layak adalah relatif, penetapa n be s arnya 

kompensasi didasarkan atas batas upah min ima l 

b i asanya memperhatikan peraturan pemerintah misalnya 

UMR (Upa h Minimum Regional) 

Tujuan s istem kompensasi yaitu 

a. Me nghar gai pres t a si kerja 

b. Me nj a mi n ke a d i l a n 

c. Memper~ahankan ka ryawa n 

d . Me mpe r l e h kar ya wan ya ng ber mutu 
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e. Pe ngendalian b i a ya 

f. Me menu. i peraturan~peraturan 

Sist e rn pemberian kompensasi yang baik bagi karya 

wan d ipengaLuhi oleh beberapa faktor yaitu : 

a. Pr oduktiv itas 

b. Ke mamp an untuk membayar 

c. Kes~diaan untuk membayar 

d . Su play da n permintaan tenaga ker ja 

e . Organi ~a s i karyawan 

f . Be rbaga i peraturan dan perunda ng - undanga n . 

Adap un metode pemb erian moti vasi dapa t dibagi 

da l a m tiga cara secara umum yaitu : 

a~ Pe mberian kompensasi berdasarkan 

t e rte n-'-u . 

s a tu jangk a 

b. Pe mba y a r a n upah dan gaji berdasrka n satuan produksi 

y a ng d i h a s i l kan. 

c. Kombina s i dar i k e dua cara t e rsebut. 

De nga d iberikannya kompe~sas i ba ik berupa gaji 

maupu n upah a kan dapat meme n uhi kebu tuhan kary awan . 

Ol e h kare na itu fungsi dari pember i an kompensasi 

in i agi k a ryawan adalah sebagai balas jasa b a i k 

be:::-upa uang atau lainnya yang semuanya dimaksud sebaga i 

komp e nsasi atas atas hasil kerj a karyawan bag i 

p e r usahaan . 
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Den9 a n car a ini diharapkan semangat ker j a 

k a r y awa n a k an terrnotiva si demi pencapaian tuju n 

e r usahaan secara optimal. 

3. Keb~jaksanaan Kornpensasi 

Ke~> i jaksan a a n kompensasi antara lain adalah menyangkut 

a s pek-aspek me ngena i hal-hal seba gai ber ikut 

11 a. Biay a h i du p 
b. Pr odukt i vitas 
c . Skala u pa h a tau gaji yang umum berlaku 
d . Kema mpuan membayar 
e . Upa atau gaji sebagai a la t untuk menari k , . 

n:c mp e r t a h a nk a n , memberikan moti vasi k epa d a " 
k ryawa n 11

• 3) 

B . ~e~1gertia.n Prestasi Kerja dan Metode Pengukura nnya 

Pres t a si kerja karyawan sangatlah penting bag i 

per usahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Tanpa 

pn~stasi e r ja yang baik maka tujuan perusahaan tidak 

a ka n terca pa i sebagaimana diharapkan. 

Pres t a si kerja merupakan s uatu kemarnpuan dari 

lrn:i::..iyawan untu k dapat menyelesaikan tugasnya den g an 

s e baik-baiknya sesuai dengan standa r yang telah d i t e -

tapkan d a n waktu yang diberikan kepadanya. 

--~- -r · --------------

3). Sondang P. Siagian, Pengembangan Sumber Daya 
Irn~an ,j'-'- Cetakan II, Gunung Agung, Jakar ta, 1993,hal. 149. 
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E ist m penilaaian prestas i kerja adalal1 suatu fungsi manajemen untlik 

mcnga wasi atau mengontrol prestasi kerj a, serta sebagai bahan irnformas i dan 

penimhangan untuk rnemutuskan dan merurnuskan berbaga1 kebijaksanaan 

person:llia. 

Penilaain prestai ini sangat berguna bagi setiap karyawan untuk dapat 

mengetahui tanggapan atasannya tentang dirinya, berguna rnengetahui kekuatan dan 

kelemahannya sebagaimana prospek karir dan apa yang mungkin dapat diraihnya 

dimasa yang akan datang. 

Umumnya penilaaian prestasi kerja karyawan diJakukan setiap satu bulan ;J 

atau satu tahun sekah . Dengan dijalankan penilaiaan prestasi yang benar dan sesuia ' 

dengan kondisi organisasi dampaknya akan nampak ant.ara lain menjngkatnya 
! 

motivasi dan ga rah kerja para pelaku orgamsasi. Begitu pula sebaiknya bila 

penilaRian presta i kerja di1akukan dengan earn yang tidak tepat, dapat menimbuJkan 

penurunn µrestasi kerja karyawan atau produktivitas organisasi menrun. 

Agar penge1iian penilaiaan prestasi menjacli lebih jelas, ada baiknya 

dikemukakan defenisi dari padaa penilaian prestasi oleh beberapa ahli antara lain. 

Menurut T. 1-Iani Handoko. 

"Penilaain prestasi kerja ( Perfonnance Appraisal ) adalah proses mela1ui 

rnana organisasai~organisasi mengeva.luasi atau rnenilai pretasi kerja karyawan ".5 

~ ) T Ha ni Handoko, lvfanajemen Personalia dan Sumber daya lv!ansia, Liberty, Yogyakarf,a, 199.3, 
Hal. 99. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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Menu ·ut M. Manu! ang : 

" Penil.aian prest:asi katyawan adalah sebuah penilaian secara sistematis 

ka ya van oleh beberapa orang ahli untuk suatu atau beberapa tttjuan tertentu .. "5 

S atu p nil;;iian yang baik dan objektif memingkinkan terdapatnya arus 

tii:nbal balik yang mampu m.emberiJcan manfaact terhadap perusahaan dan karyawan. 

Memu·ut Moekij at, penilaiaan kaiyawan bennanfaat untuk berbagai kebi:jaksanaan 

sepert i : 

a. Untul< menentukan kenaikan gaji. 

Kenai an gaj i pada umumnya didasarkan atas Iarnanya masa kerjanya maupun 1 

ke .... akapannya. Untuk memperoleh kenaika11 gaji, karyawan tidak hanya berkerja 

untuk beberapa waktu tertentu, akan tetapi yang bersangkutan harus mempunyai 
f 

hasil penilaian pekerjaan yang baik 

b. Untuk menentul n urut-urntan da!am pemberhentian karya\van. 

Pe1ila ian prestasi karyawan juga sering digunakan untuk menentukan urnt~urutan 

pembcrhentian karena kekurangan dana. Hal ini dapat terjadi karena prestasi atau 

tin akan karyawan yang buruk, . sehingga merugikan perusahaan. Bagi kary Na:n 

ya ng melakukan ini dapat diberi peringatan-peringatan , penurunan jabatan atau 

pe nberian hukuman, bahkan pemutusan hubungan ke1ja. 

c. Untuk menen tukan kebutuhun Jatihan dari masing-masing karyawan. 

Kegunaan penil· ian dalarn hal ini akan tergantung pada sistem yang5 

5 
) . M . . Manu1ang, Jvfanajemen Sum her Daya Manusici, Ji] id l, Andi Offset, Yogy;ika rta., Ei93, 

Hal .56. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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dipergunakan., bila pengawas memberi nilai dari penilaian itu rnisalnya 

isti mewa , sangat baik dan sebagainya, maka hal ini tidak memberi tanda pada 

titi.c-titik dimana pengawasan hams diperbaiki, sebaliknya apabila prosedur 

pe1 igawasan rnengharuskan pengawas untuk meneliti dan mendapatkan hal-hal 

yaHg sesung guhnya dalam mencatat kebaikan-kebaikan dan kelemahan-

kelem han bhwa annya, maka hal ini akan membantu mereka merncanakan 

program latihan. 

d. Mu:asi. 

Mu tasi dapat dilz kukan apabila berdasarkan penilaian bahwa karyawan tersebut ; 

tidak dap~t memenuhi standard performance yang telah ditetapakan dalam 

su tu jabatan atau di sebabkan penilaian pemimpin perusahaan bahwa 

! 
karyawan ter~;ebut memenuhi syarat dan mampu untuk mengisi suatu jabatan 

yacg kosong dibahagiannya. 

Fal:tor yang dijadikan dasar pertimbangan cukup banyak, namun p1mpman 

perusahaan dapat mcnggunakan hasil penilaian itu sebagai dasar terakhir, sebab 

prc.fesi terakhir dari seorang karyawan dapat dilihat dari hasil penilaian yang 

dil<tksanakan. 

e. Promo c::i. 

Pw mosi bukan s; ja cita cita atau keinginan karyawan untuk dirinya tetapi ]Uga 

keinginan pimpinan perusahaan untuk mempertimbangkan apakah yang dinilai 

dai: at diberi tanggung jawa yang lebih besar, tugas-tugas yang lebih banyak, 

pek erjaan-pekerja.an yang lebih sulit serta lebih kompleks. 
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Karyawan yang memiliki prestasi dan potensi untuk itu akan memberi prestasi 

yang b gus, yang memenuhi syarat-syarat untuk itu. 

r Motivas i. 

Pe itaian juga bertujuan untuk mcndorong karyawan supaya bckerj a iebih baik 

dalam melak, anakan tugasnya. Pengakuan atas jasa dan prestasinya dan 

kes,~mpatan k1 ~ sempatan untuk mendiskusikan peke1jaan dengan manejernya. 

De11gan rnelal:..sa11akan penilaian dapat cliketabuai karyawan-karyawan yang 

berprestasi baik yang berhak mendapat kenaikan gaji sesuai dengan 

p re:;tasinya. Dengan demikian motivasi dapat mendorong karyawan beke1ja 

lebih b:1ik1 lebih bergairah dan lebih bersemangatuntuk memcapai prestasi yang 

seb:1ik-baiknya. 

Banyak metode yang digunakan dalam melaksanakan penilaian 

i:restasi k, ryawan masing-masi g rnetode mempunyai sisi baik dan sisi buruk. 

Metode yang dianggap memberi kan rrianfaat yang lebih besar dari perusahaan 

akan diperg1.makan sebagai metode penilaian yang akan dipakai diperusahaan. 

Metode penilaian prestasi pada gaiis besarnya ada tiga ( 3 ) yang dapat 

digunakan dalam melakukan penilaian prestasi yaitu : 

"1 . Penilaian secara kebetulan I tidak sistematis. 
2. Metode tradisional yang sistematis. 

a. Rangking 
b. :r..Aan to man comparison 
c. Grading 
d. Skala gratis (graphic scales) 

3. M najemen Berdasarkan Sasaran (MBS)." 7 

7). Heidjrachm:m Ranupandjo, dan Suad Husnan, Mana jemen Personalia, Edisi 1, Libert)', 
YogyakaJta, 1991, hi1L sg. · 
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Ad. 1 Penilr_1ian Secara Kebetulan I tidak sistematis. 

Cara pePilaian secara kebetulan pada umumnya dilakukan tidak sistematis dan 

sifatnya insidentil, iisamping itu metode ini sering berbahaya di dalam penerapannya. 

Pcnilaian terhadap karyawan hanya dilakukan pada saat dibutuhkan saja, misalnya 

acla sus.tu jabatan yang kosong karena ditinggalkan atau sebab-sebab lainnya, 

penilaian barn akan iadakan seketika terhadap karyawan untuk mengisi jabatan 

terse ut. Cara penilai n mendadak seperti ini tentu saja ku rang sisternatis dan banyak 

mengandung kelemah n. 

Seorang yang erprestasi pada saat jabatan kosong, tetapi kurang berprestasi 

pada hari- ari se elumnya, mempunyai kemungkinan besar untuk dipilih atau 

dipronto sikan. Akibatnya sudah dapat diduga,banyak pekerjaan yang tidak dapat 

di selesai can dengan baik. 

Ad. 2 Afetode Tradisional yang Sistematis . 

f'ara penilainya sudah lebih maju karena dilakukan secara berkala. Penilaian 

secara · :radisional ini memberikan memberikan informasi sebelum sesuatu itu 

m:mgkin diperlukan, jadi menghindari kemungkinan digunakannya penilaian sesaat, 

da.n bisa menopang berbagai kebijaksanaan d· lam bidang personalia. Manfaat lainya 

adalah para karyawan rnerasa terdorong untuk memperbaiki kelemahannya agar ia 

dinilai b tk oleh ata an ya. · 
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Metode trndisiona1 ini ctiklasifikasikan atas empat sistem yaitu 

a. Rangking. 

16 

Merupakan cara yang paling sederhana. Disini karvawan yan g satu 

dibandingkan dengan karyawan yang lain untuk menentt <an sapa ~tang 1ebih baik. 

Perbandingan dilaku kan secara keseluruhan, kelemahan metode ini :11empakan car~i 

yang paling sederhana. Disiru karyawan yang satu diperhandingkan dengan 

karyawan yang lain untuk menc:t1tukan. siapa ynn.g leb.ih ini a alah. 1ngaimana 

memperbandingkan seseorang yang mungkin lebih baik aalam sifr.t-sifatnya t api 

h.rurang terampil, dengan seseorang yang ba.i.\< da1am ketera;T1pilttnnya, tetapi h 1rang 

dalam sifat-sifat. 

Kekurangan lainnya penilai terpaksa melakukan p~rbandiagal d' la·n jun.lab 

yang cukup banyak. Misalnya ada .enarn karyawan yaltu 1 , 3, ::: , D, E , d~m F. 

kemudian satu persa'L1 karyawan diperbandingkan dengan ka.ryawan lain, misalnya 

membandingkan B dengan A, C, D, E, dan F. Carn yang samR juba d.ipergunakan 

untuk memperbandingkan karyawan-karyawan yang lain da\:.m melakukan 

peniiajan. Jumlah perbandingan akan diperoleh dapat diketahui <.k ngan rumus : 

N(N -1 ) 

2 

Dimana N <idalah j urn lah karyawa11 yang ingin diperban<lingka11 . J ikajumb h 

karyawan yang in gin diperbanding·rnkan seperti contoh diatas adaln en un 

I 
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ntaka akan diperoleh banyaknya jum1ah perbandingan sebagai berikut 

6 (6 - l) 
""' 15 kali perbruid.ingRn 

2 

Dengan memakai metode ini jika pernsahaan memihki karyawan yang sangat 

besar, rnaka perusahaan akan mengalami kesulitan dalam melaksanakari penilaian, 

karena jumlah perbandingan akan rnenghasi1kan j um 1ah yang sangat besar sehingga 

membutuhkan waktu yang lama dan biaya yang besar pul a. 

b. Man To Man Comp~nison 

Pacla metode ini perbandingan karyawan dengan karyawa. yang lain bukan 

Jagi secara keseluruhan, tetapi dalarn berbagai fakto r. Faktor-faktor seperti 

l 

kepemimpinan, inisiati( dapat tidaknya diandalkan, dipilih untu " rr aksud-m ksud 

penilaian tersebut. 

Suatu skala penila.ian dirancang untuk masing-ma~~ing faktor yang dinilai. 

Kemudi an skala penila.ian tersebut diperbandingkan dengan karyawan-kary;iwan 

tertentu untuk mencenninkan tingkatan-tingkatan kemampuan terhadap suatu fak.tor 

tertentu. Adapun karyawan yan g menjadi ohjek perbandin gan terseb ut d ibagi atas 

bebernpa tingkatan mulai clnri yang paling tinggi nilainya, biasa (menengah) den 

tingkatan yang terendah. Dengan demikian peni1ai membandingkan masing--m sing 

faktor dengan karyawan le rtentu tersebul, unluk me nentukan kel'1ana seorang 

karyawan dinilai paling mendekati . 

Karena penentuan suatu tingkatan fak.tor perbandingan dene:m kriry(l van-

karyawa11 kunci, maka akan timbul kesulitannya j iJca membandingkannya der,gan 

karyawan perusahaan laii1 yan g sejenis dari jabatan yang satu ke jab-Ltan yang lain. UNIVERSITAS MEDAN AREA
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c. Grading 

Pada metode ini suatu defenisi yang jelas untuk tiap kategori tel ah dibuat 

dengan seksama. Kategori untuk prestasi ker:ja karyawan m1salnya : :mngat baik, dan 

kurang mernuaskan. Kemudian prestasi tiap karyawa diperbandingka . dengan 

defenisi atau kliteria kategori ini, untuk dimasukkan ke dalam salah satunya. Dalam 

hal ini kategori yang dibuat bisa lebih dari tiga seperti contoh yang di atas. 

Kadang-kadang metode ini bernbah menjadi pe· ilaian dengan distribusi yang 

dipaksakan. Misalnya dari karyawan yang dinilai harus 10 % diantaranya masuk 

kelompok tertinggi, 20 % hams masuk kategori yang kedua, 40 Yo harus masuk / 

.i 
kategori yang ketiga , 20 % lagi barns masuk ke daiam ketegori keempat dan 10 % 

lagi hams masuk ke dalarn 1rategori yang kelima. 
I 

Dengan dem ikian peni lai mernbanding prestasi karyawan c len~an defenisi 

n1asing-m.asing ka1egori. Tetapi cara semacam ini d.apat merrimt .. ulkan n1asaiah., 

karena seorang karyawan dapat meningl atkan prestas [ kerj anya hanya karena 

disebabkan karyawan-karyawan lain juga telah meningkat prestas i ke1janya. 

d. Skala Grafts 

Ivfetode ini merupakan earn tradisional yang pai ing banyal- dipergunakan . 

Pada metode ini baik tidaknya pekerjaan seseorang karvawan din: lai berdasarkan 

faktor-faktor yang d ianggap penting bagi pelaksanaan pekerjaan ter. ebut. Yemudian 

masing-masing fakt r tersebut mi salnya kualitas pekerjaan, kuantitas pekerj aan, 

sikap, kerajinan, dibagj ke daiarn berbagai kategori, seperti m isal.1ya baik sekal i, 

cuk up, kurang, dan scbagainya, yang disertai dengan defrni si yang jelas untuk masing-
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masing k2.teg ri. Fa to -faktor yang dinilai hendaknya persyaratan kerja yang dinilai. 

Penilaian faktor-faktor yang biasa dipakai didalam penilaian merupakan hal yang 

suli.t clan me1 erlukan pertimbangan yang mendalam dari pihak manajemen. Beberapa 

fak tor ya lg pen.ting digunakan adalah : kuantitas dan kualitas pekerjaan, kerjasa.'1la, 

kepernim1>inan,kehati-hatian, pengetahuan mengenai jabatan, inisiatif dan sebagainya. 

Ad 3 Jvfc1n.aj emen Berdasarkan Sasaran (MES) 

Jika metode penilaian diatas mendasarkan diri atas penilaian satu pihak, maka 

metode in.i melibatkan d a pihak yaitu penilai yang dinilai. Pimpinan perusahaan 

menerrtukan sasaran s~bagai pedoman pedoman penilai tersebut, sehingga para 

bawahan bisa rriengendalikan diri sendiri untuk mencapai tujuan tersebut. Dalam 

penentuan sasaran ini perlu perlu dilakukan kerjasama antara atasan dan bawahan 

bersama-sama pimpinan merundingkan sasaran apa yang hendak dicapai dalam 

, eriode t rsebut. Disini ada kecederungan bahwa bawahan akan memintan sasaran 

yang relatif mudah dicapai, sedangkan pimpinan cenderung sebaliknya. Jadi sasaran 

yang ditentukan hams bersifat realistis, clisamping cukup memberi dorongan didalam 

pencapaia n. Kemudian pada akhir periode perlu dilakukan penilaian. 

Ui1tuk meng1~tahui apakah prestasi kerja karyawan meningkat atau mennrun 

setiap tahun ya tentunya dapat diukur dengan melihat produktivitasnya. Dimana 

roduktiv itas tenaga kerja dapat menentukan target I sasaran yang nyata dan masalah

masalah. :rang saling terkait. Pada tingkat perusahaan, pengukuran produktivita 

teru.tarna digunakan sebagai saran.a manajemen untuk menganalisa dan metldorong 

disiensi r roduksi . Produktivitas yang dimak sucl dalam skripsi ini ialah produk.tivitas 
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tene\,ga J~erj n., dapat dihitung dengan rumus : 

Output 

Produktivitas 

Input 

J umlah produksi 

Produktivitas tenaga ke1ja 

Jumla11 tenaga ke1ja 

,! 

C. D as:iir P ~nilaia u 

Prestasi ke1ja seorang karyawan merupakan hal yang sangat penting 

I 
a.rtir ya bagi karyawan maupun perusahaan. Oleh karena itu ada beberapa dasar 

atm1 faktor yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan, yaitu : 

fl. Upah/Gaji 

!)ala satu aktor daripada keinginan untuk bekerja adalah untuk mendapatkan 

gaji atau upah berupa uang yang dibayarkan perusahaan sebagai imbalan jasa 

:rang diberi kan oleh karyawan Gaji atau upah ang diteiima oleh karyawan 

disesuaikan dengan pengorbanan ; ang dilakukan. Semakin tinggi upah yang 

diberikat1, maka karyawan akan berusaha untuk bekerja sebaik mungkin 

~ ehingga ak.himya akan menyebabkan terjadinya peningkatan terhadap 

prestasi kerj a. 
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b. Lembur I Pre:mi 

Bagi :caryawan yang bekerja melebihi standard dan jam kerja yang telah 

ditetapkan, r aka perus;ahaan akan memberikan premi atau upah lembur. 

Besamya upah lembur dari premi ini akan ditetapkan sebelumnya. Semakin 

tinggi premi dan lembur yang diberikan perusahaan maka karyawan akan 

sen aki.n giat bekerj2. dan meningkatkan prestasinya untuk mendapatkan upah 

yang l :bih tinggi dari biasanya. 

c. Penghargaan-pengh rgaan 

Pemberian penghargaan juga diperlukan oleh karyawan, karena dengan 

adanya peng argaan ini, maka karyawan akan merasa diperhatikan oleh 

perusa aan terhadap peke1jaan yang dilaksanakar\. .Jadi dengan adanya 

pembe-rian penghargaan ini mereka akan bekerja semaksimal mingkin. 

d. ·Hadia . 

Tujuan pemberian hadiah dan penghargaan ini tidak jauh berbeda. 

Perbe aannyz. hanya terletak pa.Ja vmjud materi yang diberikan. Hadiah 

bia:;anya dapat berupa uang, sedangkan penghargaan biasanya berbentuk 

pia;5am 

e. Tunjangan Kesehatan 

Tunjangan kesehatan sangat diperlikan oleh karyawan karena dengan adanya 

tm~iangan ini kar yawan akan dapat bekerja tanpa ketakutan atas kemungkinan 

yan° terj adi didalam melaksanakan tugasnya. Misalnya apabila karyawan pada. 

sua~u saat jatuh sakit, maka ia dapat berobat ke rumah sakit yang mana biaya 

aka n ditanggung oleh perusahaan. 
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f. S ntunan Hari Tua 

. Untuk memupuk semangat dan gairah kerja karyawan, maka harus 

mempunyru perasaan aman terhadap masa depan profesinya. Untuk 

mc:nci ptakan rasa aman menghadapi masa depan karyawannya, maka 

perus·1haan sebaiknya memberikan santunan I jaminan hari tua. 

Promosi bisa juga sebagai faktor pendorong bagi karyawan unt.uk berprestasi . 

Dengan ada ya promosi karyawan akan lebih bekerja dengan giat karena dia 

tidal~ ingin terus-menerus bekerja di jabatan tertentu, Ia pasti ingin maju dan 

ingin rnencoba jabatan at.au pekerjaan yang lebih rnenantang dan mempunyai 

tanggung jawab yang lebih besar. 

I 

ubungan Kompensasi Dengan lndeks Prestasi 

Didalam menilai suatu prestasi, maka perusahaan akan terlebih dahulu 

melakukan suatu penilaian atas prestasi ke1ja karyawan. Dimana pettilaian 

karyawan tersebut merupakan salah satu alternatif dasar dalam me11entukru1 

komp(~nsasi yangdiberiakn, altematif lainnya adalah senioritas. Salah satl.'1 tujuan 

penila· an atas prestasi kerja karyawan bagi karyawan itu sendiri maupun bagi 

perusz.haan. 

Untuk mempertimbangkan apakah para karyawan dibt:.rikan 

peningkatan kompensasinya, dapat dipertirnbangkan dengan melihat dafi hasil 

penilaian prestasi ke1ja yang dilakukan oleh pihak yang berwenang di p€1t rnahaan 

tersebut. Mel~J i penilaian karyawan ini pihak perusahaan akan mengetahui 
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kai-;asit s pot n i serta prestasi yang dimiliki oleh karya1,van. Setiap perusahaan 

dalammelak.ukan kompensasi dapat mempertinggi semangat kerja para karyawan, 

membuat rasc, aman untuk melanjutkan hubungan kerja, memajukan karyawan 

serta menimbulkan kepuasan agi karyawan terhadap perusahaan. 

Untuk mencapai ha! ini harus dilakukan dengan objektif melalui 

penilaian prestasi. kerja karyawan yang objektif pula. Hal ini dapat rnenimbulkan 

kep-crcayaan dari karyawan terhadap perusahaan. Misalnya adanya kepercayaan 

dikdangan k ryawan, bahwa mereka akan menerima imbalan sesuai dengan 

pre~tasi kerj a ya. Salah satu imbalan yang diberikan perusaha.an terhadap prestasi 

k.erj a yang telah dicapai karyawan adalah memberikan kompensasi yang lebih 

lay2k. Jadi jika indeks presta.si karyawan meni.ngkat maka di.harapkan kornpensasi 
f 

ha1 ls ibe1ikan peningaktan pula sehingga dapat disimpulkan terdapat hubungan 

yan~ erat antara kompensasi dengan indeks prestasi kerja karyawan. 
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BAB Ill 

PT. SARI IviO"RA WA 

"; AN.JUNG MORAWA M.EDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

l. Sejarah Singkai 

PT Sari Morawa Tanjung Morawa didirikan pada tanggal 15 Maret 1989 

dcng.rn / ktc Notaris Nornor 28 diperbuat dihadapan Darmansyah Nasution, SH 

1 otn ·is pengga1iti sementara Dr. Adi Putra Pariindungan , SH, Notari s di Medan . 

telafl mendapatkan pengesyahan dari Menteri Kehakiman RI tanggal 21 Oktober 

1989 Nomor : C2-9779.HT 01.0l Tahun 1989 yang dimuat dalam tambahan 

berita negera Rcpublil Indonesia tansgal 11 Nopember 1990 No. 91. 

Status )-;Cr' sahaan pada waktu pendirian adalah PMDN (Pt;nanaman 

M odal Dalam Negeri) sesuai Surat Persetuj uan Nomor : 870/l/PMDN/1989, 

Nomor Proyek 331 9/34 19-07-07467 tanggal 19 Desernber 1989. 

Bahwa sehub ngan dengan keikutsertaan modal asmg ci.alarn hai 

Lrti o·~rusahaan dari Tai\:van (Shyh Yeu Trade Co. Ltd) dalam penanaman 

niod8J di perusahaan ini dan atas Surat Persetujuan Bapa ·- Presjden 

.Rf te •tanggal ., . ' es .,mber 1992 dengan Nomor B-293 /Pres/12/i 992 , ro <ika 

24 
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status perusah aan yantg semula berstatus PMDN berubah 

status men j a d i PMA (Pen~naman Modal As ing) sesua i surat 

pe b_rita hua n te t a ng persetujuan prs i den ata s penga

liha. s t c:tt s perusahaan pe a n aman moda l dalam negeri 

me j a d i penana ma n modal a s ing Nomor 01 /V /PMA/1 993 

No o ProyE~k 3419-07-07 4 6 7 yang dikeluarka-n oleh 

ket ua Badan Koord inasi Penanama n Modal (BKPM). 

Keiku t s e r taan modal asing d ituangkan dalam Akte 

Not a r i s No . 2 tanggal 1 Maret 19 9 3 yang diperbuat 

di ~1adapa Egawati Siregar SH, Notaris di Medan da n 

te l ah mendapa~kan pengesyahan dari Menteri Keha kima n 

Nornor : C2-3821. HT.Ol.04 Thn 1993 t anggal 11 Sept.embe r 

19 .. 3 dan dimua t dalam tambahan Beri ta Negara Re publ i k 

Indonesia t a nggal 4 Nopember 1994 No. 88. 

Perus a haan ini memproduksi kertas buday a / 

s embahya ng khusu s agama Budha. Pemasar a nnya yaitu 100 % 

komod iti e xport . Mulai berproduks i bu lan Agustu~ 1990. 

Ne ga r a tujua n export yaitu Ta iwan. Tenaga ke~ ja yang 

d i serap s c b a nya k kur ang lebih 450 orang. 

2 . St ruktu r Organisa si 

Adapun struktur orga nisasi yang digunakan 

pe r u ahaan i ni da pat dilihat pa da gambar beriK"t ini : 
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d a p n urai a n tentang Tugas da r i masi n g - masi ng 

p e j a bat per sahaan a dalah sebagai berikut : 

1 . D:._r ekt u r 

a . Be r t a n ggung jawab a t a s pelaksanana kegiatan 

prod u k s i . 

b . Men e tukan gar is besar kebi j a ksanaa n umurn dan 

progra m kerja perusahaan. 

c . Meny e barkan dan menerapkan k e bi jaksanan s erta 

meng a wasi pelaksanaannya. 

d .. Mer e n c a nakan, mengarahkan, menganalisa, lfieng 

evaluasi, dan menila i k eg iatan- k egiatan yan g 

ber l angs ung pada perus ahaan, khususnya ya1 g b e r 

hubungan dengan produksi aga r sesua i d e ngan 

spes i f i kasi dan standa r mutu yang telah d i t e ntu 

k a n. 

e . ~e l aksanakan kontrak-kontrak perusahaa n denga n 

p iha k luar. 

f . Me .1gk oor d i n i r d an meng a wasi t ugas-tu qas yang 

did~legasikan kepada t i ap- t i a p kepala b~~iAn dan 

men j al i n hubunga ker j a y a ng baik. 

g . Be r t a n g gung jawab ke a a komisaris p~sat da lam 

me n a pai t arget-target perus a haan. 

2. Ke pala Ba gian Produksi 

a . Membu a t rencan a produks i 

2 7 

I 
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b . engkoord inasikan t e naga kerja bagian p r oduksi , 

d n mengatur penempatan tenaga kerja. 

c . Me n j aga kebe rsihan ruang kerja dan mesin p roduk

s l, serta merencanakan kebersihan. 

d. Mengawasi j alannya produksi, mengawasi disi plin 

d a n kerapia n ker ja . 

e. Membuat laporan harian, mingguan, da n bul anan 

me ng enai rencana produksi dan hasil pr oduks i . 

f. Me n i ngkatkan target produksi, kwalita s produksi 

da n c a ra ~er ja orang pr oduksi. 

g. Me ngevaluasi hasil produksi, kwalita s prod ksi 

dan cara kerja orang pr oduksi . 

h. Mengurangi / menekan ke rusaka n yang d iti rnbulkan 

dari produksi. 

i. Mengevaluasi tenaga kerja dengan melakukan pe

n e guran dan peringatan secara tertul i s bag i 

k Hryawan yang lalai. 

j. Me ngkoordinasikan dengan departemen la i n untuk 

nie mbantu jalannya produksi. , 

k . M0njaga peralatan da n perlengkapan ker j ~ ( s e ~ara 

t e liti ) . 

3 . Kepa l a Bagia G dang 

a. Me rnb er i k a as kep d a bawa ha nnya tent ang p eker-

j a an yang a ·a d" a a e bagia n glida ng. 
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J . e entuk~n jenis dah jumlah b a rang-ba rang y a ng 

a us dibeli untuk p e rsediaan. 

1:. e inta apakah barang -ba rang yang diterima s esua i 

engan s p e s ifikasi b a rang yang di pe s a n, d an 

me mi l ihara barang-barang tersebut dalam gudang. 

<i. Me me riksa apakah b arang-barang yang di te rima 

ses u a i d e ngan s0es i f ikasi barang yang d ipesan, 

dan me me lihara bara n g - barang tersebu t dalam 

g u da g seh ingga tetap ter j a min pengamanannya di 

peru s ahaan . 

c~ . Me ngadaka n p engecek a n barang- barang mana y a ng 

cepa t habi s d an ma na yang lamba t habis . 

J' . Menga dakan pencatatan s e cara a dministra ti f meng e 

nai j enis, jumlah dan n i lai-ni l ai.persedi aan. 

er. Mengadakan pemeriksaan secara langsung keadaan 

phis i k atas barang-barang dan administrasi perse

diaan di d alam gudang. 

h. Meng a dakan penganalisaan atas keadaan p~rsediaan 

untuk dapat menentukan jumlah persedi~an y a ng 

op i murn. dengan memperhatika n jumlah p e :rsedi a an 

yang minimum, jumlah pes anan y a ng ekonomi g , t i. tik 

pe.~ a n an kembali dan jumlah persediaan y an g 

a J·si u i 

j le11 b a apo an tentang pe nerimaan dan pE'inge l uar

an s rt kead a ersed i aan pada waktu yanq telah 

ditentukan. 

J 
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4 . Kepala agian Maintenanc e 

a . e l aksa nakan pengangkuta n / penyediaan a ir s e suai 

den gan kebutuhan yang diper l uka n untuk per siapan 

p r oduksi. 

b. Menyampaikan laporan tentang harnbatan yang dapat 

rne ngganggu kelancaran pengangkutan mate r ial, ba ik 

hambata n jalan maupun kerusahakan pada mobil atau 

hambatan-hambatan lain. 

c. Me mperhatika n perawata n mobil sesua i d engan 

petunjuk yang ada . jika perlu penggant ian spa re 

part. 

d . Me mb ntu k e lancaran peny e d iaan perse di a n a ga r 

ti da k menghambat jalanny a produksi. 

e. Menyampaikan data administrasi y,ang t eiah dise

di a kan / nota pengarnbilan persediaan yang telah 

dik erjakan. 

5. Kepal a Bagian Pengawas 

a. Memberikan pengarahan yaitu membuat s atu 

rencana tentang bagaimana pelaksanaana p~nga asan 

ya ng aka n dilaksanakan oleh personil m@ ialu i ide

i d e , g a gasan , sehingga pel a ksanaannya b 1.tH'.' ja l a n 

de g a b a' k d a n terjangkau untuk dilaksanakan. 

b. 1e e gas da n t anggung j a~§b k e pada 

ma s i g 

tertulis 

a e r s se a a l .i. sah d an 
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a u memberikan komando pelaksanaan tugas dan 

dilaksanakan atau tidak sesuai dengan 

re an a sebe l umnya, memberikan teguran-tegura n 

e pada personil yang melakukan kesalah an dal a m 

me l a ksanawkan tugas, s e rta membuat d a ft a r ke 

gia t an s ecara rutin. 

c . Menjag a keamanan dan kete rtiban dalam p a brik : 

Yaitu membuat suatu strategi bagaimana menga tasi 

atau mengambil tindakan jika terjadi keributan/ 

pertengkaran baik yang terjadi dalam lingkunga n 

pabri maupun dari kalangan luar atau tamu ya n g 

data ng melakukan keributan. 

c:i . Me ngatur dan mela-kukan pengontrolan de ng a n 

tepa t yaitu dengan menentukan/ ~enempatkan p e 

n g a wa s yang tepat dan wak tu pengont r o l an y a ng 

b a i k d i l akukan pada jam- j am tertentu ol e h mas ing 

mas i ng pengawa s yang dite mpatkan terse b u t. 

e. Memb e rikan petunjuk k e pada personil n y a d a l a m 

p e nc atatan administrasi dan cara pelaksa nBannya : 

Yai t u p e ngecekan a dmini s trasi izin keluar masuk 

b a r a n g d a r i pabri k apakah sesuai deng an f is i k 

yang s e bena rnya , penge cek an dan pendata an terha -

da a , g er j u g a p a kah tel ah di izinka n 

u n t k pe 1 dia a 1 s e lama 

b e r a d a a· r_ a e ga wa -

s a n t e rhactap e e.=' - r L a s pa b i k 

I 
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perlu diper iksa sebelum dii z i nk a n kel u a r 

asu s esuai dengan prosedur yang tel a h d i teta p 

an . 

f . e mb u a t laporan-laporan admini stra s i dasn ke j a 

di a n y ang pent i ng bai k secara te r t u lis mau p un 

sec a ra lisan : 

Ya itu me mb uat lapora n -lapo ran b erupa kegiata n 

yang tel a h dijalanka n 

berisi 

a pa persoalannya 

k a pan terjadinya 

selama bertugas y a ng 

dimana terjadi persoalan tersebut 

t i ndakan apa yang diambil dalam me ngatasi 

p e rsolan tersebut. 

6 . Kepala Bagian Umum/Personalia 

a . Me n j aga s ta bi 1 i tas k e aman a n ketert i ban d an 

keb e r si h a n dalam lingkungan pabrik. 

b . Mewakili perusahaan atau memba ntu tugas pimpinan 

yang berkaitan dengan p ihak luar / pemer-intah. 

c . Me mb i n a h ubungan kema syarakata n dertgan pihak 

l ua r yang berka ita n d e ng an kegiatan usaha. 

d . e t s s t e a 'ni s t r a si kegiatan perusQhaan. 

e . ·fe· da e g embangkan t e naga 

kerja , s a ' ~· l ubu ng an 

deng a n pe r 

I 
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e - Baqia Ke uanga n 

a- e uat administra s i keuangan perusahaa n b aik 

en e ai pen erimaan d a n pengeluaran kas peru sa 

hac 

e n i mpin b a gi a n akuntansi da n bag ian kas 

perusa ha an . 

c . Mernb at lapo ran k e u angan p e rusah aan baik itu 

bersifat bulananan, maupun untuk laporan tahunan . 

8. Ke pal c Bagia n Pembeli a n 

a. Me l akukan kegiatan p embelian untuk memenu h i 

bahan-bahan yang dibutuhkan perusahaan. 

b. Melakukan kegiatan a dministrgsi pembe l ian 

dengan sebaik-baiknya. 

c. Mempertanggung jawabkan k~beradaan t e rhadap 

pemesana n 

produksi . 

ya n g dilakukan 

9 . K _pa l a Bagian Pe masaran 

untuk k ebut.uhan 

a. Melak kan k eg i a tan pemasaran atas hasil produk 

er sa aa 

b. e e i a a e b a surat - surat sen fr nga n 

de a a . 

c . Me gupa d e_ s a a as 

pr duk per s a 

j 
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f! 

s a 

e g itan 

i n i ada lah 

34 

us a h a yang dij a lan kan o l eh 

berge r a k d alam b i dan g us a ha 

r E! a s a ama u ntuk kaum agama budha. Pro d uk yang 

d . asil kitn di j ual ke l ua r e g eri yaitu negara Ta i wa 1. 

3 . K(!bijaks<m an Ko.mp ens si Ya ng Diterapkan 

~·'entu sangat pen ting b ag i ka r yawan itu s e ndiri 

SE!bagai i.ncl i vidu , k arena b esarnya kompensas i merupakan 

p <: n cermi .1an atau u kuran nilai pekerjaan k a r ya wan itu 

s c ndiri . Seba likny a besar k e cilnya kompensas i dapa t 

m~:mpenga : ~uh i prestas i k erja , moti vasi dan kepuasan 

k rj a k a r y a wa n . Dalam suatu orga nisasi masal a h k o mpen

SE.si me r u p a kan hal yang sangat kompleks, namun p a l i ng 

p e t ing b a g i karya wan maupun orga nisas i itu send iri. 

P e mberian k ompensasi kepada kar y a wan harus mempunyai 

d c: .sar yang logis dan r a siona l . Na mun demik i a n faktor

f <:1ktor e mo sional dan perik emanusiaan ti d ak l)oleh 

d i abaikan . 

Jika k ompensasi diberik an s e cara tepat dan benar 

m<tka akan e mberik an kepuasa n k e rja dan t e rmotivasi 

ur~u· tuJ a perus a haan, seba l i k n y a jika tida k memadai 

d c:.n a g e a a k a p restasi kerja, moti v as i dan 

k e pu s 

s e gala s .es ·a 

b 0.la.,, j asa n t: 

akan e 

0 eh 

o pensasi adalah 

ar awa seb ga i 
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sis em k ompen · a s i ya i t u 

He![)(d?i~1qa· pres t asi k e rj a 

e a i l a n 

c . eiq>el a ankan aryawan 

d e peroleh karya wan yang b ermutu 

e . _ !>ng er.da lia n bi a ya 

f . ement ,hi p e rat ura n-peraturan 

S i stem pemb erian kompensasi yang ba ik 

k c ry van c.ipen9aruh i oleh beberapa f aktor yai tu : 

1 . P odu~tivitas 

2 . K roam u an untuk membayar 

3 . Ke sediaan untu k membayar 

4 . Supla dan per mintaan tenaga kerja 

5 . Or ga nisasi kar y awan 

6 . Berbagai pera~uran dan perundang-undangan. 

35 

b a gi 

Ad apun me tode pemberi a n motivasi dap a t dibag i 

dc1.la t i ga cara s e car a umum y a i tu : 

1 . Pemberian 

t e rtentu. 

kompensasi berdasarkan satu j angl<:a 

2 . Pembayra n upah dan gaji b e rdasrkan satuan r oduksi 

y ng dihas ilk a n. 

da i ked a cara tersebut. 

ya ko p e s a s i aik b e r upa ga ji 

ma up n p a i eb .uh n dari 

k c. ry.iwan . Ole i p e e an 
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;. jawan a1ah untuk mem berikan ba1 as jasa kep' da karyawcm 

b rang dan sebagainy:i yang semuanya ditujuJcan sebagai 

kom kisil k rj kc.1ryawan lc -hadap pcrusahaan. Dcngan cam ini diharapkan 

iYaSJ ~ma gat ke1j a karyawan demi pencapa ian tuj uan perusahaan secara 

op ·ma1_ 

TABEL 1 

PE llBERIAN KO MPENSAS1 YA . G DIBA Y ARKAN 

Janua · 

Februa · 

! M ei 

Juni 

J uJi 

Agustus 

September 

Oktober 

I 
ope er 

I Desember 

TAEHJN 1997 

.Jum!ah Ifa r .)'3V1'a n (Orang) 

200 

200 

200 

200 

200 

200 

200 

200 

200 

200 

200 

_oo 

Jumlah (Rp.) 

60. 000.000 

60_000.000 

58.800 000 

58.800.000 

58.600. 000 

59.700 000 

58 800.000 

58.850.000 

58.800.000 

59.800.000 

59.000.000 

59 .600.000 

_()() 10. 50.000 
I' ----...1---------r-=-=-~-""'-=--=--j 

l~ __ J u mlah 

Sumber : PT. Sari 1'v1orawa 
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TABEL 2 

0 tPENSASi Y A NG DlBA Y ARKAN 

TAHUN !998 

37 

= = I a = ~~~um l a h~(a r~awan ({_i r'.'ng)T __ Jt_rm. lah (Rr_).) ___ l 
nuar1 1 200 -1 59.400.000 l 
b . - i 200 I 59.600.000 I 

I Maret I 200 I 59.800.000 
I pril I 200 I 59.700.000 
I Mei I 200 59.700.000 

1 ni I 200 I 59.100.000 
Jul i i 200 I 59.600.000 

I 200 I 59.600 .000 
I 200 I 59.850.000 

1

1 
;

0
0

0
0 j' 59.850.000 

..:. 60.000.000 

! 
200 I 59.600.000 -l 

~-~~~~~~~~~~_2_0_0~~~~~~~-7_1_6._40_0~.o_o_o_ J 

~umber : PT. Sari Morawa T. Morawa 

TABEl 3 

PEivIBERIAN KOMPENSASI YANG DIBA YARKAN 

B r. .1 l a n 

I , ebnrnri 

\Maret 
pril 

Mei 
Juni 

I
I Juli 

Agu · 

I .' e . te 
Ok tober 

I Nopember 

~ Desember 
J u m l ab 

TAHUN 1999 
I --t J umlah I<aryawan (Orang) 

200 
. 200 
I · 200 

I 200 

I 200 

I 200 
I 

200 I 

200 
_oo 
200 
200 
200 
200 

Sumber : FT. Sari Morawa T. Morawa 

Jumlah (Rp.) 

60 .000.000 
I 60.000.000 
I 59.800.000 I 
I 59:800.000 

I 59.600.000 

I 
59:700.000 
59.800.000 
59.850.000 
59.850.000 
59.850.000 
59.600.000 
59.400.000 

717.250.000 
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C . I e t .o ,, P estasi Ke rja Yang Diterapkan 

Fa: y a ng din ilai i t u dibedakan menurut 

b e ntu}: r y a itu : 

I . Unt 1.k. ary3 111 n mana jemen, f a k to r - f aktor y a ng dinilai 

ada l a h 

E . A~a yang d iseles aikan, me nyangku t menge na i 

J . • Ku a lita s p e k er jaan 

Mengenai mutu p e ker j a ann y a d i bandingka n deng an 

syarat - syarat yang d i tentukan atau yang la zim 

berlaku . 

2 . Kua nt i tas pekerjaan 

' 

Mengena i volume peker jaan yang dapat diterima 

dibandingkan a pa yang banyak dihar apkan. 

3. Cost Objektives 

Berhas i tidak nya rnemenuhi prof it objektif clan 

usaha memajukan / melaksanakan ide -ide yang 

mendatangkan keuntungan. 

4 . Pembinaan Pendidikan Karyawan . 

Berhasil tidaknya menyeleks i / mendidik dan 

menilai karyawan, menent ukan s t andard pekerjaan 

yang tinggi dan memotiva si kearah berkembangnya 

kapas i t a s u tuk menangani pekerjaan y a ng 

semaki n sukar. 

e . aga i a n a Dia Bekerja, meny angkut mengenai 

1 . Peren anaan Bagaimana ef ektif dia 

mempe hi tungkan kebutuha n, mera malJrnn keadaan, 

meni l a i Ji;.eadaan 1 menentukan s a saran dan 
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ha s i l kerja. 

2 . Engo r ganis i r 

B gaima na e f ektif dia membagi seluruh pek.erjaa n 

d .l a m bagian - bagian tugas yang pembata sanny a 

da n dapat melaksanaka n dan mengintegrasika n 

s e mua bagian - bagian ·rnenjadi keseluruha n yan g 

h a r mo n is, ber jalan lancar. 

3. ME:ndelegas i kan 

SE:bera p a efe k t i f d i a me nde l egas i kan pek.e r ja n 

d a n me ny e rahkan tangg ng jawa b kep a da b a walla n 

da n mengadakan cara pe gont o l an yang baik . 

4. Kerjasama dengan orang lain 

Se berapa ef ektif dia bekerjasa rna dengan bawa han 

s u per visor lain dan ata san. 

5. Menga nalisa 

Se berapa e f ektif dia memecahkan persoa lan , 

me lihat, memastikan dan menila i faktor - f akt o r 

y a ng b e r k e naan dengan ma s a lahnya d an cara 

mengambil k e s i mpu l an. 

f . Bagai a a priba inya , menyangkut rne ngenai • 

s b e:'."a 

b e ker j a 

l . 
~aL. 

- .. ,. -..... _ 
a e a a da h s r at 

pad a ra g 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Hotma Sondang R. Bangun - Kebijaksanaan Kompensasi dalam Upaya Meningkatkan Prestasi....



40 

'"'"'""' ................. , .... _· k eadaan / persoalan 

s e c ara tepat kes impulan, keputusan dan 

a -an ya ng diambil. 

3 tif dan Dedikasi 

e m uan bertindak tanpa pamrih . 

• Loya l i tas 

epada perusahaan, serta s elalu d isiplin 

terhadap peraturan - peraturan perusahaan. 

5 . Kreatifitas 

Kemampuan unt uk mengajukan ide - ide / us u l -

us 1 baru yang konsruktif demi kelancaran 

peker jaa n dan mengurangi biaya. 

6 . Kegairahan dan semangat kerja 

Mengenai dorongan hati dan keuletan unt uk 

menye l esaikan pekerjaan. 

7. Keter gantungan 

Seberapa jauh dapat diandalkan dalam mener i ma 

dan melaksanakan keputusan keputusan dan 

kewajiban yang melekat pada jabatannya. 

d .Penge t a huan yang dimiliki, menyangkut mengenai 

1. Sehutr ngan dengan tugas pokok 

Pe gtahuan t e ntang metode, tekhnik dan keahlian 

dalam fungsi yang penting guna melaksahakan 

tugas dan kewajiban. 

,/ 
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2. Seh ubungan d nga n pekerjaan yang bertalian. 

Pengeta huan tentang fungsi fungs i y a ng 

bersangkuta n , penget a huan mengena i ha l yang 

penti g unt uk mela k sanakan t ugas pokOk. 

3 . Perkembang a n kemampuan lapa n gan 

Senanti asa me ngikut i ide , pe rkembangan tekhni 

dan penemuan baru (dida lam ataupun di luar 

perusahaan) yang ber hubunga n dengan pekerj a a n. 

I I. Untuk Ka r y a wan Non Manajeme n , Faktor - faktor yang 

dinila i a dalah: 

a . Pe ngertia n tentang pekerjaan 

b . Ke mampuan mengatur pekerjaan 
f 

c . Ba nyaknya pekerjaan yang dise l esaikan/kecepata n 

k e rja. 

d . Inis iat i f dan aka l 

e . Mutu pek rjaan 

f . Ke perca y a a n dalm pekerjaan 

g . Mi nat pa da pekerjaan 

h . Pemeli. a r a a n alat - alat per lengkapan/keber sihan 

g. Ta nggung jawab terhadap pemeliharaan keselamata n 

kerja / s ekuritil 

h . Hubu nga n / sikap t e rhadap a tasan 

i . Hu bungan / sikap terhadap sesama 

J . Hub ungan / sikap terhadap bawah a n 

J 
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n. P est asi e r j a Ya n Dicapai 

Un t uk rne n il a i s e mua f akt o r fak tor di a tas ba i k 

kar y a Jan m.::i.na j e men maupun k a ryawan non manajeme n 

d iteta pk an Stan dard pen ilaian sebagai ber ikut: 

TABEL 4 

INDIKATOR NILA! PR ~STASI 

;] JUMIA9 
ANGKA 

- Predikat 
_·~ulai Sampa i 

,-
1 u-

~ 

~ ;--

! 
:----

A 9 1 

B 7 1 

c 5 1 

d 31 

100 . I STIMEWA 
I 

I 9 0 BAIK 

I 70 CUKUP 

50 KURANG 

[~r -ia 
NAI K 3 

NAIK 2 

NAIK 1 

TDK.NAIK 

L E l 1 1 30 SANGATKURANG, TURUN 
i 

--

Sa l a h satu I e g unaa n p e ni la i a n presta s i ka r y a wan adalah 

·n t u k r omosi , a d a beberapa faktor yan g dapat di jadika n 

b a an p e rt imba r g an da l am memp r omos i kan karyawan yai t u: 

l . Nota Pe n i la i an Kecakapa n 

2. Seniori t a. s 

3. P nd idi k a n yang diikutinya 

4 . Ke pemi ap i nan 

5 . Dan la : n - lain 

I 
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Ad. 1.. a ' a Ke cakapan 

a kecakapan merupak an suatu catatan 

ata s l s il penilaian prestasi karyawa n yang 

di:;:> a-: d a lam hal i n i atasan. Faktor ini 

me 0 yang perli sekali diperhatikan jika 

Ad. 2 .. e . · o r i t as 

S i r i t a s dalam hal ini dimaksudkan dalam hal 

la. a ye. s eorang karya wan bekerja pad a pe rusahaan. 

Pru s · h an b e r pen da pat bahwa semakin banyak pengalaman 

se aki n ·ba i k pula cara kerjanya. 

Ad .3. Pend idikan yang diikutinya 
I 

Kc: .ryawan yang d i t ugaskan pe r usahaan untuJc me ng i kuti 

. Pendidj_kan dE.n Latihan Jabatan akan dapat dijadikan 

sebaga j suatu bahan pertimbangan un tuk melakukan p r01osi, 

ka:c:-ena dengan d i ikutinya Pendidikan d a n Lat i h a n t ers ebut 

mak a d ].harapka n akan dapat 111eningka tkan i lmu dan kea h lian 

a:d k ar:rawan , sehingga dengan d emik i an karyawa n akan 

s i a p un t uk. dipromosikan jika perusahaan memerluk a nnya . 

Ad.4 . l:epemimpi n an 

S or n g k a ryawan yang a k a n dipromosikan harus 

e i i l iJd jiwa epemimpinan sehingga nan tinya kar y an;i.n 

te. sebl :t a pat memimpin karyawan b a wahannya demi 

te. wu jtdny a pe lak sanaa n pekerjaan yan g baik. 
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K b i j a ksanaan Kompensasi dan Pengar ub..nya 

P estasi Kerja 

pensasi sangatlah penting artinya 

gagal Ban yak perusahaan 

kompensasi sehingga 

malas bekerja, bahkan 

yang 

mengakibatkan 

tidak ada 

bagi 

dalam 

pihak 

suatu 

e a i rahan kerja da1am menuntun mereka ke arah 

pe :1ingkata n prestasi kerj a . Kompensasi dapat diberikan 

da . am berbagai bentuk misa1nya ga j i, insenti f dan 

ha l -hal l ain yang bukan bers ifat finansial seperti 

pernb e ria n penghargaan dan sebagainya. Dengan hal itu 

di llarapkan karyawan akan t erdorong untuk dapat 

me~ingkatkan prestasi kerjanya dengan lebih optima l. 

F .. Ha:mbatan- 1-lla :mbatan Yang Dih ada p i 

Ada pun hamba tan-hambatan yang dihadapi perusahaan ini 

ada l a h s e ba gai berikut : 

1. Ti ngkat keahlian karyawan sangat rendah 

s e hingga tidak dapat melakukan tugasnya aacara 

profesional. 

2 . J m1ah kompensasi belum memberikan harapan 

y a ng memuaskan pihak karyawan. 

3 . B lum dilaksanakannya pengembangan k aryawan 

seca ra kont i niu. 
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BAB V 

K~SIMPULAN DAN SARAN 

Set lah penulis melakukan analisis dan evaluasi 

p d bab IV di atas maka pada bab V ini penulis akan 

e ) e r i kan k e s impulan, s e lanj t nya memberikan s ran 

gun.1 enga t a s i mas alah yang d iha dap i pe r usahaan. 

A . .: e c· i rnpu1an 

l . Perus h aan ini b e rgea- dalam bidang usah a f 

pabrika si yaitu kertas agama untuk semba hyang 

agama budha. 

2 . KomQpn s a si y ang di terapkan di perusahaan ini 

mas i h belum memberikan kepuasan kepada 

karyawan . 

3. Gaya e emimpinan yang dipaJ<.a i peru sahan in i 

dalai me jalankan tugasnya masih ditemukan b ersi

f at ot k r a t is dimana ia mempunyai we wena ng yang 

sesu. a ha tinya diman a ia dapat mengambil t i dakan 

untu, mengangkat dan memb rhentikan karyawan yang 

a da d i pe rusahaan yang dip impinnya. 

i . Dala m e n ingkatkan pre stasi kerja karyawan , 

peru0ah a a n ini menggunakan 2 cara yaitu : menggu

nakan metod e motivas i positif dan metode negati f. 

57 
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Pe ner a p a n metode p o s i tif antara lain deng a n 

pembe r i a n 

- Pe ng h a r Jaan terhadap pekerjaan 

- I n f o r ma s i 

~em e r i a n p e r hat i n y a ng tulus kepa d a k a r yawan 

s eba ga i s e o r ang i nd i vidu 

- Per ·~ a ingan 

- Par i s i pas i 

- I<e b a ng ga an 

- Darn:; 

5 . Da l a m p emb e ri a n pen g h a r g a a n seb a ga i upa y a 

pening k a t a n motivasi belum dite rapkan dengan b a ik 

dimana tida k dilakukan s ecara kontinu. 

B . S a a n 

Ad a p n s a r a n p enulis da ri penelitian i ni ada l a h 

s e b a ., a i e r i k u t 

1 . Se b i-n y a k e p e mi mpi n an yang d i t e rapk a n p e r usahaan 

ini d i r ob ah d e nga n sege r a j i ka i ngi n me n capa .i 

·; u j ua n yang t e l a h d i t e t apka nnya . 

2 . Jurr.l a h k omp e nsas i y ang dibe r i k an p e rlu d i t inj a u 

k e mb a l i . 

3. Pe b rian motivasi seca ra negatif yaitu dengan 

cara p e ekanan dan cara-car a yang nega tif lainnya 

sep er i ketakutan supaya dihi lan gka n. 
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4 . Pembe r i an motivasi yang positif yang diterapkan 

selama ini perlu diperbaiki dan dikaji ulang oleh 

Direk t u r sehingga benar-benar dapat di terapkan 

seca a konsisten misalnya mengena i penilaiannya 

secar a kontinu . 

. ) . TincrJrnt p r estasi ker j a sedapat mungkin h arus 

di t i ng, atka dengan elaJ;:ukan pemberian kompe nsa 

si y an J lebih memuaskan b a gi setiap karyawan . 
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