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A.BSTRJ-.\1( 

PELAKSANAAN FUNGSI PER.if.NCANAAN DENGAN TARGET 

·r)A -1 Ai\i-1 ri. 1JJi'NJN --·-K·' ,\T"L·' ,~N "?T;'Ji' 1 --·1'J' 1JTAS K-"F 'I") ·r,"' PAD ,, .. ,_ I _ I"\ . _,. _ . \..- . ·'"'- · !'. .. '--\ ! 1.- _r -- 1~ . v i--\." . . .- '" i--\. ·'"'- - r\. 

PT. ALFA SCORPH 1\JEDAN 

Peraiatan yang modem sekalipun membutuhkan peranan Sumber Daya Ivianusia 

(SDl\f) untuk incmanfaatkan sarana pcndukung yang ter;~edia sehingga tujuan 

pern~;ahmrn dap::it lercapai sesuai dengan rencana yang tel2h disusnn terlebih dahulu . 

Keherlrnsilan dan pem:apaian tt~iuru1 pemsalman sru1gat ditentukan oleh manajer 

pemrnhmm, olcl1 karena itu kerrnunpuau manejer sm1gat di andallrnn dalmn hal ini 

persomliia dabm1 menggunakan t.enaga kerja yang IJerdayaguna_ 

;,. • •"" J"O t·. I_\ I 1J IL_:., 

Seliaµ µern sahaan sdalu Irn.:-nghadapi masalah yang bmbul ar!anya faktor yang 

mernn.d::Ji (fai.arn penerapan ~astern penil.aian prestasi ke(j n. pegavvai dai.am 

. • Jl j' ' . • 't I . I 1 imi1mgk.?11f.an e.itF.tivi as r<~t:l]a pw; a perusaoci<m. 

Sebti2ai h inotesis atau iav1raban :;ement:ira dar1 pennasalahan adalah nerusahaan 
'- ·' ( ~ · i 

m ---ngnnggap hahwa sistem penilaian prestm::i keija pegmNai dalam meningkatkan 

feUifitas ke:1ja pegmvai . 

Metodoiogi penelihan mernpakan t.ahapm1 yang menggmnharka!1 proses 

penelitian yang ddaksanakan. Tahapan tersebut dibuat secara berurntan dengan 

mengikuti kaidah - kaidah: 
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1. Data yang diperlukan 

a. Dat;:i Primer 

h. Data Skunder 

2. :tvlctodc Penelitian 

a. Peneli!ian L:mangan (Field Research) 
L ~ • • 

b. Pene.lihan kcl)ustakaan (Library Re~; carch) 
t ' .. ." 

3. l\.Jetode Pengurnpulan Data 

a. Obl5ervasi 

b. \Vavvancara 

c_ Daftar Pertanyaan 

Sct.el<1h nielakukan meto<lologi maka diamhil suatu kesimpulru1 dari hipotesis 

yang menyatakan bah\11.1a rnemberikan kesernpatan kepada pega\vai untuk rneningkatkan 

prestasi yaug lebih tinggi dan nrnnfaat bagi pernsahaan adalah terciptanya efektivitas 

keija pega\vai/karym'va..r1 gmm memenuhi target yang telah dibuat oleh perusahaan_ 

Sartm ynng dibuat penulis untuk PT. Alfa ScorJ)ii JVIedan ndatah nntuk 

1ncnghasilkan pcnilaian yang bcnar-benar dilak~;anakan pcnilaian yang objektip, 

hernfaknyn pejnbat. pen1la1an diber1kan pendidikan yang khnsus tentang tata cara 

peiiilaiau ym1g c1bjektip dim µegawai perlu diberitalm tentang ca:n1 penilaian prestasi 

kerja pegmvai dalmn meningkatkan efektivita;~ ketja. 

II 
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RAil1 

PENDAHULUAN 

A. Ahu ~rn Pemililian Judul 

Tanpa han1s dipungkiri, manusia merupakan faktor produksi yang serba gnna. 

Hal ini dapat dibuktikm1 berdasarkm1 kenyataan bah\va meskipun telah diciptakan 

mesm~mesin modem yang f;erba otomatis dan canggih, namun bagi suatu perusahaan 

atau instcmsi masih memerlukan dan mempergunakan tenaga manm:ia. Yang lebih 

tegas dtipat dinyatakan bahwa Sllmpai s;mt ini belum ada suatu pernsahaan atau instansi 

yang dapat melaksmmkm1 tugas-tugasnya tanpa mempergunakan tenaga mmmsia, baik 

pernsahaan jasa, pemsahaan dagang maupun perusahaan industri. 

Tvlemang pada suatu perusatman teitentu kit.a meitjumpai a<lanya komputerisasi 

disuatu bidfil\.e; terterrt.u . Narnun urrt.uk mer~jalankan komputer tersebut adalah manusia 

juga. PenL-IB".aian lenaga manusia salah satu faktor produksi pada perusahaan hams 

diahtr meuurut prinsip-ptinsipnya. Hal iIJi ditujukan agar llernan.fiu:1tan tenaga marn1sia 

yang dipergunalrn.n il::lpat diperoJeh secara efektif dan efosien dalam usaha rnencapai 

tujuan yang telah ditetapkan . 

Sarripai saat ini chm rrnmgkin masa yang akan datang pimpinan pcrusahaan 

selalu mernbutuhJ.::fil\ tenaga manusia sebagai salah satu faktor produksi, dimana tingkat 

kem~juan bdum sampai pada suatJ.1 t itik dirrmna tenaga manusia tidak dip(~·lukan lagi 

l 
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2 

Agar cbpat mempergunakan ten<lga manusia untuk dapat bekerja secarn efektif 

da11 efisien daiarn ;nencapai tujuan pcrusahaan, adakal:mya kita mdihat bcberapa faktor 

, diant.aranya kareml marn1sia memiliki latar belakang yang herheda satu dengan yang 

lainnyil, pendidilrnn dan pengalmmm yang berbeda pula. Kru·ena keragmnan tersebut 

yang dimiiiki m;:ising-masing karyawan hams dapat diarahkan sedemikian rupa 

sehingga dalam melaksanakan kegiatan pernsahaan mereka dapat bekerja secara 

kornpak b:uk pwla pernsrtl1aan tersebnt. 

Pmb dasmnya jikn dihnjm1 dar1 segi cam-earn bermmha mern1rnt f·untut:an zarmm 

temyata sct. iap u saha -yang akan dikerjakan hams didasarkan pada pcrcncanaan/planning 

yar1g hams ditentukan sebelumnya. Untuk itulah penulis berdasarkan urnian diatas 

memilih judul '"PEJ,A.KSANAAN FUNGSl PER.ENCAJ-JAAN DENGAi'J TARGET 

DAL/Vvi 1fEi'\ffi'.:fGKATKAN EFEKTIVITAS KER.TA PADA PT. ALFA SCOH.PU 

M EDAf..f' 

Sesuai dengan judul dim.as dapfil.lah dikemukakan beberapa alasan pemilihan 

judul mab pennlis mengamhil ohjek masalah " Tinjaum1 pelaksanaan fungsi 

perc11ca11aan dt.-'11 gJ1 1 target yang dicapai o lch PT. Alfa Scoq>ii Medan 

B. P ernm us an l\Lisalah 

Benh.l~m 'km1 hasil penelitim1 tcrdahulu yang dilakukan penulis sehingga 

diternukan rrncalah yang dihadapi tneliputi : 

Didalnrn mclak:rnnakan tugas manajemen yang diterapkan oleh peru :~ahaan 

selaln tidak herjalan sepe11.i apa yang diharnpkan. Pernsahmm ini selalu saJa 
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mengalami kesulitan karena para karyawan diperusahaan tersebut kurang 

bertanggungjawab dalam melaksanakan tuga':i-tugasnya. 

C. HJpotesb 

Suatu hipotesa yang merupakan dugaan sementara didalam menjawab sebab-

sebab timbulnya suatu penna~alahan dan hanya mempclrnn dugaan yang masih 

diragukan kebenarannya. Dan hal ini akan terungkap setelah melalui penelitian-

penelitian ilmiiilt. Didalam penelitian penulis mencoba menarik hipotesa sebagai 

jmvabnn sement?sa. 

Jika fungsi-fungsi ~1emen dilaksanakan maka tanggung jawab tugas 

terlaksmm sesuai dengan yang diharapkan. 

D. Luas dan Tujuan Peoelitian 

f\·fengingat luaisnya permasalahan yang perlu dibahas, akan membutuhkan 

waktu yang relatif lama dan memerluk~m biaya yang tidak sedikit, maka luas atau mang 

tingkup pennasalahan penulis batasi pada pelaksanaan fungsi manajemen permasalahan 

1.ersel:mt. adalah : 

1. Untuk men · ctahui sejauh mana peranan fungs·i manaJ· emen tersebut. g . . 

2. Scbagai bahun perband:ingan antru·a teori yang diterima penulis selruna 

p~·kuliahan dengan kenyataan yang ada dilapangan dan kemungkinan 

aplikasinya pada PT. .A.lfa Scorpii :t\.1cdan. 
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4 

3. Sebagai bahan masukan bagi PT. Alfa Scorpii Medan dalam masalah tentang 

Ii'. MetodePenelitian dan Tehnik. Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, data setta kete.rangan-keternng.m yang dipernleh dan 

dipaparkan data primer dmi objek peuelitian di PT. Alfa Scorpii Medan. 

Metode atau earn yang dilakulrnn penu1is me1iputj 2 cam yaitu : 

l . Library Research (riset kepmfak.aan) 

Suatu cara penelitian yang dilakukan untuk memperoleh data ilmiah yang 

diperinkan dengan mernbaca hteratnr - iiteratur data ilrniah yarw, hdh1 i\ iur1gan 

;:.~. u at.u cam penelitian yang !m1w"ung dil ilkukan rn1t11k mempercdeh dilapangan 

Adapun tekn ik pengllrnpulan data adai ah : 

· · : 1 . .,,, ·1,_, ·:in • ·.·1 ·:111 f t·) .lJ~· ·•1, •·:os ,· (J. I \.-· :::/ i ' I trl t , ' +,. T\....· ""•-
ynilu pengumpulan data dengan mengada kan 

pengamal:m sec::lra l:m p,sung lerhadap objek yang diteliti dan mencatat 

b. \Nawm1cm·a / interview. 
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5 

Dengan mengadakan tanya _imvab secara langsung kepada personel yang 

berki:)mpeten. 

c. Datlar Pertanymm i kuisioner 

l\fombuat dattar pe1tanyaan yang ditujukan kepada koresponden. 

F. M etode Analisa 

Dalam rnenganaJisa rnasalah yang dimmuskan diatas maka penulis 

mcmpe.rg)makan met.ode analisa sebagai berikut : 

l. Ivletode Deskriptif, yaitu metode pemecahan masalah-masalah yang dihadapi 

dengan cm a mengumpulkan data, menggolongi.~.annya, rnenganalisa serta 

menginlerpreta:-.;ikacmya ~;ehingga memuerikan gambanm-garnbtfflill akan 

keternngan yang lengkap tentang masalah yang dihadapi. 

2. metode analisa dedaktif yaitu mernpakan metode analisa yang mempergunakan 

teori-teori secara umum. 

Analisa diatas suatu kesimpulan yang selanjutnya diberikan konstribusi 

pen1ikirau bernpt1 saran-saran untuk rnengatasi masalah yang dilmdapi PT Alfa Scorpii 

1vledan Hasil dapat diambil kesimpulan dan saran· saran dari penulisan skripsi ini. 
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BABH 

URAIAN TEORITIS 

A. Pengertian Manajemen Personalfa 

Di dalam masyarakat yang selalu berkembang, manusia senantiasa mempunyai 

kedudukm1 yang makin penting. !v1eskipun kita bernda, atau scdang menuju dalam 

masyarakat yang berorientasi kerja (work Oriented) yang menrnndang keda adalah 

se.;uatu yang mulia. Kita ti<laklah berarti mengabaikan manusia y1mg melaksanakan 

pcke1jaan t~·sebut Pandangan at.au fa)safah yang dimiliki masyarnkat menunjukkan ha) 

terselmt dengm1 semakin kuatnyn pennintaan untuk memperlmtikan aspek manusia dan 

hukan aspek teknologi dm1 ekonomi dalmn setiap usaha. 

-~lfempakan tugas matmJemen personalia untuk mempelajari <lan 

mengembangkan berbagi jalan agar manusia bisa diintegrasikan secara efektif dalrun 

berbagai infomiasi yang dipe.rlukan oleh masyarakat. Organisasi mempakan suatu alat 

wsial dun tek:r1ologi yang terlahl luas dan kompleks untuk dilaksanakan hanya oleh satu 

ornng. Organ1sasi bisa dipandang sebagai suatu unit yang membah berbagai input 

menjadi output yang dipe.rlukan masyarakai yaitu barang dan jasa. 

Semakin kecil suatu perusahaan, maka makin kecillah peranan man~1emen 

perwnalia. Sebahknya dengan makin besarnya perusahaan makin besar peranan 

rnanai~rnen personalia. Hal ini <lapat kita mengerti, sebab makin besar suatu 

perusahaan rrmka kecenderungan makin besarlah jumlah persona!iariya. Dan ini berarti 

6 
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7 

makin dibutuhkan administra5i yang lebih baik, pengurnsan yang lebih baik, 

kebijaksanaan-kebijak.;;anaan yang lebih baik. Ini distbabkan karena makin be.sarnya 

jumhih personaha, bukan lmnyu nmki11 besar jumlahnya yang hm-us diurus, tetapi 

kecendemngm1 maldn kompleks persoalannya. 

l\faru~jemen personalia pada dasarnya terdiri dari dua perkataan yaitu 

man~jen1en dan personalia. Uniuk membe.rikan arti daripada man~jemen personalia 

maka kedua perkataan itu dijelaskan satu per satu sehingga mernberikan pengertian 

yang lebih jdaL 

Manq_jemen itu diperlukan oleh semua organisasi, baik organisasi besar 

maupnn organisasi kecil, baik organisa.i;;i formal maupun organisasi iilformal, sehingga 

manajemen bendfat universal. Marutjemen diperlukan hams memperhatikan 3 (tiga) 

hai , yaitu : 

1. Uni.uk 1nenyeimbangkan tujuan-tujuan yang berbeda, yaitu tujuan dari orang-orang 

yang terlibat dalam organisasi. 

2. Sebagai alat pencapaian tujuan, yaitu tujuan individu dan perusahaan. Adanya 

flmgsi manajemen yaitu percncanaan, pengorganisasian, penga\vasan, pengarahan, 

dan dapat menentukan cam-cam yarig akari dipergunakan untuk mencapai tujuari. 

3. Untuk efisiensi dan cfrktivita~ . 

Dalam literatur mamtiemen, maka akan munpak bahwa istilah numU.Jemen 

mengandung tlga penge1tian~ yaitu : 

1. Mam~jemen sebagai suatu proses. 

2. M:an~jemen sehagai kolektivit.as orarig-orarig yang melakukan aktivitas man~jemen. 
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3_ Marmjemen scbagai sualu seni dan ilmu. 

Untuk itu dibmit batt1san-batmmn tedmtfap rmimtiemen adalah sebagai beiikut : 

1. " .tvlanajemcn adalah suatu proses perencanaan, pengorganisasian, 
kepemimpimm, dan pengendaJian upaya anggota organisasi dan 
penggunmm semua sl11nbei- daya organisasi untuk mencapai tujuan yang 
tdah diletapkan 1 

2. " tvfanajemen adalah suatu proses nyata yang terdiri dari planning, 
orgamzmg, actuating., dan contro11ing atau menggunakan ilmu 
pengetahuan dan kecalrnpan dengan maksud untuk tujuan mencapai 
tujuan yang telah ditentukan lebih dahulu.2 

3. ·'·'Managemeut is concerned with seeing that the job get:; done, it's takes 
all Gentre on planning and guiding the operations that are going in the 
enterprise. :M~jernen rnerupakan kegiatan untuk rnenyelesaikan 
pekerjaru1 yang fimgsinya membuat. perencanaan dan memberikan 
pengarahan bagaimana penyelesaian tugas itu hams dilakukan. 3 

4. ·'·Mmmjemen udulah seui dan ilmu pu·encammn, pengorganisasian, 
penyusunan, pengarahan, dan pengawasan daripada sumber daya manusi 
auntuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan terlebih dahulu" 4 

J\fanajemen sebagai seni adalah merupakan kemampuan atau keterampilan pribadi, 

se<iang sebagai proses adalah mempakan umtan sistematis untuk melakukan peke1jaan. 

Manajemen didefinisikan sebagai suatu proses karena semua manajer, tanpa 

memperdulikan kecakapan <ttau keternmpilan khusus mereka, hams rnelakubm kegiatan 

tertentu yang saling berkaitan untuk mencapai tujuan yang diinginkan_ 

Personai ia atau personil disd 1nl jnga dengrm istilah tepegmvai rm, ha\ 1rn 
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pciTl ~mhaau ttrtei ilu . UrLtuk mempe.rj e b1s pettgertian dari man:~iemen personalia dikutip 

pendap31 beberap ::i :Jhli, yaitu : 

l. ·'.·M am1jemen po~i..n1<1lia Hdalah peiuwammn, pengorgani~asian, per1garatmn 
dan pengawasun lerhadap pengadaan, pengembangan kompensasi, integrasi 
dan pcmeliharnan pegawai untuk memuli~mg tujuan-tujuan organisasi."5 

2 . "rvfa.rmjemen personalia adalah perencanaan, pengorganisasian, 
peng arnhan, dan pengawasan dari pengadaan, pengembangan, pemberian 
kompensasi, µengfr1tegrasian dan pemelitrnnmn termga kei:ja dengan 
maksud untuk me.mbantu penGapaian tujuan perusahaan, individu dan 
r:nasyaralrnt. "6 

3. " ~vfan~iemen personalia adalah sebagai penarikan, seleksi., pengembangan 
surnher daya marn1sia oleh 0rganis<lsi. "7 

Dari pengertian di atas dapat <linyatakan bahw(l man~jemen personalia adalah 

sua1u seni sekaJig~.ls ilmu. :tvlerupakan pengakuan terhadap pentingnya satuan kerja 

dahun urgaui:-.;a:-;i :-.;euagui 8Umuer daya manusia yang tepat bagi pencapaim1 tujwm-

tujmm. Pemanfaatan sebagai fungsi dan kegiatan personalia untuk menjamin balwva 

mercka digunakan secarn efektif sehingga benmmfaat. bagi indivi<lu , org;rnisasi, <lan 

masyarakat 

Jelas bahwa man~jemen personalia adalah sub sistem utarna dari orgarnsas1 

untuk rnev,rujud.kau efeklivitas. Sub sistem ini dapat dievalm1si dalarn pengerfom 

kontribusinya terhadap efekt.ivitas organisasi untuk .mencapai tujuan-tujuan tertentu. 

Pengukuran efrl\iivitas dalam pencapaian tujuan, merupakan hal yang sangan sulit. 

Karena beberapa tujuan harus dicapai secara simultan, tujuan jangka pendek dan jangka 

pmtjang sehagai kehmgsungan kehi<lupan perusahaan. Jarli km 1sep cfektivitas 

5 Ui. W'arsito, l\.fauajemen Kepegawaian, Cetakan Keempat, Kanisus, Surabaya, 1994, hal.16 
6 Heidjrnchrnan Suad Hu:man, :Mmrnjcmcn Pcr.;omtlia, Edit:i Keempat., Cet.akan Pest.mna BPEP Yogyakruta, 
Yogyakaita, 19S·O, ha!. 5 
1 T, 1Iani HnTJdoko, 1\fannjemen PcnonnHa dan Sumber Dfly!I 1'o.fanusi11, Edisi Kedua Cetnkan 
K.eentpd.tbel•is, BPEP Yugyakarta, Yugyaka.t'l::i :WOO, hal 3 - 11. 
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org.anisasi pe.riu dipertimlmngkan dal;ml analisis dan evaluai;;i penilaian strategi, 

kcbijakan dan prnktek pcrsonalia. 

D. Penllaian rre1ttasi Kerja Jlegawai lhlam Meninglrntkan Efekth1itas Kerja 

Dalam pengernbangan sumber daya manusia, penilaian atas prestasi k~ja 

seorang anggota organisasi mempakan komponen yang sangat penting, karena ada 

kaitannya dengan jumlah penghasilan yang diterima oleh seorang pegawai untukjangka 

waktu yang terlent11, misalnya satu jrun, 8atu hari, satu minggu, dan seoagainya. Dalmn 

kehidupan organisasional setiap orang, ia ~1elalu ingin mendapat perla.1<mm yang adil 

dari pimpimm organisasi. 

Untuk membuat rcncana pemindahan dan promosi pegawai, ::;uatu peru:-;ahaan 

harm: mengadakan penilaian. Penilaian pegawai mempakan salah satu altematif dasar 

dt:1hun pemi11dalrnn atau promosi pegt1wai, dist1mpi1Jg a1ternatif lt1i11 yailu senioritas. 

Dalam suatu pemsahaan dimana penjabat pengawas yang bertugas untuk 

menga\vasi, memimpin atau membawahi ba\vahan. Secara sadar atan tidak sadar tentu 

memiliki pcndapat dan pandangan tentang nilai bawahannya dalam mertjalankan 

peketjaan, yang bernrti penc:mtatan jasa-jasa at.au prestasi pegawai, istilah ini 

uipergunakan ualarn penilaian pegavvai berdasarkan sistem karier. Untuk mengetahui 

mti daripada peuilaiatl prestasi kcrja dan pre.5tasi keda maka dikutip pendapat beberapa 

ahli : 

l. "Pcnilaian prcstasi kcrja (performance appraisal) adala proses melalui dimana 
organisasi--orgm1isasi mengevaluasi atau menilai prestasi keija km-yawmi. 
l( egi3hm 1m rlapat memperhaiki keput.usan-keput.usan personalia chm 
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mem.be.rikan umpan balik kepada para karyawan tentang pelaksanaan keija 
merelrn.'~ 

2. "Presfasi ketja adalah ll..1sii ke1ja seo;eorang peg.'lwai selama periode tertentu 
chhnndi11gkan dengm1 berbagai kemungkirnm, mi~alnya shmdar target. atau 
sal\mm1, ktil:e1'ia yang telah ditcnlukan terlebih duhulu dun disepakuti 
bersarna. "9 

3. "Prestasi keija mfalah prestasi keija yang dapat diartikan sebagai hasiJ atau 
tingkat kebei-hasilan yang mmcakup efeklivitas, kualitas kerja yang semakin 
tinggi, waktu menyelesaikan ket:.ia yang semakin singkat, tingkat kecelakaan 
yang semukiu memmm, dun penurnrnm hiuya. "10 

Agar sif;tem penilaian diJaksanakan secarn objektif, maka penentuan objek 

yang dinilai dan berapa jumlah nilainya mernpakan persyaratan mutlak, objeknya 

adalah penilaian kecakapan kerja pemegang jabatan dari pegawai itu sendiri, sedangkan 

penilaian menurnt subjeknya adalah tugas yang merupakan kewajibannya sebagai 

pegawa1. 

Pcnilnian prcstasi kcrja adal:ih suatu pendekatan dalmn melakukan penilaian 

prestasi kerja dimana terdapat berbagai faktor, yaitu : 

I. Yang dinilai adalah manusia yang disamping memiliki kemawpuan tertentu juga 

rnemiliki berbagai kelemahan dan kekurangan. 

2. PeHilaiim yang dilakulrnn pada senmgkaian tolak ukur tertentu yang realistik, 

berkaitan langsung dengan tugas seseorang sert.a kriteria yang diterapkan harus 

disampaikan kepada karyawan yang dinilai, dengan tiga maksud yaitu : 

8 T H:mi H:mdoko, Op.cit, hal. 35 
9 T. Hani Handoko, l\1anajcmcn Persomdla dan Smnbcr Daya Manusla, Edi;}i Kedua, Cetakan 
Keernpatbelas, BPEP l'.ogyak.aita 2000, ha! 3 -4 
!IJ Edwin B. Flii:•po, 1-.'.lrmnjemen Pcrsom1lin, Terjernahan Moh Mar,ud, Jilid Salli, Edi;:i Enam, Erl angga , 
J ;.J:_;;:rla l 996, l tal. Z.'5 6 
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a. Dalam hal penilaian te.rsehut positif, me~jadi dorongan kuat bagi karya\.van yang 

bers:Jngkut::in nn1uk !ebih berpresl.asi dim:asa yang akan datang sehingga akan 

membuka kesempatm1 unluk mmgemlnmgkan karimya. 

b. Dahm1 hal penilaian tersebut hersifot negati[ Jrnryawan yang bersangkutan dapal 

meng.etaJmi keiemahannya sehirigga dapat diambil bedi:-1P;-ii 

mcn1ai~arn i dim rnenerirna hasil penib1ian yang diperolehny~t. 

~i . .l-fosil Jicniiai ar1 yang rlilakukm1 secara bcrk<iia it.u didokumenla :~ iki=m <lengar1 rapi 

dtilnm iU :~ ip kcpc:gnwainn setiap onmg scl1 ingga tidak adn infi.)t1nasi yang hihmg. 

11, Hasi l penilaian pre~tas i keija ;:;ctiap orang menjadi b<ihan y<mg turut 

dipertin1uangkan dalarn setiap keputusan yang <liambil mengenai mutasi karya1,ivan, 

baik dalam arti prornosi, alih tugas maupun demosi. 

yaitJJ : 

Heherapa persyaratan yang hams <lipenuhi sh:tem penilafr.n pre}:tasi ketja, 

1. Relt!vansi berarti bahwa tugas-luga;:; yang <linilai dalam penilaian prestasi 
ham:> relcvan (se~uai) dcngan t:ugm;-tugas yang hams diketjakan oleh 
km1·a1,.van. Dengm1 kata h1in tugas-tugas ym1g dinilai hams sesuai dengan 
volmne dan heban kerja yang hams dilakukan karyawan yang dinilai. 

2. Sent.ivitas herart.i penilaian prestasi ketja harus memiliki kepekaan dalam 
rnembe<lakan pekerjaan yang efrkt.if <lalai.n melaksanakan tugas-tugasnya. 

3. Rcabilita:; berarti pcnilaian prcstasi kcrja harns mcmbcrikan hasil yang 
kornistt:n dan stabil jika ditakukm1 berulm1g-ula11g dalmn menilai seonmg 
karya\~' lin . 
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4 f\~;eptabe! l> erai ti penibian pre,o;;tasi ke.1ja maupun mendefinisikan secara 
j dm; dan tepat. mengernii heJJtuk dan tingkat perilaktv1rngiatan dalam 
pdaksana:111 pekerja:m di bid:mgnya trL'l.-.;ing--m.a.sing;,. b:Jik secara kualitatif 
maupun kuant1ti1br: 

) . Prakli :\ hCimti po1ilaiar1 pre..;tasi did~ain dalam henluk yang mudah 
dilaksanakan baik dari ~;mlut parnlang penilai maupun karya\<v1m yang 
d.inil <i i. D;-iri sudut penil ai berruti mudah djJaksanakan dan menafsirkan 
mtinyn, sed:mg dari sudut karyawan yang dinilai penilai:m prestasi mudah 
untuk dilaksanakan. 11 

C. Tu,juau Peuilaian I,restasi Kerja Pegawai Dalam l\feningk.atkan Efektifvitas 

K trja. 

Pegai,vai yang hekerja selalu hermmha untuk memenuhi kehidupannya, untuk itu 

pcgawai terscbut hams baik, r~jin, dan jujur dalam bckerja, dengan harapan dapat 

rliperhntik:m oleh pimpinan pernsaha~m demi kemajuan karirinya. 

Agar kcsetabilan para pegavvai t.eijamin, rnaka pimpinan pernsahaan hmus 

selalau tanggap terhad:=tp tnjmm dari p~u-a pegawai han1s di selaraskan dengan tujuan 

tersebut. 

Pegawai yang beket:.ia bcrh.arap agar dirinya mendapatkan kesempatan untuk 

diperomosikan ke jabatan yang lebih t.inggi, tlt1gkatan upah yang adil dan mutasi 

kegiatan ym1g lebih baik 

Untuk it.u di perlukan penilaian pegawai unt.uk mengetahui secarn 1rnsti 

pernbinaan karir terhadap pegavvai s~uai dengan kemampuan dan tujuan perusahaan. 

Penilaian pegawai yang baik dilaksanakan sec~m1 objektif dan periodik 

Penilaian yang ohjektif akan menghasilakan penilaian yang benar-benar memuaskan, 

-------- - ----- ---------
11 H IInclm·i Nnwnwi , J\.famijemen Sumber Dny11 J\.1Rnusia Untuk Dh.Ttis Yaug Kornpetetls, ( i-n_\<J1 :Mada 
Utli 1r~rsit::1s Pre>s, 19'.".ll, hat. 255 
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baik oeleh pegavvai itu sendiri maupun pihak pernsahaan, yang dilaksanakansepe1ti 

enarn bulan ;;.:ek;:1li dal:nn set:Jhun_ Peuilai:m secara periodik akan mempertahankan 

1rresla;:;i pegawHi ym1g sudah haik menjadi lehih lrnik lagi dan juga pre:o;tasi pegawai 

yang perln <liperb:iiki mernpunyai ke£;empatan mcmperbaiaki pada penilaian berikutnya. 

lJengan demikian keharrnonisan antara pegawai dan pernsahaan dapat menciptakan 

keuntung:m-keuntungan bagi kedm1 belah pihak, pegawai akan terpenuhi kebutuhannya 

sedangkan pem:ahaan akan tercapai tujuannya. 

Pada hakekatnya penilaian prestasi ker:ia pegawai bemsaha menyediukan da:-;ru· 

ym1g sistematis untuk membandingkan pekerjaan dan menentukan nilai kepastian yang 

berbeda~beda dan sekaligus mengetahui sejauh mana peranan seorang pegawai dalam 

suatu pcrusahaan. 

Tujuan penialain pegmiviu dapat dipandang dari dua sndut, adalh sebagai 

!Jemkut: 

1. Dari segi pandang karyawan. 
Dari segi pandang karyawan, penilaian akan memberikan petunjuk untuk 
mengetahui bagaimana ia harus mernodifikasi sikapnya dalam be.ketja agar lebih 
efektif. P~:niJaiaIJ juga men1he1-i pada yang dinih1i data tentang kennmgkinan 
peningkatan kompensasi dan balas jasa lainnya dimasa yang akan datang, 

2. Dari segi pandang organisasi. 
Dmi segi pandang organisasi, penilaian mempunyai empat t.ujuan yaitu : 
a. Memheri dasar dalam pembuatan keputusan tantang prornosi, pemindahan, 

pcmuurnm paugkat dau pemberhcutiau. 
b. Merupakan kriteria pengesahan saran sclcksi dan program latihan kerja. 
c. Untuk mengalokasikan balas jasa bagi pegawai. 
cl lJntuk memberi mnpan haik pada irniividu dahnn membantu mereka secarn 

pribadi dan pengembangan karirinya sehubungan dengan itu membantu 
me1frami11 keefekti.fou orgm1isasi_ 11 

12 M. lvfanul!ang Cp.t: il, llal. 142 
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Tujuan penilain pre,stasi ket:ia pe.gawai dalam meningkatkan efektifitas kerja 

dipandang dari segi karyawan dan :;;11dut organisasi terlihat adanya hubung.m 

timbal halik.untuk ilu perlu kcierlibatm1 yang lebih dm;ar dari karyawan yang 

dinilai (falam proses penilaian. Dengan demikian individu akan merasa lebih 

telibat. dalam proses penilaian. 

D, :Manfa~lt P~nibbn Prt~tad Kerja Pegawai Dalam Menlngkatkan Efektivitas 

Kn.ja 

Pcnialain pegawai perlu dilakukan karena penilaian tersebut memiliki kegunaan 

ganda, yaitu bagi perusahaan dan bagi pegawai. Penilaian yang dilakukan secara 

sistematis berskala mempunyai manfaat yang bcsar bagi kcdua pihak tersebut. Penilaian 

tersebut dapat memberikan informasi-info1masi yang sangat penting bagi pengambilan 

suatu keµutusanyaug rnenyangkut nrnst1lah-urnsalah seperti: pmmosi, kenaikan gaji , dan 

pemindahan. Penilaia yang sistematisini memberikan info1masi yang penting untuk 

perbandingan sehingga dapat menopang berbagai keputusandaiam pengembanagn 

karyawan. Kebanyakan karyawan ingin mengetahui a.pa dan bngai mana tncrcka 

heke1jR, sehingga program ini Rkan mmdorong karyawan unt.nk lebih cakap dalmn 

uekerja. 

rvlelnkuhm penilnian yang akurat dan pcriodik akan memberikan dorongnn 

.. · - .. ... .. . i. .. : .. ., .. ·l ·-, .. l1,,nn; ··1·1·1 r1 " J)n} · c·· .. , ~,, ., . , pn"n L,,, .. ~' l" I'JfJY"' .f rl(l•' (_!c·,·1,P .. ·,, JJ n_·\.-·-·11·1'J n,._,]- 'r"· ·1 jiH .. :1 1,s l~i.fl.!H!J d; .. i ij \ , ~ i. 1 -ul.:)dJ .J i, fJ \_: -;,._ ... . _ f~i.U ;. ;1 d lJulVU f ii. .. r:1 '." .... . l - =:i t' iJ 
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l () 

mertjamain kepai:tian hukum hagi pegawai . 

l. Penii aian pegav;;ai memberikan dorongan kepada pegawai untuk lebih giat dalam 

melaksanak<m tugas dan pekerjaannya. 
I ' ' ' 

3 Penilaian pegm;vai tnelatih tmtu~: selalu berdisiplin dalan:1 segala hal , baik ketika 

piwpinan hadir rnaupun tiduk hadir. 

Sedangkm1 manfaat penilaian pegavvai bagi pemsahaan antarn lain: 

l. Du.pat mengetahui kelernahan-kelernahan yang dialarni oleh setinp pegawm 
sdiiuggn pcrnbinnan pcgawai lcbih dikcmbangkan/ diperhatikm1. 

2. Hasil penibian dapat dipergunakan sebagai dasl).r untuk menempatkan pegmvai 
sebagai1nana bidang dan tugasnya (the right man in the right place) . 

. ~ . Penilai11 pegawai memudahkan dalam menentukan apakah suatu i;:itihan 
didukuHg dm1 dibutulika.11 untuk n1e11gembrn1gka11 ketenm1pihm pegavvai . 1-,, 

Ker!nnarni fo in dari 1.iesta ~ i ker ia 1oegm.vai : 
~ - ~ 

l. Pervaikall prestasi kerja. 
Umpau balik pelaksanaan kctj a incmnngkinkan karya\van, nmriaJcr, dan 
depa.rtemrn··depertemcn personalia dapat membetulknn kcgiatan-kcgiat:m 
rnereka 1ml.11 k rn.emperbaiki prestasi 

2. Perryesuaian-pL11yesuai kompe!i;:;ast. 
Evahrnsi prestasi ke(ja membantu parn pengambilan keputusan dalam 
mencnlukan k ermikan upah, pembcrian bonus dan bentuk kompensasi lainnya . 

3. Kt.:putmmn-keputu)')atl penernpatan. 
P.romost . 1rnnsfer,, d:m demosi hias:my a did::isarkan kepada prest.asi kerja masa 
Jalu atau antisipasinya. Promosi sering rnerupakan hentuk penghargaan t.erhadap 
prestasi keria 1nasa lalu . 

4. IC.cbu tuhan-kdmluhan latihan dnn pcngcmbangan. 
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Presla.si ke1ja y11ng j eiek rrnmgkin menur~iukkan kebutullan latihan. Demikian 
jnga prednsi yang baik mungkin mencerminkan potensi yang hmus 
dikemb ::ingkan . 

.'i . Pereucannm1 dm.1 pengemlHmgan karir. 
Urnpm1 lndik preslati i rner1garnhkm1 kep111us~m-keput11sm1 karir, yait11 lentung 
j alur k:;rir tertentu y;mg ham s ditelit.i. 

G Pcnyimp ~:ngan-- penyirnpangan pn);;et; ~ ;taftlng. 

Presi.asi ke1:ja yang bnik alau jdek menccnninkan kek11atan :itau kelernaban 
prosedur ::;taffing departemen personai ia. 

7. Ketidak ak11ratm1 ir1fonriasiom1!. 
Preslasi kerja yang jelek mungkin memmjukkan kesalahan-kesalahan dalarn 
· f' . 1· · . h t I . m.orrnas1 ana 1~m; Javritan, rencana -rencana aim 1er cay a manusrn, atau 
komponen-komponen lain sistem infonnasi nrnna_1 emen personalia 
i\'1engg:mtungkan diri pada informasi yang tidak akurat dapat menyebabkan 
ke1)1ilusm1-keputusan pen;onnlia ym1g diamhil tidak tepat. 

3. Kesalahan-kesalahan desain pekerjaan. 
Prcstasi kcija yang jelek mungkin merupakan suatu tanda kesalahan dalam 
desain peke1jaan, Penllaian prestaf.: i membantu diagnosa kesalahan -kesalahan 
tersebut 

9. Ke::;ernpalnTL kerja yang adil. 
Pcnilaino prestasi kcrjn secarn akurnt dan mettjamin keputusan-keputusan 
pc:nempat:.m internal diambil tanpa diskriminasi. 

l 0. Tm1tangan-tantangan ekstcmaL 
K.adang-kadang prestasi kerja dipengarnhi oleh faktor-faktor diluar lingkungan 
kerja, seµeiti : keluarga, kesehalan, kondisi finansial atau masalah-rnasalah 
pribadi lainuya. Dcngan penilain pre;~tas i, dcpmtcmcn pcrsorrnl.ia mungkin dapat 
mena\ivark:m bantuan. " 14 

fL Iluhungan Pcnilaian Prestasi I<erja Pegawai Dalam Meningkatakan 

EfekUvifas K trja . .Deng an Prom osi da.n Mntasi. 

Usaha meirrnjukan pegawai adalah usaha uniuk menambah keahlian <lan efisierrsi 

bawalnm dun mencmpatlrnn pada jabatan yang ~esuai dengm1 ketermnpilan yang 

dimiliki . l.lntuk me1.vujudkan hal ini <l.iadakan promosi dan mntasi . 

1. Promosi. 

10 T. Haui Handuko, Op.Cit, ha!. 142 
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.Promosi (promotion) bernrli kem;.~jwm, m<~iu , kedepan, pemberian, status yang lebih 

t.ing~i. Jadi dapat diartik:m bahwn promosi ::idalah perpindah::in jabatan pada jenj:mg 

yang lebih hng{!,i , promo::;i men1p1myai arii yang penti11g hagi ~etiap pern:--;ahaar1. 

Promof;i berarti ket;etahilan pe1w;ah::wn dan morn] karymvan akan lebih te1jarnin. 

Untuk men1berikan pengertian yang leh.ih jelas maka diikuti pengertian prornosi 

scbagai bcrikat: 

l , Promosi n.dalah kernajauan seornng pega\vai dalam mengeljakan suatu tugas 
sehingga ia diberi tugas yang lebih hesar tanggung ja~vabnya, prestasi rl;m gaji 
pegawai ttrsebut lebih tinggi. 

2. Promosi adalah pe.n1bahan jabatan, dari jabaian yang semula k~jabatan yang 
lebih ting,gi yang mengandung tanggung jawab yang kekuasaannya yang lebih 
besar. 

3. Promosi adalah suatau pembahan dalam tangga kekuasaan yang lebih besar. 
;1. Prnruo::;j adalah kenaikanjabatan disertai dengan kekuasmm dan tm1ggtm~ juwuu 

yang kbih hcsar dari pad a kekuasaan dan tanggung jawab sebelumnya. "1 
J 

Untuk melaksmH1kan promosi, ditetapk:m syarat-syarat terlebih dahulu. Syarat promo;,:i 

itu lrnrus dapat Jipakai rn1luk rne11etaµkai1 siapa yang berhak dipromosikan. Syarat-

sy~1rnt yang ditetapkan hams menjamin bahwa karyavlan yang akan dipromosikan 

1nernpunyai kl':matnpuan 1.mtuk memiliki jabatan yang lebih tinggi. Syarat-syarnt pada 

sci.tap jabatan tcrlrJ:sana, lrnl ini tciganlung kepada kcbijakan dari bahan usaha iltau 

or::i.anisas1 . Svarat-svarnt nntuk melaksmrnkan Jjrnmosi adRhJ1 seha2ni heriknt: 
-;.__. ,~ " L' 

l. PeJigt:1hl1rn.11i. 
2. Tiugkal pendidikan. 
3. Luyulitas. 
4. f<eJ UJllnll1 . 
" T-:wv-11r·o: :P\·\"·1-1 ._,, _, u! '-"J; .. lb J .t l:tl . 

~~- 1~:epa101daiau ber.~aul. 

"· Yod:-r, Driie, Pen;oi«1i lvfana gem-:-nt ) 'J1d. Im1ustri Rel<1ti(1r1, :.:fr.< Edit.ion, hfon1ze11 .A.~i:m Edition hl. <1rnz.en 
<_',_,1 1 •pa11y, Ltd, Tuky1J 1992, Di;;adur •) leh JvL lvb1u1iialig, IHI. 203 
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7. Prcslasi kcrja. 
8. Inisi atif dan kreatif." 16 

~~e.orang pcgaw1 rla1rnt <lipromns1km1 unt11k mendudukl jabatan yang lehih tlnggi 

apabila: 

a. Ada informasi ;-il:=tu lowongan jabntan, lowongrin jabatan d::ipal te1jadi karena ada 

Jk:gawm ya11g fHeng1mdorkan dirt, pirniHhan pekerjaan., dipensiwikan ntau 

rneninggal. 

b f'egaw:Ji yang bersangkutar1 memern1hi persy:u-atan yang telah ditentukan dnlam 

analisis j abatan. 

c. Pega\VHi ynng bersangkntan lulns dari seleksi r1tau ujian dinas. 

i ·~ ; -; . : ? T ~ " • • ' I ~ •• -· • 

1. : , . , , ·: ; :. J : ",·.; _- .. -n ; ._ ,- ;; i 

.... ; - - - -
::, 1~~u~- 1~.~ i. 1 

l-J e1-t' t 1 i l\ ~,r' i ·•• r-.·t' ll 1,•{_ I.. J; •_1 ,_ .• \. L..!. ~ -
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tetap rn.ernJH:.itahauk.an ;;;yaral.. sernontas !'iebagai unt11k prom0si, 

iva!:-:1Hp1m syar::rt i.er sebut b!lk::1n sy:1rat yang utarna. Sistem promos1 yang, iebih 

1i -r10·111 lT ·"' ·1 :1k -· :r 1"1.- "1·1 1·er11·1,,1· "11 .e lf_._.' · _ J ._ . 1_ .. -..~ •. ! .. f'.lt.· .. q _I . Ut.l . pegawa1 yang objekl.if rik:-tn menjadikan pegnvv1 

lt:in1oi.iv:i.si 1mtuk m;~iu , mangi:.mb:mgbn bakat, kemampmm dnn karinrny. Apabi!a 

l, ,.., ,;H".1 ; " ' 1·1· L. i' 1';..;·ll. ' t1l;1 .·1y· • IJ . ... r·t' •·1··1·1;11·1•"•1·t 'jf.l.t'•1·· 1··1 ... 1'·1u_'t"11•1; 11 ··1···t····r·1t•·r·1n•·r' '-u·1t.cu..,·· 't' '1'·'rr·1 '1'-'· 1 ,-· ·-·.;;-,·-.¥11 ; ,, ~ _ ... . · . ' . l. , . (,( ....... ..... · '-' L -~/ .... . I . (~ ' "'° ·!"""i"-'lj 'f( .I ::: .,t; .t; , -tl -~~·l. l I • . (.; ~l tll. L" \ ·U 

bmvrJn:n, ~;u~.1S3Tlri kerja yang t.idak hannoni:2, sikap saling mencurigai chm serrnmgat 

kerja, rli ~ iplin ~erra loyoiitas rendah . 

2. l\"luta~;j 

f-.Intri ~:i adalrui. kegiatan mernin<lahkan pegmvai dari nniU bag1an yang keiiebihnn 

rncrncrtuk;m. Tvluta::; i dapat terjadi karena dua hal: 

de.n~an tt1H;u1 seke(i~11rv' a atau dengan atasannya dan _juga karena lingkm1gan 

kerja yung tiduk sesuui dengun kornlisi fisik dan keing1mumya. 
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k ,_,!. ,P'-':i ' . . ,,.,., l . jJe 1
• • 1· T ' - · !i "' ' '" V-' . . : te"~"' 1 >11 t <l " 'l 1111tl1k 11·1e\· ·~ 1 ' 1. r1l · .,, r ·1 {)eaa \''a1- l",11\\·a - '-'--·to L.:-i' u I !~ . < t t _. r .... .._ 1 < 1J l £ _ '-·h'·l ·y £1 l ·l ,_ C-l .. (.u . . . ,,: ut, \.(J b .. 'v ' · ; , .u : 1 ( 

J-l f,?J'!\~r ;-:ii te1 selml l.id;;ik ak ~m dibu h rnl ik:rn karen;:i knrang n13; npu ::i tau kurang 

•.:akap. l'/fiil11i:d dilak11kan 1mi 11 k rnengh1ndari rusu _ie1.111h pegm.vm pada je11is 

pekeijaan , jabatan maupun 11ngkungan k e.(ja yang ;;anm, 

a_ f\·lern e111 1hi kebulnhan lenagi'l kei~ j;1 di bagian yang kekurnng::i n, tnnµa merekrut 

b. Ivie111e1I1ih i kei11g irn1T1 pegmv:-11 ses1rn1 dengan rninat <Llll lugasuya rnasmg-

c. 1'vlenJ3m m keyak imm peg avmi, bahw n mereka tidnk 0km diberh entibn 

k;:Jrt1J:-1 kekurn11gi.1um1puan d(l lam mengcmban :~uatu tugfl :-> atau j<lbatan. 

d. ivlernberi motiva:::i pegawai 

e_ Mengalasi rasa bosan pada peke1~jaan , jabatan dan temp at kerja yang sam1L 

Segi ncgatif pelaksanmm mutasi adanya anggaµan bahwa mutasi mernpakan 

w atu benfuk htrknm dalam hidang kepegav•.raian. Anggap:m yang demikian dat.ang 

dari pcgawai y;:;ng merai:; a kurang mampu, kurang cak<1p atau kw ang bcr!Jasi I <la lam 

mebk~;:mak:::in t.ngas ci:m pegavvai mernsa melaknk:m kesalahan. f\ nggapan demikian 

tentn Si.~ja t.idak selalu benar, jadi nmtasi bukan 1nernpab.m hukuman melainkan suatu 

hal yang \vajm· dalam setiap orgm11 ;::,m;i, Dahun melaksamtlzm1 mutasi dapat dilakukan 

dengan dua carH : 

a_ iv1ulasi binrn 
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Pemiadahan pe.gavvai tanpa kenaikan jabatan, yang l:>ertujuan untuk mernenuhi 

keinginan p egmvai yang bersangkutan, memenuhi kekur:mg:m tenaga ke1ja pada 

bagian yaHg laiu dmi unwk rnenempaikm1 pegawai sesum dengan kecakapan, 

kemampuan dan bid~mgnya . 

b. ]\,futasi promosi 

Pemindahan pegm.vai yang diikuti dengan kenaikan jabatan, tugas dan tang__gung 

jawab. iviutasi ini dilakukan dengan tujuan untuk mengisi suatu jabatan yang 

kunmg dengan mengambil surnber tenaga kerja dari dalam, membina kcll'ier 

pegm;\.rni serta untuk mengembangkan kemampuan pegmvai. 

Mut.asi yang baik dilaksanakan berdasarkan penilaian pegawai. Dengan demikian 

pcrnsahaan bcnar-bcnar menempatkan pcgawai atau tenaga ke1ja scsuai dcngan 

kemampuan pegm'vai itu sendiri dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Sehingga 

pernsahaan dapat melaksanakan mutasi dengen menempatkan pegawai sesuai 

dengan bid:mg dan tugasnya (the righ man in the right place). 

Dbiplin K erj~ 

Dalam upaya mencapin t.uju:m pemsahaan dan berbagai hal yang telah 

ditetapkan sebelmnnya disiplin ke1ja sangat dibutuhkan. Tanpa a<lanya disiplin ke1ja 

kegiatan dalam perusaham1 sasm·an yang diinginkm1 tidak dapat dicapai dengm1 mudah 

baik dalam aspek secarn lum; pada perusahaan ataupun dalam bagian-bagian secara 

khmms yang jika ti<lak diperhatikan sccara serius alillll mcngakibatkan berbagai 

kemgian pnla ~ ... 1arakn:ya herhagai i~;11 kornpsi kol.usi dim nepotisme diera reponnasi 
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y aug teng.a.h di dengun.g-dengungkan saal mt adalalt kurangnya disiplin disamping 

pengawasan kurang memadai. 

Bila hm1ya mengamialkm1 pengmvasan menmng pelaksmman tugas dmi pekerja 

an itu hanya akan dilaku1rnn karerni pegawai merasa ada tekanan yang menghamskan 

mereka me.lakukan pekerjaan. ~fak.a ketika mereka tahu atas pengawasan dirinya secara 

longgar,penyelevvengan akan dilakukan. Hal ini rnenghamskan penga'1vasan dilakukan 

secara ten.l s-menerns dengan desertai sangsi-sangsi dan juga jaminan kesejahteraan 

yang mendukung, namun <lemikian disarnping pengawasan juga diperlukan disiplin dari 

detiap pegawai . 

l\.1ernang tidak dapat dipungkiri bahwa setiap orang sebagai peke1:.ia berasal 

d~1ri berbagai 1atar belakang R<lat-istiadat dan keperibadian yang berbeda-beda. Ada 

se.bagian mereka telah menerapkan kedisiplinansebagai kebiasaan sehari-hari, tertepi 

tetap juga hruTis disadari sebahagian masih mengabaikannya. J\.1aka khusus bagi 

kelompok kedua ini (ym1g mengabaikan kedisiplirnm) benar-be1~ar hmi.1s diterapkan 

pengawasan yang secara rutin dan tems-menems agar kepribadiaru1ya dapat bembah 

meqjadi berdisinlin dan hal ini memerlukan waktu yang lruna. 

Pemyatmm tersebut juga diperkuat dengan pendapat para ahli selrngai berikut: 

Kedisiphrnm dapai diarbkan sebagai strntu sikaµ, tingkah Jaku dan perbuatm1 yang 

sesuai dengan peraturan dari pernsahaan baik yang telah ditetapkan secara tcrtulis 

maupnn tidak tertuiis.17 Priiaku berubah secanl bertahap bukan sekaligus. Seseornng 

m enguasm komponen , beruernk b ma_1u, mengubah tahap bCiikutnya, 

17 Alo:1: ;) £.Titis-emit•), .l'\fauajemen P ersorntlh1., Pe!lerbit Ghalia Indone ~ ia, Cetakan ko: VIII 199 1, hat 199 

dan 
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menguasai komponen, bergerak ma;1u, meng11bah tahap berikutnya, dan seternsnya, 

h]ngqa semua kompone11 dj]masai dan st.'filUa pri1£iku barn yang kompleks terbentuk" 18 

Dari kedua pendapat dan pernyalaun ten;ebut jelas digamli<u-kan bahwa untuk 

mc:ngubah knrnktcr dan kcbim;:um itu tidak mudnh dan tiduk disa dilakuk:m secara 

front.ai dan terburu-bum. Untuk mengefoktipkan pencapaian kedi sipiinan lrngi setiap 

pckeria,fador-faktor lain yang juga han.ts diperhatikan dengan serius misalnya 

mernberikan ini siatif y!lng memadai . :Minimal peketja dapat menik . .mati hidup secarn 

layak,de11gan di :-;ertai herhagai jaminall kesdmtan dan lml-hal yang mendasar lainnya 

yar1g tidal-~ perlu. 

Selanjntnya timbul suatu pertanyaan yaitu,"Dapatkah kedisiplinan itu 

dil.ernpkan tanµa imhangan kescjalif.ernan". Jmvnbannya adalah "M1mgkin" bisa untuk 

sernentara, na.rnun nntuk jan2ka \Vaktu pmzjang hal ini sangatlah nmstahil. Adanya 

lunlutail gai-is Lielakmig yang mernlesak, JJJemaksa pan.1 pekei:ia bernsaha deIJgan jalai1 

dan alasan apapun untuk bisa menambah denganjalan apapummtuk bisa menambah dm1 

rnernennhi ke"':: t:_:jahteraannya, maka akan timbullah perbuatan yang disebut kompsi 

walau pada tingkat kecil bila mereka masih sebagai pegawai rcndahan. Namun hams 

cfa<1dari halwla keR<hrnn ini adalah surnber dari kornpsi besar-bes nnITT setelah cakupan 

kekrn.1smrn11ya dan pe11garulmya di dalam perusahaanyang sang at luas yang dapat 

merugikan chm mungkin membangYJ'Utkan perusahaan. Hal ini lumyalah sebuah cantoh 

yang seolah-olr1l1 mengharushm bah\va kedisip!inan tidak hanya rnut!ak dituntut dari 

pada pekerja,scrnentara tingkat kebutuhan dan kesejahternannya tidak dipenuhi_ Bila 

JR A Dale Timpe, !vfomimplu M1musia PeoerbiL PT. E lex Compulindo. Tahun 199'2 Hal 92 
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keadaan dernikian,maka keadaan demikian,bila kedisiplinan yang diperlihatkan pekei~ja 

hanyalnh sc1TnL Pernturan yang tegas,,jdas dan kerns tan1Ja dukunoan tinolMt 
1 b ~ 

kei'.>ejahteraaTt hagi pemsahmm tersebut,dengau demikim1 t.ingkat. Tum Over km-yawan 

menjadi tinggi dan ini dapat merepotlrnn pemsahaan karena hams selalu rnembirnbing 

para peker:ja-peke1~ja barn. 

Kerena penerapan kedisiplinan memerlukan dukungan kes~jahteraan bagi 

petm;aan, selanjuti1ya timbul kembali suatu pemyataan" apakah benar - benar penting 

menegakkan kedisiplinan para karyawan " menegakkan kedisiplinan adalah sangat 

penting bagi suatu pemsaan , sebab dengan kedisiplirnm itu dapat diharnpkan sebagian 

hc;;:m· peratunm - pernturnn yang diterapkm1 akan ditaab olah pekeija sehingga dapat 

diterapkan tugas pcketja yang dibebankan kcpada karyawan dapat tcrselesainya sccara 

• 
efektif dan E'Jesjen . 

Kedisiplinan pa<la hakekatnya rnerupakan pembatasan kebebasan seorang 

karymvan , karcna itu dalam upaya penegakannya tidak bolch asal - asalan . Hal ini 

memherikan arti hatwva kedisiplinan hukan hanya sekedar untuk trend belakang atau 

sekedar memenuhi keinginan pemimpin akan t.etapi luu·us benar- benar dapat 

menm~jang tujmm pernsahaan . 

Penegakan disiplin pada suatu pernsahaan terkadang benar - berrar su atu 

dilinm , dimatm pada kolompok\pihak kiU"yawru1 hu·m1gru1 atm:: suatu tindakan terasa 

sulit dilakukan, sedang hagi pihak perusahaan tanpa larangan t.ersebut akan 

mcngakibatkan ak:m meng:-ikibatkan kcrngian yang tcrkadang tidak scdikit .sebagai 

cont.oh adabh keadaan pada pernsaan rokok . Pada hagian prnduksi juml.ah karyaw:m 
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1:1dalali lidak sedikil dc.u'1 !-.I ' .bagian be,r.;ar laki - laki yang sebahagian besar pula dari 

mereka me.rokok f1:Ida sa;)t bekeri·a. rokok v :Jn2. 1nerek:I hisn11 adalah scba2·ian daii 
.._ .· ,,.· ~ , :_• 

Jn vdiibi yang merekH ke1:iakHH maka jika tidak ad.a lunmgan hat ini akafl merngikail 

pernsahnan , rrnnmn ~;ebalik nya bila diterapkan larnngan merok;.)k saat beke1ja mungkin 

knryawan suli t untuk melakukanya. Itulah suatu contoh dilema yang terkadang rmmcul 

dan menimbulkan kesulitan bagi penegakan disip lin . 

Terlepas dari apa yang telah dikemukcl\.an . dalam usaha menegakan 

kedisiplirnm , muka penman pempinan 1mtuk rncngefektifkamwa :-;}mgat perlu terutama 

sebagai contoh dari keteladanm1 bagi para karyawan, dan yang pa!ing utama adalah 

ketelfl<lanan <lari para pnnpman yang :-:chari-hari hcrhulnmg(ln langsung dengan 

karyawan . 
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nAn 1 

PELAKSANAAN PENELITIAN 

PT. Alfa Scorpii adalah s11atn pernsahaan yang bergerak di bidang sepeda motor 

·vanmbti, yang tebh berdiri s~jak tanggal 25 J\.gustus 1987 dengan lok:::isi di Jalan Prof 

U l\:l. Yamin SH No. l S E/F,. Smnatera Utara. 

Prndirian pen1sahmm ini adalah 1 orang \Varga Ncgru·a tumnru1 Tionghoa, 

deng :·m :tkte pendir ian pendirian pernsahaan ad:.:ilah Akte Notaris No. 63 yang tertanggal 

25 Agustm 1987. 

Jauh sebelurnnya, sebenarnya kendaraan sepeda motor rnerek Ymnalrn sudah 

n<ia di Sumntern I i tarn yait11 pada masa Yamaha Sakt.i, tetapi karenn tei:jadi ses11atu hal 

maka Yamaha Saldi dibubarkan. Hal ini te~ia<li pada tahun 1983 clan sampai <lrngan 

t:.:ilmn 1986, selania lebih kurang 3 tahun terjadi kckosong:m dalam mcmasarkan sepeda 

mot.or merek ·Yamaha, karena tidak ada dislrihut.omya, kemudian dmi situlah Bapak 

Taufik Fuad memulai kembali untuk memasar1rnn sepe.da motor merek Ymnaha yang 

dianggap mempunyai masa depan yang cerah di Sumatera Utara yang terbukti pada saat 

nu. 

PT. Alfa Sc:orpii :rv!edan mempakan main dealer sepeda :rv!otor dari PT. Yamaha 

Ivlotor Kerwana Tndonesia Jakarta untuk wilayuh Sumutera Utara, Aceh <lan Riau 

27 
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Sepeda motor Yamaha mempakan sepeda motor buatan Indonesia dengan 

lisensi Jcp:rng dan pabrilmya di Jakarta. 

Dao masalat1-1m1sulah yallg firnb11I pnda masa Yamaha Sakfi telah 

mengakibat1rnn rasa kepercayaan nmsy<u-akat terhadap kendru·aan sepeda motor merek 

Ymnaha sudah rnernmm at.au image masyarabt. sudah kurang baik, sehingga PT Alfa 

Scorfi.i ·Medan hams memulai lagi dari bavvah untuk menanamkan rasa kepercayaan 

masyrn akat te1 hadap sepeda inotor merek Y rnnaha. 

1ni lmkanlah s1rnt11 pekeijaan yang mudah, tetapi herkat usaha kei:ja ken.is yang 

dilalui selama 7 tahun dalam menghadapi semua tantangan, akhimya pada masa saat ini 

PT Alfa Scorfii Medan t.elah berhasil menanamkan image masyarakat terhadap 

kcndaraan Yamaha mer\jadi baik kembalL Schingga pcqjualan sepcda Motor Yamaha 

sangat menggemhirnkan hasilnya, 

ll. Struktur Organisasi Perusahaan . 

. Di dalarn sebuah pemsahaan baik itli pemsahaan negara ataupnn s\vasta, 

pcrusahaan be::; ar maupun kecil pa::;ti mempunyai stmktur organi::;asi. Dan strnktur 

org:mi~;asi dari s:itu pernsahaan berbeda dengan p£:msaha:m l.ain, tergantung kepad::i 

kebutuhan dan kondisi <lari rnasing-masing perustihaan. 

lh1luk mengetahui da11 mernperolch gambru·ru1 yru1g jelas atau menyelurnh 

tt11l:=mg s1n1ktnr dari ~uatu organisasi pernsahaan yang hersangkutan. Dari hagan itu 

d11pat dilihal apakah seornng pejabat membawahi terlalu hanyak pegawai, rntangan 

vm:iP. 
, · !'..._/ 

terlalu hrns atau apllkah tidal' terdapat. kekacauan dalam 
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meugelompokkan berbagai fongs i yang ada. Bagi para pegmvai pemsahaan tersebut 

bagan ini menpp;amb:-u-kan tempat dan kcdudul< .. an dalam organisas i itu clan 

kemm1gkimm-kemm1gkimn1nya unt·llk menm1jak pada kedmlukan lain. Stn1ktur 

organit;asi penn~ahaan dari PT 1\lfa Scoq)ii :Medan berbentuk gru·i s dan stat: rlimmrn 

peiimp:ilian we1.venang berlangsung secara vertikal dari pimpinan sampai kepada unit 

Jibmvahny a sehingga terdapat kesaluan perintah. 

Beriknt ini akan digmnbarkan Struktur organisasi yrmg dimiliki dan dijalankfili 

oleh PT. Alfa S001vii lVIedan. 
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4b. Tinjauan Terhadap Disk.rip 1i Jal;~1tan (.Joh Deskri1ui) Pada Perusahaan. 

Job description merupakan ur:lian dari suatu jabatan yang meliputi tentang 

peujelasan-penjelasm1 iugi1s- l.11ga~11 <l , tanggw1g jawab, We\-Vemmg dan sebagainya. 

Urnian yang jelas tent.ang [:emua ini rnernpakm-1. hal pent.ing untuk menghindari 

timbulnya kesalah pahaman dan perbedaan pengertian dari masing-masing bagian dan 

p~jabal di dalam organisasi. 

Secara ummn bagian yang terdapat dalam stmktur organis ~t~_;j PT. Alfa Scorpii 

rvfe<lan adalah selmgai berikut : 

1. Direktur Utarna 

2. General Manager. 

3. Sckretaris 

i\ . Sales :Manager 

.S. Asisten Salles ~fanager 

a. Yamaha Supervesor 

h. Show Romon Supervesor 

6. F inance M anager 

a. Accc·unt 

h. Cashir 

(: . Credit 

d. Coleclor 

e. Supervesor 

f. Pcnarik kendarmm 
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7. Manager Persom1lit.1 

8. Manager Prornosi 

Penulis akan mengurnikan secara sederhana apa saja yang menjadi tugas clan 

ruang lingkupnya, wewenang pejabat tertinggi sampai terendah di PT. Alfa 

Scorfii l'vledan. 

1. Direktur Utama 

Sehagai iop mmmjer hertugas menmnpm rum meng_~ernkkan orgmusas1 agar 

dalam incncapai tujuan perusahaan earn efektif dan efesicn. 

2. Genera[ l\,1anager 

Bertugns rnenetapkan kebijaksanaan janglrn pendek perwrnhaan, bcttanggung 

jav .. 1ab kepada Dinn atas pelak.sanaan kebijaksanaan yang telah digariskan 

u1elakt1kai1 pengawasm1 dan evalm1si terliadap keua11gan chm hasil ker1a setiap 

balrngim1 dalam pernsalman secara keseluruhan. 

3. Set~retaris 

fkr t.uga:-; 111embm1tu lancarrrya peketjaan rrrnnaJct· sehari-irnri baik kedalarn 

maupnn }~ P,hrnr:. rnemh11at. konsep surat. rnengarsipkan sernna surat. masuk chm 

surat kdu ar, mern;atat semua f.H:Tisti\.va-peristivva penting dalam perusahaan serta 

memb'1wt lapornn p<ida mm1ajer beitanggung jmvab kepada p1mp111an 
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4. Sales 1vlam~jer. 

Berlangg11ng jawah uta · pern:aparnn omzet per~jualan yang ditetapkan 

pemsahann, menentuka.n jumlah persediaan yang layak untuk periode tertentu 

sesuai denga.n kebutuhan pasar. : 

~' - Asisten Sales iv1anajer bertugas untuk : 

• Membm1tu melaks;:mukm1 tugm; sales rrnun\jer. 

• fvlengkoordinasi sales :=:upervesor dan mengawas1 salesman secarn t.idak 

• Mcmberikm1 motivasi kepada sales supervesor serta salesmen 

• Jk11t mengumpu.Uum dan mengelofri dnta pasar secara Up t.o dnte, settn mengikuti 

perkembangan kornpetitor. 

o Turut menentukan apakah kredit konsumen dapat diberikan atau tidal~, setelah 

mendapa1 laporan dari sales supervesor. 

~ Mengontr ol kredit dari sub dealer 

• I3e1iang:;ungjavvab atas rencana promosi. 

Selanjntnya da.lam hagian sales manajer ini dibagi : 

a. Arca Supervesor 

Bertanggung javvab at.as penyusnnan renc:ma yang herhubungan dengan 

penjua1an sepedamotor Yamaha, melakukan survey atau kmtjungan ke1:ja ke 

daerah clan membuat. laponm disertai analisa dan saran atau altematif pemecahan 
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· la.npgung .i<nvab atas perkembllngan penju a!ar: di 

daernh fl::ilam rangk::i mengoplirnalbn pcnjualan. 

b. Show Room Supervisor 

Dertanggnng jawab atas show room produk pemsahaan dan dibantu 0leh 

salesmen. 

c. Yamaha Center Supervisor 

Be1i an.[-;gung jawab atas pu;;.:at pertjualan Yamaha, dalam hat µenjuai an m1 

di.lnmt.11 olelt salesrnen. 
/ 

fl.. f;'in~nCP t.\lf !'-. naOPf 
- .... .I. & '-"U ..... - .... .......... .& b"" . 

Bertanggimg jawah atas pengelo iaan keuangan perusahaan, Finance Manager 

diba11lu oleh : 

1. Account. 

Bertugas meneliti chm rnemeriksa sernua uokumen keuangan untuk 

dibukukan, mencatat sernua transaksi melalui dokumen yang telab diterima 

ke daiam buku pemhant11 J bnku per~e<liaan, 1 buku pertjualan dan 

memcgar .;.> b11k11 hut.ang, menge1jakan buku besar sCita rnembuat ncraca 

laponm iaharugi se1ta menyirnp1m bukh keuangan. 

2. Chasir 

D~tang_!.!,ung ja~Nab melakukm1 pt11catatan mengenm penenmaan dan 

pengeiuarnn uang kas sesuai denga.n nota per1erimaan dan mengeluarkan 

uan° kns. mcn°urns dan mcmbav. ar asur:msi perusahaan scrta mclakukan :;-, .· ''=' 
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pembayaran dan pe.nenmaan uang. Chasir be1tanggung javvab kepadan 

Finance "tvfanager. 

3. Credit 

De1iugas menanganj selumh piutang yllilg menyllilgkut penjualan kredit. 

Dnlam menangani piutang tersebut dibant.u oleh : 

4. Supe:,--rv isor. 

Bertugas memb311tu bagian kredit dalam penyelesqian ca!on petnbeli cicilan 

manprm pembeli k0ntan. 

~ Perrnrik kendaraan 

P.ert.ugas melakukan penarikan kendaraan apabila debitur tidal<: membayar 

"k ' 't /e\.-V::1J1 "l <lfltl)'H. 

6, !vianr~ier Personalia 

Bertang~,ung .ia\.vab atas masalah kepegtivvaian, baik penerimaan, prnmosi, 

1ru1ta~j maupun pemberhe.ntian serta mengeni masalah upah lembur, 

pemhayanm hiaya kantor, urnsan kendarnan dan lain-lain yang herhubungan 

de:11gm1 kelancanm operasi pcrusahmrn. 

7 f\iJ 11n~j P,1 · Promosi. 

Bt'.ttanµ-J~;ung ja\ivab alas promosi sepeda motor Yamaha, agar merek tersebut 

lebih dikenal seita menimbulkan image ma~yarakat mituk memilikinya. 

T11r,w< manajer ini dihant11 oleh designer, yang tugasnya adalah : 
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c· ng bent.uk promosi yang dikehendaki rrnm~1er 

prnmos L. bernpa f,H ... m 1 s i selebman-selebaran,, poster, ikl:m di koran, 

spar1d11k, haliho, 11mu1d-11inllul, bill board, shop sign, T. Shirt dau lain-lain. 

:tvlembantu kegiatan promosi perusahaan. 

C. :Mctode P enilaian Prestasi K erja D alam Meningkatkan E fektivitas K erja 

Metode penilaian prestasi kerja pegawai dalam meningkatknn efektivitas kerja 

yang di5'llnakan o leh PT. Alfa Scoorpii rv1edan adalah me.tode penilaian rating scale. 

Dalarn rnelak~:anatan rnetode penilnim1 rating scale dibuat :::uatu penilairu1 yang 

bet bikan fHktor-foktor yang dianggap penting. Daflar ini disebut daftar penilaian 

pelaksarnmn peke1ja (DP ) yaitu tlaihtr ym1g memuat hasil penilaian prestao; i keija 

sconmg pegav.;fli oleh at<mm langsung scbagai pejabat nilai. Basil penilaian tedrndap 

tms1.1r-uns11r tcrsebut dikategorikan scbagai bc,1~ikut : amat baik, baik, cukup, scdmtg dan 

knnmg, Untuk angka dibagi atas angka 0 sarnpai angka 100 disesuaikan dengan hasil 

yang didlipat ol eh pega\ivai yling dinilai. 

tvlctode penilaian rating scale ~:mgat ditentukan olch pi:::jabat nilai, karena penilai 

lrnms mehipork::m dan menilai secara objektif pada skal::i yang melibatkan unsur-unsur 

yang dinilai dal am pcnilaiar1 pcbksamm pekeijmm. 
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D. Ptlaks~rnaan ~astern peu~l4 bn Prest:asi ker,ia Dalam Meningk.atk.an Efektifitas 

Pelaksnwwn si~·tem i .... 11il,im1 prest.m;i kerja pegaw111 dalmn meni11gkatkan 

""I"~t .. t·1·1:1·t. "1··· \_.,,,,. ·!, 11 ·1·:1,1 PT "']·t .., · . ~ ')l'f)J .. ! '"1e·dntl ,A1' •·l,"1~·ru·}c_ ,·-·11·1 ~1t·!'ls . . · t.., c, , ·--'- , 0 ... t:, _, 1 .. .- .'.l<. . , n . <• '- "' ~ t . J \ ' -la _ u , ,, , • ~·-

1. Unsur-unsur -y ;;ino dinitai. , b 

a. l TrrH.U1L 

Unsm -unsuryang dinilai dalarn Penilai Peiaksanaan Pekerjaan adalah : 

1. Ke::;eti_atlft 

'.~. f.J1·e"'l" "' i ·ver1·-:; - .&. • \. .\ £.t L~. L ...._ ..... .S. ._ l ... 

3. T<mggung Jai.vab. 

4, f .. :ctaatan~ 

5 Kejujurn:n .. 

o. Keria S.arrrn. 

7 Prakarrn <lan 

8. Kepemimpinan 

b. Kesetiaan. 

1) Yang dirn.aksud <lengan kesetiaan adalah keseti aan, ketaatan , dan 

peugabdian kepatla Pancasila, UIJdang-Undat1g Dasar 1945, Negara, da11 

Femer1ntah. 

2) Pado u111rnru1ya y311g <li1mik~ud dengan kcsetiaan, o<lnlah i.ckod dan 

ke;;;mggup:m mentaati, melaksanakan don me:ig:m·m!kan sesu at.u yang 
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Tekad dan 

hnri sertn perbuat - ;, [urn rneluksunakan tugas. 

3') Pada umumnya yang (Unrn1c ud dengru1 pengabdian, adalah penyrnnbangnn 

pikir:m dan tenaga ecara ikhlas dengan mengutamcl\.an kepenting an ummn 

di atas i:epenting:m golongan atau priba<li. 

4) Pada mnumrrya kesetiaan, ketaatan dan pengabdian timbui (hu-i per1._get. aiman 

dan pemarwman yang mendalarrt 

c. Prestasi Keija. 

1) P restas i. kcrja adalah has il kcrj ::i yang dicapai o leh seorang k::iryavvan 

dalarn melaksanakm.1 tugas yang dibebankan kep adanya. 

2) Pada umurnnya, prestasi seorang Pegawai antara dipenga.rnhi oleh 

kecakapan, ketnmrpilan., pengalmrnm dan keunggulrn1 Pegmvai yang 

bcrsm1gkutan. 

d Tanggnng Jawab. 

Tm1ggung jawab adalah kesanggupan seornng Pegm.vai /kru-ym.vru1 PT. 

Alfa Scorpii ~fodan merryelesaikan peker:.jaan yang disenihkan 

kepadarrya de.ngan sebaik-baiknya dan tepat pM1a waktunya se1ia ber:mi 

memikul resiko atas keputusm1 ym1g dimnbil at.au tindakan yang 

dil ~ikttkannya, 
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Pa ·a umu · _ riim .. ak.sud dcng.'ID krjujuran ::i1hlah kdu lusan hali 

~eonmg Peg..,>;.{ t i'. f~thmi rnelak:-::anakan tugm; rlan kenmmpum1 untuk i:idak 

menyalahgunaJrnn \ ewernmg yang diberikm1 kepadanya. 

f Kerja Sama. 

Ker_ia sama adalah kemampuan seorang Pegav...ai untuk beketj l'l bersama-

sarna dengan orang lain dalarn menyelesaikan sesuatu tugas yang 

ditentuk:-m, sehingga mencapai daya guna dan ha~;il guna yang ~;eu e.;;ar-

bernmya. 

g. Prnkarsa. 

Pnikarsa adalah kemmnpum1 seorang Pegawai untuk mt.11gmnbil 

1.Ci".j-!l1tll'' r,yl 11 .:. Y1( ri ' r,L·1-lr1r·1vh r. k! r,,1· r1l' lY•<=>t~h i;: ".>l)"' !,,.,_,., '-'.&<'-'"U- r,,•l· \ 1 ti•f.!(lr. l c r,,.-. .,,,,1.·1<J 
L ..... . _ • •-•'...U; '.t cu .cfi-.. <:U < 6 r-.. <U : u c .i 11v {.11\ .. ~-· {.U <1.l\.cu1 1. - '!t.. .. u -u. d . d t .. u.Ii _i {.t b 

Jipedukan dalam melaksanakan tugas pokok taHpa me11unggu perintah 

rlari atas. 

h. Kepernimpinan. 

Kepcmimpinan adalah kem ampuan seorang Pegmvai untuk mey~1 kinkru1 

orang lain sehingga dapat dikerahk.an secara maksimal 1.mtuk 

ruelak.":>anakan togas pokok. 

Nilai pdak;:;:anaan peket:jaan dinyatakan dengan sebutan dan ~mgka sebagai 

bcrikut : 

I ) <irnat. h::i i ~; = 91 .. 100 
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.., \ 
.::..,1 a·k = 

J) cu.kuµ 

4) ~;tdang 

5) kurnng = - ( ke bawah 

J. Pedoman penil aian pelak am1an peke1jaan. 

l ) Pemberian ni! ai dalam Dafl:ar Penilaim1 Pelaksmrnan Pekeijmm hm11 s: 

berped01rnm kepada peraturan yang berlaku pada perusahaan. 

2) Setinp 1ms1ir penilaia11 harus di tenlT1kan dulu nilainya dalam m1gka, 

kcmudian ditemukan nilai dalarn sebutan. 

k. Penyampnian Daftar Penilaian Pelaks:maan Pekerjaan. 

l) Dafrar Penilaian Pdaksmrnari Pekeijaan yang dibuat dan telah 

ditmviat.angani oieh Penilai diberika.n secara langsung kt.pada Pegm.vai 

van° dinilai oleh Penilai . . , C • 

aiilara Penilai de.ngan Pcgavvai yang dini lai 

he1janhm1, maka Dathr Peni laian Pelaksmimm Pekeijaan tersebut 

dikirimkan kepada Pegmvai/karym.van yang bersm1gkutan. 

:n Apahil a Pegawai yang dinil.ai m.enyetujui alas penilaian te;-hadap dirinya 

sebagairn.ana teituang dalam Daftar Penilaian Pelaksanaan Peker:jmm, malrn 

ia membubuhl tanda tangmmya pada tempat ym1g telah disediakan dan 

~~udah itu ia mengembalikan Datlar Penilaian Pelaksmman Peke1jaan 

tcrscbut kepada Pejabat Penilai sdambat-larnbatnya 14 (cmpat belas) hari 

te1fot.ung mulai ia m.enerima DaJlar Penilaian Pehksanaon Pekerjaan. 
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·1 ) D:·l m Penih;i .. · · I" · <.rn.aau Pek erja~m yang lelah dibubuhi tanda tangan 

oleh Peg,'nN::ii r eniI · i, dikirimk:u1 oleh Pt:;iabal Penilai kepada Atasan 

Peialml Peuih;i dalant ·wHki 11 yaog selingkat mungkin 11nl11k mendapatkan 

penge~~ahan. 

L Pengajuan Kebe.ratan. 

1) Pegavvai /karyavvim yang dinilai merasa keberatan atas nilai sebagaimana 

te1i11 ang dalarn Daitar Penilaian Pelaksanaan Peker~jaan, baik ~:ecara 

keseluruhan maupun Seuagi~UI, <lapat meng~jukan keberatan SCCi.U-U tertulis 

dise1iai alasa1H1lasannya kepada Atas Pejabat Penilai melalui hierarki. 

Keberntan tersehut ciituliskan <falam Dattar Penilni:m Pelaksamian 

Pckcrjaan pada nrnngan yang tclah discdiakan. 

2) Keberatan ter::>ebut h::in1s sudah di~jukan dalam jangka waktu 14 (empat 

beh1s) hari tt..rhitung mulai ia rnenerima Daflar Penili:tian Pelah11naan 

Pd::.cTimm itu. Kcberatan yang diajukan melebihi batm; waktu H (empat 

helm~) hari menjadi kadahun-::>a, oleh sebah itu tidak dapat dipettimbangkan 

lagi. 

1) \Val:mpun seorang Pegavvai keberatan atas nilai yang tercantum daimn 

Dafl1:U" Penih:1ian Pelaksanaan Peker:jaan, ia hams membubuhkan tanda 

tangan pmla tcmpat ym1g telah disediakan dan ::.;csudah itu mengembalikan 

l )aftar Penilaian Pelaksanaan Peketjaan kepada Pejabat Pet1ilai selambat­

lambatrrya 14 (empat bela:~) hari terhitung mulai ia mcnc,1-ima Dlli9:ar 

Penilai::m Pdak ~;an:rnn Pekerja;;n. 
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keberatan dari Pegavvai yang dinilai 

me ilium Lanp,g:1pa. - . ara tei:tuiis atas kcberatan yang diajuk.an oleh 

Pegawai/karyi1wt1 1 ya11g diH1lai . Tanggapan lersebui- dituliskmt dalam 

Datt.ar Penilaian Pefaksarrnan Pekeijaan pad.a ruangan ym1g 1ekJ1 

disediakan. 

m. Atasan P~jabat Penilai. 

1) Atas Pejabat penilai berkevi1 ~~iiban rne1neriksa Daflar Peniiaian Pelaks:maan 

Pekeijmm yang dismnpaikm1 kepadanya, baik ada keberatan maupun tidak 

ada kcberatan dari Pegawai yang dinilai. 

2J Dal am hal ada keberfilan dari Pegawai yang dinilai, maka Atasan Pejabat. 

Pt.11ilai bcrkcwajiban memeriksa dan mernpcrlrntika:1 dengan scksama 

kebeiT1tan yang di~iukan oleh Pegawai yang; dinilai dan langgapan yarig 

diberikan o]eli P~jabat Peuilai. 

3) Apabi!a Atasan Pt:iabat Penilai mempunyai alasan-alas an yang cuk:up, 

maka ia dapat mengadakan pembahan terhadap ni1a1 yang diberik~m oleh 

P~iabnt Per1iJaj, baik dalam mti menaikkan nilai at.au menunmkan nilai. 

:emhahan nilai yang dilakukan oleh Atasan P~jabat Penilai tidak dapat 

dig~mgf!,u gugat dalam arti bahwa terhadap perubahan nilai itu lidak dapat 

1ugi di ajukan keberatmi. 

4) Pen1hahan nilai tersehut <licantumkan <lalam Datlar Penilaim Pelaksanaan 

pckeljn nn yang ben;angkutm1 dengan mcncoret nilai yang lama dan 
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Setiap coretan harns diparaf oleh Atasan 

Pt;j;:ibat Penilai_ 

5) Dnfl-m Per1ih:1iw1 Pelnksmman Pekeriaan, barn herlaku setelah ada 

pengesaha.n dari ;\tasan Pajabat Penilai. 

n. Pejabat Penilai yang merangkap menjadi Atas:m P~iabat Penilai. 

1) Daflar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan yang c.libuat oleh Pejabat Penilai 

yang merangkap Atasan Pejabat Penilai sebagaimana dimaksud di atas, 

tidak digangu gugat. 

2. Pt:jabat Penilai_ 

a. Pejabat Penilai adaiah atasan l:mgsung Pegawai/karyavv·m1 y:mg dinilai, 

dengan k etentuan sercndah-re11dalmya, Kepala Urnsan at(IU pejabat lain yang 

~: etir~fl,kat denean itu. Penilai rnenil.ai Pegawai/k.aryawan PT. Alfa Scoq)ii 

tv1eda11 yaflg secC1rn langsung beradl:i dibawalmya. 

b_ Seornng Pt:_jabat Penilai banilah dapat mernberikan penilaian apabila ia telah 

membavvahi Pegav~1ai /karya\van yarLg bersangkutan sekurang-kurangnya 6 

(cnam) bn lan. Ketentuanini adalah untuk memberikan ke~;crnpatan kqmda 

P~jabat Pen1ta1 untuk mengenal dengan haik _ Karya\vm1 yang <linilai, 

seliiHgga de11g;m dernikim1 dil1arapkm1 adanya obyektivitas di dalarn 

membei. ikan penilaian. 

c. Apahila Daftar Penilaian Pelaksamrnn Pelaksanaan Pekeijaan diperlukan 

untuk suntu mutasi kepegawaian scdang Pejabat Penilai bclum 6 (enan1) bu Ian 

membn'ivahi Pegawai yang dinil11i :. maka Pejabat Penilai tersehut dapat 
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.,...,,u.r.uanaan peka~iaan dengan meng__gunakan bahan-

bah·m _ :mg di1i 00 ·bran teh Pejabat Pe.ni!ai yang lama. 

d. Set.iav Pajahal. P1;.1.i ihri herkewajiban mdakukan pei1ilaian pelaksanaan 

peke!j~rnn terhada1 Pe-gm 3j yang secarn langsung berada di bmvahnya. 

e. Penilai rtll. dilakukan pada bulan Desember tiap-tiap tahun. jangka waktu 

penilaian adalah mulai bulan Januari sarnpai dengan bulan Deember dalam 

tahun yang bersangkutan. 

f. Setiav Penilai berkewajiban mengisi dan memelilmrn Buku Catatan Penilaim1. 

Dal am Buku Catalan Penilaian tersebut, uicatat tingkah 

laku/perhuatanftindakan Pegawai karyawan yang bersangkutan yang 

mu1011jol , baik yang positif nrnupun yang negatit~ umpamanya prest.asi kcija 

y:mg luar biasa baiknya, tindakan mengatasi keadaan yang sulit, sering tidak. 

masuk kerja, berkelahi dan laiii-lain. 

g. Buku Catatan Penilaian disimpan dan dipelilrnra dengan sebaik-baiknya oleh 

Pejabat Penilai selarna 5 (lima) ta.bun. buku Catatan Penilaian yang telah 

lebih d::u·i S (lima) tahun tidak digunakan lagi. 

h. Hasil penilaian Pejahat Penilai , <lituangkan dalmn Datlar Penilaian 

Pe1aksa11aan Peket:jaan. 

t Daftar Penilaim1 Pelaksanam1 Pekeijam1 hams diisi sendiri oleh Pejabat 

Penilai. 
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E. M:anfaat S! ~ m r· nilai;rn P .re ~ tasi Kerja 'Dabm r-.·teningkatkan Efektivitas 

\. 
Pei1ilaia11 Presta.~j Ke._·a Pegmvai Dalam Meningkatkan Efektivif·as Kei:ja olch 

PT. i\Jfa Sco1rii 1vled<Jn diharaplrnn mempunyai manfaat yang tjmbal balik yaitu 

bennanfaat bagi pegawai maupun bagi pemsahaan. Manfaat bagi pegawai adaiah 

siste.in karir dan s islem prestasi kerja untuk meningkatkan pendapatan. Manfaat bagi 

pernsahaan dengan tingginya prestasi ketja dan sumber daya manm:ia yang dirni1iki 

alum menciptakan efisiensi dan efektivitas kerja sehingga tujuan peru;:;ahaan tercapai. 

Datlar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan yang digunakan sebagai bahan dalarn 

melaksanakan pembinaan Pegawai/karyawan antara Iain dalam mempe1timbangkan : 

L Kenaikan pangkat dan penempatan dalamjabatan. 

DaHar urnt kepangkatan adalah salah satu bahan obyektif dal(lrn melaksanakan 

pernbinaan karir pegawai PT Alfa Scorvii !v1e<larL Apabila ada lo\ivongan, rnaka 

pegawaiJkarymvan yang menduduki daftar urut kepangkatan yang lcbih ting_gi, 

harn~lah ctipertfrnhangkm1 terlehih dahulu. Tetapi apabila tidak mungkin diangkat 

untuk mcngisi lowongan itu karem1 tidak memenuhi syarat.-syarnt lainnya sepe1ti 

syaraf.-syarat kecakapan, kepemimpimm, pengalaman dan lain-lain. l\.i:aka harnslah 

diberitahu kepadanya sehingga ia dapat berusaha untuk mer1gisi kekurangarmya itu 

untuk masa mendatang. 

2. Pelaksanaan Pendelegasian Wewenang dan Koordinasi 
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PT. :"'I a rp ii I\ ' 1
ail mernpakan salah satu pernsahaan yang bergerak di 

bid:mg deale1 .., •:peda md r mere.k Yamaha yang dipirnpin oleh seorang Direktur 
\ 

Ulan1a. Oleh km e:rw keterhirasart seurnn.~. pimpirnm r;ebngai THHTiiisin haik ihwi 'leg1 

tenngil . Wf!k!ti. pe!i rntian . peng.etalm an :;erta kt rnarnpuan dalmn mehl:.<: ilnabm al ~ rivita<;: -

dan t.u g::i ~; tug ;:i:-.;ny:1 kcpadn baw· aban dcng::-.n tuiuan , antara lain : 

<L KetJTb a \ ::i ~: ;:n ke·rn:-unpuan y;-tng mengendalikan kegintan y:mg ar.1'1 ~.eonmg diri. 

b. ~:;dlagai :;;anHrn untuk mengembangkan kenrnmpuan dan kcahlian lmg i para 

bawaJ.i:w. 

c. Sebagai sar;m;J penelitian prestasi bagi kernungkinan pro1nosi guna meningk<Jtki:ir1 

karicr kary awan. 

J) engan aiasan - ala;;.:an ketetiiHtasan itulah pimpinan yang ingin dibm1tu oleh 

parn manajcr-nrnrtcj(.'1. dan unit-unit yang bcn1da dibawahnya menurnt jcttjang struktur 

organisa~anya nnt.nk mendelegasikan \>\1evvemmg yang setimpal deng;in besamya tugas 

yang dit:rnbar1. 

Sehtnjutnya ba'i..vnhan yang bernda di ba-;,vah Direktur Uta.ma ~esuai dengan 

deskripsi jahatan rnengarahkan/memerintahkan bm;i.1ahannya untuk melaksanakan 

tuga:s. 
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D 1 an demikian dapat terlihat bahwa pendelegasian vvevvenang dalam 

orgam., } P. . i lfa Scorpii be.rgerak set.ingkat dari tingkatan hiararki yang tertinggi 

yajw drni ·in . i tmJ Direklnr lHanm ket.ingknhm ym~g paling bm,vah yang dalam ha! ini 

parn lrnq a\\ an pehlksanaan orgamsasJ dengan gru·js komando yru1g jelas herdasru·kru1 

~1.ruktur organi ·· ;r ·i . 

Denga n ~ <lanya garis komando y1mg jelas maka setiap anggota organisasi PT. 

Alfa Scorpii M edan mengetahui denganjelas 3 (tiga) unsur pokok yaitu : 

H. Duri siapa ia menerirnu pendelegasian wewenang dan tugasnya serta ;..; wpa 

atasannya. 

b. Kepada siapa ia mendelegasikan wewenang dan tugasnya (siapa bawahannya) 

1m1·11 k rnel aksan akfln tu gas t(,''f:)ebut. 

c. Kepada siflpa ia harus memberi laporan dan pertanggung jawaban atas 

.Alas pelaksanaan pcndclegasian oleh atasan disatu pihak, maka para bawahan 

diJ::iin pihak menerima pengarnhan selrngai perintah ketja dengan jelas. Hal ini dapat 

dihuktikan dari hasil pelaksamrnn tugas yang cukup baik dan sesuai dengan yang 

diperint.ahkan_ 

s~bagai sc:buah pernsahaan yang bergerak <libi<lang dealer kereta Yarrn1ha, 

Direktur utmna dalrun hal pendel~gashm we\\remmg, melaksanakan melalui dua cara 

yaitu tertuli s dan tidak tertulis (Iisan). Dalam hal yang dipandang sangat ironis maka 

pcn<lelcgasian dilakuk.an agar seorang bawaha.11 yang diberikan wewcnang dan tugas 

dapat. mengel.ahui denganjela~; apa-;;pa yang mer~jadi tugasnya. Contoh kongkrit daltm1 
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hal ini adalah l>ahwa seluruh tugas dan tanggung jawab untuk seluruh ba,._~ian yang ada 

d~j:lbarkan kedal::un suatJJ deskripsi jabalan_ Dengan dernikian mereka rnengetalrui 

de11gaujelas h~ik <hm kew1~jibannyH dalam pelaksanaan lugas. 

Bentuk lain dru·i pelakt:;anaan pendelegasian wewenang adak1h bentuk tjdak 

tert.ulis (lissan). Hal ini dimak,mdkan agar tugas yang didelega.'jikan tersebut dapat 

diterima dan segera dilaksanakan oleh si penerima tugas, tanpa hams melalui prosedur 

yang pmtjang dan dalam v·.:aktu ym1g relatif singkat. :Misalnya diadakan pengarahan 

yang relatif :-;ingkat. 

Di dalarn pelaksanaan pendelegasian vvewenang dan tuga.<.;, pimpinan 

melaksanak:m de.sentralisasi relatif. wewenang yang dimiliki oleh pimpinan tidak 

::;epcrndmya discbarkan kepada sclurnh lapisan orgamsas1, sesuai dengan batasm1-

batasan yang teitu ang dalam dcskripsi j abatan. 

Di dalarn pelaksanaan tugas-tugas tersebut, p1mpman selalu meluangkan 

waktunya untuk mengadakan pengawai;;an dengan mencck ke unit-unit kcrja serta 

membed petunjuk ctan himhingan-bimbingan kepada b~wvahan yang langsung berada di 

bmvahnya sehubungm1 dengau tugas-tugas yang dilimpahkan kepadm1ya secarn rutin 

kepa<la at.asannya yait.u pimpinan bernpa laporan h.arian, minggmm, bularum, trivvulan,. 

dan tahunan. 

Setiap bagian dalmn PT. Alfa Scorpii Medan sating terkait satu smna lain dm1 

tidak ada yang dapat berdiri sendiri. Untuk mengkordinasikan selurnh bagian-bagian 

agar tetap te.rkoordinasi, maka pimpinan mcngadakan pertenwan sebagai koordinasi 

kaja dengan ment'._jer-mem~jer dihawahnya serta dengan hagian-hagiannya masing-
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mas ing pad a \'I akru .ang elah ditentukan. Pada pertemuan ini pimpinan meminta 

laporan masing-masing pacfa waktu yang telah ditentukan. Pada pertemuan ini 

pimpimm memiui·.a h1von111 rrn1siT1g-mmdng nmmtjer ym1g merupakan lmwahannya 

langsung mengenai pelak::-ammn tugas-tugas yang diberilrnn kepadanya. 

vValaupun tiap bagian telah mempunyai tugas tertentu, tetapi dalam 

pelaksanaannya be.rsifat luwes, maksudrrya disesuik.an dengan kebutuhan organisasi, 

misalnya salah seor'fillg dari kepala manajer be.rhalangan (tidak. dapat rnelaksanakan 

tugus sebagaimana mestinya) maka tugus tersebut dilaksanaklm oleh kepala murmjer 

yang dilunjuk oleh Direktur Utmna. 

Setiap pemsahaan baik perusahaan besar maupun kecil senantiasa menghadapi. 

sejumJah kegiatan dan aktivitas yang . bcrbeda-beda di daJam suatu pernsalwan. Agar 

tujrnm pemsahaan dapat tercapai dengan baik mak.a pe.rlu adanya suatu sistem 

koordinasi untuk membantu mmrnjemen dalam rnenyatukan serrnrn aktivitas yang 

berbeda-beda kedalmn suatu kegiatan kerja sama. 

Pada dasru·nya koordinasi dapat dicapai melalui penciptaru1 hubungan yang 

hannonis antara manusia dan bagian-bagian di dalam perusahaan. Demikian pula 

halnya <lengan PT . . Alfa Scorpii Medan berusaha menciptnkml hubungan dan iklim ke1ja 

yang hannonis dengan menselaraskan lmbungan timbaJ balik secara horijonta1 diantm-a 

semua bagian yang ada. Suatu kerja sama yang baik dalam melaksanakan koordinasi 

bergantung kepada hubungan vertikal yang erat antru·a level pirnpinan dengan para 

bmvahan, sd1inggs jelns untuk mendt1patkan kesatuan tindalrnn dalani mengkoordinir 
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1.. I • . . ' 1· t., l . ' • . l . 
ti r~(•Ol 11if\<1S i yarn:!: i l ar\lli:~<iil dtantara >a_g 1a11 11tall 

"" .. . l · -

kc1 j:1 sa.rna yang Laik dan rnempuny::ii level atnu 

pernsaha;m misainya bidang pemasaran, pe.rsormlia, promosi dan lain-lain. Bagi:m ata11 

bi dang yang sC:Jtu i ingkatan ini pt:.rln dikoonlinasi karena satu bagian tidak bisa berjalan 

stndi1 i-~:endi1 i dan yang te1penting bahwa semua kegiatan dilaksanakan bagian atau 

bidan_g yang berbeda-beda terselmt adalah dalarn rangka untuk pencapaiim tu.inan 

bersmna yaitu PT. ,1-\lfa Scorpii J\.fodan secm·a keselumhan. 

Deng:m derniki<1n koordina;;;i horizont<1l pada PT Alfa Scorfii Medan be1jalan 

di antnra uuuu1jcr-mcnejer) scdang Dircktur Utama bettin<lak sebagaN~oordin11tor yang 

rnengkoordinir semua kegiatan dari para manejer tersebut sesuai dengan \Ve\venang 

yang <liberikamiya, sehinggii jelas terlihat garis-garis selurnh perinlah dan langgung 

jnviab dari siapa dia menerima perintah dan kc:pada siapa dia berlanggungjawab. 

KebettrnsHan :::.:eornng pimpinan dapat diukur dengan keberhasilannya 

me11gkoordinasika11 scrnua bagifln-bagian dan mengkoordinasikan scmua aktivitas 

aklivit.as ~;ehingga pencapaian t.ujmm dapat. bt=:1jahm sesuai dengan yang direncanak:m. 

Deng;rn koordinasi vertilrnl di1naksudkan dengan mernakai jalur slrnktur 

orghHi;::al'.\i dhmum ;-;.eonmg ata:sm1 atau pimpinan mengadrurnn koonlinasi teihadap 

orang-orang yang bernda di bawahnya atmt dengan kata lain usaha mengkoordinir 

brrginn y:mg rnempimyai level of authority yang bcrbeda-beda. 
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. Pada PT · .lfa . ·d.ii Jfodan dipimpin dan dikendalikan oleh seornng Direktur 

Ut:m1:i dan dibani1J oleh beberapn manejer. rvfasing-ma.;;;ing marrnjer lersebut memig1pin 

hagimrnya se.-;uai dengan bidllug kegiatmmya sata mengkoordinir peh1ksanaan dmi 

kebijaksanaan dan keputusan-keputusm1 Direktur lJtarna. 

Setiap m;majer mengambil keputusan di bid:mgnya masi11g-masing selama 

keputusan lersebut beracla dalam gans kebijaksanaan dari Direktur Utama menumt 

kegiatunny a. Setiap bidang a.tau bagian meiw1tmyai koordina~_: i vei:tikal untuk 

melaksanakun tugas dun fongsinya :-:.:eswu dengan petunjuk-peturduk teknis dari 

Direktur serta memberikan laporan terhadap hasil-hasil kegiatan kepada mancJei-

. . 
rrmsmg-masmg. 

Dari uraian diatm.; rnengcnai metodc koordinasi yang diternpkan pada PT. Alfa 

Sc:or11i 1'1edan dapat dilihat bahwa koordinasi yang dilaksanakan pada pen1sahaan 

tersebut merupakan koordinasi intern . Dirnana jelas digambarkan adanya kesatmm 

komando dari pembagian pekerjaan yang jelas diantara bagian-bagian dalmn 

perusahaan. Pengelompokkan bidang-bidang kegiatan tersebut merupakan suatu 

kchamsan, schingga dengan demikian koordinasi dapat lebih mudah dilaksanakan 

terlmdap sf:tiap rnmha dari perusahaan. Okh karenanya kesatuan tindabm untuk 

mern:aµai tujmm i!dl!1ah rnernpakan strntu kewajibm1 dari pimpinan untuk 111emperoleh 

suatu koordinad yung baik. 

Adapun :::arnna atmi mekanisme koordinasi yang digunakan PT. Alfa Sco11ii 

ivfedan dnlam usahanya membangun suatu kcsatuan untuk tindakan antarn lain : 

l . f\.leng.g1.m3kan sarnna strnkturnl melah1i garis komando dan ke1~ja smna. 
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2. I3uku ped ., 1Lan ornani asi ang berisi keterangan mengenai segala sesuatu yang 

berkcnan dengan sislen1 kerja sama yang berlal.:.u_ Buku tersehut memuat tujuan 

pemsatman, ke<ludukan ·trukt.ur organisasi, tugas dan fungsi karyawan. 

3. 1\1engadalrnn peitemuan inforrmisi yang dapat meinpererat rasa persaudaraan dan 

me.mperl.ancar komunikasi . 

4. Selalu mengadakan hubungan dengan memanfaatkan sarana atau alat-alat 

komunikasi. 

PHrh1 pemsahmm 1n1 terdapat. koordittasi vertik~!I dan horizontal, nmmm yang 

senng dipe.rgunak:m dalam melaksanak.an tugas adalah koordinasi vertikaL Hal ini 

dapat dilihat sccara jelas dimana masing-masing direktur mengkoordinir kegiatan­

kegiatan yang berada di bmNah \Vewenang masing-masing. 

Dengan kegiatan-kegiatan koordinasi yang dilaksanakan pada tiap-tiap bagian 

akan dapat dibim.1 suatu ke1~jasarna di antara unit-unit organisasi dalam lingkungan 

perusahaan untuk kesatuan gerak yang serasi dengan tugas pokok ari masing-masing 

kegiata pemsahan tersebut. 

Jika kita pcrlmtikan di<lalam prinsip-prinsip melakukan koordinasi yang 

dikemukakan ol.eh Marry Parker Pollet, maka didalam melaksanakan koordinasi PT. 

Alfa Scorfii :Medan juga telah rnengikuti prinsip tersebut. Hal ini dapat diperhatikan 

dari penernpnn -- penernpan teiimdap prinsip di dalam melakukan koordim1si yang 

tei·diri dari : 
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11 . Prif! ip Dir . ontnk. 

Prinsip ini menyatakan bahwa koordinasi dapat dicapai melalui hubungan 

inteiversonal diantara bagian-bagimt dalmn permmhmm. l\1isalnya administratur 

dengan genera] mnnajer yang bertanggung jawab terhadap pelaksanaan kegiatan 

pemsahaan. Untuk itu General Manager hams berhubungan dengan bagian 

personalia Dan masalah tersebut ti<lak langsung selesai disini, karena bagian 

personalia ha.ms menghubungi bagian keuangan.mengenai dana yang dibutuhkan. 

b. Prin~ip yang menekankan kepada pentingnya pencapaian koordina.~i pada trump 

pemmlaan dari perencanaan dan tahap pengamnbihm kebijaksanmm. Tiap-tiap 

kepala bagian bertugas membuat rencana untuk bidangnya masing-masing, rnaka 

agar setiap rencana tidak sating . bettentangan satu sama lain diadakan pc.1temuan 

rutJn, sehingga rencana yang dihasilkan dan akan dilah anakan itu telah 

mengandung unsur-unsur koordinasi. 

c. Prinsip yang menentukan semua fa ktor yang ada datam f_:uatu \Vad~J; . !; ,, ,, 
•.JUJ. i iit:-

herl111h1 1ng::rn . Dengan meiakukan tn1hungan secarn terns mer1 erns, rnaka tiap hagian 

y;ing ;·i\hi thhiin strnktur orgnn i ;:; ~i~;j abin tctap mernp erhatikan tugas dan tanggung 

y1\valmy8 , ~; ehmgg;i dalm.n pe!;'!ks8naan ::ik ti vitas dan tug3s-i.ugnsnya t.idak !erlepas 

Dengun :salini:; berhubtmgan, rnaku pnra individu yimg mla di dalam pern~:al rnm1 

d~1pat ;:;aling hertnkar pikirnn dan infonnasi yang pada akhirnya secan1 tidak 

langsung mcrcka alum saling mcngctahui kcadaan di bagian tugas in<lividu tcrscbut. 
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,_:ctel 3h nieng;v.l;:ik;:m arrnlisis dan ev nluasi lerhadap sistem penilai~m prestasi 

keiJa pegawai datam meningkaikan efektivitas kerja pegawai pada PT Alfa Scor·tl"}ii 

i\lt<.ian, dibnat btberapa kesirnpulan yaitu : 

1. PT. A lfH Scuq1ii rvfedan adu pent~:}Jftaan S'i.'VUSl.a yang bergen1k di!Jidang 

penjual&rnn &epeda motor roda dua merek "\T arm"iha 

7 _ Vl' f.. i•~· 1 -:cc1~_ '1· 1· T\ i"l "..l'l!l ... rl·11·,,•1 • 1·11 ·1g 'e1·<1·1·1··1· A.1·1·1· c·i1·_g·;r11··.;:; .,. ·cc1· ga·1·1· \1'1r1 "<t."'"t" · r··l"" ·:11···1·r.1 _ _ , . ,,, d.i r .. , _t 1- 1 ,,, Cl~ < uut 01 ) < .,_, t. O .t ._,il..£ .... o..... . __ } u ~ ~-· .tu . j t 11.:;. { r-..1 

~ 1v1d•.:..Hit'. s iskiu penilaian pres tas i kerja 1hlan1 meningkllikan efekiivitas kc.r: ilj pada 

PT. 1~Jf3 Seorpii ivie<lan a<lalah .P.·Ielo<le Rating Scale, yang dibuat sualu DaJlar 

11n;:; i1f-liJi:'llf van2 dini h:i SC'lrnm~ l)e2av,r::1i /karvawan van2 dimlai oleh arnsan ~ '--' ,_, ·-· "' J .......... 

l.:m.gpmg sebog 3i p~jah3t r enilai. H:isii penilai.an pegavvai dinyatakan d::ilam angka-

anF.ka dan s;,:.butan. A .. ngka penilaian yaitu : 0 san1pai dengan l 00, sedarigk311 

~:t.~bubm di1rnteg1..1rikan mrnit baik baik, sedang dm1 kunmg. 

cfcklivita:; dulam setahun yaitu jnn.gJrn vvuktu mulai hulan Januilli :::arnpai Dc:;cmbcr. 

l )afJ3r Perni<:n;m relab;anan.n Pekerj::s.an yang dihua:f. d:m teiah dit.andatangani penifai 
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diberikan ~; .. :ara langsung k.epada Pe.gawaifk.;Jry·:nvan yang dinilai oleh pejabat 

penil::1i. Dengan men1punyai m:mfaai. yang, timbal balik yailu bennanfaat bagi 

karymvm1 iln i:;emfoi yailu sistem kalfr d.an ::;1stem preslasi kt:Iiu 1m1uk meriingkatkm1 

pemlapatan dan manfaat hagj perurnhaan adalah <lengan tfogg.inyn prest<1si keija dan 

sumbcr daya marmsia yang dimiliki ak~m menciptak:m efisiensi d~m efektivilas kerja 

sehingga tujti:-u1 perusah:lan tercapai. 

Dari hasil penilaian pelaksanaan peke1jaan rnempakan unsur untuk 

mernpertimbangkun : 

1. Kemikan pangkat dan pcncmpatan dalarn j abatan. 

2. Mutasi 

l. Kmaikan gaj i 

Saran- ~; ~-u: an alaf; ~:astern pcni laian prestasi kcija dalam rneningk::iikan 

t . Terlrndn i ~ .. Li bi an pres tas.i keJja pcgawai /karyai-van j ::mgan hanya diberitahukan 

kerrn<la n .g_:1w 3iJl~arvavnm •,;;mg dinibi sa1·a, teiapi hams diheritahukan kenada 
i L · .. .,. L • ·~ · j' 

kar ya'iivan yang lain agar rnereka lebih mengetalmi te.ntang tai~~ cara penilaian 

::ehi11gga pc;gawa1ikarymvan ~ebelum memh1pat gilinm unluk di1111ai rn engetahui 

dan lebih n1eningk-1tkan p-re:::tasi keijmry;:1 u11lllk memperoleh nilai-nilai yang 
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diHn1!11J n!ia-n1ta pa11!nj;n; yHng d1lHks;11iahm per iri\-\1ulu11. 

3. Da]am hnl penilajan prestm;j ke1ja pegnwai, keputuslli1 meJ1gern11 pr~·HnosJ , 

mutasi dan kenaikan pangkat hendaklah terns dipersiapkan secara 

kesinarnbun{:~an <lengan tidak melupakan prinsip the right man in the right piace, 

sehingga de.ngan mernperhatikan prinsip tersebut, karyawan be.k.erja sewai 

dengun keHbliannya <lan dapat teem; ditingkatkan. 
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