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IUNGKASAN 

Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia dalam setiap kegiatan manajemen 

untuk mencapai pertumbuhan dart tuj uan perusahaan sangatlah penting. Oleh karena 

itu program pengembangan bagi karyawan juga mutlak diperlukan. 

Pengembangan sebenarnya 1ilerupakan proses edukasi yang berjangka waktu 

lama, berupa uraian-uraian sistematis yang tujuan utamanya adalah penguasaan 

pemahaman-pemahaman abstrak dan konsep teoritis, untuk pencapaian tujuan 

pemsahaan. Dan untuk mendukung jalannya organisasi dalam pencapaian tujuan 

tersebut diperlukan adanya pengolahan manajemen yang baik, yaitu bahwa senantiasa ' 

semua kegiatan didasarkan atas adanya semangat kerja yang tinggi dan prinsip 

efisiensi. 

Tuj uan dari penelitian ini adalah mengetahui upaya pengembangan karyawan 

yang dilaksanakan oleh PT. Daya Muda Agung Cabang Medan dalam meningkatkan 

proses kerja dan apa saja hambatan-hambatan yang ditemui dalam pelaksanaannya. 

Data yang dipergunakan adalah data primer dan data sekunder. Untuk 

mendapatkan data primer yaitu dengan melakukan interview langsung dan meninjau 

langsung objek penelitian. Metode analisa yang digunakan yaitu metode deskrptif dan 

dedukatif. 

Dalam hal ini penulis menyimpulkan bahwa untuk meningkatkan mutu dan 

prestasi karyawan rnutlak diperlukan penernbangan bagi karyawan untuk 

meningkatkan semangat dan efisiensi karyawan. Sebagai hipotesa penulis 
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mengajukan permasalahan sebagai berikut : Bahwa prestasi kerja karyawan akan 

meningkat jika pengembangan karyawan juga ditingkatkan. 

PT. Daya Muda Agung Cabang Medan merupakan perluasan dari PT. Daya 

Muda Agung Jakarta yang bergerak dalam bidang pendistribusian barang-barang 

konsumen dan obat-obatan. Dan untuk mnedistribusikan produk-produk tersebut 

dibagi dalam beberapa wilayah operasi pemasaran yang meliputi daerah Sumatera 

Utara, Aceh dan Riau. Pendistribusian ini terbilang lancar dengan ditandai 

bergabungnya beberapa perusahaan lain yang mempercayakan pendistribusian 

produknya kepada PT. Daya Muda Agung Cabang Medan. 

Selain itu. PT. Daya Muda Agung Cabang Medan juga berusaha' 

meningkatkan pelayanannya dengan menambah kantor pergudangan baru untuk 

merigantisipasi bertambahnya jumlah produk-produk yang akan dipasarkan di masa 

yang akan datang. 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan diperoleh bahwa upaya 

pengembangan yang dilakukan pada PT. Daya Muda Agung Cabang Medan sudah 

dilaksanakan namun hasilnya belum terlihat maksimal karena banyaknya kendala-

kendala yang dihadapi baik dari karyawan sendiri maupun dari PT. Daya Muda 

Agung Cabang Medan. Adapun-hambatan-hambatan tersebut diantaranya adalah 

kurangnya dana/biaya pelatihan dan kurangnya minat karyawan untuk mengikuti 

pelatihan-pelatihan pengembangan tersebut. 

Untuk itu, PT. Daya Muda Agung Cabang Medan di tahun-tahun yang akan 

datang agar lebih meningkatkan program pengembangan karyawan untuk 

meningkatkan prestasinya agar tujuan perusahaan akan semakin tercapai . 
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KA TA PENGANTAR 

Syafoom ... ... .. . ..... . 

Dengan hati yang pen uh rasa syukur dan puj ian bagi Tuhan, penulis sangat 

gembira dapat menyelesaikan skripsi dengan judul "PENGEMBANGAN 

KARYAWAN DAN HUBUNGANNYA DENGAN PRESTASI KERJA PADA PT. 

DA YA MUDA AGUNG CABANG MEDAN." 

Skripsi ini disusun untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi syarat-syarat 

dalam mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area di Medan - Sumatera Utara. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna tetapi penulis 

berusaha untuk memberikan yang terbaik. 

Pada kesernpatan ini penulis rnengucapkan terima kasih yang sedalam

dalamnya kepada kedua orang tua yang sangat penulis sayangi dan hormati Ayahanda 

J. Sipayung dan Ibunda I. Siallagan atas segala yang telah mereka berikan dalam 

kehidupan penulis. 

Dan khusus bagi "belahan jiwaku" Charles Hottua Sinambela SE, atas cinta 

kasih dan pengarahannya dalam segala hal, dan untuk "Permata Hatiku" Chiquita 

Bulan Beatrix Sinambela, tiada hari yang indah tanpa tawa dan tangis manjamu. 

Tiada kata yang lebih indah yang dapat terucapkan selain "Mama sayang papa dan 

Chika." 

Selain itu penub,s juga mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya kep~da: 
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BARI 

PENDAHULlJAN 

A. Alasan Pemilihan .Judul 

Pada u1mmmya setiap perusahaan besar maupun pernsahaan kecil, baik 

itu perusabaan pemerintah swasta, dalam usahanya untuk meucapai n1juan 

menggunakan organisasi sebagai alat untuk mencapai tujuan tersebut 

dilakukan dengan menggerakkan orang-orang yang ada didalam orgamsasi. 

Dan supaya orang-orang yang ada di daJam orgamsas1 itu dapat bekerja 

dengan baik dan berprestasi maka perusahaan harus melaksanakan atau 

I 
menjalankan program pengembagan karyawan daJam mencapai rujuan yang 

telah ditetapkan. Perbaikan efektivitas kerja dapat dilakukan dengan cara 

memperbajki pengeta]man, keterampilan, maupm1 sikap karyawan itu sendiri 

terhadap tugas~tugas yang dibebankan kepadanya. 

Sehubungan dengan program pengembangan tersebut maka setiap 

pimpinan pernsahaan memiku1 tanggung jawab untuk memperbaiki tingkat 

keterampilan karyawan dan pegawai dan meningkatkan kemampuan serta 

kesiapsiagaaunya untuk menghadapi pembahan pekerjaan dan sistem kerja. 

Oleh karena itu sarana yang disediakan oleh suatu perusahaan bagi para 

karyawan atau pegawai yang akai1 dikembangkan sedapat rnungkin harus 

sesuai dengan kebutuhan yang akan dikerjakan oleh karyawan tersebut dalam 
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melaksanakan tugasnya dikemudian hari setelah selesai diberikan pendidikan 

dan latihan . 

Jadi jelaslah dalam hal ini karyawan memegang peranan yang sangat 

penting dalam kehidupan perusahaan karena berhasil tidaknya suatu 

perusahaan itu sendiri. Sehingga untuk mencapai karyawan yang benar-benar 

dapat menjalankan tugasnya dengan baik tidak ada pilihan lagi bagj 

perusahaan selain melaksanakan progran1 pengernbangan karyawan. 

Bila kita bandingkan organisasi yang tidak memberikan program 

pengembangan karyawan dengan organisasi yang memberikan program 

pengembangan karyawan, maka pada organisasi yang memberikan program 

tJengembangan karyawan akan lebih menjamin stabilitas karyawan dan juga 

meningkatkan produktivitas karyawan yang nantinya akan menghasilkan kerja 

yang lebih baik. 

Dari uraian di atas jelaslah bahwa pengembangan karyawan merupakan 

faktor yang dominan dalam suatu perusahaan sehingga penulis merasa tertarik 

lllltuk meneJiti lebili lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan 

judul : 

"PENGEMBANGAN KARY AW AN DAN HUBUNGANNY A DENGAN 

PRESTASI KERJA PADA PT. DAYA MUDA AGUNG CABANG 

MEDAN". 
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B. Perumusan l\fasalah 

Adapun yang menjadi permasalahan didalam skripsi ini adalah " Apakah 

pengembangan karywan yang diterapkan PT. Daya Muda Agung Cabang 

Medan dapat meningkatkan prestasi kerja ? " 

C Hipotesis 

Menurut Winarno Surakhmad, bahwa • 

H ipotesi.s adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu 

masalah yang dimaksudkan sebagai tuntutan sementara dalam 

penyidikan untuk mencari jawaban yang sebenarnya, atau kata lain 

bipotesis adalah sebagai jawaban sementara dari suatu pennasalah 

yang tingkat kebenarannya masih hams diuji secara empiris (fakta 

nyata). 1> 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa hipotesis dapat diartikan 

sebagai gambaran terhadap masalah yang akan dipecahkan atau merupakan 

jawaban sementara berdasarkan teori yang nantiriya akan diuji kebenarannya. 

Berdasarkan pengertian diatas maka penulis membuat hipotesis 

penelitian ini adalab • 

" Pengembangan karyawan yang diterapkan PT. Daya Muda Agung 

Cabang Medan dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan " 

i i Winamo Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah, Edisi CII, Penerbit Parsito 
Bandung, 1995, Hal 35 
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Hal ini dapat terlihat dari peningkatan efektivitas dari pelaksanaan pendidikan 

dan Jatihan yang diberikan kepada karyawan PT. Daya Muda Agung Cabang 

Medan. 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian penulis dan penyusunan skripsi ini adalah : 

I. Untuk mengetahui secara lebih jauh tentang pelaksanaan program 

pengembangan pegawai dalam usaha untuk meningkatkan pelayanan 

kepada masyarakat. 

2. Untuk mengetahui bagaimana hubungan pengembangan pegawm yang 

dilaksanakan oleh PT. Daya Muda Agung Cabang Medan terhadap 

peningkatan prestasi kerja. 

3. Untuk memenuhi tugas serta melengkapi persyaratan dalam 

menyelesaikan study untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Sedangkan manfaat yang diharapkan dari penulisan skripsi ini bagi 

penulis maupun para pembacanya khususnya rekan-rekan seperkuliahan dapat 

lebih mendalami masalah pengembangan pegawai serta dampaknya terhadap 

prestasi kerja para karyawan. 

Selanjutnya bagi perusahaan dalam hal ini pihak PT. Daya Muda Agung 

Cabang Medan diharapkan skripsi ini dapat memberikan masukan-masukan 

yang berarti sehingga kelak pelaksanaan program tersebut dapat berjalan 

dengan lebih baik. 

,! 
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E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut : 

A. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Penelitian kepustakaan (library research) yaitu suatu cara 

pengumpulan data yang dilakukan melalu.i sumber terb.itan seperti buku

buk u, Jiteratur majalah , dan lain-lain yang ada hubungannya dengan 

masalah yang dihadapi. Data ini diperlukan sebagai data pembandingan 

dalam melakukan penelitian Japangan. 

B. Penelitian lapangan (Field Research) 

Penelitian lapangan (field research) yaitu suatu cara untuk 

rnendapatkan data yang dilak:ukan langsung ke objek peuelitian, dalam 

hal ini pada PT . Daya Muda Agung Cabang Medan. Adapun cara-cara 

yang dilakukan adalah melalui : 

- Wawancara langsung dan 

- Pengamatan langsung ke lokasi perusahaan. 

C. Daftar Pertanyaan (Questionnaire) 

Penulis melakukan penelit.ian yaitu dengan menyusun daftar 

pertanyaan untuk diisi secara tertuJis oleh responden, kemudian setelah 

diisi barn dikembalikan lagi kepada penulis. 

F. Metode Analisis 

Didalam penulisan skripsi uu penulis menggunakan metode analisis 

sebagai berikut : 

I 
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1. Metode Analisis Deskriptif 

Metode deskriptif adalah menganalisa dimana data yang diperoleh, 

dikumpulkan, disusun, diklasifikasikan kemudian dianalisa sehingga 

mernben1can gambaran rnasalah yang dihadapi oleh perusahaan 

2. Metode Analisis Deduk:tif 

Penulis rnenganalisis data yaitu dengan cara mengambil kesimpulan 

khusus berdasarkan teori yang berlaku secara umum sebagai suatu 

kebenaran. 

Dari kedua analisis di atas, selanjutnya dapat diambil suatu kesirnpulan 

dan memberikan saran yang berguna bagi perusahaan untuk: pemecahan 

masalah atau jalan keluar. 

G. Sistematika Pembahasan 

Dalam sistematika pembahasan peuulis akau membahas dari satu bah ke 

bah lain secara sistematis. Keseluruhan isi skripsi ini disusun berdasarkan bab 

yang terdiri dari : 

BAB 1 

BAB II 

Adalah bab pendahuluan yang terdiri dari A1asan Pemilihan 

Judul, Tujuan Penelitian, Perumusan Masalali, Hipotesis, 

Metodologi Penelitian dan Sistematika Pembahasan. 

Dalam bab ini akan diuraikan secara teoritis tentang 

Pengertian Peugembangan Pegawai, Prinsip-priusip 

Pendidikan dan Latihan, Metode Pengembangan Pegawai, 
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Pengukuran Efoktivitas Pengembangan Pegawai, se11a 

Promosi dan Mutasi. 

BAB III Dalam ha] ini penu.lis akan menbruraikan bagaimana 

pengembangan pegawai di PT. Daya Muda Agung Cabang 

Medan dengan memulai dari Sejarah Perusahaan, Struktur 

Organisasi, Kegiatan Operasional Pernsahaan serta 

bagaimana penarikan dan komposisi pegawai, peJaksanaan 

pengembagan pegawai, Promosi dan Mutasi . 
' 

BAB IV Uraian tentang Analisa dari suatu yang telah diteliti untuk ! 
I 

mengetahui apa masalahnya dan apa penyebabnya. Setelah 

dianalisis kemudian dievaluasi yaitu dengan mengadakan 

penilaian akan sesuatu yang telah ctiselidiki atau ctiuraikan 

a.tau diteliti. 

BAB V Uraian tentang kesimpulan dan saran-saran yang merupakan 

basil akhir dari penelitian, dan ini diharapkan akan dapat 

ctijadikan bahan pertimbangan a.tau alternative dalam 

memecahkau masalah-masalah kepegawaiau pada PT. Daya 

Muda Agung Ca.bang Medan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Fungsi Manajemen Somber Daya Manusia. 

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen adalah fungsi yang berhubungan dengan upaya 

mewujudkan hasil tertentu melalui kegiatan orang lain. Dan sumber daya 

manus1a merupakan daya yang bersumber dari manusia. Jadi manaJemen 

sumber daya manusia pada hakekatnya adalah penerapan manaJemen 

khususnya untuk sumber daya manusia. 

Pengertian mana3emen sumber daya manus1a diutarakan oleh 

Soedarmayanti, sebagai berikut : 

"Manajemen sumber daya manusta adalah penarikan (recruitment), 

seleksi, pengembangan, pemeliharaan dan penggunaan sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan individu maupun organisasi." I) 

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian manajemen 

sumber daya rnanusia merupakan suatu proses yang terdiri dari : 

1. Rekruitment atau penarikan sumber daya manusia. 

2. Seleksi swnber daya manusia. 

3. Pengembangan sumber daya manusia. 

4. Pemeliharaan swnber daya manusia. 

5. Penggunaan swnber daya manusia. 

n 

/ 
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J Arti dan Pentingnya Sumber Daya Manusia 

i elah di sebutkan diatas apa arti manusia sumber daya manusia. Maka 

pcntingnya manusia sumber daya manusia menurut Soedarmayant1 adalah 

-- Manajemen sumber daya manusia diperlukan untuk meningkatkan daya guna dnn 

' ';i :-: i l g~!!1 ~~ sumbcr daya manusia dalam organisasi , dengan tujuan untuk memberikan 

ke pada organi sasi suatu satuan kerja yang efek1ir c1 

Dcnga11 kata lain peran manusia sumber daya manusia sangat menentukan 

bagi terwujudnya tujuan organi sasi. 

kedalan1 4 t .. ; .. .,..., 
lUJUUll 

,... ...... ,,, ........ ,...; ,,...,"1 
VtJ~l u .. :nv11u.1 , 

. ...... ; •... . 
'; ' :; ~:...: ' 

! . Tuj uan Masyarakat (Societal Objective) 
f 

: __ ':: '. ·_::._ '. .. _, ~ c: : ·:gg~1 11g j<l\·; c::it, secara scsia! dalam kebutuhan dan tantangan yang 

l imbu! da! am masyarakat 

·:·Jjuan Organi sasi (Organization Objective) 

Untuk melihat bahwa manusia sumber daya :::anus1a itu ad.a ( e :~i s t ) , maka 

~ .... ......... . ·~ _,, •. .., ,,, , ,"t 
• • _ .... .. . . ! ..... kerntribusi ~crhadap pendayagunaan orgamsas1 secara 

kese luruhan. 

3. Tu_i uan Fungsi (Functional Objective) 

Untuk melihat kontribusi bagian lam agar merek;.1 (:~DM Jo.::l;.i m lr;~ p L1 ~~ gt ;rn) , 

.. ' ' · ,, ., ! , .. . . :y nHI 1 Sumbcr D<1ya Manusia dan Produktivitas Kerja, Penerbit II ham Jaya Cetakan I, 
llandung i lJ9'i 
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4. Tujuan Operasional (Personal Objective) 

Untuk membantu karyawan dalam mencapai tujuan pribadinya, guna 

mencapai tujuan organisasi. 

B. Pengcrtian dan Manfaat Pengembangan Karyawan 

Sebelum bta membicarakan mengenai manfaat pengembangan karyawan, ada 

baiknya terlebih dahu.lu dibicarakan mengenai pengertian pengembangan karyawan. 

Pengembangan karyawan sering diartikan dengan usaha-usaha untuk meningkatkan 

keterampilan maupun pengetahuan mrnun bagi karyawan agar pelaksanaan 

pencapaian tujuan perusahaan lebih efisien. Dalam pengertian m1 maka istilah 

pengem,bangan akan mencakup pengertian latihan dan pendidikan. 

Efisien suatu organisasi sangat tergantung pada baik buruknya pengembangan 

karyawan organisasi ih1 sendiri. Pendidikan dan latihan diperlukan setiap saat baik 

bagi karyawan-karyawan barn maupun karyawan-karyawan yang telah lama berada 

dalam perusahaan · tersebut. Bagi karyawan baru ini sangat berguna agar mereka dapat 

menjalankan tugas-tugas yang menjadi kewajibannya. Sedang bagi karyawan lama 

adalah Ltntuk menyesuaikan kemampuannya dengan tuntutan daii tugas-tugas yang 

sekarang atau untuk mempersiapkan dirinya untuk ditransfer atau dipromosikan pada 

jabatan yang lain . 

Pengembangan ini juga penting artinya bagi karyawan tmtuk dapat mengikuti 

adanya perubahan-perubahai1 teknologi yang digunakat1 perusahaan. Karena 

penggunaan teknologi-teknologi barn akan menciptakan pekerjaan yang barn, 

disamping itu, latihan-latihan yang diberikan kepada karyawan sering mendorong 

i 
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para karyawan untuk bekerja lebih keras sebab apabila karyawan telah mengetahui 

tugas dan tanggung jawabnya maka ia akan berusaha rnencapai tingkat moral kerja 

yang lebih tinggi. 

Untuk memperjelas pengertian pendidikan dan latil1an, berikut ini dikemukakan 

beberapa pendapat. 

1. A W Widjaja, menyebutkan bahwa : 

,_ Pendidikan dimaksud w1tuk membina kemampuan atau mengembangkan 
kemampuan berfikir para pegawai, meningkatkan kemampuan 
mengeluarkan gagasan sehingga mereka dapat memmaikan tugas 
kewajibannya dengan baik. Waktu yang diperlukan untuk pendidikan lebih 
lama, pendidikan bersifat lebili fonnal. / 
Sedangkan Latihan (Training) lebih mengembangkan keterampilan 
(Technocal Skill) sehingga si pegawai dapat menjalankan pekerjaannya 
dengan sebaik-baiknya. Latihan berhubungan langsung dengan pengajaran 
tuga pekerjaan (Job Ponnance) dan waktunya lebih singkat, serta kurang 
formal. " J) 

2. Moekijat, menyatakan bahwa : 

Latilian (Training) adalah merupakan suatu penerapan terhadap peningkatan 

kecakapan dan karenanya diperlukan untuk mempelajari bagaimana 

melaksanakan tugas-tugas khusus sesuai dengan keinginan dari perusahaan 

yang bersangkutan,"4
) 

Dari keterangan tersebut diatas dapat dilihat bal1wa pendidikan dan latihan 

tersebut adalab suatu kegiatan untuk memperbaiki kemampuan seorang karyawan 

dengan cara meuingkatkau pengetahuan, ketrampilan dan sikap, guna mencapai 

peningkatan yang sangat diharapkan oleh perusahaan. 

3
> A W Opcit, haL 68 

~ 1 Moekijat, Manajernen Tenaga Kerja dan Hubungan Kerja, Pioner Jaya, Cet. ill, Bandung, 
1991, hal IOI. 
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Pendidikan dan latihan yang dilaksanakan harus mempunyai suatu tujuan 

vang akan dicapai . Pendidikan dan latihan harus dijelaskan dengan baik . Tujuan 

pcndidikan dan latihan merupakan pedoman dalam menyusun pro1:>rram pelaksanaan 

dan pcngawasan . 

/\ W Wi_jawa, pengertian dari pengembangan karyawan sebagai berikut • 

--Segala usaha dan tujuan kegiatan perencanaan, pengorgamsas1an, 

penggunaan dan pemeliharaan (tenaga kerja - manusia) dengan tujuan untuk 

melaksanakan tu gas yang efektif dan efisien "5
' 

Tujuan Pengembangan karyawan 

Adapun tujuan dari pengembangan karyawan dilakukan dalam suatu sektor 

pemeri htah maupun swasta sesuai dengan apa yang dikemukakan oleh Musanef 

menyebutkan ada 7 (tujuh) pengembangan karyawan, yaitu • 

1. Diarahkan untuk menjamin penyelenggaraan tugas pemerintah dan pembangunan 

secara daya guna dan berhasil guna baik dalam sektor pemerintahan maupun 

swasta . 

' Untuk meningkatkan mutu keterarnpilan serta rnernupuk kegairahan kerja 

sehingga dapat menjamin terwujudnya kesempatan berpartisipasi dalam 

melaksanakan pembangunan secara menyeluruh. 

3. Diarahkan kepada terwujudnya suatu komposisi karyawan, baik dalam jumlah 

maupun mutu yang memadai , serasi dan harmonis sehingga mampu menghasilkan 

prestasi kerja yang optimal. 

'' \ W Wij~1va . . \ cl ministrasi Kepegawaian , Rajawali Jaka11a. 1990, Hal. '.25 
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3 . Diarahkan kepada terwujudnya suatu komposisi karyawan , baik dalam jumlah 

maupun mutu yang memadai , serasi dan harmonis sehingga mampu 

menghasilkan prestasi kerja yang optimal 

4 . Diarahkan kepada terwujudnya karyawan-karyawan yang setiap dan taat 

kepada Pancasila, UUD 1945 , negara dan pemerintah sehingga karyawan 

han ya mengabdikan diri kepada negara dan masyarakat , demi terwujudnya 

aparatur yang bersih dan berwibawa. 

5 . Oiarahkan kepada terwujudnya suatu iklim kerja yang serasi dan menjamin 

terciptanya kesejahteraan jasmani maupun rohani secara adil dan merata ;1 

sehingga mampu melaksanakan tugas-tugas pemerintah dan pembangunan 

dengan sebaik-baiknya . . 
6 . Diarahkan kepada penyaluran, penyebaran, dan pemanfaatan karyawan secara 

teratur, terpadu dan berimbang atas dasar kriteria objektif secara individu 

maupun secara instansi/unit organisasi yang bersangkutan. 

7 Diarahkan pada pembinaan sistem karier dan pembinaan prestasi kerja, yang di 

dalam pelaksanaannya dapat terwujudkan dalam bentuk : 

a. Pembinaan Tertib Administrasi 

b Pembinaan Mutu 

c Pembinaan Kesejahteraan 

d . Pembinaan Karier (,) 

'" Musanef, Manajemen Kepegawaiaan Di Indonesia, Gunung Agung, .Jakarta, 1997 
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Dengan tujuh tujuan tersebut maka, diharapkan karyawan yang ada dalam 

orgarrisasi yang bersangkutan dapat memberikan prestasi yang sebaik-baiknya, 

sehingga benar-benar dapat berfungsi sebagai penghasil kerja yang tepat guna dan 

berhasil guna sesuai dengan sasaran organisasi yang hendak dicapainya. Jadi bila 

karyawan dapat bekerja sebagaimana mestinya maka apa yang diharapkan oleh 

perusahaan dapat terwujud. 

Pengembangan karyawan senng diartikan dengan usaha-usaha untuk 

meningkatkan ketrampilan maupun pengetahuan umwn bagi karyawan agar 

pelaksanaan pencapajan tujuan perusahaan lebih efisien. Dalam pengertian ini maka 

istilah pengembangan akan mencakup pengertian latihan dan pendidikan. 

Pendidikan dan latihan yang dilaksanakan hams mempunyai suatu tujuan 

yang akan dicapai. Pendidikan dan latihan harus dijelaskan dengan baik. Tujuan 

pendidikan dan Jatihan merupakan pedoman dalam menyusun program pelaksanaan 

dan pengawasan. 

Menurut M. Manullang, tujuan dari pada latihan adalah: 

I . Agar supaya masing-masing pengikut latihan dapat melakukan 

pekerjaannya kelak lebih efisien. 

2. Agar supaya pengawasan Jebih sedikit. 

3. Agar pengil'llt latihan dapat berkembang. 

4. Untuk menstabilisasikan karyawan atau untuk mengurangi labour turn 

over ." 7! 

7 1 M. Manullang, Manajemen Personalia, Cetakan Kesepuluh, Jakarta, Ghalia Indonesia, l 993 
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Sedangkan menurut Moek1jat, tujuan diadakannya pendidikan dan latihan 

adalah sebagai benkut • 

Training memungkmkan karyawan-karyawn baru memperoleh 
penge tahuan-pengetahuan yang lebih banyak dan lebih luas , jadi berarti 
menambah kecakapan dalam berbagai lapangan untuk keperluan 
trasnfer dan promosi 
.lika karyawan-karyawan telah diberikan latihan-latihan se\,vajarnya, 
maka kerusakan-kerusakan terhadap mesn-mesin dan perlengkapan
rerlengkapan larnnya dapat diperkecil. 
Tra ining membantu para karyawan menyesuaikan diri dengan rnetode
metode dan proses baru yang terns menerus diadakan " xi 

Dari uraian-uraian diatas jelaslah bahwa pengembangan karyawan perlu 

di I aksanakan u ntuk mendukung pencapaian tuj uan perusahaan, Selanj utnya 

dengan adanya pengembangan karyawan maka karyawan akan semakin terampil , 

yang tentunya akan memberikan manfaat Manfaat pengembangan karyawan 
f 

tersebut akan dapat dilihat dari dua segi , yaitu segi organisasi dan segi karyawan, 

Dan segi karyawan sebagai individu, maka pengembangan karyawan 

memben manfaat dalam hal sebagai berikut • 

·· 1. Menarnbah pengetahuan, terutama penernuan-penemuan terakhir dalam 
bidang ilmu pengetahuan yang bersangkutan rnisalnya prinsip-prinsip 
fil safat manajemen yang terbaik atau yang terakhir. 

2. Menambah dan memperbaiki keahlian dalam bidang tertentu sekaligus 
memperbaiki cara-cara pelaksanaan yang lama, 

3. Merubah sikap. 
4 Memperbaiki atau menambah imbalan atau balas jasa yang diperoleh 

dan organisasi tern pat bekerja, " 9
l 

Dari segi organisasi maka pengembangan karyawan itu dapat memberi 

manfaat dalam hal sebagai berikut • 

~ J Moekij at, Manajemen Kekaryawanan, Cetakan Kelima, Bandung, Penerbit Alumni 1995 

"
1 M. Manull ang, Manajemen Personalia, Cetakan Kesepuluh, Jakarta Ghalia, Indonesia 1993 
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"1. Menaikkan produktivitas karyawan. 
2. Menurunkan biaya. 
3. Mengurangi tum over karyawan. 
4. Kemungkinan memperoleh keuntungan yang lebih besar, karena 

direalisasinya ketiga manfaat, tersebut terlebih dahulu. 
5. Memperbaiki suatu image kepada organisasi, sebagai suatu organisasi 

yang programsif. Perbaikan image ini dapat menarik calon-calon yang 
terbaik untuk mengisi lowongan-lowongan dalam organisasi." 10

) 

C. Metode Pengembangan Karyawan 

Metode-metode yang digunakan sebagai pedoman dalam melatih karyawan 

agar latihan dan pendidikan dapat berjalan dengan baik adalah : 

" 1 . Adanya dorongan atau motivasi yang jelas bagi trainee. Misalnya ;1 

persiapan transfer atau promosi . 
2. Adanya laporan kemajuan (progress report). 
3. Adanya penguatan (reinforcement) 
4. Adanya partisipasi aktif dari para trainee (active participation). 

l 5. Latihan yang diberikan sebagian demi sebagian (principles of 
learning). 

6. Latihan hams mengingat adanya perbedaan individual (individual 
differences). 

7. Trainee yang selektif (mau dan mampu) dan trainer yang selektif. 
8. Diusahakan trainning methods yang sesuai." 11

) 

Sedangkan menurut Dale Y ode, Metode dari pendidikan dan latihan ada 

sembilan, yaitu : 

"1. Individual differences 
2. Relation to job analysis 
3. Motivation 
4. Active participation 
5. Selection of trainee 
6. Selection of trainer 
7. Trainer of training 
8. Training methods 
9. Principles of learning." 

'"l Jhon Soeprihanto. Op. Cit, hal 48 
'' JM. Manullang, Op. Cit, ha! 86 
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ad . 1. Individual differences (perbedaan individual ) 

Perbedaan-perbedaan individu dalam latara belakang pendidikan, 

pengalaman dan minat hams juga diperhatikan dalam perencanaan 

program-program pendidikan dan latihan . Khususnya dalam latihan 

pengawasan atau supervisor training, latar belakang pendidikan dan 

pengalaman dapat menunjukkan perbedaan yang luar dan banyak artinya. 

ad . 2. Relation to job analysi'5 (hubungan dengan analisa jabatan) 

Pendidikan dan latihan harus dihubungkan dengan kebutuhan
kebutuhan suatu jabatan. Analisa jabatan dapat diartikan sebagai suatu 
kegiatan mempelajari, mengumpulkan dan mencatat keterangan-keterangan J 

atau fakta-fakta yang berhubungan dengan masing-masing jabatan secara 
sistematis dan teratur. " 12

) 

Pada umumnya data atau informasi yang diperoleh melalui analisa 

jabatan dapat digunakan sebagai berikut : 

I. Untuk mendapatkan macam karyawan yang tepat yang diperlukan 

untuk mencapai tujuan organisasi . 

2. Untuk mengadakan penilaian jabatan atau pekerjaan. 

3. Untuk menyusun program latihan. 

4 . Sebagai dasar untuk mengadakan kenaikan pangkat dan pemindahan. 

5. Untuk memperbaiki produktifitas karyawan. 

12
> Moekijat, Analisa Jabatan, Cetakan ketiga, Bandung, Alumni, 1992, Hal. 44 
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ad. 3. Motivation (motivasi) 

Perhatian khusus dicurahkan sebagai seorang pem1rnpm 

kepada rnotivasi karyawan dalarn suatu program pendidikan dan 

latihan. Dengan adanya motivasi terhadap karyawan 

memungkinkan dia untuk bekerja keras. 

ad 4. Active participation (partisipasi yang aktif) 

Untuk kebanyakan pelajar partisipasi yang aktif dalam 

proses belajar mengajar akan menambah minat dan semangat 

belajar. Berhubungan dengan itu, maka kebanyakan program 

pendidikan dan latihan berusaha mengarahkan pelajar-pelajar dalam / 

pembicaraan-pembicaraan dan pemyataan-pemyataan lain 

mengenai pandangan-pandangan mereka. 

ad 5. Selection of trainees (pemilihan pengikut-pengikut latihan) 

Banyak program pendidikan dan latihan dapat dicadangkan 

untuk mereka yang menunjukkan minat dan rnemperhhatkan bakat 

untuk pendidikan dan latihan tertentu. Kenyataan bahwa individu

individu tertentu dipilih untuk dididik dan dilatih yang didalamnya 

terkandung motivasi tambahan. 

ad. 6. Trainer training (latihan pelatih) 

Banyak pengawas, pemimpin baru dan manajemen puncak 

diminta untuk ikut serta dalam memberikan latihan tanpa 

mempertimbangkan bahwa orang-orang ini tidak mengetahui 
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bagaimana harus menga_1ar. Untuk itu se leksi untuk menghindari 

kerugian-kerugian yang akan te~jadi dimasa mendatang 

ad . 7 Se lection of trainer (pemilihan para pelatih ) 

Efektifitas dari kebanyakan program pend1dikan dan latihan 

seca ra langsung mencerminkan mmat dan kemampuan mengaJar 

dari para pelatih . Meskipun ada alasan-alasan untuk menunjuk 

pemimpin-pemimpin atau pengawas-pengawas sebagai pelatih , 

pemilihan mereka harus diawasi dengan baik Mereka yang terbukti 

tidak etektif sebagai pelatih harus diberhentikan . 

ad. 8 Training methods (metode latihan ) 

Ada berbagai metode yang dapat digunakan untuk melatih 

para supervisor dan manajer dimana metode yang umum digunakan 

adalah • 

a. Metode konferensi 

b. Metode pemberian kuliah 

c. Rotasi jabatan 

d . Metode kasus 

e. Proses insiden dan 

f Metode si.mulasi. " 

Metode kuliah mungkin merupakan metode yang paling 

baik sekali untuk mengajar karyawan-karyawan baru, akan tetapi 

mungkin tidaklah efektif untuk melatih para mandor-mandor. 

/ 
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Prosedur pendidikan dan latihan menggunakan bermacam

macam bantuan untuk rnengajar seperti bagan-bagan, grafik-grafik 

dan beberapa alat lainnya yang mungkin dapat digunakan. 

ad . 9. Principles of learning (prinsip beta.jar) 

Para pelatih (pengajar) harus mengetahui pentingnya minat 

belajar dan harus dapat mencegah kekacauan yang merintangi 

proses belajar. 

Program-program pengembangan karyawan dirancang untuk meningkatkan 

prestasi kei:ja, mengurangi absensi dan perputaran serta memperbaiki kepuasan 

kerJa . Dalam pelaksanaan program pengembangan karyawan ini banyak metode 

yan? dapat dipergunakan. Sangat sulit ditentukan secara tegas metode mana yang 

paling tepat untuk dipergunakan, sebab masing-masing metode mempunyai 

kelemahan dan kelebihan. Untuk itu perlu mengenal semua metode 

pengembangan karyawan yang tersedia, agar dapat memilih metode yang paling 

tepat untuk kebutuhan, sasaran dan kondisi perusahaan. 

Menurut Drs. Heidjrachman Ranpandojo dan Drs. Suad Husnan MBA, jalur 

pcngembangan karyawan dapat dibagi atas duajalur, yaitu: 

I. Jalur pengembangan tenaga operasional 

2. Jalur pengembangan tenaga Manajerial 

ad . I. Jalur pengembangan tenaga operasional 

Pengemban!:,JUn tenaga operasional memerlukan sejumlah 

peningkatan khusus dalam keterampilan dan pengetahuan untuk 
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melaksanakan suatu peke~jaan tertentu. Ada 4 (em pat) metode dasar yang 

digunakan , yaitu • 

I. On the job training 

Sistem ini terutama memberikan tugas pada atasan langsung dari 

karyawan untuk melatih mereka. Sistern ini rnerupakan sistern yang 

hcmat , tctapi pcrlu disadari bahwa kehcrhasilan sistcm ini akan 

sangat tergantung kepada atasan tersebut dirnana tugas sehan-hari _ 

schingga waktu untuk mclatih tidak cukup lagi . Lagi pula be lurn tentu 

seorang pemimpin adalah seorang pelatih yang baik . 

1 Vestibule school 

Merupakan suatu bentuk latihan dirnana pelatihnya bukanlah para 

atasan langsung, tetapi pelatih-pelatih khusus (staff specialist) dengan 

alasan terutarna untuk menghindari para atasan langsung tersebut 

dengan tambahan kewajiban dan memusatkan latihan hanya kepada 

para ahli dibidang latihan. Namun cam ini dapat menimbulkan 

konflik antara atasan langsung dengan para pelatih apabila nantinya 

para karyawan yang telah dilatih dianggap tidak baik. 

3. Apprenticeshinp (magang) 

Program ini lebih mengutamakan pendidikan _pka dibandingkan 

dengan pelatihan di tempat kerja atau vestibule school artinya 

mc:lakukan sesuatu keterampilan atau serangkaian pekerjaan yang 
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berhubungan . Program magang biasanya menggabungkan pelatihan 

dari sekolah unt.uk mata pela.1aran tertentu. 

4 K ursus-kursus khusus 

Merupakan bentuk pengembangan karyawan yang lebih mirip 

pendidikan dari pada latihan . Kursus-kursus ini biasanya diadakan 

untuk memenuhi minat dari para karyawan dalam bidang 

pengetahuan tertentu . Seperti kursus bahasa asing kursus mana_jemen 

da n kursus kepemimpinan dan lain sebagainya Kursus-kursus ini 

biasanya dibuat dalam bentuk ''programmed learning'' , dimana para 

peserta bisa belajar sendiri dan menyesuaikan kecepatan belajamya 

sesuai dengan kemampuan masing-masing. 

T idak ada satu sistem pelatihan yang terbaik. Dalam perusahaan 

manapun, tidak jarang kita menemukan keempat sistem ini digunakan 

sekali gus 

ad . 2. .lalur pengembangan tenaga Manajerial 

Untuk pengembangan tenaga manajerial yaitu mereka yang 

mempunyai wewenang terhadap orang lain, metode-metode yang 

digunakan berbeda dengan rnetode-rnetode yang digunakan operasional. 

Diantara karakteristik yang dianggap penting, diantaranya adalah 

mengambil keputusan, kepercayaan terhadap diri sendiri , kepekaan 

terhadap sosial dan stabilitas ernosi. 
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Metode-rnetode pengembangan tenaga rnan::1:jerial tersebut 

diantaranya adal ah sebaga i berikut : 

Metode Sekolah, Kuliah , Ceramah dan yang sejenis . 

Metode 111i biasanya dipakai untuk menambah pengetahuan para 

karyawan Metode ini banyak di_iumpai dalarn praktek sehari-hari . 

Da lam metode ini a kti vitas han ya be~jalan sepihak , yaitu pihak 

penga_1ar ( dosen a tau instruktur) aktif rnemberikan pengetahuan 

kepada para karyawan , sedan gkan para karyawan bersikap pasif ya itu 

mendengarkan saja dan kadang-kadang siseling1 dengan pertanyaan-

pertanyaan untuk hal-hal yang belum jelas. Metode 111i sangat etekti f, 

sebab dengan sekali beker:ja dapat diikuti oleh banyak peserta. 

7 Metode Diskusi 

Metode m1 diterapkan dengan rnaksud untuk rneningkatkan 

keterampilan bagi karyawan dalam hal mengeluarkan pendapat, 

menenma 

3. Metode Kasus 

Metode ini dilaksanakan dengan rneminta peserta untuk mernecahkan 

masalah yang diberikan, misalnya terhadap suatu peristiwa dan atau 

suatu kasus yang te~jadi didalam perusahaan. 

4 . Metode Magang 

Merupakan sistem yang paling tua di dunia. Sistem ini sudah sejak 

lama digunakan di Indonesia, sistem ini mempunyai prinsip belajar 
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sambil bekerja dan beke~ja sambil belajar. Sistern ini merupakan cara 

yang paling baik untuk mengkader seseorang secara lebih matang 

untuk menjadi pimpinan. 

5. Metode Permainan Bisnis 

Metode mi bertujuan untuk meningkatkan keterampilan memimpin , 

mengambil keputusan khususnya yang berkaitan dengan masalah-

masal ah manajemen Dalam pennaman ini diberikan dengan 

keuangan , produksi maupun informasi pemasaran . Seterusnya 

masalah diberikan kepada para peserta untuk memecahkan persoalan 

tersebut. 

Ke bi_1aksanaan pengembangan biasanya menempatkan tanggung jawab yang 

,I 
berat pada semua mana.1er karean tidak hanya memelihara program 

pengembangan pribadi mereka sendiri , akan tetapi juga memberikan suatu iklim 

yang sesuai dengan pengembangan karyawan mereka. 

0. Pengertian Prestasi Kerja dan Metode Pengukurannya 

1. Pengertian Prestasi Kerja 

Dalam setiap perusahaan, setiap pekerja baik pekerja kelompok maupun 

probadi selalu berusaha untuk meningkatkan prestasi kerjanya. Prestasi kerja 

yang meningkat akan menimbulkan kepuasan pribadi terhadap kelompok 

yang melakukan dan perusahaan dimana dia bekerja. Secara umum pengertian 

prestasi ke~ja adalah kemampuan seseorang dalam usaha mencapai hasil kerja 

yang lebih kearah tercapainya tujuan . 

Clara Fatmawati Sipayung - Pengembangan Karyawan dan Hubungannya dengan Prestasi Kerja Pada PT. Daya Muda...

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 15/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)15/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



25 

Suprihanto ( 1993 : 63) menyatakan : "Prestasi kerja adalah hasil kei:ja 

seseorang selama periode tertentu dibandingkan dengan berbagai 

kemungkinan, misalnya standart, target , sasaran atau kJiteria yang ditentukan 

terlebih dahulu dan disepakati bersama. " 

Dari defenisi diatas dapat disimpulkan bahwa prestasi kerja adalah 

kemampuan, kecakapan, kegairahan kerja yang tinggi sehingga prestasi kerja 

mengalami peningkatan 

2. Metode Pengukuran Prestasi Kerja 

Pelaksanaan program pengernbangan karyawan berfungsi sebagai proses 

transfonnasi dimana para karyawan yang tidak terlatih diubah menjadi 

karyawan-karyawan yang ber1<emampuan sehingga dapat diberikan tanggung 

jawab yang lebih besar. Untuk menilai keberhasilan program pengembangan 

tersebut, punpman harvs mengevaluasi efektivitas kegiatan-kegiatan 

pengembangan karyawan tersebut. 

Ukuran yang dapat dipergunakan untuk menj}ai efektif tidaknya suatu 

latihan yang telah dilaksanakannya, maka seorang pirnpinan dapat menilainya 

dalam hal sebagai berikut : 

I . Produktivitas 

2. Efisiensi 

3. Perbaikan sikap kerja karyawan 

ad. I . Produktivitas 

I 
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Merupakan suatu kemampuan untuk menghasilkan suatu 

barang a.tau jasa dan sebagainya, untuk memenuhi standart yang 

ditentukan, misalnya pada waktu tertentu dapat menghasilkan 

beberapa unit barang, jasa sama atau melebihi standart yang telah 

ditentukan atau <la.pat menghasilkan beberapa unit barang, jasa sama 

a.tau lebih singkat dari waktu yang telah ditentukan. 

Dari uraian di atas jelaslah bahwa program pengembangan 

yang efektif akan <la.pat menghasilkan pekerja-pekerja yang produktif. 

ad. 2. Efisiensi 

Didalam membicarakan efisiensi hendaknya perhatian kita 

lebih terarah pada unsur biaya dan waktu, tetapi yang paling dominan 

adalah unsur biaya. Efisiensi adalah usaha untuk menekan biaya-biaya 

yang dikeluarkan dalam menghasilkan barang atau jasa serendal1 

mungkin. 

Demikian juga halnya <la.lam program pengembangan tenaga 

kerja, efektivitas pengembangan tenaga kerja <la.pat dilihat apabila 

karyawan tersebut telah bekerja secara lebih efisien didalam 

melaksanakan aktivitas sehari-hari dalam pekerjaan. 

ad. 3 . Perbaikan sikap kerja karyawan 

Setiap karyawan yang telah mengikuti pengembangan atau 

program pendidikan dan latihan akan menunjukkan sikap yang baik, 

l 
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dedikasi yang tinggi a tau displin yang tinggi. Skap-sikap terse but 

misalnya : ditentukan kantor atau pernsahaan, antara lain : 

a. Mematuhi jam kerja, masuk kantor dan keluar kantor 

b. Kehadiran (absensi) 

c. Cara berpakaian 

d. Dan sebagainya. 

Hal ini dapat digunakan sebagai indikator kegaira11an bekerja 

para karyawan. Dari sikap, tingkah laku atau tingkat disiplin karyawan j 

dapat kita lihat dari tingkat efektifitas program pengembangan yang 

dilaksanakan oleh suatu instansi atau perusalrnan disamping faktor-

faktor lain yang telah disebutkan diatas. 

3. Promosi dan Mutasi 

Sebagaimana telah dikemukakan bahwa usaha untuk memajukan 

karyawan bertujuan untuk menambahkan kea11lian, keteran1pilan dan efisiensi 

kerja bawahan maka sehubungan dengan itu bila karyawan itu memberikan 

prestasi kerja yang tinggi ada baiknya pemberian promosi terhadap karyawan 

tersebut dengan tujuan agar lebih terjaminnya stabilitas karyawan itu. 

Pemberian kepada karyawan tidak harus dihubungkan dengan kegiatan 

perusahaan secara keselurnhan . 
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Ors . Heidjrachman Ranupandojo dan Drs. Suad Husnan MBA, 

mengemukakan "Promosi adalah perpindahan dari suatu jabatan ke jabatan 

lain memp1myai status dan tanggungjawab yang Iebih tinggi" . 13> 

Berdasarkan pengertian promosi diatas, maka dapatlah dikatakan bahwa 

dengan adanya promosi berarti kekuasaan dan tanggung jawab akan lebih 

besar dari pada kekuasaan dan tanggung jawab sebelumnya didalam suatu 

perusahaan. 

Umumnya bila dalam suatu organisasi perusahaan diadakan promos1 

tinggal yang dilakukan pada tingkat atas ini akan menimbulkan suatu seri 

prornosi lagi ditingkat bewahan pada organisasi yang bersangkutan. Sebab 

~dariya jabatan yang lowong akibat prornosi yang dilakukan di tingkat atas 

tersebut . 

Promosi yang selalu dilmbungkan dengan adanya fonnasi. Ada kalanya 

seorang teJah tiba waktunya untuk dipromosikan tetapi sulit untuk direalisir, 

karena tidak ada forrnasi yang lowong baginya. Na.mun sebaliknya promosi 

terpaksa dilakukan meskipun belum waktunya. Hal ini dilakukan demi 

mengisi formasi yang lowong dengan kelancaran tugas-tugas. 

Pemberian promosi kepada karyawan ada yang berdasarkan senioritas 

dan ada juga yang berdasarkan prestasi kerja. Dengan dasar senoritas 

dimaksudkan pemberian kedudukan yang lebih tinggi karena karyawan 

tersebut memiliki masa kerja atau masa dinas yang lebih banyak . 

13
> Ranupandojo, Heidjarachman dan Husnan Suad, Manajemen Personalia, Penerbit BPPFE, 

Y ogyakarta, 1994. 
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Dasar sen.ioritas ini dapat diketahui dari keseluruhan karyawan yang ada 

dalam pemsahaan melalui daftar urutan kepangkatan, siapa rangking yang 

tertinggi . Daftar umtan kepangkatan untuk dasar fonnasi antara lain memuat 

dasar kerja, kepangkatan, usia, pendidikan dan pengalaman karyawan itu 

sendiri . 

Jadi karyawan yang mempunyai rangking tertinggi yang diutamakan 

untuk mendapatkan kesempatan bagi fonnasi yang diadakan. 

Dengan dasar penilaian kecakapan atau prestasi yang dapat 

membuktikan kesanggupan dan loyalitas disamping karyawan tersebut 

mampu menjabat kerja yang lowong itu dipromosikan. 
,t 

Jadi jelas dalam pemberian promosi hams diperhatikan dengan matang 

dasar apakah menjadi pembefrrn promosi . Karena bila dasar promosi tersebut 

tidak tepat maka karyawan tidak bertambah kegairahan kerjanya, oleh karena 

itu seorang pirnpinan haruslah rnemikirkan dengan matang kebaikan dan 

kebumkan salah satu kebijaksanaan <la.lam promosi itu, sebab usalrn promosi 

ini mernpakan cara yang utama untuk mengembangkan karyawan secara 

keselurnhan. Pada umumnya pemberian promosi ini dibarengi dengan 

penambahan gaji atau pokok dari pada promosi . Bahkan promosi itu bisa saja 

tanpa dibarengi dengan penambahan gaji ataupun upah . 

Jika promosi dilakukan dengan cara bertambalmya kekuasaan dan 

tanggung jawab, kekuasaan ataupun peningkatan prestasi kerja tanpa 
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penambahan dalam gaji ataupun upah, maka promosi yang demikian disebut 

promosi kering (dry promotion). 

Jadi dapat disimpulkan bahwa pemberian promosi kepada karyawan, 

baik diikuti dengan tambahan gaji ataupun tidak, pada pokoknya ditujukan 

untuk memajukan pegawai guna menambah kegairahan kerja dalam mencapai 

tujuan organisasi. Berhasil tidaknya promosi seperti ini tergantung kepada 

kecakapan pimpinan untuk melaksanakan promosi yang setepat-tepatnya 

dibutuhkan keahlian serta kebijaksanaan sehingga promosi nantinya dapat 

mencapai hasil yang sebaik-baiknya. Dengan demikian dasar pengembangan 

terhadap karyawan dapat terwujud dan sekaligus memenuhi apa yang 
.' 

menjadikan keinginan karyawan itu . 

Selanjutnya pemindahan atau mutasi karyawan dimaksudkan untuk 

mewujudkan penempatan yang tepat bagi karyawan pada jabatan yang 

setepat-tepatnya menurut bakat dan kemampuannya, sehingga ia mendapat 

kepuasan ke1ja yang maksimum dan memberikan prestasi kerja yang besar. 

Menurnt Moekijat bahwa "Pemindahan atau transfer dirumuskkan 

sebagai suatu perubahan jabatan dalam suatu kelas ke suatu jabatan dalam 

kelas yang Jain yang tingkatnya tidak Jebih tinggi atau lebih rendah atau 

tingkatnya sama dengan rencana gaji." 14> 

Sedangkan pendapat lain mengatakan "pemindahan itu dimaksudkan 

penempatan pemegang jabatan tertentu kepada jabatan yang lebih tepat sesuai 

14>Moekijat, Op.Cit , hal. 152 

/ 
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dengan keinginan, pengetabuan dan keahliannya dengan harapan pada jabatan 

barn itu dia akan lebih berkembang." 15
) 

Dengan pemindahan karyawan ke jabatan yang lain lebih sesuai dengan 

keinginan, pengetabuan dan keahliannya, maka karyawan yang bersangkutan 

akan dapat lebih berkembang, serta akan mendapat kepuasan kerja dari 

pekerjaan tersebut. 

Menurut sifatnya, pemindahan dibedakan atas 2 ( dua) jenis, yaitu : 

a. Personel transfer 

Y aitu pemindahan yang dilakukan untuk memenuhi keinginan karyawan 

itu sendiri. Pada umumnya hanya pemindahan kepada jabatan yang 

setingkat, dalam arti kekuasaan dan tanggung jawab atau tingkatan 

upahnya adalah sama. Pemindahan karena keinginan karyawan lebih 

banyak didasarkan kepada kehendak diri karyawan yang bersangkutan. Ini 

terntama bila karyawan merasa kurang tepat pada jabatan a.tau 

pekerjaannya, misalnya karena karyawan dapat bekerja sama dengan 

teman-ternan atau atasannya atau ternpat lingkungan kerja kurang sesuai 

dengan karyawan yang bersangkutan. 

b. Production transfer 

Y aitu pemindahan karyawan dilakukan sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan itu. Hal ini dilakukan karena kebutuhan akan tenaga kerja 

dalarn lingkungan ·suatu unit kerja itu perlu ditambah a.tau dikurangi sesuai 

dengan kegiatan perusabaan. Production transfer dilakukan untuk 

menjamin kepercayaan karyawan rnereka tidak akan dihentikan karena 

15l M. Manullang, Op.Cit., ha!. 89 
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kekurangan kecakapan dalam jabatan yang lama. Dan dapat juga 

d.ipergunakan untuk meniadakan rasa bosan karyawan karena telah bekerja 

pada jabatan atau pekerjaan yang sama terns menerus. "Sebagai alat dalam 

latihan, sebagai alat dalam pemberian nasihat-nasihat kepada karyawan, 

dan sebagai alat pemberian perangsang." 16
> 

Ada beberapa alasan untuk d.iadakannya mutasi atau pemindal1an, yaitu : 

1 . Adanya karyawan yang tidak produktif atau tidak berkembang pada 

suatu bagian pada organisasi. 

Untuk mengatasi hal in1 maka perlu diadakan pemindahan atau 

mutasi ke bagian yang lain. 

2. Menghindari rasa bosan atau monoton kerja. 

3. Kurang serasi atau tidak sesuai pekerjaan tersebut dengan 

pribad.inya. 

4. Adanya perubahan komposisi karyawan atas beberapa wilayah, dan 

bagian pada organisasi akan menimbulkan kelebihan karyawan di 

sah1 wilayah atau daerah, sedangkan di pihak lain ada kekurangan 

karyawan maka d.iadakan mutasi . 

5. Tidak dapat bekerja sama dengan kelompok pada organisasi. 

6. Untuk mengurangi perpindahan karyawan yang cakap dan potensial . 

7. Untuk menciptakan pemerataan kerja. 

8. Sebagai bahan persiapan untuk mengadakan penilaian dan 

pertimbangan bagi si karyawan atas basil kerjanya dalam hal 

pemberian kenaik~n pangkat. 

1
'•l M. Manullang, ibid, ha!. 54 
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PT. DAY A MUDA AG UNG CABANG MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

PT. Daya Muda Agung Cabang Medan, berdiri pada bulan Nopember 1997 

yang merupakan ekspansi atau perluasan dari PT. Daya Muda Agung Jakarta, dengan 

akte pendirian No. 064/76, pada tanggal 15 Desember 1976 dihadapan notaris 

Drs.Gde Ngurah Rai , SH. 

Perusahaan ini bergerak di bidang pendistribusian produk obat-obatan dan / 

barang-barang konsumer. Pada awal berdirinya, PT. Daya Muda Agung Cabang 

Medan hanya memasarkan produk obat-obatan saja. Pada bulan Agustus 1999, 

perusahaan ini mulai memasarkan hasiJ produksi PT. lnkenas Agung yang merupakan 

perusahaan yang masih satu group <;iengan PT. Daya Muda Agung, yaitu Mahakam 

Group. Hasil produksi PT. lnkenas Agung yang dipasarkan PT. Daya Muda Agung 

Cabang Medan yaitu kecap, samba!, saus dan sirup. 

Pada bulan Maret 2000, PT. Daya Muda Agung Cabang Medan diangkat 

resmi menjadi distribusi tunggal produk Botan oleh PT. Indo Maya Mas, selanjutnya 

pada bulan Mei 2000, PT. Daya Muda Agung Cabang Medan dipercayakan oleh PT. 

Sido Muncul untuk mendistribusikan produk Sido Muncul. Seiring dengan 

perkembangan perusahaan, PT. Daya Muda Agung Cabang Medan juga dipercayakan 

mendistribusikan produk CV lndofood Prima Surabaya, yaitu sejak bulan Agustus 

2000 . Selanjutnya bulan Oktober 2000, PT. Daya Muda Agung Cabang Medan 

33 
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dipercayakan mendistribusikan produk dart perusahaan yang lain sepert1 Laserin 

(oba t batuk ) dari PT Penta Valent, Sano Pab C ream (bahan kesrnctik ) lJ ntuk 

perkembangan lebih lanjut , PT Dav3 Muda Agung Cabang Medan .1uga 

rn erencanakan rnanarnbah produk-produk haru untuk didi stribusikan atau dipasarkan . 

Produk-produk yang telah didistribusikan oleh PT. Daya Muda Agung Cabang 

Medan dapat dilihat dalam tabel scbagai berikut • 

Ta be I 

Daftar Principal dan Prociuk yang dipasarkan 

No. I Na.ma Perusahaan Prociuk I Merk I 

l . ' PT. Mahakam Beta Farma 1 OTC ' Betadine 

i i Betasari I 
~ : Ultra Fresh I 

f I ETH Isodine I 
I, Seminac .

1 
Betaflox 

II I I Betarhin j 

ii I Betalans . 

I I Betalitik j 

' ·. I I Asmabeth 1 

, ~ I Phyllocontin . 
, Beta scrub I 

2. 1 PT Tnke1i~s-A.ii~g- ---- -Kec;iJ Manis-clan K.e~ap --- -1 May~- -- 1 
, Asin I Kok:inan I 
1 

I Kecap Jepang i Teesty , Terate 1 

I 
Syrup 1 Prima i 

I
I 

i Saos Tomat dan Samba! j Maya 

~- -+ --- -· j Cuka Makan _ : ~ 

1
--- 3 -+--PT. Beta Gasindo Agung · Gas i N20 I 

4. , PT Muncul Mekar Jamu ! S'.do Muncu~ j 

Minuman Kesehatan : S1do Mun~ L 51PT i1ldoffi3Y3Mas-----rsardTueS - - .... r:~::: - I 
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6. 1 PT. Tirta Bumi Medan I Air Minum dalam Kemasan I Liga --i 
, Perkasa I I . ·" ·---··-- ·- -····-- --·----·+----- -·-·---------- ___ j ____ -i 

7. PT. Smaxindo i Snack , Double Decker I 
! I Smax 

l i Mr. Potato 
1
1 

I I 

! ! Mie Mamie 
~ - - r - - ~- - - --------+---

.~ .• I ~~ ~~:;~1 Ge~ii;~g - . il--~~:l ~Ii1t -j- tf ::~i~ -I 
I 0. , PT. Satelit Sriti 

1 
Agar-Agar I Sakura 

-- 1-il -PT. Cincau Ind. I Cincau I Lengkong I Merpati Bulan 

Sumber · Profil PT. Daya Muda Agu ng Cabang Medan Tahun 2003 

Dennan adanya kemajuan ini , PT Daya Muda Agung Cabang Medan telah 

membel i kantor pergudangan baru Hal in1 bertujuan untuk mengantisipsi 

./ 

pcrk embangan perusahaan di rnasa yang akan datang . 

PT Dava Muda Agung Caban g Medan mempunya1 \vil ayah operasi 

pe nd1 stnbusi an dan pemasaran produk yang meliputi daerah lstimewa Aceh, 

Sumatcra Ut:ara dan Propinsi Riau. Dalam sistem area ini , PT Daya Muda Agung 

Cabang Medan rnernbaginya dalam dua area, yaitu . 

I . Arca Coverage 

l. Medan 

2. Bela wan 
, 

Kabupaten Deli Serdang : J. 

~ Tanjung Morawa 

t!!4 Lubuk Pakam 

~ Perbaungan 

t!!4 Sei Rampah 

4. Kotamadya Tebing Tinggi 
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5. Kabupaten Langkat : 

t!!4 Stabat 

Le.ii Tanjung Pura 

L.c.ii Pangkalan Berandan 

f!=4 Brahrang 

6. Kotamadya Binjai 

7. Ka bu paten Asahan dan Labuhan Batu : 

Le.ii Indra Pura 

Le.ii Lima Puluh 

Le.ii Kisaran 

f!=4 Tanjung Balai 

~ Aek Kanopan 

l!=il Rantau Prapat 

~ Aek Nabara 

l!=il Kota Pinang 
t 

8. Kabupaten Simalungun: 

~ Pematang Siantar 

~ Perdagangan 

Ld. Parapat 

t!!4 Serbelawan 

~ Tanah Jawa 

t!=4 Seribu Dolok 

9. Kabupaten Toba Samosir dan Tapanuli Utara: 

~ Porsea 

~ Balige 

l!=il Siborong-borong 

~ Dolok Sanggul 

t!=4 Tarutung 

10. Kabupaten Karo dan Dairi: 

l!=il Bcrastagi 

36 
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LJ.:.i! Kaban Ja he 

Li!4 Sidikalang 

i:...1!4 Sumbu l 

1 l . Kabupatcn Tapanuli Tengah , Sela. tan dan Mandailing N ata l : 

t!!4 Sibolga 

i...1!4 Pa~ang Sidempuan 

t...1!4 Penyabungan 

~ Sipirok 

' /\ rea Station 

l . Pematang Siantar 

2 . Rantau Prapat 

37 

.-'\dapun tugas dan tanggung pwab PT. daya Muda Agung Cabang Medan 

adalah sc b~ gai berikut • 

I. Menya lurkan dan memasarkan obat-obatan dan produk konsurner lainnya 

untuk daerah pemasaran dan untuk daerah operasi yang telah ditentukan . 

1 !3ertanggung jawab sepenuhnya atas pengadaan dan pendistribusian semua 

produk yang telah dipercayakan kepada PT. Daya Muda Agung Cabang 

Medan untuk didistribusikan. 

3 Mengadakan pengawasan dan pengarahan atas pendi stribusian produk melalui 

Sub Distributor. 

B .. Jumlah dan Komposisi Karyawan 

1 \~ ngorgani sa s ian dan pengaturan mekani sme kerja sangat berguna dalam 

menentukan kelancaran tugas-tugas yan g ada di perusahaan Dengan 

pc11 gorgar11sas1an akan tercipta pembag1an lugas yang baik dan mekanisme kerja yang 
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tcr:Hur_ dengan dern ikian suatu perusahaan besarpun akari<da_~·i_d-ike lol a secara 

tc ra tu r. iJemikian pula halnya dengan PT. Daya Muda Agun g Cabang Medan 

1->erusahaan ini _Juga telah menentukan kebijakan bagi kelancaran tugas-tugas ataupun 

pekeqaan perusahaan Pengorgani sas ian tersebut telah ditata sedem1kian rupa agar 

dapat berfungsi secara maksimal dalam pembagian tugas , wewenang dan tanggung 

_iawa b di perusahaan seperti yang terlihat dalam lampiran Struktur Organisas1. 

Adapun .lum lah dan Komposisi Karyawan PT. Daya Muda Agun g Caban g 

Medan ada lah sebaga i berikut : 

Tabcl I 

j 
Jumlah dan Komposisi Karyawan PT Daya Muda Agung Cabang Medan 

Berdasarkan .J enjang .labatan 

No. I Jabatan Jumlah 

I 
I. Branch Manager I I Orang I 

I 2. Supervisor 3 Orang 

3. Pegawai Pelaksana 52 Orang 

I Jumlah 56 Orang 

Sumber · PT Daya Muda Agung Cabang Medan Tahun 2003 

.I umlah tersebut diatas (56 orang) sudah termasuk julah karyawan yang berada 

di luar kota yang tugasnya sebagai SPG Luar kota. Supervisor terdiri dari Spv. 

Finance Accounting, Spv. Sales Pharn1asi dan Spv Sales Consumer 

Kese luruhan karyawan tersebut diatas memiliki latar belakang pendidikan 

forn1al yang berbeda-beda yaitu mulai dari tingkat SD sampai ke tingkat 

sariana sc lanjutnya latar belakang pendidikan fonnal ini juga merupakan salah satu 
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faktor penting yan g men_1adi perhatian serta acuan dalam penempatan karyav.ran . Hal 

m1 berhubungan dengan usaha penempatan karyawan pada posisi yang tepat guna 

menunjang kegairahan dalam beke~1a 

PT Daya Muda Agung Cabang Medan menggunakan sistem organi sas i garis 

Pada struktur organisasi terlihat bahwa kekuasaan mengalir secara langsung dari 

l(epala Cabang dan terus ke karyawan-karyawan dibawahnya. Masing-masing 

bagian merupakan unit yang berdiri sendiri dan Supervisor menjalankan semua fungsi 

pengawasan dalam bagiannya. 

Adapun st ruktur orgamsas1 pada PT Daya Muda Agung Cabang Medan 

adalah sebagai berikut : 
I 
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I. Branch Manager (Manajer Ca bang) 

T u gas dan tanggung jawab Branch Manager adalah : 

a. Bertanggung jawab penuh terhadap divisi yang dipimpinn ya mewakil1 

pi mpi nan dari kantor pusat . 

h Me laksanakan rencana ke~ja tahunan perusahaan sesuai dengan rencana 

ker.1a yan g ditetapkan . 

c Dapat mendelegasikan wewenangnya kepada bawahannya selama 

diperkenankan dalarn akte pengangkatan . 

d . Bertanggungpwab atasjalannya perusahaan dalam wilayah operasi , yaitu 

daerah Surnbagut. 

e . Memimpin , mendidik, mengarahkan, membina kerjasama, memberikan 

rnoti vasi serta mengawasi ba\vahan sesuai bagan organisasi 

f Me ngelola, mengatur dan mengawasi seluruh perputaran keuangan dan 

mempertanggungjawabkannya kepada pimpinan pusat. 

g Mengumpulkan bahan-bahan untuk dijadikan data penyusunan program 

keqa atau anggaran pendapatan dan belanja perusahaan 

h Mernberikan laporan berkala pada pimpinan pusat menurut metode

metode laporan yang telah ditetapkan. 

1. Mengawasi penyelengaraan, penilaian seluruh karyawan yang 

dipirnpinnya. 

Mengawasi penyelenggaraan pelayanan kesejahteraan karyawan . 
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2. Finance and Accounting Supervisor 

T ugas dan tanggung jawab Finance and Accounting Supervi sor adalah : 

a. Memimpin , mengatur dan mengawasi semua kegiatan yang berada di 

bawa h pengawasannya. 

b Memeriksa kebenaran laporan keuangan yang dibuat o leh bagian 

ke uangan dan menyampaikannya kepada Branch Manager. 

c. Membantu Branch Manager dalam menyusun dan mengembangkan 

pokok-pokok kebijaksanaan dalam hubungannya dengan financial and 

Ac(..'ounting. 

d. Menyusun dan merumuskan petunjuk-petunjuk, program-program, 

prosedur-prosedur dan pengarahan lainnya yang diperlukan dalam 

rnelaksanakan kebijaksanaan di bidang financial and Accounting yang 

te lah ditetapkan oleh pimpinan . 

e. Bersama Branch Manager menandatangani buku harian, laporan harian, 

posisi kas, laporan penagihan mingguan dan Japoran keuangan beserta 

larnpiran-lampirannya. Mengawasi dan meyakinkan bahwa pelaksanaan 

pembukuan dilakukan dengan sistem dan prosedur akuntansi yang telah 

ditetapkan serta mengusahakan agar laporan keuangan dapat diselesaikan 

tepat pada waktunya. 

f. Menjaga disiplin kerja dan secara berkala menilai prestasi kerja 

bawahannya, disamping itu memperhatikan dan mengusahakan 

peningkatan bawahannya. 
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3. Sa les Supervisor 

l ugas dan tanggung jawab Sales Supervi sor adalah : 

a . 8 ertanggung jawab atas se luruh tugas-tugas dan se luruh kewa_Jiban selaku 

sa les upervisor yang membawahi bidang penjualan dan pendi stri bus ian 

baran g. 

b. Mengkoordinir, membina dan mengawasi para sub distributor. 

c . Me lak sanakan dan mengawasi aktifitas penjualan sepe rti memutuskan 

penerirnaan da n melakukan peno lakan order berdasarkan stock barang di 

gudang . 

c! . Me mberikan laporan kepada Branch Manager se ti ap hari 

e Mengatur dan rnengawasi pengi riman barang. 

r I Memberikan saran-saran di bidang penjualan dan pendistribuasin barang 

g Menyusun dan rnenyampaikan rencana kerja kepada Branch manager 

sebagai bahan penyusLm rencana kerja tahunan . 

17. Mempertanggungjawabkan pekerjaannya kepada Branch Manager. 

4. Information Technology Department (IT Deirnrtment) 

T ugas dan tanggungjawab IT Dept. adalah : 

a . Bertanggungjawab atas pemeliharaanjaringan komputer. 

b Pemeliharaan dan pengadaan sistem/program komputer yang mendukung 

kelancaran kegiatan operasional perusahaan. 

c Perbaikan dan pembaharuan program yang dipakai perusahaan . 
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S. Sales Station 

Tu gas dan tanggung jawab Sales Station : 

a. Bertanggung jawab atas distribusi barang dagangan di area yang 

ditentukan . 

b. Mencari peluang baru bagi pemasaran produk yang dijual di perusahaan. 

6. Asisten Apoteker Penanggung jawab 

a. Mengawasi penjualan barang dagangan, khususnya obat-obatan yang 

memerlukan ijin asisten apoteker. 

b. Mengurus perijinan dan laporan yang dibutuhkan oleh perusahaan ke 

Department Kesehatah RI , dalam hal ini badan pengawas obat dan 

makanan (POM). 

7. Kepala Distribusi (KA Distribusi) 

Tugas dan tanggungjawab kepala distribusi adalah : 

a. Mempertanggungjawabkan segala tugas-tugas dan kewajiban selaku 

kepala distribusi atau kepala penyelia dan pergudangan. 

b. Mengawasi perputaran penyelia barang-barang dan mengadakan penilaian 

persediaan barang. 

c. Menyelenggarakan dan mengawasi urusan penerimaan dan pengeluaran 

barang dalam gudang. 

d. Membuat dan mengisi kartu-kartu gudang. 

e. Memelihara, memeriksa mutu dan keamanan barang-barang di gudang. 

f Bertanggungjawab atas keluar masuknya barang dari dan ke gudang. 

g Mempertanggungjawabkan segala pekerjannya kepada Branch Manager 
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C. Pelaksanaan Pengembangan Karyawan 

Program pengembanga n karyawan dalam ha! ini pendidikan dan latihan 

merupakan suatu cara yang diterapkan dalam upaya meningkatkan ilmu pengetahuan 

da n ketrampilan karyawan dalam melaksanakan peke~jaannya sehari-hari . Dalam 

mernhcrikan pendidi kan dan latihan, seorang prmprnan harus benar-benar 

rnernpe rhat ikan karyawan mana yang clipandang perlu dan rnampu rnengikuti 

pendid1 kan dan pelatihan tersebut agar tu_iuan pendidikan dan lat1han dapat tercapai 

Ja lam men ingkatkan efi siensi se rta mema.1 ukan perusahaan . 

Pengern hangan dalam bentuk pendidikan dan latihan pada PI . Dava Muda 

.L\gung Cabang Medan dilaksanakan di Kantor Pusat, Jakarta . Adapun pendidikan dan 

latihan yang dilaksanakan oleh PT Daya Muda Agung didasarkan atas dasar yang 

me! i puti hal-hal sebagai berikut : 

Bahwa pendidikan dan latihan merupakan proses yang berkesinarnbungan dan 

ber1 enyrng serta harus menunjang kegiatan perusahaan dengan berhasil guna dan 

berdava guna . 

Pendidikan dan latihan tersebut harus dilaksanakan dalam pengembangan 

kepribadian, pengetahuan, dan ketrampilan se1alan dengan pembinaan karir 
I • 

sesuai dengan tingkat pendidikan, bakat, minat dan keahliannya 

Pend idikan dan latihan yang dilaksanakan harus berorientasi kepada tugas-tugas 

perusahaan 

1>endiJ1kan dan latihan tertentu memungkinkan seorang karyawan untuk berali h 

da ri strntu jeni s keahlian ke jenis keahlian lainnya dalam rangka pembinaan karir 

scJa lan dengan kepentingan perusahaan. 
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Pendidikan dan latihan harus rnernperhatikan kescimhangan antara kernampuan 

sena kepentingan perusahaan serta peserta . 

Sernentara itu tujuan dari diadakannya pendidikan dan latihan oleh PT Daya 

Muda Ag un g adalah sebagai berikut • 

u. Tujuan LJ murn 

Menghas!lkan te naga kerja yang penuh pengabdian dan mempLmya1 keahlian, 

ketrampi Ian dan kemampuan sesuai dengan bidangnya dalam rangka mencapai 

tu_1 uan yang tel ah ditetapkan. 

h Tujuan Khusus 

Memiliki kernampuan berpikir dan bert1ndak sesuai dengan tugas yang 

diernban dalam upaya pencapaian target yang harus dicapai . 

~Aemiliki kemampuan dalam bidangnya untuk menyelesaikan segala tugas

tugas tepat pada waktunya. 

D. Rencana Pengembangan 

1>ada uraian terdahulu, telah digambarkan bahwa usaha pengembangan 

karvawan bertujuan untuk menambah keahlian, ketrampilan dan efisiensi kerja . 

Da lam ha! ini PT Daya Muda Agung Cabang Medan akan mengadakan rencana 

pengembangan karyawan dengan cara kursus-kursus khusus, yang tentunya mengarah 

kepada tugas dan tanggung jawab karyawan itu sendiri , seperti kursus perpajakan, 

komputer akuntansi dan lain sebagainya. Kursus-kursus ini biasanya dibuat dalarn 

bentuk "programmed learning", dirnana para peserta bisa belajar sendiri dan 

menyesuaikan kecepatan belajarnya sesuai dengan kemarnpuan masing-masing. 
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E. Prestasi Kerja 

Seperti yang di terangkan pada Bab l I diatas, Dal am setiap perusahaan, setiap 

pekerJa baik pekerja kelompok maupun probadi selalu berusaha untuk menmgkatkan 

pres tas1 ker1anya Prestasi ke~ia yang meningkat akan menimbulkan kepuasan pribad1 

tc rhadap kelomrok yang melakukan dan perusahaan dimana d1a hd~e r.1 a Seca ra 

urnurn pengertian prestasi keqa adalah kema mpuan seseorang dalam usa ha rnencapa1 

has il kerj a yang lebih kearah tercapainya tu_Juan . 

Da lam mewujudkan karyawan perusahaan vang baik perlu adan:a pembinaan 

karvaw·an dengan sehaik-baiknya yaitu atas da~.ar sistem karir dan sistem prestasi 

ke r1a 

S1stern prestasi kerja adalah suatu s1stem karyawan dimana pengangkatan 

seseorang untuk menduduki suatu jabatan atau naik pangkat didasarkan atas 

kecakapan dan prestasi kerja yang dianut pada putusan ini adalah perpaduan antar 

sistem karier dan sistem prestasi kerja yang dipadukan secara serasi 

Ke pada karyawan perusahaan yang bekerja serta rnengabdikan din demi 

!,:epentingan perusahaan, kepada yang bersangkutan akan diberikan gaji/penghasilan 

yang ses uai dengan besar kewajiban tugas dan tanggung jawah yang diberikan 

kepadanya clan seimbang dengan prestasi kerja yang dicapainya. Dalam ha! ini PT 

Daya Muda Agung Cabang Medan memberikan penghargaan bagi karyawan yang 

berprestasi berupa uang dan cindera mata 
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F. Hambatan-hambatan Yang Dihadapi 

Secara umum hambatan-hambatan yang dihadapi dalam melaksanakan 

pengembangan karyawan untuk proses pendidikan dan Iatihan adalah 

l . Peserta La ti han 

2 Peralatan/Alat Bantu Visual 

3 Dana/Riaya 

ad . 1. Peserta Latihan 

- Kurangnya minat si karyawan dalam mengikuti program pendidikan 

dan latihan sehingga program pembinaan tersebut tidak terlaksana 

- Kurangnya pemahaman si karyawan dalam mengikut1 program 

pendidikan dan latihan dimana sistem kerja yang dipakai sudah 

memakai sistem komputerisasi sehingga dalam pelaksanaannya 

masih belurn sempuma (perfect) . 

ad . 7 Peralatan/ A lat Bantu Visual 

Alat bantu visual ini digunakan untuk membantu penyaJian dalam 

pendidikan dan latihan. Alat bantu m1 _Juga dapat meningkatkan 

kegiatan belajar. Dalarn hal ini PT Daya Muda Agung setiap 

melaksanakan pendidikan dan pelatihan, alat bantu visual masih 

kurang memadai. 

ad. 3. Dana/Biaya 

Dana atau biaya merupakan faktor penting dalam setiap pelaksanaan 

pendidikan dan latihan . Tanpa adanya biaya yang cukup, maka solusi 

dan program pendidikan dan pelatihan tidak akan tercapai Demikian 
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j uga halnya yang terjadi di PT. Daya Muda Agung Cahang Medan . 

rnas1h kurang lancamya dana/biaya dalam pengadaan pendidikan dan 

Jatihan ini . 

I 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil penelitian pada PT. Daya Muda Agung Cabang Medan, maka 

penulis menyimpulkan : 

I. PT. Daya Muda Agung Cabang Medan didirikan pada bulan November 1997 

yang merupakan ekspansi atau perluasan dari PT. Daya Muda Agung Jakarta. 

Perusahaan ini bergerak di bidang pendistribusian produk obat-obatan dan 

barang-barang konsumen lainnya. 

2. PT. Daya Muda Agung Cabang Medan mempunyai wilayah operas1 

pendistribusian dan pemasaran produk yang meliputi daerah lstirnewa Aceh , 

Sumatera Utara dan Propinsi Riau. 

3 PT. Daya Muda Agung Cabang Medan menggunakan sistern organisasi garis 

Pada struktur organisasi terlihat bahwa kekuasaan mengalir secara langsung clari 

Kepala Cabang dan terus ke karyawan-karyawan dibawahnya Masing-rnasing 

bagian rnerupakan unit yang berdiri sendiri dan Supervisor menjalankan semua 

fungsi pengawasan dalarn bagiannya. 

4. Dalam ha! pengernbangan karyawan, PT. Daya Muda Agung Cabang Medan 

sudah rnelaksanakan pendidikan dan pelatihan yang penyelenggaraannya 

langsung di PT. Daya Muda Agung Pusat di Jakarta. Hal ini sangat bennanfaat 

supaya menghasilkan tenaga kerja yang penuh pengabdian dan mempunya1 

keahlian , ketrampilan dan kemampuan sesuai dengan bidangnya dalam rangka 
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mencapai tujuan yang telah ditetapkan pada umumnya dan memiliki kernampuan 

berpikir dan bertindak sesuai dengan tugas yang diemban dalam upaya 

pencapaian target yang hams dicapai serta memiliki kemampuan dalam 

bidangnya untuk menyelesaikan segala tugas-tugas tepat pada waktunya secara 

khusus. 

5. Dari hasil penelitian didapat bahwa selama selama l (satu) tahun, hasil penjualan 

seperti yang telah ditargetkan tidak tercapai. 

B. Saran 

Dari data yang dianalisis penulis dan kondisi kenyataan yang ada di 

perusahahan maka penulis mencoba memberikan beberapa saran kepada pihak 

I 
perusaha'an · 

1. Pimpinan PT. Daya Muda Agung Cabang Medan harus dapat meyakinkan 

karyawan-karyawannya, bahwa perusahaan tersebut adalah milik bersama, artinya 

tanpa adanya karyawan yang bekerja dengan sungguh-sungguh, rnaka perusahaan 

tidak dapat berkembang dan tidak akan dapat mencapai target yang te lah 

ditentukan, karena PT. Daya Muda Agung Cabang Medan bergerak dibidang 

distribusi. ( 

2. Upaya pengembangan karyawan mutlah harus dilakukan dalarn rangka 

pembinaan karyawan dan prioritas usaha dalam meningkatkan ilmu pengetahuan 

karyawan, misalah melalui pendidikan dan pelatihan, dan rneningkatkan sernangat 

kerja para karyawannya. 
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3. Dalam ha! penerimaan karyawan baru pada perusahaan, sebaiknya diterim a 

berdasarkan peraturan yang berlaku dan sesuai dengan latar belakang pendidikan 

dan kemampuan yang dimiliki. 

4. Pembinaan terhadap karyawan-karyawan lebih ditingkatkan untuk memperoleh 

basil kerja yang lebih baik. 
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