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RINGKASAN 

WISTI ASTUTI, "ANALISIS KOMPENSASI DAN EFEKTlVIT AS 

KERJA TERHADAP PRODUKTIVlT AS KERJA P ADA PT. DWf EKA 

MULTI PERKASA MEDAN ( DIBA WAH BIMBINGAN BAP AK Drs. 

MUSLIM WIJA YA, MSi SELAKU PEMBIMBING I DAN IBU Dra. 

ISNANIAH LAILI Ks SELAKU PEMBIMBING II ). " 

PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan adalah sebuah perusahaan swasta 

yang bergerak dalam bidang produksi alat - alat laboratorium, seperti Soxlet 

Destilations dan Metrolux ( Alat - alat meter suhu latex ) serta usaha lainnya 

guna menunjang tercapainya tujuan perusahaan. Pada mulanya perusahaan 

perseroan ini didirikan kira - kira sekitar tahun 1986 yang bernama PT. Dwi Eka 

Multi Perkasa Medan. Kantor perusahaan berdomisili di JI. Medan Belawan 

Km.13 Kawasan Industri Medan. 

Adapun perumusan masalah dari hasil penelitian ini adalah dirumuskan 

sebagai berikut : ''Sistem kompensasi yang diberikan belum efektif sehingga 

produktivitas karyawan masih jauh yang diharapkan. " Tujuan penulis melakukan 

penelitian ini adalah sebagai berikut : "Untuk mengetahui bagaimana sistem 

pengupahan yang dilaksanakan oleh perusahaan. "Untuk mengetahui sejauhmana 

sistem pengupahan menjadi inovator yang cukup berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja dari tenaga kerja perusahaan. "Untuk menganalisa dan 

mengevaluasi pelaksanaan sistem pengupahan tersebut, efektifitasnya maupun 
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hambatan - hambatannya guna dapat ditarik kesimpulan diajukan saran yang 

mungkin bennanfaat bagi pemecahannya." Metode penelitian yang dilakukan 

oleh penulis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : ''Penelitian kepustakaan 

dan penelitian lapangan ·' . Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu : 

" Wawancara langsung kepada pimpinan perusahaan ". Metode anali sis yang 

digunakan yaitu: Metode Deskriptif. Asosiatif dan Indukti·'. 

Kesimpulan penulis adalah sebagai berikut 

1. Struktur organisasi PT.Dwi Eka Multi Perkasa Medan menggunakan struktur 

organisasi garis, dimana perintah mengalir dari tingkat atas sampai tingkat 

bawah melalaui koordinasi vertikal dan horizontal. 

2. Sistem penggajian yang dilakukan oleh PT.Dwi Eka Multi Perkasa Medan 

terhadap karyawan dihitung berdasarkan : 

a. Satuan hasil. 

b. Harian. 

3. Agar dapat meningkatkan efektivitas dan produktivitas kerja karyawan 

dengan baik dan lancar, pihak perusahaan memberikan insentif berupa : 

a. Premi yang disesuaikan dengan kemampuan. 

b. Uang perangsang berupa uang kerajinan dalam pencapaian budget 

penjualan. 

c. Upah lembur. 

4. Untuk meringankan beban yang ditanggung oleh para karyawan perusahaan 

memberikan fasilitas berupa : 

11 
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a. P rawatan dan pengohatan yang dibe1ikan secara cuma - cuma pada 

poliklinik dan rumah sakit yang ditunjuk oleh perusahaan. 

b. Jaminan sosial diberikan kepada karyawan yang telah ditentukan 

perusahaan. Pihak perusahaan juga memberikan tunjangan karena 

meninggal dunia. baik karyawan maupun keluarganya. 

Saran penulis adalah sebagai berikut 

1. Untuk merangsang kegiatan ker:ia dalam melaksanakan tugas sebaiknya 

perusahaan mengadakan rekreasi bersama. Dengan demikian pelaksanaan 

tugas di perusahaan dapat ditingkatkan dan mereka rnerasakan berada dalam 

satu kesatuan dan satu naungan di bawah nama perusahaan. 

2. Kebijaksanaan perusahaan yang telah dijalankan melalui pemberian 

kompensasi hendaknya dapat dipertahankan lagi , agar karyawan benar - benar 

menekuni peke1:jaan yang telah ditugaskan kepada masing - masing karyawan 

sehingga dapat meningkatkan produktivitas ke~ja karyawan. 

Demikianlah pada akhimya penulis mengucapkan terima kasih pada 

PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan, mudah -- mudahan pada masa - masa yang 

akan datang dapat lebih sempuma dan lebih baik lagi sehingga dapat dirasakan 

oleh para karyawan maupun pada masyarakat pada khususnya. 

Medan, 2005 

Penulis 

(WISTI ASTUTI) 

Ill 
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BAB r 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam masyarakat yang semakin ma.iu dan modem peranan manusia 

dalam perusahaan mempunyai kedudukan yang semakin penting seiring dengan 

perkembangan zaman dan kemajuan teknologi. Dalam hubungan itu , maka sistem 

pengupahan dan metode kerja yang lebih berdaya guna serta berhasil guna selalu 

menjadi pemikiran bagi setiap rnanajemen perusahaan . 

Pada masa kini masyarakat sedang menuju kepada masyarakat yang 

berorientasi ken1, yang memandang kerja adalah sesuatu yang mul ia, pekerjaan 

mana tidak bertentangan dengan aturan hukum dan pandangan hidup yang 

berlaku dalam masyarakat tersebut. 

Unsur manusia merupakan salah satu faktor dominan yang menjadi 

penggerak organi sasi dalam pencapaian tuj uan yang diinginkan atau diprogram 

dengan dikoordinir, diintegrasi dan diawas i secara terpadu oleh pimpinan yang 

bersangkutan, sehingga produktivitas kerja tercapai dengan memuaskan . 

Disamping itu, kesibukan menjalankan aktiviatas perusahaan, unsur 

manusia yang menjadi perti sipasi utam dalam pekerjaan, tidak terlepas dari motif 

mendapatkan imbalan sebagai kompensasi yang akan diterima kemudian oleh 

setiap karyawan yang bersangkutan . Manusia yang rnemiliki pengetahuan dan 

kemampuan yang berbeda - beda dalam partisipasinya terhadap tugas, 
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menginginkan upah yang adil dan layak dari perusahaan atas hasil kerjanya. 

Bagaimanapun besamya ukuran perusahaan dengan profitabilitas yan g tinggi , 

kondisi yang dicari tersebut adalah berkat kerja sanrn yang harmonis dari seluruh 

tenaga kerja. 

Sudah tentu produktivitas kerja yang diinginkan dapat dicapai oleh 

perusahaan, bila kebutuhan karyawan mendapat perhatian yang cukup dari 

perusahaan, antar lain melalui penetapan upah yang pantas dah adil. 

Hal ini menunjukkan bagaimana pentingnya peranan tenaga ker]a suatu 

perusahaan dalam pencapaian tuj uannya, sehingga harus mendapat perhatian yang 

sungguh - sungguh. 

Pentingnya sistem pengupahan yang tepat dan efektif untuk memperoleh 

efektivitas kerja yang tinggi , rnencforong penulis untuk melakukan penelitian 

mengenai sistem pengupahan dalam hubungan dengan produktivitas kerja sebagai 

topik penelitian. Sedang untuk objek penelitian penulis memilih PT Dwi Eka 

Multi Perkasa Medan karena dipandang cukup memenuhi syarat untuk suatu 

penelitian ilmiah mengenai topik yang bersangkutan. Berdasarkan alasan - alasan 

tersebut akhimya penulis memilih judul penelitian ini yang dirumuskan sebagai 

berikut : "ANALISA SISTEM KOMPENSASI DAN EFEKTIVIT AS 

TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJ A PADA PT. DWI EKA MULTI 

PERKASA MEDAN ". 
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B . Perumusan Masalah 

Setelah melakukan penelitian pendahuluan pada perusahaan PT Dwi Eka 

Multi Perkasa Medan ditemui adanya permasalah berkenaan dengan sistem 

pengupahan yang diterapkan I di laksanakan dan pengaruhnya terhadap 

produktivitas tenaga kerja, yang dirumuskan sebagai berikut "Si stem 

kompensasi yang diberikan belum efektif sehingga produktivitas karyawan masih 

jauh yang diharapkan."' 

C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusun ;awubun sementura terhadap sesuatu soal 

yang dimaksudkan sehagoi tuntunan semen!ara dalam penyelidikon untuk 

mencari;awaban yang sehenarnya :'. 1) 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

penulis merumuskan hipotesis sebagai berikut : ' 'Bila kompensasi sesuai, maka 

diharapkan karyawan akan termotivasi meningkatkan produktivitas kerj a .. , 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Karena keterbatasan pengetahuan, waktu dan biaya yang penuli s miliki , 

maka penelitian ini dibatasi hanya pada sekitar aspek - aspek yang berhubungan 

dengan prestasi kerja dengan menggunakan sistem latihan dan pendidikan dan 

1 
) Winarno Surakhman, Pengantar Penelitian llmiah Da.rnr Metode dan Teknik, Edisi 111, 

Cetakan kedelapan Be\as, Penerbit Tarsito Bandung. :?. 00 1, h\m 39 
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juga untuk menghindari kesalahan pembahasan pada PT. Dwi Eka Multi Perkasa 

Medan. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah • 

1. Untuk mengetahui bagairnana sistern pengupahan yang dilaksanakan oleh 

perusahaan. 

' Untuk mengetahui sejauhmana si stem pengupahan menjadi inovator yang 

cukup berpengaruh terhadap produktivitas kerja dari tenaga kerja perusahaan . 

3. Untuk menganalisa dan mengevaluasi pelaksanaan sistem pengupahan 

tersebut, efektifitasnya maupun hambatan - hambatannya guna dapat ditarik 

kesimpulan diajukan saran yang mungkin bermanfaat bagi pemecahannya. 

E. Metode Penelitian dan ·Teknik- Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data dan keterangan yang diperlukan dalam penelitian 

ini , penulis menggunakan dua metode penelitian, yaitu • 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research ), yaitu data dan informasi yan g 

diperoleh bersurnber dari bahan kepustakaan, seperti buku-buku teks, majalah 

ilrniah, karya tulis dan bahan-bahan hasil laporan penelitian yang relevan . 

Hasil yang diperoleh berupa data sekunder yang bersifat teoritis. 

' Penelitian Lapangan (Field Research ). yaitu data dan informasi yang 

diperoleh bersumber langsung dari objek penelitian di lapangan, yaitu PT. 

Dwi Eka Multi Perkasa Medan. Hasil yang diperoleh berupa data primer 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah • 
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a. Pengamatan ( Observasion ), yaitu dengan mengadakan penmJauan 

langsung ke PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan, untuk mernperoleh 

gambaran tentang fakta yang ada di lapangan . Selanjutnya membuat 

catatan-catatan hasi I pengamatan tersebut. 

b. Wawancara (Interview), yaitu melakukan tanya jawab dengan pihak 

perusahaan, yaitu personil yang berwenang memberikan data atau 

informasi yang diperlukan. 

F. Metode Analisis 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Metode Deskriftif, yaitu · di-mana data yang telah dikumpulkan, 

diklasifikasikan, dianalisis , selanjutnya diinterpretasikan sehingga diperoleh 

gambaran yang jelas tentang fakta yang berlaku pada objek penelitian. 

2. Metode Deduktif, yaitu untuk menarik suatu kesimpulan yang bertitik tolak 

dari prinsip-prinsip yang kebenarannya telah diterima secara umum untuk 

kemudian diperbandingkan dengan fakta yang ada dalam praktek sebagai 

suatu kenyataan khusus, sehingga diketahui peny1mpangan maupun 

persesuaian antara keduanya. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Fungsi MSDM 

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumber Daya Manusia ( SOM ) merupakan salah satu bagian yang sangat 

penting dalam suatu perusahaan di samping bidang manajemen yang lainnya, 

seperti manaJemen produksi, manajemen pemasaran ataupun manaJemen 

keuangan. Oleh karena itu, SOM harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi organisasi , sebagi salah satu fungsi dalam perusahaan 

yang dikenal dengan manajemen surnber daya rnanusia ( MSDM ). 

Berbagai istilah yang dianggap sama artinya dengan manajemen sumber 

daya manusia adalah power management, personnel administration, personnel 

management dan labour management. Manajemen surnber daya manusia yang 

sering juga disebut dengan rnanajemen personalia oleh para ahli didefinisikan 

secara berbeda. Sebagai penjelasan lebih lanjut, dibawah ini akan dikemukakan 

beberapa pendapat mengenai pengertian manajemen sumber daya manusia, yaitu : 

''/vfana1emen Personalia ada/ah seni dan ilmu mempero/eh, menwjukan 

dan memanfaatkan renaga kerja sehingga tu;uan organism"i dapat direalisasikan 

secara daya sekaligus adanya kegairahan heker/a dari para peker1a. " Ji 

21 M . Manullang, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Pertama, Cetakan Pertama, 
Penerbit BPFE Yogyakarta, 2000, hlm 14. 

6 
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I. Jvfana/emen kepegmrnian dapal dirumuskan sehagai suatu proses untuk 

mengembangkan, menerapkan dan menilui keh ijakwnaan kebljaksanaan, 

prosedur prosedur, metode metode don program program yang uda 

hubungannya dengan individu da/am nrgonisusi. 

2. A1anajemen kepcgavmian adalah pcrencanaan, pengorgani.,asian, 

pengarahan dan pengowusan terhudup pengodaan, pengemhongon. 

kompensasi, integrrusi dan pemclilwraan orang orang dengan tu;uan 

membantu mencapui tiyucm orgonisosi, individu dan mwyarakat. 

3. Mana;emen kepegawaian atau administrasi kepegawaian dalam penggunaan 

yang cermat, terhatas pada kegiatan mojikan da/am memperlokukan 

kwyawan - kwyawan sehagai· indf1;il/u. -'1 

"Manajemen per.rnna/iu ada/ah perenconuun, pengorganisusian, 

pengarahan, dan p engawasan kegiatan kegiatan pengadaan, pengemhangan, 

pemberian kompensasi, pengintegrasian, peme/iharaan, dun pelepasan sumber 

daya manusia agar tercapai tu1uan organisasi, dan mwyarakat. ".Ji 

"Tota persona/fa ada/ah ketenruon ketenruan yang mengotur personu/iu 

dalamfungsinya sehagai penghasil ke17a dan pelaksana organisasi. " 51 

3
> Moekijat, Manajemen Kepegawaian ( Personal Management ), Cetakan Ketiga Belas, 

Penerbit Alumni Bandung, 2000, hlm.6 
41 Marihot TE Hariandja, Manajemen Sumber Daya Manusia , Cetakan Ketiga, Penerbit 

Grasindo, 2004, him 2. 
5

> Hadipoerwono, Tata Personalia , Cetakan Kelima, Edi si Revisi, Penerbit PT . Dj ambatan, 
Jakarta, 2002, him 25 
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Berdasarkan beberapa definisi para ahli di atas, penulis mengambil 

kesimpulan adalah bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan suatu 

cabang dari manajemen yang menitik beratkan pada kegiatan tenaga kerja, 

mengelolanya sedemikian rupa dalam pencapaian tujuan organisasi dengan tidak 

mengabaikan tujuan - tujuan organisasinya. Selain itu dapat juga dikatakan 

bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu wadah yang dapat 

digunakan untuk rnencapai tujuan organisasi melalui pendayagunaan tenaga kerja 

sedemikian rupa, sehingga efektivitas dan efisiensi tenaga kerja ditingkatkan 

semaksimal mungkin. 

2. Fungsi - Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Manajemen sumber daya manusia diperlukan untuk meningkatkan 

efektivitas tenaga kerja dalam orgaRisasi. Sasaran manajemen sumber daya 

manusia adalah mengusahakan untuk mendapatkan atau menciptakan tenaga kerja 

yang sesuai dengan pekerjaan yang tersedia, selanjutnya mernbina dan 

mengembangkan tenaga kerja tersebut untuk rnendapatkan suasana kerja sama 

yang hannonis antara sesarna karyawan dan pekerjaan dengan perusahaan. 

Beberapa fungsi manajernen sumber daya manusia adalah 

a. Fungsi Afana;erial. 

b. Fungsi Operasional. 61 

6
) Heidjrachman Ranupandjo dan Suad Husnan, Manajemen Personalia, Edisi Ill, Penerbit 

BPFE, Yogyakarta 2002, hlm .5. 
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Ad.a. Fungsi Manajerial itu terdiri dari 

I . Perencanaan. 

9 

Perencanaan sumber daya manusia adalah fungsi yang harus dilakukan oleh 

manajer, dengan menentukan lebih dahulu program sumber daya manusia 

untuk masa yang akan datang yang akan membantu pencapaian tuj uan yang 

telah ditetapkan . 

2. Organisasi. 

Manajer sumber daya mnus1a harus membentuk suatu orgamsas1 dengan 

merencanakan susunan dari berbagai hubungan antara jabatan, sumber daya 

manusia dan faktor - faktor fisik , dalam hal ini organisasi merupakan suatu 

alat untuk mencapai tujuan . 

3. Pengarahan. 

Pengarahan adalah merupakan fungsi manajerial tentang bagaimana 

melaksanakan pekerjaan atau bagairnana rnengusahakan agar pekerjaan 

efektif 

4. Pengawasan. 

Pengawasan adalah merupakan fungsi sumber daya manusia menyangkut 

masalah pengawasan dari berbagai kegiatan sesuai dengan rencana 

kepegawaian yang telah dirumuskan . 

Ad.b. Fungsi Operasional terdiri dari 

1. Pengadaan. 

Pengadaan adalah fungsi operasional manajemen sumber daya manusia yang 

menyangkut masalah penentuan jumlah kebutuhan karyawan, penarikannya, 
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seleksi dan penempatannya sesuai dengan kebutuhan organisasi untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

' Pengembangan. 

Pengembangan adalah fungsi operasional yang rnenyangkut bagaimana 

mengembangkan karyawan agar mereka dapat meningkatkan ketrampilan dan 

keahlian yang diperlukan untuk menjalankan tugas ·- tugas dan kewajiban 

dengan baik sesuai dengan keianginan perusahaan. 

3. Pemberian kompensasi. 

Pemberian kompensasi dapat diartikan sebagai fungsi pemberian balas jasa 

terhadap para karyawan sesuai dengan sumbangan mereka, baik tenaga, 

pemikiran - pemikiran dalam usaha pencapaian sasaran tujuan organisasi atau 

perusahaan yang bersangkutan. 

4. Pengintegrasian. 

Pengintegrasian menyangkut masalah penyesuaian, keinginan dari indi vidu -­

individu atau karyawan dengan keinginan perusahaan dan masyaraka, dengan 

demikian para manajer perlu memahami perasaan dan sikap dari karyawan 

untuk mempertimbangkan dan merumuskan serta menetapkan berbagai 

kebijakan organisasi atau perusahaan. 

5. Pemeliharaan. 

Fungsi pemeliharaan surnber daya rnanusia rnernpennasa\ahkan baga1 mana 

mempertahankan dan meningkatkan kondisi yang telah ada. Pada fungsi ini 

perhatian dititik beratkan pada pemeliharaan kondisi fisik dari para karyawan 

dan pemeliharaan sikap yang rnenyenangkan. 
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6. Pemutusan hubungan. 

Merupakan fungsi yang terakhir dalam fungsi operasional, pada fungsi m1 

mempennasalahkan bagaimana perusahaan melakukan pemutusan hubungan 

kerja terhadap karyawannya. 

Tujuan dari semua kegiatan ini adalah untuk membantu tercapainya tujuan 

pokok organisasi , pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan dari perolehan 

karyawan, pengembangan, pemberian kompensasi , pengintegrasian, pemeliharaan 

dan perbaikan kondisi karyawan. Jadi jelaslah bahwa suatu bentuk badan usaha 

tanpa manusia sebagai penggeraknya adalah mustahil. 

B. Pengertian Kompensasi Dan Jenisnya 

1. Pengertian Kompensasi 

Salah satu cara Manajemen Sumber Daya Manusia dalam meningkatkan 

produktivitas kerja, motivasi , disiplin kerja, prestasi kerja dan kepuasan kerja 

karyawan adalah melalui kompensasi . Dalam suatu organisasi , kompensasi 

merupakan masalah yang penting bagi karyawan maupun bagi organi sasi itu 

sendiri . Kompensasi harus mempunyai dasar yang logik, rasional dan dapat 

dipertahankan, hal ini banyak menyangkut faktor emosional dari sudut pandang 

karyawan. 

Departemen personalia biasanya merancang dan mengadministrasikan 

kompensasi karyawan . Bila kompensai penting bagi karyawan sebagai individu, 

karena besamya kompensasi mencerminkan nilai karya mereka diantara karyawan 
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itu sendiri, keluarga dan masyarakat. Disamping itu, kedudukan dan fungs i 

kompensasi merupakan sarana untuk memelihara dan melestarikan se rta 

meningkatkan taraf hidup pada karyawan yang ditetapkan atas dasar nilai 

pekerjaan karyawan itu sendiri . Oleh karena itu, bila karyawan memandang 

kompensasi yang mereka terima tidak rnemadai , maka produktivitas, di siplin , 

motivasi dan kepuasan kerja mereka bi sa turun secara dinamis. 

Gaji dan upah serta kompensasi lainnya hanya dapat dinilai dalarn bentuk 

uang sering juga disebut dengan kompensasi. Pada dasarnya ada beberapa 

pengerian kompensasi yang dikemukakan penulis yang perlu untuk diketahui. 

Menurut Alex S. Nitisemito dalam bukunya memberikan pengertian kompensasi 

adalah .. l\fcrupakun hu/os jasa yung diherikun o/eh perusahaan kepadu paro 

karyawannya yang duput dini loi den,[?.un 11u11g don mempzmyai kecender11nga11 

diberikan secara tetap. " 71 

Melalui uraian di atas, dapat diketahui bahwa suatu kompensasi 

mernpunyai pengaruh tertentu yang dapat meningkatkan ataupun menurunkan 

prestasi kerja atau kepuasan kerja menurut kuat lemahnya motivasi karyawan 

yang bersangkutan . 

71 Alex S Nitisemito, lHanajemen Personalia, Jilid 11 ,Cetakan Kelima, Edi si Revisi, Penerbit 
Ghal ia Indonesia. Jakarta 200 I , him 149. 
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Sedangkan William B. Werther & Davis, Seperti yang dikutip oleh 

Melayu SP Hasibuan memberikan pengertian Kompensasi sebagai berikut : 

"Kompensasi adalah apa yang seorang peker;o terimo sehagoi ha/as )USO dari 

pekerjaan yang diberikannya. " 8
! 

Dari uraian definisi di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa kompensasi 

bukan diberikan dalam bentuk uang saja, tetapi dapat juga diberikan dalam 

bentuk-bentuk yang lain. Jadi kompensasi meliputi pembayaran uang secara 

langsung ( Direct Financial Payment )seperti gaji dan asuransi dan liburan atas 

dana perusahaan. Ganjaran non financial ( Non Financial Rewards ) seperti jam 

kerja yang lebih luwes serta kantor yang lebih bergengsi . 

Kompensasi yang diberikan pada karyawan harus diberlakukan secara 

benar dan adil. Sebab pemberian kompensasi yang tidak baik dapat 

mempengaruhi langsung terhadap kontiunitas perusahaan. Hal m1 yang senng 

terjadi pada perusahaan adalah bahwa kompensasi yang tidak rnemadai dapat 

menjadi problema terhadap prestasi kerja, motivasi maupun kepuasan kerJa yang 

dapat menurun secara dramatis. 

2. Jenis Kompensasi 

Kompensasi adalah keseluruhan balas jasa yang diterima oleh karyawan 

sebagai akibat dari pelaksanaan pekerjaan di organisasi dalam bentuk uang atau 

lainnya, yang dapat berupa gaji, upah, bonus, insentif dan tunjangan lainnya 

seperti tunjangan kesehatan, tunjangan hari raya, uang makan, uang cuti dan lain-

S) Melayu S.P. Hasibuan, , Manajemen Personalia dan Sumher Daya manusia, Edi si Revisi, 
Cetakan Kedelapan, Penerbit CY Haji Masagung, Jakarta 200 
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Jain. Beriktu m1 penulis akan menjelaskan _J ems kompensasi menurut 

Heidjrachman Ranupandjo, & Suad Husnan, yaitu : 

a. Kompensasi !ang rnng (direct compensation ), herupa: 
• Gaji, yaitu ba/as .1asa yang dibayar secara periodik kepada karyawan 

tetap serta mempunyai.1aminan yang pasti. 
• Upah, yaitu ha/as .1asa yang dibayurkan kepada pekerja disepakati 

membayarnya. 
• !nsent!f kompensasi langsung ini merupakan /wk hagi karyawan dan 

menjadi kewajihan perusahaan untuk membayarny a. 
b. Insentif kompensasi tidak langsung ( indirect compensation ) atau 

kesejahteraan kwy awan (employee welfare) yang dapat berupa benefit dan 
service. 
Benefit dan service adalah j enis insenti kompensasi tambahan yang 
diberikan berdasarkan kebijaksanaan perusahaan terhadap semua karyawan 
dalam usaha untuk meningkatkan kesejahteraan mereka. Contoh dari j enis 
insentif kompensasi ini ado/ah Twyangan Hari Raya ( THR ), uang pensiun, 
pakaian dinas, kafetaria, tempat ibadah ( mushalla ), olah raga, darmawisata 
dan lain sebagainya. 91 

C. Pengertian Gaji Dan Sistem Pembanyaran 

1. Pengertian Gaj i 

Manajemen gaji dan upah adalah proses pengorganisasian yang berkaitan 

dengan penganalisaan masalah - masalah dan mencari pemecah yang sesuai 

dengan masalah terse but. Pemberian gaj i dan upah kepada karyawan karena 

adanya usaha - usaha yan g di sumbangkan kepada perusahaan. 

Agar tidak terjadi kesalah pahaman dalam pengertian gaji dan upah, 

terlebih dahulu penulis menj elaskan perbedaan - perbedaan antara gaji dan upah 

agar tidak dipandang sama. Dengan menjelaskan perbedaan pengertian tersebut, 

maka penulis dapat memfokuskan pengertian gaji yang sebenarnya. 

9
l Heidjrachman Ranupandjo. & Suad Husnan_ Op .. Cit. him . 1.:n 
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Menurut Gunawan Jiwanto dalam penjelasannya mengenai perbedaan 

tersebut mengatakan sebagai berikut : 

"Ga.Ji c/irerima seurang mww;er arav kmyowon odminisrrosi ( crerical workers) 
alas sumbangan jasanya, terutama ba/as jasa bagi para profesiona/ y ang 
menerima uang dala111 JUmlah yang tetap herdasarkan tart( 111ingguan. hulonan 
atau tahunan. Sedangkan upah diterinw tenaga tenaga kerJa atau koryawan 
operasional atas su111bangan JGSanya yang dihitung berdasarkan tar!l upah 

. / . " 101 per;am atau wrwn. 
Sedangkan menurut M. Manullang, gaji adalah: 

"Balas jasa yang dibayar secara periodik kepada kmJ1oww1 tetop serta 

mempunyai jaminan y ang pasti. /vfaksudnya gc{/i akan dibayarkan wafaupun 

peke17a tersebut t idak 111asuk ker;a. " 111 

Untuk pengertian yang lebih terarah tentang pengertian gaJl, 

Heidjrachman Ranupandjo, & Suad Husnan mengatakan sebagai beriktu : "Ga;i 

adalah .1umlah keseluruhan yang ditelapkan sebagai pengganti .1asa yang te!ah 

dikeluarkan oleh tenaga ke1:;a meliputi masa atau .\yarat - .\yarar tertentu." 12
i 

Gaji yang diterima oleh tenaga kerja yang bekerja dalam suatu perusahaan 

merupakan salah satu faktor yang penting demi berhasilnya jalan perusahaan 

tersebut, disamping adanya beberapa faktor yang lain. Karena dengan adanya gaj i 

yang baik dan cukup diterima oleh karyawan disertai dengan suasana lingkungan 

yang baik dalam suatu perusahaan dengan sendirinya akan mempengaruhi 

produktivitas kerja, stabilitas dan kegairahan kerja karyawan dalam melaksanakan 

tugas - tugas mereka. 

10
> Gunawan Jiwanto, Manajemen Personalia dan Sumher Daya Manusia, Penerbi t PPMFE 

Universitas Atmajaya, Yogyakarta 2000, him 19. 
11

> M. Manullang, Op.,Cit, him 118 
12

> Heidjrachman Ranupandjo, & Suad Husnan, Op., Cit, hlm . l 29 . 
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Ad. 2. Sistem pembayaran gaji menurut kesatuan hasil. 

Sistem ini biasanya diterapkan dalam perusahaan - perusahaan yang 

memproduksi barang yang sama atau bila hasil kerja karyawan dapat diukur. 

Jumlah gaji yang diterima tenaga kerja menurut sistem ini tergantung dari hasil 

pelaksanaan pekerjaan. 

Ad. 3. Sistem pembayaran gaji menurut prerni atau dorongan 

Sistem ini dimaksudkan untuk memberikan gaji yang berbeda, tapi bukan 

didasarkan pada evaluasi jabatan narnun dibedakan dengan prestasi kerja. 

Contohnya : dua orang yang mempunyai jabatan yang sama. Koordinator akan 

menerima gaji yang berbeda karena prestasi yang berbeda, rneskipun gaji 

dasarnya sama. Perbedaan gaji tersebut merupakan tarnbahan gaji ( bonus ) 

karena adanya kelebihan prest:asi . ·rnilah yang disebut dengan " penggajian 

insentive "yang dimaksud untuk dapat meningkatkan produktivitas karyawan dan 

meningkatkan tenaga kerja yang kurang baik. 

Seperti sistem penggajian yang dikernukakan oleh Heidjrachman Ranupandjo 

khusus untuk karyawan produksi ( blue collar workers ) : 

" Untuk karyawan produksi dimana basil produksinya mudah diukur, maka 

berbagai sistern penggajian yang biasa <ligunakan adalah berdasarkan atas 

"Piece rate" (unit yang dihasilkan) atau time bonuses (premi berdasarkan 

kt )" 14) wa u . 

14
) Heidjrachman Ranupandjo, & Suad Husnan, Op.,Cit, hlm .135 . 
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Hal ini dapat diketahui setelah tenaga kerja pada saat satu bidang tertentu 

melaksanakan pekerjaan menggunakan jam kerja lembur sudah pasti satuan hasil 

yang diperoleh bertambah. 

D. Faktor -Faktor Yang Mempengaruhi Kompensasi 

Sistem kompensasi haruslah didasarkan pada serangkaian prinsip ilmiah 

dan metode yang serasional mungkin. Dapat tidaknya suatu sitem diterapkan 

tergantung pada berbagai faktor yang mempengaruhinya, ini berarti dalam 

mencari dan menetapkan suatu sistem kompensasi faktor - fa.ktor tersebut 

haruslah diperhitungkan. Faktor - faktor tersebut adalah : 

1. Penawaran dan pennintaan tenaga kerja 

Jika pencari kerja ( penawaran )-lebih banyak dari pada lowongan pekerjaan 

(pennintaan), maka kompensasi relatif kecil. Sebaliknya jika jumlah pencari 

kerja lebih sedikit dari lowongan pekerjaan, maka kompensasi relatif semakin 

besar. 

2. Kemampuan dan kesediaan perusahaan 

Bila kemampuan dan kesediaan perusahaan untuk membayar semakin baik, 

maka tingkat kompensasi akan semakin besar. Tetapi jika sebaliknya 

kemampuan dan kesediaan perusahaan untuk membayar semakin kurang, 

maka tingkat kompensasi akan relatif kecil. 
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3. Serikat buruh I organisasi karyawan 

Apabila serikat buruh kuat dan berpengaruh, maka tingkat kompensasi akan 

semakin besar dan sebaliknya bila serikat buruh tidak kuat dan kurang 

berpengaruh, maka tingkat kompensasi akan relatif kecil. 

4. Produktivitas kerja karyawan 

Jika produktivitas kerja karyawan baik dan banyak, maka tingkat insentif I 

kompensasi akan semakin besar dan sebaliknya bila tingkat produkti vitas 

kerja karyawan buruk serta sedikit, maka tingkat kompensasi akan relatif 

kecil. 

5. Pemerintah dengan perundang - undangan dan kepres 

Pemerintah dengan perundarig - -undangan dan kepres menetapkan besarnya 

batas upah minimum. Penetapan pemerintah ini sangat penting agar 

pengusaha tidak sewenang- wenang dalarn menetapkan besarnya kompensasi 

bagi karyawan. Pemerintah memiliki kewajiban untuk melindungi masyarakat 

dari tindakan sewenang - wenang. 

6. Biaya hidup kompensasi 

Biaya hidup di suatu daerah tinggi , maka tingkat kompensasi sernakin besar. 

Tetapi sebaliknya jika tingkat biaya hidup di daerah itu rendah, rnaka tingkat 

kompensasi relatif rendah. 

7. Posisi jabatan karyawan 

Tinggi rendahnya jabatan seseorang karyawan akan mempengaruhi besarnya 

kompensasi yang akan diterimanya. 
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8. Pendidikan dan pengalaman kerja 

Jika seorang karyawan memiliki tingkat pendidikan yang tinggi dan 

pengalaman kerja yang lama, m&ka besamya kompensasi yang akan diterima 

tersebut akan semakin besar. 

9. Kondisi perekonomian nasional 

Bila kondisi perekonomian nasional sedang maju, maka tingkat kompensasi 

akan semakin besar karena akan mendekati kondisi full employment. Namun 

sebaliknya bila kondisi perekonomian kurang maju, maka tingkat kompensasi 

akan rendah karena terdapat banyak pengangguran. 

I 0. Jen is dan sifat pekerjaan 

Bila jenis dan sifat suatu pekerjaan sulit dan mempunyai resiko yang besar, 

maka tingkat kompensasi akan semakin besar, karena meminta ketelitian yang 

tinggi untuk mengerjakannya. Namun jika sifat dan jenis pekerjaan tersebut 

mudah dan memiliki resiko yang rendah, maka tingkat kompensasinya kecil. 

Dari uraian di atas semakin terarah betapa pentingnya pengaturan 

kompensasi secara benar dan adil bagi suatu perusahaan. Dengan demikian sangat 

perlu diketahui apa fungsi pemberian kompensasi dalam suatu perusahaan. 

Adapun fungsi - fungsi kompensasi adalah : 

a. Pengalokasian sumber daya manusia secara efisien. 

Fungsi ini menunjukkan bahwa pernberian kompensasi yang cukup baik 

kepada tenaga kerja yang berprestasi baik akan mendorong para tenaga kerja 

untuk bekerja kearah yang lebih baik. 
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b. Penggunaan sumber daya manusia secara efisien dan efektif. 

Pemberian kompensasi yang lebih tinggi kepada seseorang karyawan 

mengandung implikasi bahwa perusahaan akan menggunakan tenaga kerja 

dimaksud secara efisien dan efektif, sebab dengan cara demikian akan 

memperoleh manfaat I keuntungan semaksimal mungkin. 

c. Mendorong stabilitas dan pertumbuhan ekonomi. 

Sebagai akibat alokasi dan penggunaan sumber daya manusia dalam 

perusahaan yang bersangkutan secara efisien dan efektiC maka dapat 

diharapkan bahwa sistem pemberian kompensasi tersebut secara langsung 

dapat membantu stabilitas perusahaan dan secara tidaka langsung terus 

memberikan andil dalam mendorong stabilitas dan pertumbuhan ekonomi 

secara keseluruhan. 

E. Hubungan Kompensasi Dengan Produktivitas Kerja 

Produktivitas kerja karyawan sangatlah penting bagi perusahaan dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Tanpa produktivitas kerja yang baik, maka tujuan 

perusahaan tidak akan tercapai sebagaimana yang diharapkan. Produktivitas kerja 

merupakan suatu kemampuan dari karyawan untuk dapat menyelesaikan tugasnya 

dengan sebaik - baiknya sesuai dengan standar yang telah ditetapkan dan waktu 

yang diberikan kepadanya. 

Secara umum pengertian produktivitas adalah perbandingan dari pada 

output ( keluaran ) dengan input ( masukan ) Produktivitas juga diartikan sebagai 

hubungan antara hasil nyata maupun fisik ( barang - barang atau jasa ) dengan 
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masukan ( input ) yang sebenamya digunakan untuk menghasilkan barang atau 

jasa tersebut. 

Untuk lebih jelasnya mengenai pengertian dari produktivitas dikutip 

beberapa pengertian sebagai berikut 

Produktivitas adalah nilai barang atau jasa yang dihasilkan dibag1 dengan 
nilai yang dikeluarkan untuk memperoleh barang atau jasa tersebut " 15

) 

Produktivitas juga diartikan sebagai tingkat efisiensi dalarn memproduksi 
barang dan jasa, produk.1ivitas mengutamakan cara pemanfaatan secara baik 
terhadap surnber dalam memproduksi barang - barang dan jasa ". 16

) 

Produktivitas kerja adalah perbandingan antara hasil yang dicapai dengan 
peranan serta tenaga kerja, peraturan waktu ( lazimnya per jam kerja orang ). 
Peran serta tenaga kerja disini adalah penggunaan sumber daya secara efisien 
dan efektif " 17

l_ 

Bila ditinjau dari segi teknik produktivitas, bahwa pengertian dari 

produktivitas pada hakekatnya adalah pencapaian tingkat efisiensi dan efektivitas 

dari penggunaan sumber - sumber 'daya yang tersedia. Jika ditinjau dari segi 

psikologis, maka pengertian produktivitas adalah suatu sikap mental patriotik 

yang selalu memandang hari depan dengan secar optimis, bahwa seorang tenaga 

kerja akan selalu ada dorongan untuk rnenjadi dinamis dan kreatif 

Dari uraian di atas dapat diambil kesimpulan bahwa produktivitas kerja itu 

adalah 

a. Suatu kemampuan untuk memberikan hasil yang maksimal dengan 

menggunakan tenaga atau sumber daya yang minimum . 

15
) Mudarsyah Sinungan, Produktivit£L~ Apa /)an Bagaimana, Edisi IL Cctakan Kctiga, 

Penerbit Bina Aksara, Jakarata, 1991 , him 74 
16

) Payaman Simanjuntak, Prinsip Dan Konsep Produktivitas, Edisi Ill , Cetakan Kedua, 
LPFE-Ul Jakarta, 1993, him. 80 . 

i'rj Mauled Mulyono, Penerapan Produktivit£L~ Dalam Organisasi, Edisi I, Cetakan Pertama, 
Penerbit Bumi Aksara, Jakarta, I 993, him . 64 
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b . Suatu perbandingan antara keluaran (output) dengan masukan (input) pada 

perusahaan. 

Sebagai konsep efisiensi, produktivitas sebenarnya belum memadai 

sebagai indikator ekonomi yang dapat menjelaskan bagaimana proses ekonomi 

berjalan dengan baik, terutama adalah hal pemanfaatan sumber daya yang ada. 

Karena pengukuran produktivitas hanya semata mengenai penggunaan surnber 

daya - sumber daya didalam sistem produksi. Kinsep ini mengabaikan indikator -

indikator sosial yang mengukur dimensi - dimensi eksternal diluar aktivitas pasar 

seperti efek dan resiko kerugian sosial yang disebabkan oleh adanya proses 

produksi. Aspek - aspek non fisik yang rnencakup aspek manajemen dan 

organisasi, sistem insenti( motivasi dan lain sebagainya yang berkaitan dengan 

proses produksi narnpaknya juga diabaikan dalam pengukuran produktivitas. 

Pengukuran produktivitas hanya memfokuskan sepenuhnya pada 

hubungan mata rantai rnengenai aktivitas pasar yang bersifat fisik f nforrnasi 

mengenai indikator - indikator produktivitas masih sangat terbatas pada indeks 

produktivitas rata - rata, yaitu suatu indeks yang dibangun dari data - data yang 

masih sangat terbatas, sehingga manfaat dan informasi yang diperoleh dari 

indikator - indikator produktivitas itu terlalu sedikit. Keterbatasan lain yang 

sering kali dihadapi dalam mengukur produktivitas adalah pada lembaga -

lembaga pemerintah dan organisasi - organisasi nirlaba yang produknya tidak 

terdapat dipasar atau tidak dipasarkan. 
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Secara umum pengukuran produktivitas kerja merupakan perbandingan 

yang dibedakan dalam tiga jenis yang sangat berbeda, yaitu 

1. Perbandingan - perbandingan antara pelaksanaan sekarang dengan 

pelaksanaan historis yang tidak rnenunj ukkan apakah pelaksanaan sekarang 

ini memuaskan namun hanya mengetengahkan apakah meningkat atau 

berkurang serta tingkatannya. 

2. Perbandingan pelaksanaan antara satu unit ( perorangan tugas , seksi dan 

proses ) dengan lainnya. Pengukuran seperti itu menunjukkan pencapaian 

relatif. 

3. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan targetnya dan inilah yang terbaik 

untuk memusatkan perhatian pada sasaran dan tujuan . 

Dengan mengidentitikasikan· elemen - elemen dari pada produktivitas 

kerja dalam organisasi yang bersangkutan maka dapat dibentuk pengukuran bagi 

masing- masing elernen tersebut sehingga dapat ditentukan orientasi peningkatan 

atau penurunan produktivitas kerja. 

Secara umum pengukuran produktivitas kerja adalah membandingkan 

output dengan input, yaitu : 

0 

P = 

P Produktivitas 

0 Output 

Input 
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Ukuran output dapat dinyatakan dalam bentuk 

I. J umlah saluran fisik produk a tau jasa. 

2. Nilai rupiah produk atau satuan 

3. Nilai tambah . 

4. Jumlah pekerjaan atau kerja . 

5. Jumlah laba kotor. 

Ukuran input dinyatakan dalam bentuk 

1. J umlah waktu. 

2. Jumlah tenaga kerja . 

3. Jumlahjamorang. 

4. Jumlah biaya tenaga kerja . 

5. Jumlahjam mesin. 

6. Jumlah biaya penyusutan dan perawatan mesin. 

7. Jumlah material. 

8. Jumlah seluruh biaya pengusahaan 

Dari segi teknik produktivitas kerja itu diartikan sebagai perbandingan 

antara output dengan input, berdasarkan dengan ini ada dua jenis tingkat 

perbandingan yang berbeda yaitu perbandingan produktivitas secara total ( totality 

concept of produktivity ) dan perbandingan secara partial ( partial produktivity ). 

Kedua jenis tingkatan perbandingan ini dapat dilihat dalam rumus berikut 

Hasil total 
1. Total concept of produkti vity -----------------------

Masukan total 
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Hasil parsial 
2. Partial produk.iivity concept 

Masukan total 

Jadi produktivitas perusahaan dapat dinyatakan sebagai berikut 

Ot 
Pt 

LCRO 

Pt Produktivitas total. 

L Faktor masukan tenaga kerja. 

C Faktor masukan modal. 

R Masukan bahan mentah dan barang - barang yang dibel1. 

0 Faktor masukan barang dan jasa - jasa yang beraneka macam . 

Ot Hasil total. 

Agar susunan daftar produktivitas dari waktu ke waktu sebanding, setiap 

susunan daftar harus disesuaikan dengan nilai waktu daasar yang menggunakan 

harga - harga paten. Oleh karena itu melalui pengukuran aktivitas faktor total 

meruopakan rata - rata tenaga kerja dan produktivitas modal yang diukur. 

Adapun metode pengukuran produktivitas kerja adalah terdiri dari • 

" I. Pengukuran produktivitas tenaga kerja . 

2. Pengukuran produktivitas total ,.J
8

l . 

Ad. 1. Pengukuran produktivitas tenaga kerja. 

Pengukuran produktivitas kerja menurut sistem fisik perorangan atau perjam kerja 

orang diterima secara Juas, namun dari sudut pandangan I pengawasan harian 

tB) Mudarsyah Sinungan, Op.cit., him. 80 
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pengukuran - pengukuran tersebut pada umumnya tidak memuaskan , 

dikarenakan adanya variasi dalam jumlah yang diperlukan untuk memproduks 

suatu unit yang berbeda. Oleh karena itu digunakan metode pengukuran waktu 

tenaga kerja ( jam, hari atau tahun ) Pengeluaran diubah kedalam unit - unit 

pekerjaan yang diartikan sebagai jumlah kerja yang dapat dilakukan dalam satu 

jam oleh pekerja yang terpercaya yang bekerja menurut pelaksana standar. Karena 

hasil maupun masukan dapat dinyatakan dalam waktu, produktivitas tenaga kerja 

dapat dinyatakan sebagai suatu indeks yang sangat sederhana. 

Masukan pada produktivitas tenaga ke~ja seharusnya menurut semua jam­

Jam kerja para pekerja, baik pekerja kantor maupun kasar. Manajer yang 

berrnaksud mengevaluasi jalannya biaya tenaga kerja dan penggunaan tenaga 

kerja dapat membagi tenaga kerja perusuhaan kedalam beberapa komponen untuk 

dianalisis, misalnya hasil yang sama dapat dihubungkan dengan produksi atau 

pekerja tata usaha. 

Jam kerja yang harus dibayar meliputi semua jam-jam kerja yang harus 

dibayar, ditambah jam kerja yang tidak digunakan untuk bekerja namun harus 

dibayar, liburan, cuti libur karena sakit, tugas luar dan sisa lainnya. 

Ad. 2. Pengukuran produktivitas total 

Ada dua cara utama untuk pengukuran produktivitas total , yaitu: 

a. Metode waktu tenaga kerja . 

Semua material , penyusutan , jasa-jasa dan produk akhir yang menyangkut 

tenaga kerja dengan mernbagi hasil ( output ), masukan ( input ) menurut 

perhitungan dengan upah tahunan rata-rata sekarang dari semua sumber 
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tenaga kerja. Dalam ha! ini disarankan kedalam ekuivalen tenaga kerja, 

perlengkapan modal, jasa serta yang diberi . 

Penambahan ini harus diperkirakan dengan perhitungan nilai bahan mentah , 

jasa-jasa dan penyusutan pabrik serta membaginya menurut pendapatan rata-

rata setiap tahun secara nasional pekerja. Jadi kita akan tiba pada jumlah 

orang-orang dibagi kedalam hasil ( output ) untuk tahun tersebut agar 

diperoleh gambaran tenaga manusia, yaitu dengan menggunakan rumus 

Per nilai tambah rata-rata 
Hasil bersih 

Jumlah total pekerja 

b. Metode finansial. 

Dalam beberapa kasus, indeks produktivitas dapat dikembangkan dengan 

Jangsung, seperti masalah pengukuran produktivitas sering dilakukan dengan 

menggunakan perbandingan finansial yang berhubungan dengan komponen -

komponennya. 

Di dalam menilai suatu produktivitas kerja karyawan, maka perusahaan 

akan terlebih dahulu melakukan suatu penilaian atas prestasi kerja karyawan . 

Dimana penilaian karyawan tersebut merupakan salah satu altematif dasar dalam 

menentukan kompensasi yang diberikan. Adapun alternatif lainnya adalah 

senioritas. Untuk mempertimbangkan apakah karyawan diberikan peningkatan 

kompensasi, dapat dipertimbangkan dengan melihat dari hasil penilaian prestasi 

kerja yang dilakukan oleh pihak yang berwenang di perusahaan tersebut. 
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Melalui penilaian karya\van ini pihak perusahaan akan mengetahui 

kapasitas, potensi serta prestasi kerja yang dimiliki karyawan. Dengan 

memberikan kompensasi dapat mempertinggi semangat kerja para karyawan, 

membuat rasa aman untuk melanjutkan hubungan kerja, memajukan karyawan 

serta menimbulkan kepuasan bagi karyawan terhadap perusahaan. 

Untuk mencapai ha! ini harus dilakukan dengan objektif melalui 

produktivitas kerja karyawan yang objektif pula Hal ini dapat menimbulkan 

kepercayaan dari karyawan terhadap perusahaan, begitu juga sebaliknya 

perusahaan akan memberikan kepercayaan kepada karyawannya. Misalnya 

adanya kepercayaan dikalangan karyawan bahwa mereka akan menerima imbalan 

sesuai dengan prestasi mereka. 

Salah satu imbalan yang dibel'ikan perusahaan terhadap prestasi kerja yang 

telah dicapai karyawan adalah dengan memberikan kompensasi yang lebih layak. 

Jadi jika indeks prestasi kerja karyawan meningkat maka produktivitas kerJa yang 

dihasilkan karyawan akan meningkat dan pemberian kompensasi kepada 

karyawan meningkat sehingga dapat menimbulkan hubungan yang erat antara 

kompensasi dengan produktivitas kerja. 
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BAB III 

PT. DWI EKA MUL Tl PERKASA MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

Pada mulanya perusahaan perseroan ini didirikan kira - kira sekitar tahun 1986 

yang bernama PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan . Kantor perusahaan berdomisili di JI. 

Medan Belawan Km. 13 Kawasan fndustri Medan. 

Dwi Eka Multi Perkasa Medan bergerak dalam bidang produksi alat - alat 

laboratorium, seperti : 

a. Soxlet Destilations 

Adapun gunanya untuk penyanngan bahan mentah rninyak kelapa sawit untuk 

pemisahan minyak dari air. Adapun soxlet destilation tersebut terdiri dari ti ga ( 3 ) 

alat, yaitu : 

I. Plat bottom. 

2. Consensor. 

3. Etractor. 

b. Metrolux ( alat meter suhu latex ). 

Gunanya alat ini untuk mengetahui kekentalan kadar dari karet tersebut. Adapun alat 

yang dipergunakan di pabrik karet tersebut adalah Crum Rubber. 

30 
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Aktivitas perusahaan lainnya adalah perdagangan impor dan ekspor antar pulau 

dan lokal, baik untuk perdagangan sendiri maupun secara komisi atas perhitungan pihak 

lain. Disamping itu, perusahaan juga menjalankan usaha sebagai grosir, distributor dan 

leveransir serta supplier. Sebagian hasil produksi di ekspor ke manca negara bahkan saat 

ini nilai dan volume ekspor perusahaan mengalami peningkatan secara signifikan. 

Status kepemilikan perusahaan adalah swasta mumi ( private ) dibawah 

bendera perusahaan swasta daerah yang dikelola oleh satu orang pimpinan sebagai 

Direktur I pemilik yakni Bapak Ir. Teuku Yusrizal, dibantu oleh Wakil Direktur dan 

Sek:retaris , Bendahara, Kepala Bagian Keuangan, Kepala Bagian Produksi , Kepala 

Bagian Pemasaran I ekspor dan membawahi beberapa staff dan karyawan . 

2. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi merupakan ha! yang sangat penting bagi perusahaan. 

Perusahaan sebagai suatu wadah kerja sama untuk mencapai tujuan tertentu di dalam 

pelaksanaan akan berhubungan dengan pembagian tugas yang menyangkut kepada 

pembagian sistem kerja atau pengawasan yang dijalankan. Dengan adanya struktur 

organisasi, karyawan dapat mengetahui wewenang dan tanggung jawab apa saja yang 

harus dilakukan dan kepada siapa saja harus mempertanggung jawabkan atas segala 

tugas dan pekerjaaan yang dilaksanakannya. 

Semakin berkembangnya suatu perusahaan, maka banyak pula kativitas yang 

harus dilaksanakan dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan . Dalam ha! ini , sudah 

tentu pimpinan perusahaan tidak dapat bekerja sendiri mengatasi masalah yang dihadapi 
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dalam perusahaan. Oleh sebab itu, pimpinan memerl ukan penggunaan suatu struktur 

organisasi sehingga aktivitas perusahaan dapat berjalan secara efektif dan efisien 

Adapun struktur organisasi PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan adalah struktur 

organisasi garis, dimana inforrnasi tugas, wewenang dan tanggung jawab mengalir dari 

atasan ke bawahan. Hal tersebut dapat dilihat dalam gambar sebagai berikut 

Ka bag 
Produksi 

Bagia.u 
Produksi 

Sumber 

Garn bar 

Struktur Organisasi PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan 

Ka bag 
Pemasaran 

Bagian 
Pemasaran 

DIREKTliR UT AMA 

· I -
Ka bag 

Keuangan 

Bagian 
Keuangan 

Ka bag 
Administrasi 

Bagian 
Administrasi 

KARY AW AN OPERASIONAL 

PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan 

Ka bag 
Teknik 

Bagian 
Teknik 
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Dengan adanya struktur organisasi tersebut dapat dilihat dengan jelas hubungan 

wewenang dan tanggung jawab masing - masing bagian dalam perusahaan PT. Dwi Eka 

Multi Perkasa Medan. Sementara uraian tugas dan tanggung jawab adalah sebaga i 

berikut: 

Direktur Uta.ma 

Direktur Utama merupakan pimpinan tertinggi pada PT. Owi Eka Multi Perkasa 

Medan yang langsung dijabat oleh pemilik perusahaan. Pimpinan perusahaan bertugas 

dalam hal forecesting, planning, organizing, staffing, dan controlling dibantu oleh kepala 

bagian keuangan I umum yang bertugas merneriksa hasil laporan keuangan perusahaan, 

dan direktur operasional I pemasaran yang bertugas memeriksa hasil kerja bagian 

pemasaran dan proyek. Dimana Kabag keuangan / umum dan Kabag pemasaran juga 

memiliki peranan yang sama dalam m~m impin perusahaan, dan dapat mengganti 

kedudukan Direktur Utarna apabila Direktur Utama berhalangan. 

Tugas dan tanggung jawab Direktur Utama PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan 

adalah: 

a. Melaksanakan kegiatan manajemen dalam seluruh kegiatan perusahaan. 

b. Mengontrol setiap pelaksanaan hasil kerja tiap bagian dalam perusahaan . 

c. Menentukan kebijaksanaan dalam pengambilan keputusan. 

d. Mengangkat karyawan dan menentukan tanggung jawabnya. 

e. Memegang wewenang tertinggi dalam melakukan ikatan atau perjanj ian dengan 

pihak yang berhubungan dengan perusahaan. 
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Kepala Bagian Keuangan 

Kepala Bagian Keuangan mempu11ya1 tuga s dan tanggun g jawab sebaga i 

beri kut : 

a. Memeriksa dan 111 engawasi pelaksanaan prosedur pembukuan, apakah sesuai dengan 

yang telah ditetapkan dan di ga ri s besarkan sehingga bertugas dan bertanggun g jawa b 

dalam pelaksanaan pelllbukuan perusahaan. 

b. Mem bu at perencanaan keuan gan ! budget a tau ana 1 i sis keuangan. 

c. Menginput atau mempostin g tran saksi ~ tran sak si ke buku _1urnal dengan mern <ikai 

program MYOB. 

d Memberikan persctu.iuan tcrhadap pcngc luaran scbagailllana kctcntuan yang tclah 

ditetapkan . 

e. Memegang, menyimpan dan mengi si blanko eek dan giro untuk ditanda tan gani oleh 

Direktur 

f Membuat saran clan usul secara tertuli s kepada Direkt ur selrnbun gan dengan laporan 

keuangan pernsahaan . 

g. Bertanggung jawab ata s kebenara n laporan keuanga n kepada Direktur Utama. 

Kepala Bagian Administrasi I Umum 

Kepala Bag:ian J\dmini stras i I Ulllum mempun ya i tugas dan tanggung ja\rnb 

sebagai berikut : 

a. Mengawasi dan rn engkoordinir seluruh kegiatan admini strasi ! u111um dari 

perusahaan . 

b. Bertanggun g j 3 \\ ab at as hasi I ke1ja adm i ni strasi / um um kepada Di rektur U tam a. 
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Kepala Bagian Pemasaran 

Tugas. \\ewenang dan tanggung jm\ab dari Kepala Bagian Pemasaran ada lah 

sebagai berikut : 

a. Mempersiapkan dokumen - dokumen pemasa ran , sepert1 brosur - brosur ekspor, 

surat - surat pesanan ekspor. 

b. Mempersiapkan dokumen - dokumen 

c. Mempersiapkan dokumen - dokumen . 

d. Bertanggung jawab kepada Direktur Utama . 

Kepala Bagian Produksi 

Kepala Bagian Produksi rn empunya1 tugas. \\ e\\enang dan tanggun g jawab 

sebagai berikut : 

a. Bertanggung jawab atas jala1111ya proses produks1 clari bahan baku sampai barang 

jadi . 

b. Producti on super\isor bertugas mengawasi proses produksi menjad1 barang jadi 

dibantu oleh tenaga leaders clan technical super\'i sor 1'hususnya mesi n. 

Kepala Bagian Teknik I Quality Control 

Wewenang, tugas dan tanggung jawa dari Kepala Bagian Teknik I Quality 

Control adalah : 

a. Bertanggungjmrnb terhadap mutu I kualitas produk 

b. Melakukan pengawasan terhadap kualitas produk clan diterima di gudang hingga 

menjadi barang jadi . 

c. Bertugas melaksanakan pemeriksanaan IC1boratorium terhadap kuC1litas produk 
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3. Bidang Usaha 

PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan adalah sebuah perusahaan swasta \ ang 

bergerak dalam bidang produksi alat - alat laboratonum . sepeni Soxlet Destilations dan 

Metrolux ( Alat - alat meter suhu latex ) serta usaha lamnva guna me11un1ang 

tercapai nya tuj uan perusahaan 

B. Keadaan Karyawan dan Penempatannya 

PT. Dwi Eka Multi PerkasCI Medan menggambarkan pelaksa1wan kompensasi 

dan Efekti\itas keijaterhadap produkti\itas yang dilaksanakannya melalui persentase 

produksi dan peningkatan _iurn lah pemasaran yang berhasi I dicapai dari tahun ke tahun . 

Selain itu dengan pengaturan penjad\valan jam ker.ia pada PT . 0\\1 Eka Multi Perkasa 

Medan yang terbagi menjadi dua go longan yaitu 

a. Golongan yang beker_ia tidak berdasarkan shift 

b. Golongan yang bekeija berdasarkan shift 

Untuk leb1h jelasnya akan diberikan keterangan singkat mengena1 

penggolongan jam kerja pada perusahaan. 

a. Golongan yang bekerja tidak berdasarkan shift 

Untuk golongan yang bekerja tidak berdasarkan shift dapat diperinci jam kerjanya 

adalah sebagai berikut 

Senin - Sabtu 

Pukul 08.00 - 12 .00 Wib 

Pukul 12 .00 - 13.00 Wib 

Pukul 13 00 - 17 .00 Wib 

Waktu Ke1ja 

Waktu Istirahat 

Waktu Ke1ja 
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b. Go long:an ~:a n g bekei:i a berdasa rbn shift . 

Untuk go longan yang beke 1j a berdasarkan shirt dap<11 di pcrinci .1 a111 kerja 

Shift I 

Shift II 

Shi ft III 

Jam 2-1 .00 - OS 00 Wib 

Jam 08 00 16.00 Wib. 

Jam 16.00 - 2-1 00 Wib. 

.\ 7 

Sistem pengupahan ya ng diterapk an pada pe ru sahaan PT. Dwi Eka Multi 

Perkasa Medan dikelompokkan berdasark an statu s karya\\ an 

Adapun pembagian statu s ini dibedakan ata s 

l . Karyawan Te tap ( Kar: a\\ an Organik ) 

Karya ,\ an tetap adalah apab il a karya\\an ter::;ebu t te lah dian gkat oleh peru ::;ahaan 

sehingga mereka menerim a gaj i bul anan yang dibe rikan oleh peru sahaan 

' Karya\\ an Hari an ( Karymrnn Non Organik ) 

Status karya\\311 hari an adalaJ1 apabi la b rya w<rn bekci:ia pada perusahaan ta np<l 

lebih dahulu diang: kat oleh perusahaan sebaga i karyawann ya Ka rya wan tidak tctap 

ini diberi upah sesuai denga n basil kcr.i anya clan upa h terscbut dibcri ka n setiap hari 

atau setiap semin ggu seka li . 

Pada PT. O\\i Eka Mul ti Perk asa Medan j uml ah karyawan yang terda pat 

diperusahaan tersebut adalah berjuml ah sekit ar 250 orang yang terbagi atas 2 kelompok 

yaitu karyawan tetap ( karyawan organik ) yang te rdiri dari 50 orang be rstatus karyawan 

tetap (20 orang karyawan bi asa dan 30 ora ng pada leve l staff)., dan karyawan hari an 

(karyawan non organik ) yang meru pakan dari kan awa n buruh kasar ya ng berjumlah 

sekitar 200 orang. 
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Adapwi fasilitas - fasilitas yang diberikan oleh PT. Dwi Eka Multi Perkasa 

Medan antara lain : 

a. Asuransi tenaga ke~ja ( Askes ) dan biaya pengobatan bagi keluarga karyawan . 

b. Pemberian jasa atau pembagian hasil keuntungan setiap tahun sesuai dengan _jabatan 

No 

1. 

2. 

dan golongan rnasing - masing karyawan . 

Berikut ini penulis 

Tabel 11-1 

Keadaan Karyawan PT. DWI EKA MULITI PERKASA 

MEDAN 

Karyawan Pendidikan Gaji I Upah 

Karyawan Tetap 
a. Direktur Utama SI Rp. 5.000.000.-
b. Bagian teknik ST Rp. 2.400.000,-
c. Bagian Umum SLTA Rp. 900.000,-
d. Bagian Admin/Keu SLTA Rp. 900.000,-
e. Bagian Operasional SLTA RP . 900.000,-
f. Bagian Hum as SLTA RP. 900.000.-
Kary a wan Tidak T etap 

-· 
a. Mandor/Pengawas SLTA Rp. 800.000,-
b. Buruh Kasar SMP, SD Rp. 50.000,-/minggu 

Sumber : PT. DWI EKA M ULTI PERKASA M EDAN 
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C. Kebijaksanaan Kompensasi Yang Berlaku 

Salah satu dari berbagai macam sistem penggajian yang ada dapat diterapkan 

dalam suatu perusahaan, sistem mana dianggap pal mg efektif dan sesuai dengan keadaan 

I kondisi perusahaan mengingat jenis usaha yang dihasilkan produksinya. PT. Dwi Eka 

Multi Perkasa Medan dalam kebijaksanaan mengenai pemberian gaji mendasarkannya 

sesuai dengan jabatan atau peker_1aan masing - masing karyawan. 

Kebijaksanaan yang baik yang diterapkan oleh pihak perusahaan, 

bagaimanapun juga karyawan adalah sebagai sumber daya manusia yang dapat 

menciptakan hasil guna bagi perusahaan tersebut Perhitungan gaji yang berlaku pada 

perusahaan PT. D\vi Eka Multi Perkasa Medan , terutama pemberian gaji yang 

berdasarkan atas pertimbangan, prestasi kerja. 

Kebijaksanaan kompensasi yang difakukan oleh PT. Dwi Eka Multi Perkasa 

Medan terdiri dari : 

1. Gaj i dasar 

Besaran yang dipakai sebagai gaji dasar menentukan besarnya penghasilan dan 

potongan - potongan berdasarkan peraturan yang berlaku. Gaji dasar ini disusun 

berdasarkan pangkat dan masa kerja, tanpa membedakan status perkawinan, semua 

karyawan dianggap mempunyai I ( satu ) orang istri dan 3 ( tiga ) orang anak. 

Komponen - komponen dari gaji dasar ini adalah • 

a. Gaji pokok 

b. Tunjangan keluarga 

c. Tunjangan perusahaan 

d. Tunjangan pangan yang ada sebelumnya 
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2. Tunjangan eselon 

Tunjangan eselon adalah besaran uang yang dibayarkan kepada karyawan yang 

menduduki jabatan dengan eselon tertentu . Komponen - kornponen dari tunjangan 

eselon ini adalah • 

a. Tunjangan jabatan 

b. Tunjangan kegiatan khusus 

3. Tunjangan konjungtur 

Tunjangan konjungtur adalah besaran yang dibayarkan kepada karyawan yang 

dikaitkan dengan nilai harga, tingkat kelemahan daerah yang menyangkut 

kebutuhan pokok sehari - hari karyawan. 

4. Tunjangan Hari Raya 

Diberikan kepada karyawan satu min!:,rgu seblum pelaksanaan hari raya agama 

masing - masing karyawan. 

5. Tunjangan perawatan I pengobatan 

Diberikan kepada karyawan yang dalam perawatan didukung dengan rekening 

selama perawatan . 

6. Tunjangan prestasi 

Tunjangan prestasi adalah besaran uang yang dibayarkan kepada karyawan 

berdasarkan prestasi yang bersangkutan. Tunjangan ini merupakan merit sistem 

(sistem kompensasi berdasarkan prestasi kerja). Pemberian kompensasi ini 

dimaksudkan mendorong para karyawan selal u meni ngkatkan prestasi kerjanya, 

sehingga perusahaan dapat mencapai tujuannya lebih cepat. 
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7. Pemberian cuti 

Perusahaan melakukan kebijaksanaan dalam pemberian cuti kepada karyawan, baik 

cuti tahunan maupun melahirkan . 

8. Fasilitas perusahaan 

Perusahaan memberikan fasilitas perumahan bagi karyawan . Perumahan ini telah 

memenuhi syarat, baik dari segi sayarat maupun kelayakan untuk dihuni . Jika 

jumlahnya tidak mencukupi , maka perusahaan memberikan tunjangan sewa rumah 

sebesar 25 % dari besarnya gaji setiap karyawan tetap dan karyawan tidak tetap 

9. Pemberian penghargaan 

Perusahaan memiliki kebijaksanaan untuk melakukan pemberian penghargaan -

penghargaan kepada karyawan yang berprestasi. 

Dengan diberikannya kompensasi - akan dapat memenuhi kebutuhan dari 

karyawan. Oleh karena itu fungsi dari pemberian kompensasi ini bagi karyawan adalah 

untuk memberikan balas jasa kepada karyawan, baik berupa uang maupun barang dan 

sebagainya, yang kesemuanya itu ditujukan sebagai kompensasi atas hasil kerja 

karyawan terhadap perusahaan . Dengan cara ini diharapkan karyawan termotivasi 

semangat kerjanya demi pencapainya tujuan perusahaan secara optimal. 
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Tabel III-1 
Kompensasi Yang Dibayarkan Tahun 2002 

Bulan I Ju.ml ah Karyawan ( Orang ) Ju.ml ah ( Rp ) I 

Januari 83 Rp 87 600. 000 
February 83 Rp 87.600.000 
Maret 83 Rp. 85.400.000 

I A~ril 83 Rf2. 85.400.000 
Mei 83 Rp 85.200.000 I 
Juni 83 Rp. 86.300.000 
Juli 83 RQ. 85.200.000 
Agustus 83 Rp. 85450.000 
September I 83 RQ. 85.400.000 
Oktober 83 Rp. 86.400.000 =! 

1 
November 83 Rp. 86.200.000 

1----
Desember 83 Rp. 86.200.000 I 

Jumlah 
1 

83 Orang I Rp. 868.750.000 I 
Smnber PT . Dwi Eka Mt.;l ti J:led'.asa Medan 

Tabel III-2 
Kompensasi Yang Dibayarkan Tahun 2003 

Bulan Jumlah Kary a wan ( Orang ) Ju.ml ah ( Rp ) I 
Januari 83 Rp. 86.200.000 ! 

February 83 Rp. 86400.000 
Maret I 83 Rp. 86.500.000 
April j 83 RQ. 86.400.000 i i 

Mei 83 Rp. 86.200.000 I 
Juni 83 RQ. 86.400.000 
Juli 83 Rp. 86.400.000 
Agustus 83 Rp. 86.300.000 
September 83 Rp. 86.450.000 
Oktober 83 Rp. 86.450.000 
November 83 Rp. 87.600.000 
Desember 83 Rp. 86.400.000 

Jumlah 83 Orang Rp. 863.800.000 
Sumber · PT Dwi Eka Multi Perkasa Medan 
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Tabel III-3 
Kompensasi Yang Dibayarkan Tahun 2004 

Bulan Jumlah Kary a wan ( Orang ) Jumlah ( Rp ) 

Januari 83 Rp . 87 .600 .000 
February 83 Rp. 87.600.000 
Maret 83 Rp. 86.400.000 
April 83 Rp. 86.400.000 
Mei 83 Rp. 86 .200.000 
Juni 83 Rp. 86.300.000 
Juli 83 Rp. 86.400.000 
Agustus 83 Rp. 86.450.000 
September 83 Rp. 86.450.000 
Oktober 83 Rp. 86.450.000 
November 83 Rp. 86.450.000 
Desember 83 Rp. 86.400.000 

Jumlah 83 Orang Rp. 866.700.000 
·-

Sumber PT . Dwi Eka Multi Pe rkasa Me dan 

D. Pengaruh Sistem Kompensasi Terhadap Produktivitas Kerja 

Perusahaan pada wnumnya mempun ya1 keinginan untuk maju secara 

berkesinambungan, serta tercapainya keuntungan yang diinginkan. Manusia sebagai 

penggerak dan pendorong terhadap maju mundumya perusahaan memiliki pengaruh 

yang sangat besar terhadap pekezjaan sesuai dengan bidang tugas masing - masing. 

Kunci keberhasilan perusahaan agar tercapai perusahaan yang tinggi , kepada karyawan 

harus diberikan insentif sesuai dengan kemampuan perusahaan. Tidak luput juga 

perusahaan PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan juga memberikan insentif kepada setiap 

karyawan, khususnya tenaga ke1ja tetap. 
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Bagaimanapun pemberian insentif kepada karyawan mempunyai manfaat bagi 

perusahaan, antara lain · 

1. Meningkatkan rasa gairah kerja karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan 

Apabila gairah kerja tidak dimiliki lagi oleh karyawan, sudah pasti perusahaan akan 

mengalami kerugian, jika karyawan dalam menjalankan tugas - tugasnya tidak 

sesuai lagi dengan ketentuan - ketentuan yang berlaku. 

2. Meningkatkan produktivitas sangat bermanfaat untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Adanya insentif yang diberikan perusahaan, otomatis karyawan telah mendapat 

tambahan gaji akibat produktivitas melalui partisispasi karyawannya. 

3. Meningkatkan peran serta didalarn perusahaan. Selain mendapatkan gaji bulanan 

disamping insentif berupa lembur bagaimanapun karya\van dapat bekerja lebih baik 

sebab tambahan yang diterima dapat dipergunakan untuk tingkat kesejahteraan 

keluarganya. 

Untuk mencapai produktivitas yang tinggi bagi perusahaan, saat ini juga 

perusahaan harus rnemperhatikan karyawannya. Perhatian tersebut dituangkan rnelalui 

kebijaksanaan pernberian perangsang berupa uang kerajinan yang besamya didasarkan 

menurut jam I waktu kerJa yang dilaksanakan karyawan, dan uang perangsang 1111 

diberikan setiap bulan ditambah dengan gaji tetap yang diterimanya. 

Sebagai pendukung terhadap produktivitas kerja, perusahaan juga menetapkan 

jam kerja yang harus dipatuhi oleh setiap karyawan. Dengan adanya penetapan waktu ini 

agar karyawan tidak seenaknya terlarnbat masuk dan keluar kerja. Jam kerja yang 

ditetapkan oleh PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan sebagai berikut • 
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Senin sampai dengan Sabtu 

Istirahat ( Senin - kami s dan Sabtu ) 

Istirahat J umat 

08.00 - 17.00 Wib. 

12 .00 - 13 .00 Wib. 

11.30 - 13.30 Wib. 

45 

Karyawan yang bekerja sebagai karyawan bulanan tetap, setelah se lesai 

menjalankan tugasnya dapat menggunakan shift kerja yang ada pada perusahaan 

Penggunaan shift yang jatuh pada hari I tanggal merah dihitung sebagai gaji lembur dan 

gaji lembur ini ditambah dengan gaji yang diperoleh dari gaji bulanan. 

Agar tetap tercapainya poduktivitas kerJa yang tinggi, pengawasan terhadap 

karyawan dilaksanakan supaya karyawan tiba tepat pada waktunya. Pengawasan yang 

dilakukan dalam jam kerja ini yakni dengan menggunakan time card yang telah 

disediakan. Tingkat absensi pada PT. Dwi Eka Multi Perkasa Medan mendapat perhatian 

besar apabila karyawan tersebut terlambat dan tidak hadir serta mematuhi peraturan -

peraturan kerja maka karyawan dikenakan sanksi administrasi oleh perusahaan. Melihat 

besamya ruang lingkup tugas - tugasnya pada perusahaan, pimpinan melalui pertauran -

peraturan menghimbau kepada seluruh karyawan agar mematuhi segala peraturan yang 

telah ditentukan. 

Pengawasan terhadap karyawan merupakan faktor dominan untuk memperoleh 

disiplin kerja dan produktivitas kerja yang tinggi , maka dengan segala kemampuan 

perusahaan selalu menjalankan dan menjalin kerja sama yang baik terhadap karyawan. 

Untuk mempertahankan keadaan ini perusahaan selalu meningkatkan ketrampilan atau 

keahlian karyawan melalui bimbingan, latihan dan petunjuk langsung dari lapangan 
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Adanya perhatia n yang penuh terhadap karyawan perubahan atas keluar 

masuknya setiap tahun angat minim sekali. Melihat kecilnya perubahan ini dapatlah 

diketahui bahwa adanya produktivitas kerja karyawan melalui hasil yang dilaksanakan 

cukup memadai . Usaha ini mendorong perusahaan untuk lebih menghargai segala karya 

melalui prestasi kerja yang diciptakan sebagai karyawan baik di lapangan maupun di 

kantor. 

Walaupun penambahan karyawan dari tahun ke tahun relatif kecil , ha! ini 

disebabkan karena pimpinan perusahaan dalam mengkoordinir karyawan sangat luwes. 

Sehingga jarang ditemui karyawan yang cepat bosan terhadap peke~jaannya, yang dapat 

mengakibatkan karyawan meninggalkan perusahaan. Maka pimpinan perusahaan tidak 

selalu sulit dalam pengadaan karyawan baru. 

Disamping itu pula untuk mebina· karyawan, pimpinan atau staff tertentu sering 

melakukan dengan banyak bimbingan dan pengawasan saat menjalankan tugas. 

Hubungan antara karyawan selalu ditanamkan dalam pribadi karyawan . Demikian pula 

antara pimpinan dan staff diusahakan hubungannya se lalu terjalin dengan baik. 

Keserasian hubungan baik vertik:al maupun horizontal akan menjamin ketenangan dan 

keamanan kerja. Hal ini merupakan modal dasar untuk meningkatkan kreati vitas dan 

efisiensi kerja, sehingga tercapai produktivitas kerja yang tinggi melalui partisipasi 

karyawan. 
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E. Hambatan - Hambatan Yang Dihadapi dan Cara Untuk Mengatasi 

Sistem Kompensasi Yang Efektif 

Setiap program bagaimanapun baiknya, namun masih akan menga lami 

hambatan - hambatan dalam pelaksanaannya. PT Dwi Eka Multi Perkasa Medan , juga 

mengalami kendala dalam mengatasi sistem kompensasi yang efektif, yaitu: 

1. Sering timbul ketidakpuasan kerja disusul kebosanan dalarn rnelakukan pekerjaan 

bagi karyawan, dimana pekerjaan itu terlalu membosankan akibat rutinitas yang 

terjadi sehingga pemberian kebijaksanaan finansial yang dilakukan kurang I tidak 

dapat mempengaruhi dan meningkatkan gairah kerja . 

2. Beberapa sifat atasan yang kurang luwes, sehingga menimbulkan pertentangan yang 

tidak diterirna karyawan tersebut. 

Adapun cara - cara yang ditempuh- oleh perusahaan, dalam hal ini pimpinan 

perusahaan dalam mengatasi kendala - kendala tersebut adalah dengan cara mernberikan 

informasi - infonnasi yang diperlukan oleh karyawan agar mereka dapat mernehami dan 

menerima kebijakan penilaian prestasi yang diterapkan oleh perusahaan. Karyawan juga 

diberikan motivasi melalui pemberian informasi dan keterangan yang memadai agar 

karyawan dengan giat dapat meningkatkan produktivitas kerjanya Perusahaan juga 

menerapkan peraturan yang jelas dan tegas tentang tata cara dan peraturan pelaksanaan 

penilaian prestasi kerja dan kebijakan kompensasi yang dianut perusahaan. Kebijakan ini 

dilaksanakan pekerjaan untuk menghindari terjadinya kebosanan dan keJenuhan dalam 

pelaksanaan pekerjaan yang dapat berakibat turunnya produktivitas kerja karyawan, 

sehingga tujuan yang telah ditetapkan dapat dicapai oleh perusahaan. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESI~IPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi yang telah disajikan penulis tentang 

Analisa kompensasi dan efektivitas kerja terhadap produktivitas kerja pada PTDwi 

Eka Multi Perkasa Medan, maka penulis akan mencoba untuk menarik kesimpulan 

sebagai berikut 

1. Struktur organisasi PT Dwi Eka Multi Perkasa Medan menggunakan struktur 

organisasi garis , dimana perintah mengalir dari tingkat atas sampai tingkat 

bawah melalaui koordinasi vertikal dan horizontal. 

2. Sistem penggajian yang dilakukan 61eh PTDwi Eka Multi Perkasa Medan 

terhadap karyawan dihitung berdasarkan : 

a. Satuan hasiL 

b. Harian. 

3. Agar dapat meningkatkan efektivitas dan produktivitas kerja karyawan dengan 

baik dan lancar, pihak perusahaan memberikan insentif berupa: 

a. Premi yan g disesuaikan dengan kemampuan. 

b. Uang perangsang berupa uang kerajinan dalarn pencapaian budget 

penjualan. 

c. Upah lembur. 

4. Untuk meringankan beban yang ditanggung oleh para karyawan perusahaan 

memberikan fasilitas berupa : 
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a. Perawatan dan pengobatan yang diberikan secara curna ~. curna pada 

poliklinik dan rumah sakit yang ditunjuk oleh perusahaan 

b. Jaminan sosil diherikan kepada karyawan yang telah ditentukan perusahaan 

Pihak perusahaan juga memberikan tunjangan karena meninggal dunia, baik 

karyawan maupun keluarganya. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut diatas penulis menyajikan beberapa saran 

yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu 

I. Untuk merangsang kegiatan kerja dalam melaksanakan tugas sebaiknya 

perusahaan mengadakan rekreasi bersama. Dengan dernikian pelaksanaan tugas 

di perusahaan dapat ditingkatkan dan mereka merasakan berada dalam satu 

kesatuan dan satu naungan di bawah nama perusahaan. 

Kebijaksanaan perusahaan yang telah dijalankan melalui pemberian kompensasi 

hendaknya dapat dipertahankan lagi, agar karyawan benar - benar menekuni 

pekerjaan yang telah ditugaskan kepada mas ing - masing karyawan sehingga 

dapat meningkatkan produk1ivitas kerja karyawan 

3. Dengan adanya pemberian insentif dapat memperkecil kemungkinan karyawan 

keluar dari perusahaan dengan sesuka hati , apabila terjadi yang demikian akan 

dapat merepotkan perusahaan karena harus diadakan penarikan karyawan barn 

dan mengembangkannya yang dapat mernakan biaya dan menyita waktu. 
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