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A. Alasan P<'milihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAK 

,, 

Salah satu tujuan utama dalam mendirikan perusahaan adalah untuk 

memperoleh laba yang optimal. Se lain untuk menguknr keberhasilan usaha, laba juga 

dapat dipergunakan setagai dasar mclakukan percncana~n dimasa yang akan data.ng, 

scbab lab& merupabn perbandingan antara pendapatan dengan beban yang sudah 

dikeluarkan. 

Ma~:alah pendapatan dan beban merupalrnn masalah penting dimana 

pendapatan merupakan basil yang diperoleh dari suatu kegiatan perusahaan dan 

beban sebagai a'at yang dipergum.kan untuk memperoleh pendapatan yang 

diinginkan. 

Meningkatnya pendapatan dar i tahun ketahun merupakan kernajuan dari 

peru:;ahaan atau keberhas.ilan seorang pimpinan perusahaan dan sebalikoya 

~endapatan perusahaan yang semakin menunm dari tahun ketahun dapat dikatakan 

-sebagai kernunduran atau kegaga1an seorang pimpinan. Besarnya pendapatan yang 

d! pt'roleh dan banyaknya beban yaug dikeluarkan amara satu perusahaaan dengan 

p.~rnsahaan lainnya berbcda-beda tergantt1ng chbidang usahanya masing-masing. 

Untuk rneng.1tasi hal diatas maka disusunlah SAK oleh lkatan Akunttm 

111 .:'.onesia, standar ini berlaku di Indonesia dan merupakan pedoman resmi yang 

.!i.; 1nskan dalarn penyajian laporan keuangan. 
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Berdasarkan basil smvey pendahuluan maka penulis dapat menyimpulkan 

bahwa perusahrurn yang penulis 1eliti aJalah perusahaan yang bergerak dbidang 

asuransi jiwa Uenis perusahaan jasa) dan pendapata,n ya.ng dihasilkan oleh perusahaan 

asuransi jiwa berasal dari penjualan prociuk-p :oduk jasa yang dikclolanya itu 

merupakan pendapatan premi dan beban bernpa kl aim dan beban komisi. 

Melihat permasalahan mengenai pengakuan ·pendapatan dan beban diatas 

maka penuJis tertarik untuk mengetahui sejauhmana penerapan SAK khususnya 

lapon:.n laba rugi. Dalam hal ini pe1mlis mengambil tempat penelitian pada 

PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE MEDAN, dengau juduJ : "J'ENERAPAN 

PSAK N0.36 DAIAM PENGAKUAN PENDAPATAN DAN B:EBAN PADA PT. 

PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Setiap perusihaan mempunyai cara tersendiri dalam hal pengakuan 

pendapatari dan beban dalam perusahaannya. Dalam mengarahkan dan mernudahkat:1 
I 

melakukan penelitian yang sistematis maka penulis mencoba merumuskan masa]ah 

yang akan dibahas dalam skripsi ini, yaitu : Apakah praktek pengukuan 

pendapatan dan beban diperusahan teiah sesuni dengan SAK dan telah 

disesuaikan dengan kondisi perusahaan ? 
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C. Luas, Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Untuk menghindari luasnya pem1Jahusan di·;amping keterbatasan dana, waktu 

dan pengetahuan yang penulis miliki, rnaka penulis membatasi pcmbahasan hanya 

rnengnnai pengaku:m pendapatan dan hdrnn sa_ia pada PT. Prudential Life 

Assurance Medan. 

Adapun tuju:m µenelitian yang akan dicapai adalah : 

1. Mengetahui b11gaimana pelaksanaan SAi( khususnya mengcnai pengakuan 

pendapatan dan beban pada PT. Prudential Life Assurance Medan. 

2. Untuk memperdalam dan mengembangkan pengctahuan perrn!is dalnrn hal 

pengakuan pendapatan dan beban dalam suatu perusahaan. 

3. Untuk melihat dan membandingkan bagaimana penerapan Akutansi dalam hal 

pengakuan pendapatan dan beban dengan apa yang ada dalam teori ( SAK 

Indonesia ). 

Seci angkan kegunaan penelitian dapat dinyatakan sebagai berikut : 

1. Dapat digunakan sebag'ai bahan pertimbangan bagi pihak Manajemen 

perusahaan didalam ha! mengambil keputusan untuk menetapkan pendapatan 

dar menentukan beban yang akan dikcluarkan oieh perusabaan. 

.., 
Tulisan ini juga diharapkan berguna bagi pihak perusallaan tempat penulis 

mengadakau penelitian, untuk memberikrm gambaran yang berhubungan 

dengan aplikasi teori akuntansi serta pengakuan pcndapatan dan beban 

tcrhadaµ prakteknya. 
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D. Metode Penelitian dan Teknik Pengnmpulan Data _ 

Dalam melaksanakan penelitim1 ci<m pengumpulan data untuk menyusun 

skripsi ini, penulis menggunakan dua rnetodc pcnelitian yaitu: 

L Penelitian kepustakaan ( library re search ) 

F'enelitian m1 meliputi pembahasan yang dilakukan melalui 

penela2J1an literatur-hteratur. buku-buku serta 1ulisan-tulisan yang erat 

hubungannya dengan skripsi ini. 

2- Penelitian lapangan (field research ) 

Penelitian lapangan merupakan penelitian yang langsung pada objek 

penelitian, dan data yang diperoleh adalah d 1ta primer. 

Adapun teknik pengumplllan data yang dipergunakan adalah sebagai 

berikut: 

a_ Pengamatan (observation), yaitu melihal !angsung hal-hal yang 

berhubungan dengan materi pembahasan termasuk catatan-catatan dan 

dokumentasi yang berhubungan de11ga11 masalah penclitian_ 

b. Wawar1cara (interview), yaitu mengadakan tanya jawab dengan pibak

pihak yang be1wenang da1am perusahaan PT Prudential Life 

Assurance Medan_ 

c. Daftar Pertanyaan (questioriaire), yaitu dengan membuat daftar 

pertanyaan yang diajukan secara tertulis kepada perusahaan untuk 

dijawab dan diisi. 
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E. Metode Analisis I 

I 
Dalam menganaLisa data yang diperoleh, penulis menggunakan metode 

deskri ptif dan metode komparatif 

l. Metode Deskriptif 

Metode analisis didasarkan kepada suatu keadaan yang !ogis clan prinsip-

prinsip umum serta membandingkan d~ngan fakta yang ada sebagai 

kesimpulan khusus, sehingga dari analisis tersebut dapat diperoleh suatu 

gambaran yangjelas mengenai masalah yang diteiiti . 

2. Metode Kon1paratif 

f'ada metode ini penganalisaan dilakukar, dengan cara mermbandingkan teori 

dan praktek sehingga diperoleh gambaran yang jelas tentang pcrsamaan dan 

perbedaan diantara keduanya. Dari kedua metode diatas, penulis akan 

mengambil kesimpulan dan saran sebagai jalan keluar atau pemecahan bagi 

masalah yang diteliti. 
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RAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian l'endapatan 

Konsep pend:1patan (revenue) dapat ditinjau dari beberapa sudut pandang, 

sehingga arti atau defenisi dari pendapatan itu bisa 'Oerbeda-beda, tergantung dari 

sudut mana ia dipandang. 

Beberapa rendekatan mengenai konsep pendapatan yang biasa dikenal 

antara lain: 

a. Pendekatan yang menekankan bahwa pendapata11 adalah dari kegiatan usaha. 

b. Pendekatan yang menekankan bahwa pendapatan merupakan pertambahan aktiva 

perusahaan. 

c. Pendekatan yang menciptakan pada dasar terciptanya pendapatan. 

Pendekatan yang menekankan 1Jahwa pendapatan adalah dari kegiatan 

usaha, menegaskan bahwa pendapatan itu ada karena dilakukannya kegiatan usaha 

perusahaan. 

Revenue is the gross increase in capital attributable to business 
activities. It result from foe sale of merchandise the performance of 
services for a customer or dient, the rental of property, the ilending of 
money, and other businessi .11nd professional activities entered in to for 
the purpnse of earning incvime. Revenue from sales of merchandise or 
sales of service~ is often indentified morely as sales, other terms 
employed to identify sources of revenue include professional fees, 
commisions revenue earned and interest income.1 

1 Philip E. Fess and C. Rollin Niswonger, Accounting Priciplcs, Thirteenth Edition, South 
\\ estem Publishing Co., C:ncinatti, Ohio, 1981, Page 44. 
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Pendekatan yang menekankan bahwa vendapatan itu adalah pertambahan 

ak:tiva bagi perusahaan lebih melihat pada faktor terciptanya arus masuk aktiva bagi 

perusahaan dari pada faktor sumber atau asal dari pendapatan itu sendiri. Hal ini 

dapat dilihat dari defmisi berikut : 

Revenueis on idlow of assets in the firm of cash, receivables or other 

property from cus~oner or client, which result from sales or 

merchandise or the rendering or services or from investment for 

instance, i111tercst may be earned on bonds or on saving dcposits.2 

Pendekatan lainnyu dalam konsep ·pendapatan adalah pendekatan 

menr~kankan pada dasamya terciptanya suatu pendapatan, yaitu dimulai dengan 

proses produksi 'Jarang at:m jasa selama suatu masa tertentu. Selanjutnya hasil 

produksi akan didistribusikan kepada komumen melalui pe1tjualan barang atau jasa 

can selanjutnya timbullah pendapatan bagi perusahaJn. Untuk lebih jelasnya dapat 

dilihat dari kutipan berikut: : 

The basic concept of revenue is that it is a flow process-the creation of 

goods o ir services by enterprise during a ~ . µesipic interval of time.3 

Standar Akumansi Keuangan rnemberikan defenisi sebagai berikut 

Pemlapatan adalah arus masuk bruto dari manfaat ekonomi yang 

timbul d:ui aktivitas normal perusahaan selama suatu periode bila 

2 FASE, APB Statement No. 4, Basic Concept and Accounting Principles Underliying 
fi nancial Statement of'8usiness Enterprise, A CPA Inc, New York, 1970, Page 26. 

3 Eldon S. Hendriksen, Acc<mnting Theory, Fou11J: Edition, Richard D. Irwin Inc, Home 
wood lllinois, 1982, Page 174. 
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·arus masuk itu mengakibatkan kenaikan ekuitas, yang tak berasal 

dari kontribusi penanam mod a~.4 

B. Sumber dan Jenis Pendapatan 

Sumber dan Jenis Pendapatan merupakan unsur- unsur yang harus 

mendapat perhatian serius sebelum rnembicnrakan pcndapatan lebih lanjut, karena 

kesalahan dalarn menentul~an sumber dan jenis pendapatan ini akan mempengaruhi 

besar pendapatan yan<s akan diperoleh. 

Pendapatan timbul dari penyerahan jasa kepada pihak lain dalam periode 

akuntansi tertentu, misalnya p1.:ndapatan yang timbul dari proses pemberian jasa, 

tennasuk proses penyimpanan dan pengangkutan dal:am perusahaan. 

Pada perusahaan yang bergerak dalam bidang asuransi jiwa merupakan 

perusahaan jasa. Sebagai suatu perusahaan .1asa maka sunber pendapatan yang 

1~ i oeroleh perusahaan dalam suatu periode akuntansi tertentu berasa.l dari penjuc.lan 

produk-produkjas:1 yang dikelolanya itu. 

Menum~ PSAK No. 36 disini menyebutkan ada tiga jenis pendapatan yang 

~ ri -~ r i ma okh perusahaan asuransi jiwa yaitu : 

Pcndapatan Premi, yang terdiri dari : 

a Premi kontrak jangka pendt::k 

b. Premi kontrakjangka panjar.g 

'.' ~ndapatan Investasi 

• ~ '5 la'.1dcr L~ntansiKeuangan, Buku Satu, S alembaEmpat~ Jakarta, 1999, Hal. 23,2_, Par. 06. 
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3. Pendapatan Lain 

Pendapatan premi disajikau sedemikian rupa sehingga menunjukkan 

jumlah premi bruto, premi reasuransi, -dan kenaikan (penurunan) 

premi yang belum merupakan pendapatan. Premi reasuransi 

disajikan sebagai pengurang premi bruto.;'i 

Premi bruto adalah premi yang diperoleh dari pemegang polis. 

Premi rea5.uransi adalah bagian premi bruto yang menjadi hak reasuradur 

berdasarkan perjanjian reasuransi. 

Premi yang belum merupakan pendapatan adalah bagian dari premi yang 

belum diak:ui sebagai pendapatan karena masa pertanggungannya masih berjalan pada 

akhir periode. 

Hasil investasi disajikan setelah pendapatan investasi dikurangi dengan 

beban investasi terkait langsung, keuntungan (kerugian) penjualan investasi, dan 

' 
selis~h ''rnrs valuta asing yang berkaitan ndengan investasi disajikan sebagai bagian 

dari hasil investasi. 

Pendapatan lain diterima perusahaan adalah pendapatan yang dihasilkan 

dari kegiatan diluar dari kegiatan premi dan kegiatan investasi. Komisi reasuransi dan 

komisi keuntungan reasuransi diakui sebagai pendapatan lain. 

5 IAI. Opcit, Hal 36.3, Par. 27. 
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C. Pengukuran dan Pengakuan Pendapatan Menurut Pernyataan Standar 

Akuntansi Keuangan 

Pendapatan untuk suatu periode urnumnya ditentukan tersendiri terlepa~ 

dari beban dengan menerapkan sistem pengakuan pendapatan. 

F·rinsip pengakuan pendapatan menetapkan bahwa pendaumtan 

diakui pada saat (1) Direalisasi atau dapat direalisasi dan (2) 

Dihasilkan. 6 

Pendapatan direalisasi bila barang-barang atau jasa-jasa dipertukarkan 

untuk kas atau k1aim atas kas (piutang). Pendapatan dapat direalisasi bila aktiva yang 

diterima segera dapat dikonversikan pada jumlah kas atau klaim atas kas yang 

diketahui . Dan pendapatan dihasilkan bi la kesatuan i tu sebagian besar telah 

menyel~saikan apa yang seharusny:: dilakukan agar berhak atas manfaat yang 

diberikan dari pendapatan, yakni bila proses mencari Iaba telah selesai atau 

sebenamya telah selesai. 

Pengakuan (recognition) terhadap pendapatan adalah suatu hal yang 

penting sebab pengak'Uan pendapatan berarti men~rima nilai-nilai baru harta benda 

(asset) karena transaksi tukar menukar dan mencatat nilai-nilai baru ini dalam 

pembukuan. Pendapatan rnerupak:an bagian dari prnghasilan maka, Pendapatan 

diakui daiam laporan laba rug~ kalau k~naikan manfaat el:onomi dimasa depan 

6 Donald E. Kie~:> dan Jerry J. Weygant, Akuntansi Intermediate, Edisi Ketujuh, Ji.lid 
Dua, Alih Bahasa Herman Wibowo, Binarupa Aksara, Jakarta, 1995, ha! 579. 
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yang berkaitan dengan peningkatan aktiva atau penurunan kewajiban yang 

telah te~jadi dan dapat diukur dengan andai.7 

Pengakuan dari pendapatan yang diperoleh pada perusahaan asuransi jiwa 

menurut P5' AK No. 36 tergantung kepada komponen/elemen yang membentuk 

masing-mas.ing dari pendapatan-pendapatan tersebut. Secara urnum ada dua dasar 

pengakua.o pendapat~n yaitu : cash basis dan accrual basis. 

Ad. 1. Cash basis 

Menurut metode cash basis (basis kas) pendapatan dari penjualan barang

barang dan pendapatan dari peJaksanaan jasa diakui pada periode ketika kas diterirna. 

Ad. 2. Accrual basis 

Menurut metode accrual bas i ~ pendapatan diakui pada periode terjadinya 

pendapatan tersebut. Metode pengakuan pendapatan ini dibagi atas : saat pcnjualan 

terjadi, benlasarkan persentase penyebsaian. 

P1~ngnkuan pend1patau premi adalah pada saat pencatatannya yaitu pada saat polis 

diterbitkan (accrual basis). 

Oleh karena komponen yang membentuk perkiraan pendapatan prenn 

tennasuk banyak maka Jibawah ini diterangkan pcngakuan dar.i masing-masing 

komponen tersebut, yaitu : 

1. Premi kontrak jangka pendek (beberapa term insurance life, seperti credit life 

insurance) diakui ~.~bagai pendapatau dalam p~riode kontrilk sesuai deng.'n 

proporsi jumlah proteksi asuransi yang diberikan. Jika periode resiko berbeda 

7 IAI, Opcit. lflal 30. 
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secara signffikan dengan periode kontrak, premi diakui sebagai pendapatan 

selama periode resiko sesuai dengan proporsi jumlah proteksi asuransi yang 

diberika11. Hal ini menyebabkan premi diakui sebagai pendapatan secara merata 

sc panjan:~ pt::riode kontrak (atau periode rcsiko jika berbeda), Kecuali jika 

proteksi asuransi menurun sesuai dengan s!l'..edul yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

2. Premi kontrak ja·rigka panjang (whole life contracts dan guarranted renewable 

term life contracts) diakui sebagai pendapatan pada saat jatuh tempo dari 

pemegang polis. Kewajiban u.ntuk biaya yang d iharapkan timblll se.hubungan 

dengan kontrak tersebut diakui selama periode sekarang dan perioue 

diperbaharuinya kontrak. Nilai sekarang estimasi manfaat polis masa datang yang 

dibayar kepada r,emegang polis atau wakilnya dikurangi dengan nilai sekarang 

e~ :timasi prem: masa datang yang akan diterima dari pemegang polis (kewajiban 

manfaat polis masa datang) diakui pada saat peudapatan premi diakui. Estimasi 

tersebut didasarkan pada asu111si, seperti hasil investasi yang diharapkan, 

mortalitas, morbiditas, terminasi, dan beban-beban, yang ditetapkan pada saat 

kC1ntrak asuransi yang dibuat. 

Penguk'Uran (measurement) dari pendapatan yang diukur secara andal 

biasanya didasarkmt atas dasar pengukuran yang sudah ditetapkan dalam Standar 

Akuntasi Keuangan. Dasar pengukuran atas unsur laporan keuangan ada empat yakni 

binya historis, biaya kini, niJai realisa~-,i/penyeiasaian, clan nilai sekarang. Pengukuran 

pend<-patan biasarya mengacu kepada nilai sekarang dari uang atau setoran uang 
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yang aklimya akan diterima sebagai basil proses dari suatu transaksi pendapatan, dan 

biasanya pendapatan harus diukur dengan nilai waja r imbalan yang diterima 

atau yang dapat diterima.8 

Dalam hal penentuan suatu transaksi disebut pendapatan, hams ada 

keterkaitan antara pengakuan pendapatan deng,an pengakuan kenaikan aktiva . 
perusahaan tertentu atau penurun~n kewaji1Jan. Penentuan pendapatan dalam laporan 

laba rugi harus berdasarkan kriteria : 

1. Nilai ekonomi seharusnya telah ditambahkan oleh perusahaan pada 

prouuimya. 

2. Jumlah pendapatau harus dapat diukur. 

3. Pengukuran taros diuji dengan sccar rclatif tcricpas dari biasa. 

4. Behan yang berkaitan harus s.ang~~up ditaksir dcngan tingkat ketcpat:m 

• 9 yang waJar. 

Pada umumny:1 laporan keuangan akln lebih baik jika penc;apatan 

dilaporkan secara mungkin sesudah nilai dari transaksi tersebut dapat diukur, namun 

pengukurnn probabilitas dari pendapatan mernpakan pc:baikan atas penentuanjumlah 

nilai tunggaJ pendapa::an yung rnenggambarkan kepastian. 

8 Ibid, ha!. 23,2, Par. 08. 
9 

Eldo11 S. Hendriksen, Teori . \.kuntansi, Alih Bahasa Wimliyono, Erlangga, Jakarta, 1999. 
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D. Pengel'tian Behan 

Cost (biaya) dan expemes (benan) sering:kali digunakan dalam arti yang 

sama namun sebenamya terdapat perbedaau diant1ra keduanya. Biaya (cost) adalah 

pengeluaran yang belum habis mas,a manfaatnya, jadi masih harus dihebankan pada 

periode berikutnya. Sedangkan beban (expenses) adalah pengeluaran yang sudah 

habis masa manfaatnya clan sudah seluruhnya dibeban kan pada periode berjalan. 

Untuk lebih jelasnya, dapat clilihat dari defcnisi biaya berikut ini : 

Biaya adalah suatu nilai 1tukar, J•rasyarat atau pengorbanan yang 
dilakukan guna memperoleh manfaat. Dalam akuntansi keuangan, 
prasyarat atau pengorbanan tersebut pada tanggal perolehan 
dinyataka'll dengan pengmrang:in kas atau aktiva lainnya pada saat 
ini aqmpun pada masa yang akan datang. m 
Sementara itu beban didefeni sikan sebagai berikut : 

Beban adalah pengurangan aktiva n~tto akibat digunakannya jasa~ 
jasa ckonomis untuk menciptakan pendapatan atau karena 
pengenaan pajak oleh badan-badan pemerintah. Behan dihitung 
menurut jumlah penggunaan aktiva dan pertambahan kewajiban
kewajiban yang berkaitan dengan prodnksi, pengiriman barang serta 
pemberian jasa. Dalam arti yang terluas, beban mencakup semua 
biaya yang telah habis dipakai (expired) yang dapat dikura.ngkarj

1
' 

dari 11endapntan.11 

Dalam standar akuntansi keuangan, istilah biaya (cost) seringkal1 

digunakan daJam arti yang sama dengan istilah beban (expenses). Menurut standar 

akm1tansi keuangan. Behan (expenses) adalah penunman manfaat ekonomi selam 

suatu periode akuutansi dalam bentutc arus keluar atau berkurangnya aktiva 

10 Adolph Matz and Mlton F. Usry, Akuntasi Biaya, Perencannan dan Pengcndalian, 
Edisi Keue1apan, Terjemahan Henn an Wibowo, J ilid Satu, Er1angga, Jakarta, 1991 . 

i Ibid., Hal . 20. 
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atau terjadinya kewajiban yang mengakibatkan penurunan ekuita~ yang tidak 

menyangkut pembagian kepada penanam modal. 12 

Mulyadi memberikan defenisi : Biaya adalah pengorbanan sumber 

ekonomi yang da1iat diukur dalam satuan uang ~; ang telah tcrjadi atas 

kemungkinan yang akan terjadi untuk tujuan tertentu.13 

Dari defonisi-defenisi dialas, dapat disimpulkan bahwa biaya mernpakan 

pengorbanan ekonomis untuk memperoich penciapatan, pengorbanan ekonomi dapat 

dibedakan atas : 

1. Pengorbanan yang telah terjadi (expired) 

2. Pengorbanan yang kemungkinan akan terjadi (unexpired) 
I 1 ' : i ~ i 

Beban sama artinya dengan expired cost yang dicantumkan sebagai beban 

usaha didalam laporan laba rugi. Sedangkan unexpired cost adalah bagian biaya yang 

ditunda pembebanannya untuk periode berikutnya, karena biaya-biaya tersebu1t 

berkaitan dengan penda patan dimasa depan dan akan dicantumkan sebagai aktiva 

dalam neraca. 

E. Jenis-Je.nis Behan 

Sepert halnya pendapatan, maka penentuan sumber dan jenis beban juga 

mempakan hal yang perlu mendapat perhatian khU'rns. Sunber beban adalah faktor-

faktor yang mengakibatkan timbul atau terjadinya suatu beban. Dalam Japoran 

12 JAI, Opcit, Hal.12, Par. 70. 
13 MuJayadi, Akuntansi Biaya, Ed.isi Kelirna, JJ PFE-UGM, Yogyakarta, J 993, Hal. 8-9. 
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keuangan unsur beban harus Iebih hati-bati dalam mengelompokkannya, karena 

dalam setiap operasi perusahaan banyak sekali beban-beban yang terjadi. Untuk 
I 

memberikan infonnasi yang lebih jelas dan terperinci kepada manajemen didalat~ 

mengambil keputusan, maka beban-beban perlu dianalisa dan dikla'iifikasikan. · · 

Heban yang ada pada perusahaan asuransi jiwa dapat diklasi:fikasikan 

seba.gai berikm : 

1. Beba11 kl aim, yang te rdiri dari : 

a. Klaim dan manfaat asurami 

b. Klaim reasuransi 

2. Beban akuisisi 

3. Beban operasional 

4. Beban lain 

Klaim dam manfaat asuransi adalah beban yang terdiri dari : klaim dan 

manfaat asuransi yang pembayarannya didasarkan pada terjadinya peristiwa yang 

diasuiransiknn, ytitu klaim kematian, klaim cacat, dan klaim jaminan kesehatan; klaim 

dan manfaat karena jatuh tempo; serta klaim d:m manfaat karena pembatalan 

(surrender). 

Klailn reasuransi adalah bagian klaim yang menjadi reasuradur 

sehubungarr dengan perjanjian aslli-ansi. 

Behan akt:isisi dialokasikan berdasarkan perhitungan akturia karena 

Kewajihan Manfaat PoJ .. s Masa Depan menggunakan Metode Tingkat Premi Mumi 

(Net Level Premium Method). 
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Beban operasional adalah dana yang dipergunakan perusahaan untuk 
I 

menjalankan kegia1an operasionalnya dalam mengelola asuransi. i 

Behan lain adalah keseluruhan beban yang digunakan untuk 

megelola urnha yang berasal diluar dari beban klaim, beban akuisisi, dan beban 

operasional.14 

F. Pengukuran da11 Pengakuan Beban Menurut Pernyataan Standar Almntansi 

Keuangan 

Disini dapat dijelaskan bahwa tujuan pengukuran beban pada dasrnya 

adalah untuk mengukur jumlah yang dibcbankan pada periode sekarang dan menunda 

untuk periode yang akan datang jumlah yang menggambarkan pembahan atau jasa 

yang dipakai dalam periode yang akan datang. 

Pengukuran (Measurement) dari beban yang paling umum ada dua yaitu: 

I. Biaya historis, alasan utama untuk menganut biaya historis adalah karena biaya 

historis diasumsi dapat diverifikasi karena merupakan pengcluaran secara turn1i 

oleh perusahaan. 

2. Harga berjalan, karena pendapatan biasanya diuk'ur berdasar harga yang sedang 

berjalan maka seringkali beban yang ditandingkan hams juga diukur dengan dasar 

harga berjalan. Pengukuran behan dengan harga berjalan memiliki kew1tungan 

karena membedaka1• antara laba yang timbul da1 i transaksi dengan keuntung~.n 

atau rugi yang timbul karena menahan aktiva sebelum dipakai. 

14 Ibid, Hal. ?6.5. 
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peristi wa lain yang sama misalnya, berbagai komponen beban yang membentuk 

beban pokok penjualan diakui pada saat yang sama dengan pendapatan yang 

diperoleh dari penjualan barang. 

Penegasan mengenai beban dapat dilihat dari konsep dasar yang 

dikemukakan oleh Eldon ~). Hendriksen, yaitu : 

F~ban ter.fadi apabHa baraug atau jasa dikon ::;umsi atau digunakan 
dalam proses memperoleh pendapatan. Saat atau pcJaporan beban 
dilakuk.an dengan men,~ ::itat kegia~f'.in d:Jai'1u• perkiraan atau 
memasukkalilnya didnlam laporan keua1J1gan. 
Pelaporan b'~ban dapat terjadi bersamaan dengan kegiatan 
menggunakan barang atau jasa ; atau boleh dilakukan sesudah 
kegiatan itu ; atau dalam keadaan yang tidak biasa ; boleh 
mendahului kegiatan itu.' 16 

Namun hams djngat :)ahwa untuk memperoleh pendapatan laba periodik 

yang wajar, seyogyanya dilakukan pisah i1atas yang layak atas beban pada awal dan 

akhir periode yang bersangkut1rn. 

Tetapi pengakuan beban scperti yang diungkapkan dalam PSAK No. 36 

menganut dasar akrual. Namun secara khusus mempunyai perbedaan dalam criteria 

atas sctiap komponcn/clcmcn yan~' n1c111bcnt11k akumulasi total lwb:rn. vaitu . 

1. Jumlah klaim dalam proses peny ~Jesaian termasuk kJaim yang terj adi namun 

belum dilaporkan, ditentukan bcrdasarkan· estimasi kewajiban klaim tersebut. 

Perubahan dalam jumlah estimasi kewajiban klaim, sebagai akibat proses 

penelaahan lebih Janjut dan perbcdaan antara jumlah estimasi klaim yang 

16 Eldon S. Hendriksen, Op.cit. hal. 182. 
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dibayarkan, diakui se·bagc=!.i penambahan atau pengurang beban dalam laporan laba 

rugi pada periode terjadinya perubahan. 

2. Klaim reasuransi diakui sebagai pengurang be1>an klaim pada periode yang sama 

dengan pengakuan beban klairn. 

Penentuan dari beban dilakukan dengan memhukakan aktivitas tersebut 

diJalam perkiraan laporan laba rugi : 

F'enentuan i\>eban dapat terjadi : 

1. Bersamaan dengan akthritas menggunakan barang atau jasa . 

2. Dilakukan sesudah aktivitas itu di1akul<an, atau 

.3. Dahm keadan tidak normal boleh mendahului aktivitas 

tersebut.17 

Pelaporan dari beban sebagian ditentukan oleh pendekatan laba yang 

dipakai oleh perusahaan. Pada defenisi laba sebagai perubahan dalam uilai, umumnya 

menyarankan bahwa beban hams dilaporkan apabila terjadi penurunan nilai. 
I 

Sedangkan defenisi laba yang lainnya menekankm pelaporan biaya sedekat mungkiJ 

dengan saat pengeiuaran kas yang sebenarnya. 

G. Matching Principle 

Pada tahun .l 964 The AAA Committee on The Matching Concept 

mendefenisikan matching sebagai berikut : "Matching is the process of reporting 

expenses of the basis of causes and effect relationship with reported revenues."18 

17 Ibid, Hal. 182 
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Prinsip rr.atching (penandingan ) menyatakan bahwa biaya barns diakui 

dalam periode yang sama seperti pe1 idapatan yang bersangkutan~ yakni, pendapatan 

diakui dalam suatu periode tertentu sesuai dengan prinsip pendapatan, kemudian 

biaya yang bertalian dengannya diakui. Pengkaitan ini uali11g baik dicapai apabila ia 

mencenninkan sebab akJ-mt antara biaya dan pendapatan. Secarn operasional, 

pengkaitan ini terdiri dari proses dm1 tahap untuk akuntansi biaya. Pertama, cost di 

kapitalisasi sebagai aktiva yang mencerminkan setumpuk potensi jasa atau manfaat. 

Kedua, setipa ak'tiva dihapus se:!Jagai ~xpense untuk mengakui proporsi dari potensi 

jasa aktiva itu yang telah jatuh tempo dalam menghasilkan pendapatan self!rna 

periode berjalan. Jadi, akuntansi akTUal, bukan al:untansi kas, yang tersirat dalam 

prinsip matching dari segi kapitalisasi dan alokasi. 

Kaitan antara pendapatan dan beban tergantung pada salah satu dari em pat 

Kriteria dihawah ini : 

l. Matching la11gsung dari beban yang jatuh tempo dengan pendapatan . 

2. Matching langsung dari beban yang jatuh tempo dengan periode yang 

bersangkutan (misalnya, gaji direktur unuk periode) 

3. Alokasi beban selama periode-reriode pemanfaatan (misalnya, penyusutan) 

4. Alokasi beban untuk semua biaya lain dalmn periode terjadinya, kecuali jika 

ditunjukkan bahwa mereka memiliki manfaat yang akan datang (misalnya, 

beban iklan) 

18 )Juned Belkaoui, Teori Akuntansi, Edisi kedua, Alih Bahasa hernan Wibowo, Jakarta, 
ErlanggE, 1997. 
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Untuk tujnan penandingan antara beban dan pendapatan terdapat tiga 

prinsip pen.mdingm1 menurut APB Statement No.4 tahun 1970, yaitu : 

" 1. Associating causes and affect; 

2. Systematic and rational allocation; 

3. Immediate recognition" .19 

Ad. 1. Associating causes and effect 

Dalam konsep penandingan ini pendapatan dapat dibandingkan secara 

langsung dengan beban. Untuk rnasalah harga pokok adalah berkaitan langsung 

dalam baJ ini . Menurut pandangan wnum, konsep penanmngan selurub biaya produk 

yang layak dan perlu hams dibebankan ke produk dan di1aporkan sebagai beban pada 
' 

saat pe1aporan pendapatan yang berks itt:m. Schi:1gga dalam laporan keuangan jclas 

dapat terlihat adanya penandingan antara pendapatan dan biaya. 

Ad. 2. Systematic and rational allocation 

Jika tidak dapat dibandingkan secara langsung antara beban dan 

pendap1tan, ma.ka beban-beban ter8ebut dibandingkan dalam suatu pola yang 
I 

sistematis dan rasional dengan prod,1k atau periode yang memperoleh rnanfaat 

dariny11. Konsep alokasi iri didalam akuntansi adalah 1uatu proses pemisahan jumJah 

nilai serta pembebanan yang 0fhasilkan ke peri ode wak.1:u berbeda. Alokasi ini 

meliputi baik pemb~banan aktiva ke beban dan pembebanan kewajiban atau aktiva ke 

pendapatan pada beberapa 1:>eriode. Salah satu contohr1ya ialah penyusutan. 

19 FASB, Opcit, µ. 413 . 
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Ad. 3. Immediate rncogn ition 

Ini dilakukan apabila cara yan:s pertama dan kedua tidak dapat 

dilaksanakan. Untuk beban pengembangan pada perusahaan yang baru berdiri 

disaj ikan de~1gan cara yang sama seperti untuk perusahaan yang sudah mapan. Akan 

tetapi, beban ini hams sering dikonvensasikan ke depan untuk ditandingkan dengan 

pendekatan dimasa rnendatang dengan alasan bahwa beban tcrsebut dianggap akan 

memberika.n manfaat bagi beberapa periode mendatang, tetapi dalam beberapa hal 

perlu dilakukan penyes11aian periode yang laiu umumnya hal ini diiakukan untuk 

mengoreksi kesa]ahan-kesalahan. 
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BAB ID 

PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE 

A. Gamharan Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Pemahaan 

PT. Prude·ntiaJ Life Assurance adalah perusahaan swasta yang bergerak 

-
dalarn bidang jasa yaitu tabungan untuk memLerikan suatu peninggalan pada 

keluarganya manakala ia telah meni11gga1 dunia. 

Prudential lif.~ assurance didirikan pada tahun 1995 sebagai perusaha«n 

asuransi jiwa patungan antara Prudential dan Bank Bali. "Pada tahun 2001, Prudential 

memiliki mayoritas ~ ;aham pada PT. Prudential Life Assurance. Memiliki komitmen 

untuk sefatu mendengarkam, memahami, menyediakan berbagai produk sesuai 

dengan kebutuhan para nasabah dan memberikan jasa pelayanan yang melampaui 

pengharapan para nasabah. Perusahaan mendapatka n reputasi sebagai pemimpin 

pasar produk investment linked (produk asuaransi jiwa yang dikaitkan dengan 

inves'(asi) di Indonesia. Saat ini, Prudential Life Assmance memiliki 224 karyawan 

dan 5000 tenaga pemasaran yang terlatih dengm1 baik. Diseluruh Indonesia, 

Prudential Life Asrnrance ,memiliki 5 kantor pemasaran, 75 kantor agency dan 10 

Financial Advice Ceutre. 

P.rudential Corporation Asia, (PCA) 1idirikan pada tahun 1994 untuk 

menr;embangkan pasar asuransi jiwa dlkawasan Asia. PCA memil lki 35000 

Karyawan dengan agen yang melayani le"bih dari 2 juta nasabah diseluruh Asia. 
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Scottish Amicable di beli oleh Prudential pada tahun 1997. Scottish Amicable 

merupakan peru~;ahaan pelayanan jasa keuangan terik:emuka bagi para Independent 

Financial Advisor (IFA ). M&G adalah perusahaan dan pengelola reksadana (unit 

trust) terbesar dan tertua di 1nggris. M&G mengelola dana lebih dari U$$ l 90 milyar. 

Prudential Portofolio Ma~1agers (PPM), :?erusahaan yang meng,elola dan di Arnerika 

dan di Asia. Misi Prudential adalah menjadikan perusahaan jasa keuangan Ritel 

terbaik di Indonesia n.e~'ampaui harapan para nasabah, tcnaga pernasaran, staf d::,'.J 

pemegang saham dengan memberikan pelayanan sempurna, produk berkualitas, 

tenaga pemasaran orofessional yang berkomitment tinggi serta menghasilkan 

pend2.pataB investasi yan~ m enguntungkan. 

Sebag.1i bagian yang tidak lerpisahkan dari m1s1, Prudential Life 

Assurance memiliki empat pifa.r, yaitu po11dasi ymg ~nerupakan dasar berdiri dan 

berkembangnya perusahaan serta yang membedakannya dengan perusahaan-

perusahaan lain. Berikut ini adalah empat pilar: 

Semangat untuk selalu menjadi yang terbaik : untuk memberikan yang terbaik 

dan rnemperbaib kemampuan untuk mendapatkan hasi1 yang terbaij~. 

2. Organisasi ya'1g memberikan kesempat8n belajar : memberikan kesempatan 

kepada setiao orang diperusahan untuk mendipatkan pengetahuan, keahlian 

dan pengernbanga'1 pribadi melalui berbagai training. 

3. Bekerja sebagai suatu keluarga yaitu bekerja bergandengan tangan sebagai 

satu keluar 'Sa besar, mcmpcrlal~ ukan sa tu sama lain11ya dengan rasa hormat 

dan penuh kasih unruk menciptakan suasana penuh pengertian, 

I 

I 
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4. lntegritas dan keuntuugan yang merata bagi pemegang saham yaitu 

komitment untuk sdalu memiliki integritas dalam setiap hal, menyediakan 

pelayanan terbaik untuk nasabah, menghargai setiap orang dengan adil 

berdasarkan nilai tambah bisnis, berkonunikasi denganjelas dan memberikan 

pendapatan penghasilan yang baik ke setiap orang (tanpa diskrimi.nasi). 

Meskipun mi si dan cmpat J· lar sudah menjelaskan arah dan tuj uan 

perusahaan, untuk memperkuatnya, Prudential Life Assurance mengadopsi operating 

principles (prinsip-prinsip dasar) yang dikernbangkan oleh Prudential sebagai 

panduan kr.pada setiap orang di perusahaan dalam bekerja. 

1. Menghargai dan mcnjunjung nihli-nllai (orang, kebudayaan, perbedaan dan 

peran serta ). 

2. Menciptakan lingkungan yang terbuka, jujur dan member:ikan penghargaan. 

3. MendukunG perusahaan rekan kerja dan nasabah. 

4. Mempraktekkan apa yang kita ajarkan sesuai dengan prinsip-prinsip dasar. 

5. Mencintai pekerjaan. 

6. Saling mempercayai dan menghargai kepercaya'.rn orang lain . 

7. Mendengar deng;m sepenuh hati kepada rek;:..n kerja dan nasabah. 

2. Struktur Organisasi 

Organisasi dari suatu perusahaan merupakan saluran atau alat administras.i 

untuk mendapatkan serta menetapkan kebijak:sanaan ma nageman yang tepat sehingga 

dapat menuju atau mencapai tujuan ymY~ telah ditetapkan ol eh perusahaan. Supaya 

prosedur pelaksanan, managemen perusahaan berjalan dengan efektif, maka didalam 
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suatu organisasi, dengan adanya bagan str'..lktur organisasi tersebut maka setiap 

bagian clalam perusahaan dapat dengan jelas mengetahui apa yang menjadi tugas 

serta wewenang dan kepada siapa hams bertar ggungja vab. 

Untuk dapat memenuhi sya~·at-syarat bagi adanya pengawasan yang 

krbaik, hendaknya strnktur organisasi c1apat memisahkan fungsi-fungsi operasional, 

penyimpangan, dan pencatatan agar dapat mencegah timbulnya kecurangan. Selain 

dari itu bahwa suatu ~;truktur organisasi yang disusun harus dapat rnenunjukkan garis 

dan wewenang serta tanggung jawab yang jelas, dalam arti jangan sampai ada 

tumpang tindih fungsi masing-masing bagian. 

Dengan mernperhatikan p1 ~ntingnya suatu struktur organisasi dan 

mempelajari kriteria-kriteria yang baik, maka Pucientiai Life Assurance Medan 

menyusun suatu struktur organisasi sebagaimana yang di gambarkan pada halamaj' ' 

berikutnya. 

~~truktur organisasi yang dipergunakan oleh PT. Prudential Life Assurance 

adalah sistem organisasi garis dan staff, dimana pi1 ripinan dapat mendelegasikan 

beberapa wewenang kepada staff menurut bidangnya masing-masing. 

Selanjutnya akan diuraikan tugas dan wewenang dari masing-masing 

bagan tersebut. 

"- Kepala Cabang 

1. Merencanakan dan mengawasi kegiatan kantor c abang dan penvakilan sesuai 

dengan program kerja yang telah di gariskan. 
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I 
2. Mengkoordmir dan membimbing kegiatan para kepala bagian, kepal~ 

perwakilan secara maksimal agar di segala kegiatan dapat mencapai sasaran 

yang di harapkan. 

3. Membuat rencana anggaran pendapatan dan biaya serta program kerja kantor 

ca':Jang dan perwzkilan. 

4. Menandatangani surat-surat berharga, otorisasi pengeluaran keuangan 

perusahaan dan surat-surat perjanjian untuk dan atas nama direksi. 

5. Memutuskan dan menentukan urntan-urutan priori tas atas masalah-masalah 

yang timbul di dalam tugas-tuga' dan batas-batas i<:esewenangannya. 

6. Mengadakan komunikasi baik secara lisan maupun tertulis dengan setiap unit 

kerja yang ada dalam organisasi perusahaan-pcrusahaan, dengan instansi-

instnnsi dan badan-badan lain diluar perusahan daiam kaitannya dengan 

kegiatan perus<thaan. 

Dalam pelak:;anaannya tugas pemimpin cabang dibantu oleh : 

1. Dalam bidang administrasi dan K.euangan o1eh kepala administrasi. 

2. Dalam bidang i:-emasaran asuransi jiwa perorangan oleh pem1mpm 

inspektorat. 

3. Dalam bidang pemasaran asuransi jiwa kumpulan oleh pembantu pemimpin 

cabang tingkat I;rl. 

4. Dalam bidang pendidikan oleh instruktur tingkat TIU. 

5. Dalam bidang pengawasan dan pemeriksaan oleh pengawasan administrasi . 
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b. Pemirnpin Inspektorat 

lnspektorat dipirnpin oleh pem1mpm inspektorak, berkedudukan di kantor 

inspektorat, pemimpin Inspektorat adalah pejabat tertinggi didaerah operasional 

inspektorat. Dalam me1aksanakan tugasnya pemimpin Inspektorat di bantu o.lch : 

L Dalam bidang Administrasi dan keuangan oleh Kepala Tata Usaha. 

2. Da1arn b idang Pemasaran Asuransi Jiwa Perseorangan oleh pemimpin rayon. 

3. Dalam bidang -pe:.nasaran Asurn.ns1 Jiwa Kumpulan oleh pembantu pemimpin 

Cabang Tingkat II/III. 

4. Dalarn bidang pendidikan oteh instruktur tingkat IJmI. 

c. Pemimpin Rayon 

Rayon d1pimpin oleh pemirnpin rayon berkedudukan di kantor Rayon. Pemimpin 

Rayon adalah pejabat tertinggi didaerah oper::isional Rayon, mewakili pemimpin 

Inspektorat di R-iyon. Dalam melaksanakan tugasr,ya Pemimpin rayon di bantu 

oleh: 

l. Dalam bidang Administrasi dan Ke ·iangan oleh penata usaha . 

2. Dalam bidang pendidikan oleh JnsLTuktur tingkat UL 

3. Dalam bidang Pemasaran Asuransi Jiwa Perorangan oleh kepala unit dan 

Pemirnpin Pos. · 

4·. Dalam bidang Pemasaran Asuransi Jiwa kumpulan oleh pembantu Pemimpin 

Cabang Ti 1ftcat III. 

d. Kepala Unit 
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Bertugas memunpm petugas dinas luar berkedudukan diwilayah pem1mpm 

Rayon, atauj uga dapat di tempatkaa di pos yang daerahnya terletak di luar daerah 

Kantor Pusat. 

e. Agen koordinator (SupcIVisor) 

Bertugr.s memimpin i:etugas dinas lmr untuk llllmjual Polis Asuransi Jiwa kepada 

masyaiakat sehingga tercapai target produksi yang telah di tetapkan agen 

koordinator. 

f Agen (Petugas Dinas Luar/PPL) 

Agen atau petugas dinas luar yaitu orang yang langsung berhubungan dengan 

konsum~n yang bertugas untuk menjual Polis Asuransi Jiwa. 

I 

I 
3() 
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B. Sumber dan Jenis Pendapatan 

Sumber utama pendapatan p1~rusahaan dari kegiatan normal diperoleh dari 

hasil penjualan produk-produkjasa asuransi jiwa yang '.erd.iri atas: 

I. PRUlir.k Assurance Account yaitu i\1eninggal atau cacat tetap total akan 

diberikan sebesar uang pertanggungan PAA (PRUlink Assurance Account) dan 

nilai tunai, apabila ada. Apabila tertanggung masih hidup sampai berakhimya 

masa asuransi, maka perusai1aan akan membayarkan nilai tunai, apabila ada. 

2. PRUpayor yaitu apabila meng;:ilami penyakit kritis maka perusahaan 

membayarkan .lebesar premi berkala dan premi PRUsaver sampai usia 65 tahun. 

3. PRUcritis cover yaitu apabila mengalani penyakit kritis seperti serangan jantung, 

pada saat PRUcritis cover tclah berlangf.ung 90 hari atau Jebih maka perusahaan 

akan memberikan uang pertanggungan PRUcritis cover yang akan mengurangi 

uang pertanggungan asuransi dasar PAA . 

.:J. PRUp~rsonal accident death and disablement yaitli meninggal atau cacat karena 

kecelakaan akan diben~<:an uang perta·n.ggungan 

5. PAUmed yaitu memberikan santunnn harian rawat inap, ICU, pembedahan setelah 

PRUmed berlangsung 30 hari atau lebih d~P-gan minimum 2x24 jam maksimum 

rawat inap 100 hmi dalam satu tahun 

6. PRUsaver ( Top Up Premi Berkala) yaitu bagian dari prem1 berkala yang 

merupakan tambahan dana innstasi. 

Maka dari semua jenis asuransi ya·1g dikelola perusahaan itu yang merupakan 

pendapatan itu adalah pendapatan premi dan hasil investasi. Pendapatan yang 

diperoleh PT. Pruclentila Life Assurance Medan dari hasil kegiatan jasa dengan car!l 
. I 

3'/ 
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mencari nasabah dari ber!Jagai macam kalangan manapun dengan menawarkan 

berbagai jenis asuransi da·n. mengadakan suatu perja;1jian kontrak baik kontrak jangka 

panjang maupun jangka pendek terhaduµ seorang nasabah yang telah tertarik pada 

salah satu jenis produk a~.uransi tersebut. Perjanjian ko-1trak akan di bicarakan kepacla 

nasabah mulai kapan nasabah akan membayar preminya, apakah itu perbulan maupun 

pertahun dan semuanya itu tergantung pada keputusan nasabah. Dengan penentuan 

premi baik kontrak jangka pendek maupun jangka panjang, kalau kontrak jangka 

pendek dengan umur 1 t&hun sampai 60 tahun dengan premi ratusan ribu perbuhm 

dan jangka panjang umumya minimum 1 tahun sampai 60 tahun (seumur hidup) 

rlengan premi sama ratusan ribu juga perbulan yang pembayarannya dilakukan 

seumur hidup. 

Total seluruh pendapatan yang teiah diperolt:h perusahaan yang dibedakan 

atas : 

1. Pendapatan premi atau yang iebih sering disebut pendapatan underwriting 

terdiri dari premi bruto, reasmansi dan premi yang belum merupakan 

pen dapatan. 

Prtmi bruto rnerupakan premi y:mg diperoieh dari nasabah yang dihasilkan 

dari penawaran produk-produk asuransijiwa yang dikelola oleh perusahaan. 

Reasuransi, hubungan reasuransi pada hakekatnya adalah hubungan antara 

pemsahaan oengan perusahaan reasuransi. Tidak ada hubungan langsung 

antara perusahaan reasuransi dengan para nasabah asuransi prudential. Oi~h 

karena itu, premi reasuransi dan klaim reasuransi yang dibayarkan kepada dao 

diterima dari perusahaan reasuransi menjadi beban atau keuntungan 
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sama, dan pendapatan jug·1 dapat diukur berdasnrkan proteksi nasabah dan nilai 

investasi, misalnya premi yang rliterima Jari si nasabah ditambah dengan kinerja 

investasi, contohnya pcndapatan diberi pa:ia nasabah 6% dan pengelola pcrusahaan 

l 0% jadi labanya sebesar 4<YQ. 

Pendapatan ditentukan Llerdasarkan j umlah tagiharHagiban atas premi, disaat 

itulah diakui sebagai pendapatan, yang dimulai sejak kontrak awal disetujui dan 

premi pertama dibayarkan dan juga pada setiap pembayaran premi selanjutnya. 

Masalah pelunasannya didasarkan atau diserahkan kepada agcn untuk kontrak awal 

(pembayaran premi pe1tama) Jan kepada kolektor untuk setiap pembayaran premi 

selanjutnya. 

Adapunjurnal untuk penetapan pendapatan ini adalah: 

Piutang Premi x: ; 

Pendapatan prem i xx 

Danjurnal pada saat pe1unasan -premi adalah: 

Kas xx 

Piutang premi xx 

Seperti yang telah dikemukakan sebelumnya, pendapatan utama bagi 

perusahaaan PT. Prudential Lifr Assurance ada!ah pendapatan prem i dnn hasil 

investasi. Prerni dapat dibagi dalam dua kelompok yaitu sesuai dengan produknya 

yang terdir.i dari premi yang berasa1 dari asuransi jiwz jangka panjang dan premi yang 

berasal dari asurar:si jangka pendek (term life assurance). 

Premi asuransi jiwa jangka panjang terdi1 i dari tiga komponen pokok yaitu: 
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1. Tabungan yaitu dana titipan dari para nasabah asuransi prudential yang akan 

dikelola atau diinvestasikan oleh perusahaan dali oleh karenanya pada setiap 

• 
tahur1 akan mendapat alokasi dari pendapatan inve~tasi bersih yang diperoleh 

perusahaan. Dalam tabungan ini berikut alokasi bagi hasil investasinya akan 

dikembalikan sepenuhnya kepada para nasabah prudential manakala nasabah 

yang bersangkutan mengajukan klaim pada perusahaan baik bcrupa klaim tunai 

mau)un klaim m;mfaat. 

2. Dana kebajikan (sumbangan) 1aitu dana yang diberikan oleb para nasabah 

asuransi prudential yang sewak1u~waktu akan dipergunakan untuk membayar 

m1mfa'lt prudential kepada nasabah lain manakala dana tabungan milik nasabah 

yang bersangkutan beJ111n mencukupi nilai manfaat prudential yang semestinya 

diterims olehnya, dana ini juga te1ap dikelola atau diinvestasikan oleh perusahaan 

dan mendapat alokasi bagi hasil dari pendapatan investasi bersih yang diperoleh 

perusahaan. 

3. B iaya administrasi (loading) yaitu dana yang menjadi hak perusahaan yang akan 

dipergunakan perusahaan untuk membiayai J:egiatan opcrasional pemsahaa_o 

dalam iangka pengelolaan dana nasabah prudential. Lazirnnya biaya administrasi 

hanya dikenakan pada angsuran prcmi selama tahun pertama. 

Asuransi jiwa ~angka panjang disebut juga sebagai asuranasi JlW~ . 
I 

perseorangan karena pernsahaan biasanya mencrbitkan satu polis untuk tiap satu 

orang nasabah asuransi prudential. 

Adapun pada premi yang berasal dari asuransi jiwa jangka pendek hanya 

terdiri atas k:omponen dana kebajikan dan biaya ac'ministrasi. Asuransi jiwa jangka 
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pende k hlzi m disebut sebagai asurnnsi. kumpulan karena polis yang aiterbitkan 

perusahaan untuk tiap-tiap kumpulan hanya satu tetapi mencakup sekumpulan 

nasabah ataujiwa yangjumlahnya hanya beberapa orang. 

Pr[nsip pengakuan pendapatan prcmi asuransi di bedakan rnenuru.t JCnts 

asuransi yang diberikan yaitu sebagai berikut: 

I. Asuransi j iwa jangka panjang. 

Angsuran premi pcrtama diakui ~eb<.tgai pendapatan pada saat pre ni tel ah diteri ma 

dan polis tdah terbit. Seuangkan pendapatan atas angsuran premi sclanjutnya diaku,1 

pada saat premi yang bersangkutan diterima per kas. 

Sebagai contoh, Bapak Umar, usia 30 tahun dengan membayar premr 

Rp. 2.000.000 tiap tahun untuk jangka waktu 10 tahun (asuransi JIWa jangka 

pan Jang). 

Adapun m1nfaat yang diperoleh dari prcduk ini adalah : 

Manfaat 1. Bila Bapak Umar panjang umur hingga akhir pcrjanj ian akan menerima 

dana sebagai berikut : 

Rekening tabungan 

Bagi hasil 

Total 

Rp !9.050.000 

Rp 9.1 27.924 

Rp 78.177.924 

Sumbe1· : PT. Prudential Life Assurance Meda11 
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Manfaat 2. Bila Bapak Umar meninggal dalam masa perjanjian (misalnya pada tahun 

kelima). Ahli warisnya akan ffii;!nerima dana sebagai berikut : 

Dana kebaj ikan 

Rekening tabungan 

Bagi hasil 

Total 

Rp 10.000.000 

Rp 9.225 .000 

Rp 2 .087.828 

Rp 2 l.312.828 

Sumber: PT. Prudential Life Assurance Medan . 

2. Asuransi jiwajangka pendek 

Pendapatan premi diakui secara akrual yaitu pada saat polis asuransi polis 

diterbitkan. Premi atas jenis asuransi ini biasanya d.iterima seca.ra sekaligus. 

Pendapatnn premi reasuransi diakL 1 sama seperti pendapatan prem1. 

Berikut ini berturut-turut aciaiah tabel yang menggambarkan jumJah 

Pendapatan Premi uruto Perusahaan, Prcmi Reasuransi dan perubahan dari Premi 

Yang Belum Merupakan Pendapatan dari PT. Prudential Life Assurance tu1tuk 2 

tahun terakhir yaitu tahun 2004 dan 2003. 
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Tabel 3.1 

Jumlah Penerimaan Premi Bruto 

1. Asuransi jiwa jan.gka panjang (perorangan) 

• Premi tahun pertama 

• Premi tahun lanjutan 

12.127.099.476 

19.385.419.436 

2003 

10.457.969.835 

12.640.446.768 

31.512.518.912 23.098.416.603 

2. Amransijiwajangka pi~ndek (kumpulrm) 

Jumlah 

JJ~145 .3 58"JJB ~4\?_.825.57~ 

44.657.877.250 28.558.242.175 

Sumber : Laporan Tahuran PT. Prudential Life Assurance 

Tabel 3.2 

Jumlab Premi Reasuransi 

2004 2003 

Premi Reasuransi 1.338.666.389 1.215.820.103 . 

Jumlah 1.338.666.389 1215.820.103 

Sumber : Laporan Tahunan PT. Prud~ntial Life Assurance 
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T:ibel 3.3 

Jumlah Premi YangBelum Men1pakan Pendapatan 

2004 2003 

1. S1ldo awal tahun 932.781.920 2.799.01 'l .707 

2. Saldo akhir tahun 1.088.597.740 932.781.920 

Penurunan (l:enaikan) ( 155.8 15 .820) ) .866.229.787 

Sumber: Laporan Tahunan PT. Prudential Life Assur:mcc. 

D. Jenis-Jenis Beba11 Perusahaan 
.. 

PT. Prudential Life Assuranc~ Medan menggo!ongkan hcban mcnjadi ti ga 

bagian yaitu beban klaim, beban operasional dan be-ban lain-lain. Klaim asurnnsi 

dapat diajukan oleh tiap ·:.msabah prudential kapanpun sepanjang memenuhi ketentu<.<n 

administrative yang tclah ditetapkan. Pembayaran klaim asurnnsi jiwa jangka panjang 

dibed<.kan menjadi k!aim nilai tunai dan klaim manfaat. Klaim nilai tunai dibayarkan 

kepada para nasa.bah yang memilih untuk menghentikan keikutsertaannya dalam 

program ''suransi. Sebelum program jangka wak tu asuransi yang diperjanjikan 

berakhir. Sedangkan klaim manfaat C:ibayarkan kei:ada nasabah atau ahli waris 

n.asabah olet1 karena : 

a. Khim kematian yang memcnuhi persyaratan untuk rnendapatkan pemhayaran 

klaim asuransi. 

b. Jangka waktu asuransi telah berakhir dan si nasabah berhak memperoleh 

p~mbayaran manfaat sebagaimana yang tela1 t diperjanj ikan. 
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Pem bayaran klaim nilai tunai akan dip~rlakukan sebagai pengembalian 

saldo tabungan milik ~1asabah yang bersangkutan. Dalam saldo tabungan telah 

t ·~n11asuk ~kumulasi bagi hasil yang telah diperoleh hingga tahun terakhir. Sedangkan 

pembayaran klaim manf:rnt akan juga diperlakukan sebagai pcngembahan da11a 

tabungan nasabah. Namun demikian ap;ibila ada saido tabungan yang tidak 

mencukupi jumlah manfaat yang menjadi baknya, maka kekurangan d1ambil dari 

kumpul a.n dan dana kebajikan yang ada. 

Beban operasional , secara urnum dana ~ 1ang dapat dipergunakan oleh 

perusahaan untuk menjalankan kegiatnn operasionalnya dalam meogelola asuransi 

dan dnpat d1bedakan nenjadi ernpat m2.cam yaitu : 

a. Biaya adrninistmsi (loading) yajtu biaya administarsi yang dipungut dari pan-i. 

nasabah asuransi j iwa jangka panjang pada tahun pertama (first year premium) 

dan dari premi asuransi jiwa jangka pendek 

b. Surplus dana kebajikan yaitu sebesar 60% dari surplus underwri ting arnaransi 

jiwa jangka pendek. 

c. Bagi basil invest1si yaitu sebesar 40% bagian Jari basil investasi dana yang 

berasa l dari pre mi tabungan dan dana kebajikan asuransi j iwa jangka panjang, dar1 

d. Dana pemegang saham, yaitu akurnulasi laba ditambah modal yang disetorkar 

oleh pemegang saham. 

Apabila jumlah keempat jenis dana tersebu.t yang dipcroleb dalam satu 

tahun bu'ku melebihi beban-beban usaba yang terjadi, maka kelebihannya akan 

dilaporkan sebagai Llba usaha. Apabilu sebaliknya terjadi maka perusahaan akan 

melaporkan angka kerugian usaha. 
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Dengan demikian pada dasamya perusahaan tidak mengambil keuntungan 

dari mortality gair1 dari produk asuran!;i ji' va jangka panjang yaitu kcuntungan yang 

diperoleh sebagai seh sih antarL premi amrnnsi jiwa jangka panjang yang dipero\eh 

dengan estimasi nilai tuna:: kewajibrn manfaat poli 3 masa depan sebagaiman:i yang 

1azimnya diakui pada perusahaan asuransi. 

Beban lain-lain adalah keselurnha.n beban J'ang diakui perusabaan dalam 

rangka mengelola u~;ahariya yang bcrrsal diluar dari beban klairn dan beban 

operasional. 

Selisih antara jumlah pendapatan da11 i umli\11 beban akan men uj u kepada laba 

perusahaan sebelum pajak penghasilan dan setelab dikusangkan dari estimasi pajak 

penghasilan maka diperoleh laba (rugi) bersit1 perusahaan. . ·' . 

E. Pengukuran dan Pengakuan Behan Perusahaan 

Beban adrilah jasa atau aktiva yang dikorbankan dalam usaha pcrusahaan 

I 

untuk merealisasikan pendapatan dalam suatu periode akuntansi. Oleh karena it1,1 
. ' 

pembahasan tentang pengukuran dan pengakuan beban serta pendapatan merupakan 

langkdh yang mendasar dalam perumusan nonna akuntansi. Mennrut permahaan 

dalam mengukur jumlah beban yang terjadi diukur berdasarkan dari prokksi nasa bah 

dan nilai investasi serta nilai tunai. Behan juga diakui pada saat poli s nasabah 

berjalan, untuk mempertahankan beban kontrak yc:;ng telah b~rjnlan selama beberapa 

tahua ini perusahaan melakukan ini melalui polis tidak lapse (pu1us kontrak atau tidak 

memba.ya1 lagi) dan dalam penangguhan kontrak jangka panjang dan jangka pendek 

tidak ada karena adanya laba. 
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Pengakuan beban untuk perkiraan-perk1raan beban PT. Prudential life 

assurance tergantung kepada jenis-jenis dari b0ban yang bersangkutan. Pengakuan 

atas terjadinya suatu beban dipeng1ruhi oleh faktor hakekat dari beban-beban yang 

bersangkutan. Pengakuan beban dari kegiatan usaha po.kok terdiri atas : 

1. Beban Klairn 

Belxin Kl aim diakui pada saat telah disetuj ui untuk dibayar o1eh pejahat yang 

berwenang 
' { .., 
A 

Sama halnya seperti contoh sebelwnnya yang te.rtera pada halaman 35, 

maka bila :Bapak Umar meninggal dalam masa perjanjian (misalnya pada tahun ke-5). 

Ahli warisnya akan menerima dana sebagai berikut : 

Da11a kebajikan Rp 10.000.000 

Rekening tabmigan Rp 9.225.000 

_B"'""ag"""i-'-'h=as=iJ _______ -----=R'-"'p;::__...::2=.;..;.f)8?. 82 8 

Total Rp 2 1. ~ 1 2. 828 

Sumbe~ : PT. Prudential Life Assurance J\1fedan 

Jadi, beban klaim tersebut diakui pada saat teiah disetuju.i untuk dibayar 

(telah memenuhi ketentuan administrasi yang telah ditetapkan) oleh pejabat yang 

berwenang. 

2. Beban ~omisi 

Ko1nisi atas asumnsi jiw'.l jangka panjang hanya diperhitungkan terhadap 

angsuran pre~ni selama tahun pertama (first year premium). 

Adapun pengakuan sebagai beban dilakukan ~.etelah premi diterima per k::s 

dan komisi yang bersangkutan telah disetujui untuk dibayar. Sedangkan 
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-:omisi ams asuransi jiwa jangb pendek diakui sebagai beban pada saat pre mi 

diterima per kas dm komisi tersebut telah disetujui untuk dibayar. 

'..:i eluruh beban kL·misi dilaporkan sebagai beban pemasaran dalam pos beban 

usaha dalam laporan laba rugi. 

Berikut tabel yang menggambarkan jumlah beban klaim netto yang dihitung 

perusahaan C:an tabel kenaikan (penurunan) kewajiban manfaat polis rnasa depan. 

Tatel 3.4 

Jumlah Behan Klaim l'' etto 
2004 2003 

Klaim dan Manfaat 20.580.224.670 9.530 .263.500 

Klaim Reasuransi (949. 7815.214) (387.005.250) 

Kenaiknn (penurunan) Kewajiban Mant2..at 

Polis masa Depan I 0.523.017.490 8.545.473.887 

30.) 53J;55.946 17.688.732.137 
Sumber: laporan Tahunan PT. Prudential Life Assurance 

Tabel 3.5 

Penurunan (Lenaikan) Kewa.jib~n Manfaat Polis Masa .Depan 

2004 2003 
Saldo a·.v1I period·e 44.440.387.069 35.894.913. 182 

SalJo akhir periode 54.963 .404.559 44.440.387.069 

Penurunan (kenaikan) (10.523.017.490) (8.545.473.887) 

Sumber: Laporan Tahunan PT. Prudential Life Assurance 
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F. Perbitungan laba rugi Perusahaan 

Pada PT. Prudential Life Assurance, Seperti yang telah dikemukak~m 

sebelumny<'-, Surnber pendapatan dikelornpokkan rn enurut jenisnya yaitu Pendapatan 

Prern i, Hasi1 Investasi clan Pendapatan .lain-lain. Total pendapatan di pe roleh dan 

ditentukan dengan menjumlahkan Pendapatan Prerni ·Netto dengan Hasil Tnvestasi 

Netto serta Pendapatan Lain-lain. 

Sedangkan beban yang dikelompokkan menjadi tiga kelompok, 

~ 

dijumlahkan menurut kelompoknya rn2s10ng-mas1ng. Total bcban pe rusahaan 

diperoleh dengan ment?;akumulasikan keseluruhan total beban yang telah dicatat dan 

diakui. 

Setelah itu total pendapatan dikurangkan dengan total beban sehingga 

dipero1eh laba bersih perusahaan. SeJuruh kejadian yang tidak biasa telah d.imasukkan 

ke b:1gian lain-lain. Jikalau diperhatikan secara cerrnat maka pernsahaan ini 

menggunatan metode penandingan (metode transaksi) dalam pencntuan labanya. 

Menurut metode ini laba perusah2an ditentuka-1 dcngan menandingkan seluruh 

pendapatan yang diterima perusahaan dengan seluruh beban yang te1ah ddicatat 

perus'1haan. 

Laporan laba rugi perusahaan disusun aengan menjurn1ahkan secara 

berurut kebuwah (r.taffel). Sedangkan metode penyusunan laporan .l ab1 rugm.ya 

disusun dengan men15gunakan bentuk langkah tunggaI (single step fonn) . Hal ini 

terlihat jelas dari earn penyusunan unsur-unsur lapornn laba rugi perusahaan untuk 

laporan laba rugi t1hun 2104. Total pendap1ltan perusahaan dikelompokka11 menjadi 

satu bagian dan total beban perusahaan juga demikian. Laba perusahaan akhimya 
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dapat diperoleh setelah adanya selisih positip antara total pendapatan dengan total 

beban tersebut. 

Walaup1m penyusunan laporan laba rugi perusahan menggunakan bentuV 

langkah tunggal , namun unsur-unsur dari laporan laba rugi tctap dibcdakan satu 

dengan yanr; lainnya sehingga para pengguna pun dapat melihat dengan j elas dari 

laba operasi pernsahaan. Berikut ini adalah laporan laba rugi perusahaan untuk du.a 

tahun terakhir. 
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PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE MEDAN 

LAPOR.\N LABA RUGI 

Untuk Tahun yang berakhil' 31 Des 2004 dan 2003 

2004 2003 -PENDAPATAN 

Pendapatan Premi 44.657.877.250 28.552.242. l 75 
IJiikurnngi : Premi Reasuransi {l.338.666.389L_ __ (l.2 15.820.103)___ 
Dila1rangi (ditambnh) : Penurunan (ker.aikan) 

Premi yang Belum Merupakan Pendapatan (155. 815.820) 1. 866.229.787 
Jumlah Pendapatan Premi 43.163,395. 04 1 29.202.65 l.859 

Hasil lrwcstasi 5.285.972.828 !.707. 11 9.997 

Pendapatan Lain-Lain 158.928.204 98.59 1.660 

Jumlali Pendapatan 48. 608. 296.073 31 .008.363.516 

BERAN 
Beban Klaim 

Klaim dan Manfaat 20.580.224 670 9.530.263.500 
Dikurar>gi : Klaim Reasuransi (949.786.2 i ~) ·-- (387.005.250) ,__ --
Ditambah (dikurangi) : 

Kenaikan (Penurunan) kewajiban Manfaat 

Polis Masa Depan dan Estimasi Kewajibnn Klaim 10.523.01 7.490 8.545.473.887 
Behan Klaiin dan Manfaat Netto 30. 153.455.946 17.688. 732.137 

Behan Operasion.al 
Bebau Pemasaran ~ 6.341.065 .077 4.455.569.444 
Beban Umum dan Administrasi 5.014 810. 11 5 4.028.770.653 

J 

Behan Lain-Lain 52.384.900 473.850.000 

• .. 
J1.:mlah Behan 41.561.716.036 26.646.922.234 

LABA lRUGn SEBELUM PPh 7 .046.580.035 4.361.•\41.282 
ESTIMASIPPh 
LABA (RUGI) BERSm 7.046.580.035 4.361.441.282 ---·- . -

Sumber: PT. Prudential Life Assurance Medan 
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BAHV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Alat yang dipakai untuk menghitung laba secan:l wajar adalah akuntansi dan 

pelapor:m di Indonesia diatur dalam Standar Akuntansi Keuangan. Sctclah diadakan 

anahsa dan Evaluasi maka pengakuan pendapatan dan pengakuan beban pada 

perusahJ.an yang diteliti dapat ditarik kcsimpulan 3ebagai berikut : 

1. Perusahaan dalam menggunakan metode pengakuan pendapatan dan beban 

mer,gat:u pada metode cash basis. 

2. Perkiraan-perkiraan laba rugi perusahaan dapat dikelompokkan dalam tiga 

kelompok yaitu pendapatan, beban dan laba dimana Iaba sebelttm pajak 

perusahaan dihitung dengan cara menandingkan antara pendaptan dan beban. Hal 

ini mempt~nyai kesesuaian dengan konsep dasar ak1mtansi. 

3. Dari teberapa kesimpulan y_q,ng suda_1 dikemukakan sebelumnya maka secm<i. 

umwn dapat disimpulkan bahwa PT. Prudential Life Assurance _Medan telah 

menerapkan hampir si~cara keseluruhan PSAK No.36 dalam hal penentuan 

labanya. 

4. Konsep yang dipakai dalam menentukan laba adalah konsep perhitungan laba rugi 

yang tidak me1nasukkan pos-pos luar biasa ( current operating concept of income) . 
dalam hal penggunaan konsep p1~nentuan Jaba PT. Prudential Life Assurar ce 

Medan telah meoerapkan konsep penentuan laba yang ada dalam PSAK No.36_ 
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