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BAB 11

LANDASAN TEORITIS

A. Pengertian Pendapatan

Konsep pendapatan (revenue) dapat ditinjau dari beberapa sudut pandang,
sehingga arti atau defenisi dari pendapatan itu bisa oerbeda-beda, tergantung dari
sudut manz ia dipandang.

Beberapa pendekatan mengenai konsep pendapatan yang biasa dikenal
antara lain:

a. Pendekatan yang menekankan bahwa pendapatan adalah dari kegiatan usaha.

b. Pendekatan yang menekankan bahwa pendapatan merupakan pertambahan aktiva
perusahaan.

c. Pendekatan yang menciptakan pada dasar terciptanya pendapatan.

Pendekatan yang menekankan bYahwa pendapatan adalah dari kegiatan
usaha, menegaskan bahwa pendapatan itu ada karena dilakukannya kegiatan usaha
perusahaan.

Revenue is the gross increase in capital attributable to business

activities. It result from tne sale of merchandise the performance of

services for a customer or client, the rental of property, the lending of
inoney, arnd other business and professional activities entered in to for
the purpese of earning income. Revenue from sales of merchandise or
sales of services is often indenfified morely as sales, other terms

employed to identify sources of revenue include professional fees,
commisions revenue earned and interest income.”

i Philip E. Fess and C. Rollin Niswonger, Accounting Priciples, Thirteenth Edition, South
western Publishing Co., Cincinatti, Ohio, 1981, Page 44.
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3. Pendapatan Lain

Pendapatan premi disajikan sedemikian rupa schingga menunjukkan
jumlah premi bruto, premi reasuransi, dan kenaikan (penurunan)
premi yang belum merupakan pendapatan. Premi reasuransi

disajikan sebagai pengurang premi bruto.’

Premi bruto adalah premi yang diperoleh dari pemegang polis.

Premi reasuransi adalah bagian premi bruto yang menjadi hak reasuradur
berdasarkan perjanjian reasuransi.

Premi yang belum merupakan pendapatan adalah bagian dari premi yang
belum diakui sebagai pendapatan karena inasa pertanggungannya masih berjalan pada
akhir periode.

Hasil investasi disajikan setelah pendapatan investasi dikurangi dengan
beban investasi terkait langsung, keuntungan (kerugian) penjualan investasi, dan
selisih ‘urs valuta asing yang berkaitan ndengan investasi disajikan sebagai bagian
dari hasil investas;.

Pendapatan lain diterima perusahaan adalah pendapatan yang dihasilkan
dari kegiatan diluar dari kegiatan premi dan kegiatan investasi. Komisi reasuransi dan

komisi keuntungan reasuransi diakui sebagai pendapatan lain.

* IAL Opcit, Hal 36.3, Par. 27.
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C. Pengukuran dan Pengakuan Pendapatan Menurut Pernyataan Standar
Akuntansi Keuangan

Pendapatan untuk suatu periode umumnya ditentukan tersendiri terlepas
dari beban dengan menerapkan sistem pengakuan pendapatan.

Prinsip pengakuan pendapatan menetapkan bahwa pendapatan

diakui pada saat (1) Direalisasi atau dapat direalisasi dan (2)

Dihasilkan.’

Pendapatan direalisasi bila barang-barang atau jasa-jasa dipertukarkan
untul kas atau klaim atas kas (piutang). Pendapatan dapat direalisasi bila aktiva yang
diterima segera dapat dikonversikan pada jumlah kas atau klaim atas kas yang
diketahui. Dan pendapatan dihasilkan bila kesatuan ilu sebagian besar telah
menyelesaikan apa yang scharusnye dilakukarn: agar berhak atas manfaat yang
diberikan dari pendapatan, yakni bila proses mencari laba telah selesai atau
sebenainya telah selesai.

Pengakuan (recognition) terhadap pendapatan adalah suatu hal yang
penting sebab pengakuan pendapatan berarti mencrima nilai-nilai baru harta benda
(asset) karena transaksi tukar menukar dan mencatat nilai-nilai baru i dalam
pembukuan. Pendapatan merupakan bagian dari penghasilan maka, Pendapatan

diakui daiam laporan laba rug kalau kenaikan manfaat ekonomi dimasa depan

¢ Donald E. Kiess dan Jerry J. Weygant, Akuntansi Intermediate, Edisi Ketujuh, Ji!id
Dua, Alih Bahasa Herman Wibowo, Binarupa Aksara, Jakarta, 1995, hal 579.
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Scottish Amicalble di beli oleh Prudential pada tahun 1997. Scottish Amicable
merupakan perusahaan pelayanan jasa keuangan terkemuka bagi para Independent
Financial Advisor (IFA). M&G adalan perusahaan dan pengelola reksadana (unit
trust) terbesar dan tertua di [nggris. M&G mengelola dana lebih dart US$ 190 milyar.
Prudential Portofolio Managers (PPM), Perusahaan yang mengelola dan di Amerika
dan di Asia. Misi Prudential adalah roenjadikan perusahaan jasa keuangan Ritel
terbaik di Indonesia m.elampaui harapan para nasabah, tenaga pemasaran, staf den
pemegang saham dengan memberikan pelayanan sempurna, produk berkualitas,
tenaga pemasaran vrofessional yang berkomitment tinggi serta menghasilkan
pendapatan investasi yanz menguntungkan,

Sebagai bagian vyang tidak terpisahkan dart misi, Prudential Life
Assurance memiliki empat pilar, yaitu pondasi yang merupakan dasar berdiri dan
berkembangnya perusahaan serta yang membedakannya dengan perusahaan-
perusahaan lain. Berikut ini adalah empat pilar :

!, Semangat untuk selalu menjadi yang terbaik : untuk memberikan yang terbaik
dan raemperbail:i kemampuan untuk mendapatkan hasil yang terbailz.

2. Organisasi vang memberikan kesempatan belajar : memberikan kesempatan
kepada setiap orang diperusahan untuk mendepatkan pengetahuan, keahlian
dan pengembangan pribadi melalui berbagai training.

3. Bekerja sebagai suatu keluarga vaitu bekerja bergandengan tangan sebagai
satu keluarga besar, memperialkukan satu sama fainnya dengan rasa hormat

dan penuh kasih untuk menciptakan suasana penuh pengertian.
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4. Integritas dan keuntungan yang merata bagi pemegang saham yaitu
komitment untuk selalu memiliki integritas dalam setiap hal, menyediakan
pelayanan  terbaik untuk nasabah, menghargai setiap orang dengan adil
berdasarkan nilai tambah bisnis, berkomunikasi dengan jelas dan memberikan
pendapatan penghasilan yang baik ke setiap orang (tanpa diskriminast).
Meskipun misi dan empat plar sudah menjelaskan arah dan tujuan

perusahaan, untuk memperkuatnya, Prudential Life Assurance mengadopsi operating
principles (prinsip-prinsip dasar) yang dikembangkan oleh Prudential sebagai
panduan kepada setiap orang di perusahaan dalam bekerja.

1. Menghargai dan menjunjung nilai-ntlai (orang, kebudayaan, perbedaan dan
peran serta ).

2. Menciptakan lingkungan yang terbuka, jujur dan memberikan penghargaan.

3. Mendukung perusahaan rekan kerja dan nasabah.

4. Mempraktekkan apa yang kita ajarkan sesuai dengan prinsip-prinsip dasar.

(/]

Mencintal pekerjaan.
6. Saling mempercayai dan menghargai kepercayaan orang lain.

7. Mendengar dengan sepenuh hati kepada rekan kerja dan nasabah.

2. Struktur Organisasi
Organisasi dari suatu perusahaan merupakan saluran atau alat administrasi

untuk mendapatkan serta menetapkan liebijaksanaan mansageman yang tepat sehingga

FRARAE
1

dapat menuju atau mencapai tujuan yanz telah ditetapkan oleh perusahaan. Supaya

prosedur pelaksanan, managemen perusahaan berjalan dengan efektif, maka didalam
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suatu organisasi, dengan adanya bagan straktur organisasi tersebut maka setiap
bagian dalam perusahaan dapat dengan jelas mengetahui apa yang menjadi tugas
serta wewenang dan kepada siapa harus bertar ggung jawab.

Untuk dapat memenuhi syarat-syarat bagi adanya pengawasan yang
terbaik, hendaknya stcuktur organisasi capat memisahkan fungsi-fungsi operasional,
penyimpangan, dan pencatatan agar dapat mencegah timbulnya kecurangan. Selain
dari itu bahwa suatu struktur organisas: yang disusun harus dapat menunjukkan garis
dan wewenang serta tanggung jawab yang jelas, dalam arti jangan sampai ada
tumpang tindih fungsi masing-masing bagian.

Dengan memperhatikan pentingnya suatu  struktur  organisasi  dan
mempelajari kriteria-kriteria yang baik, maka Pudential Life Assurance Medan
menyusun suatu struktur organisasi sebagaimana yang di gambarkan pada halaman
berikutnya.

Struktur organisasi yang dipergunakan oleh PT. Prudential Life Assurance
adalah sistem organisasi garis dan staff, dimana pirmpinan dapat mendelegasikan
beberapa wewenang kepada staff menurut bidangnya masing-masing,

Selanjutnya akan diuraikan tugas dan wewenang dari masing-masing
bagan tersebut.
¢. Kepala Cabang

1. Merencanakan dan mengawasi kegiatan kantor cabang dan perwakilan sesuai

dengan program kerja yang telah di gariskan.
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Pembayaran klaim nilai tunai akan diperlakukan sebagai pengembalian
saldo tabungan milik nasabah yang bersangkutan. Dalam saldo tabungan telah
termasuk akumulasi bagi hasil yang telah diperoleh hingga tahun terakhir. Sedangkan
pembayaran klaim manfaat akan juga diperlakukan scbagar pengembahan dana
tabungan nasabah. Namun demikian apebila ada saldo tabungan yang tidak
mencukupi jumlah manfaat yang menjadi haknya, maka kekurangan diambil dari
kumpulen dan dana kebajikan yang ada.
Beban operasional | secara winwn dana vang dapat dipergunakan oleh
perusahaan untuk menjalankan kegiatan operasionalinya dalam mengelola asuranst
dan dapat dibedakan raenjadi emapat macam vaitu
a. Biaya administresi (loading) vaitu biava administarsi vang dipungut dar paia
nasabah asuransi jiwa jangka pamjang pada tahun pertama (first year premium)
dan dart premi asuransi jiwa jangka pendek

b. Surplus dana kebajikan yaitu sebesar 60% dari surplus underwriting asuaransi
jiwa jangka pendek.

c. Bagi hasil investasi yaitu sebesar 40% bagian dari hasil investasi dana yang
berasal dari premi tabungan dan dana kebajikan asuransi jiwa jangka panjang, dan

d. Dana pemegang saham, yaitu akumulasi laba ditambah modal yang disetorkar
oleh peniegang saham.

Apabila jumlah keempat jenis dana tersebut yang diperoich dalam satu
tahun buku melebihi beban-beban usata yang terjadi, maka kelebihannya akan

dilaporkan sebagai laba usaha. Apabila sebaliknya terjadi maka perusahaan akan
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Dengan demikian pada dasarnya perusahaan tidak mengambil keuntungan
dari mortality gain dari produk asuransi jivva jangka panjang yaitu keuntungan yang
diperolen sebagai seiisih antare premi asuransi jiwa jangka panjang yang diperoleh
dengan estimasi nilai tuna’ kewajiben manfaat polis masa depan sebagaimana yang
lazimnya diakui pada perusahaan asuransi.

Beban luin-lain adalah keselurnhzn beban vang diakui perusahaan dalam
rangka mengelola usahanya yang beresal diluar dari beban klaim dan beban
operasional.

Selisih antara jumlah pencapatan dan juminbh beban akan menuju kepada laba
perusahaan sebelum pajak penghasilan dan setelan dikurangkan dari estimasi pajak

penghasilan maka diperoleh taba (rugi) bersih perusahaan.

E. Pengukuran dan Pengakuan Beban Perusahaan

Beban adzlah jasa atau aktiva yang dikorbankan dalam usaha perusahaan
untuk merzalisasikan pendapatan dalam suatu periode akuntansi. Oleh karena itsil.
pembahasan tentang pengukuran dan pengakuan beban serta pendapatan merupakan
langkah yang mendasar dalam perumusan norma akuntansi. Menurut perusahaan
dalam mengukur jumlah beban yang terjadi diukur berdasarkan dari proteksi nasabah
dan nilai investasi serta nilai tunai. Beban juga diakui pada saat polis nasabah
berjalan, untuk mempertahankan beban kontrak yeng telah berjalan selama beberapa
tahua ini perusahaan melakukan ini melalui polis tidak lapse (putus kontrak atau tidak
membayar lagi) dan dalam penangguhan kontrak jangka panjang dan jangka pendek

tidak ada karena adanya laba.
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Pengakuan beban untuk perkiraan-perkiraan beban PT. Prudential life
assurance tergantung kepada jenis-jenis dari beban yang bersangkutan. Pengakuan
atas terjadinya suatu beban dipengaruhi oleh faktor hakekat dari beban-beban yang
bersangkutan. Pengakuan beban dan kegiatan usaha pokok terdiri atas :

1. Beban Klaim
Beban Klaim diakui pada saat telah disetujus untuk dibayar oleh pejabat yang
berwenang
2
Sama halnya seperti contohi sebelumnya yang tertera pada halaman 35
maka bila Bapak Umar meninggal dalam masa perjanjian (misalnya pada tahun ke-5).
Ahli warisnya akan menerima dana sebagai berikut :
Daua kebajikan Rp 10.000.000

Rekening tabungan Rp 9.225.000

Bagi hasil Rp 2087.828

Total Rp 21.312.828

Sumber : PT. Prudential Life Assurance lviedan
Jadi, beban klaim tersebut diakui pada saat telah disetujui untuk dibayar
(telah memenuhi ketentuan administrasi yang telah ditetapkan) oleh pejabat yang
berwenang.
2. Beban <omisi

Koinist atas asuransi jiva jangka panjang hanya diperhitungkan terhadap

angsuran premi selama tahun pertama (first year premium).

Adapun pengakuan sebagai beban dilakukan setelah premi diterima per kas

dan komisi van bersangkutan telah disetujui untuk dibayar. Sedangkan
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F. Perhitungan laba rugi Perusahaan

Pada PT. Prudential Life Assurance, Seperti yang telah dikemukakan
sebelumnya, Sumber pendapatan dikelompokkan menurut jenisnya yaitu Pendapatan
Premi, Hasi! Investasi dan Pendapatan lain-lain. Total pendapatan diperoleh dan
ditentukan dengan menjumlahkan Pendapatan Premi Netto dengan Hasil Investasi
Netto serta Pendapatan Lain-lain.

Sedangkan beban yang dikelompokkan menjadi tiga kelompok,
dijumlahkan menurut kelompoi(nya inasiong-masing. Total beban perusahaan
diperoleh dengan mengakumulasikan keseluruhan total beban yang telah dicatat dan
diakui.

Setelah itu total pendapatan dikurangkan dengan total beban sehingga
diperoleh laba bersih perusahaan. Seluruh kejadian yang tidak biasa telah dimasukkan
ke bagian lain-lain. Jixalau diperhatikan secara cermat maka perusahaan int
menggunakan metode penandingan (metode transaksi) dalam pencntuan labanya.
Menurut metode ini laba perusahzan ditentukan dengan menandingkan seluruh
pendapatan vang diterima perusahaan dengan seluruh beban yang telah ddicatat
perusahaan.

Laporan laba rugi perusahaan disusun aengan menjumlahkan secara
berurut kebawah (stafiel). Sedangkan metode penvusunan laporan laba ruginya
disusun dengan menggunakan bentuk langkah tunggal (single step form). Hal i
terlihat jelas dari cara penyusunan unsur-unsur laporan laba rugi perusahaan untuk
laporan laba rugi tahun 2004. Total pendapatan perusahaan dikelompokkain menjadi

satu bagian dan total beban perusahaan juga demikian. Laba perusahaan akhirnya
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