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BAB 1
PENDAHULUAN

A . Alasan Pemilihan Judul

Abad modern yang ditandai dengan perkembangan perekonomian yang sangat
pesat, dunia bisnis dituntut untuk berusaha mengikuti perkembangan-perkembangan
yang terjadi. Perusahaan sesuai dengan jenisnya saling bersaing untuk mercbut
pangsa pasar yang menuntut kualitas yang semakin baik, pendistribusian yang
semakin cepat dan produk-produk yang bervariasi. Supaya dapat bersaing dengan
sukses dan berkelanjutan, perusahaan harus mampu mengelola sumber daya
perusahaan scsual dengan rencana yang telah ditetapkan sehingga mempercleh
tingkat laba yang optimal.

Seiring dengan perkembangan dunia usaha dewasa ini, distplin ilmu
Akuntansi Manjemen menjadi suatu kebutuhan penting bagi para manajer dalam
penggunaan informasi akuntansi dan bagi pihak-pihak internal lainnya untuk
keperluan perencanaan dan pengambilan keputusan. Akuntansi Manajemen
memberikan kerangka acuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis alternatif-
alternatif” keputusan serta mengevaluast keberhasilan manajemen datam mencapai
tujuan organisasi. Tatkala lingkup bisnis perusahaan semakin melebar dan pelik,
maka kebutuhan atas informasi Akuntansi Manajemen pun semakin mendesak,
terutama nntuk segala keputusan yang berkenaan dengan masa depan. Akuntansi

Manaf'emen juga berperan dalam menyediakan informasi Akuntansi Manajemen bagi
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penyusunan perencanaan aktivitas yang memberikan informasi sebagai dasar untuk
mengalokasikan sumber dava kepada berbagai aktivitas yang direncanakan.
Penggunaan akuntansi yang modern dan data statistik mengarahkan kegiatan sehari-
hari perusahaan sechingga dapat memberikan data yang cermat tanpa harus
mengadakan penelitan langsung.

Akuntansi Manajemen sangat berperan penting dalam pengambilan keputusan
karena Akuntanst Manajemen merupakan penghubung yang sistematis dalam
menyajikan informast vang berguna dan dapat dipercaya untuk membantu pimpinan
perusahaan dalam usahanya untuk mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan
sebelumnya,

Tujuan utama Akuntansi Manajemen adalah untuk kebutuhan intern
manajemen. Akuntansi Manajemen berusaha untuk mengumpulkan data yang
diperlukan bagi manajemen antara lain :

1. Menginterpretasikan anggaran,
2. Menginterpretasikan antara hasil dengan biaya, baik scbagai dasar
pengambilan keputusan maupun sebagai dasar dalam menetapkan tanggung

Jjawab atas posisi dalam struktur organisasi perusahaan, dan

(V']

Prosedur prosedur pengawasan intern untuk menyelamatkan kekayaan (asser)
perusahaan serta mencegah terjadinya pemborosan dan penyelewengan.

Hotel Pardede Internasional Medan adalah perusahaan yang bergerak di bidang
perhotelan. Hotel Pardede Internastonal Medan berada di Jalan Haji Insinyur Juanda
No.14 Medan. Sebelum melaksanakan semua operasi utamanya, diperlukan peranan

UNIVERSITASIVERAN AREAUK  mengambil keputusan yang berguna dan dapat
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3. Daftar Pertanyaan (Questionaire), yaitu dengan membuat daftar pertanyaan yang
diajukan secara tertulis kepada pimpinan perusahaan agar diperoleh jawaban

tertulis.

E. Metode Analisis

Metode analisis merupakan penclaahan logis secara sistematis untuk menarik
suatu atau beberapa kesimpulan atas data yang diperoleh. Metode analisis yang
penulis lakukan menggunakan dua metode, yaitu :

1. Metode Deskriptif, yaitu metode analisis dimana data yang dikumpulkan,
diklasifikasikan, dianalisis, selanjutnya diinterpretasikan  sehingga diperoleh
gambaran yang jelas tentang fakta yang berlaku pada objek penelitian.

2. Metode Komparatif, yaitu analisis data dengan cara membandingkan antara teori
dengan praktek dan data primer dengan data sckunder schingga diperoleh
persesuaian ataupun perbedaan.

Dari hasil analisis tersebut, penulis akan menarik kesimpulan dan selanjutnya

merngajukan saran dan pemecahan masalah yang dihadapi.
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Selanjutnya, RA. Suprivono mengemukakan definisi Akuntansi Manajemen
sebagal : .. proses dalam suatu organisasi yang bertujuan untuk menyediakan
informasi bagi para manajer untuk perencanaan, pengkoordinasian, dan pengendalian
kegiatan organisasi™"

Akuntansi Manajemen merupakan salah satu tipe akuntansi, selain akuntansi
keuangan. Akuntansi Manajemen dapat dilihat dan dua sudut pandang, yaitu scbagai
tipe akuntansi dan sebagai tipe informasi. Sebagai tipe akuntansi, Akuntansi
Manajemen mengolah informasi kceuangan terutama untuk memenuhi Keperluan
manajemen dalam melaksanakan fungsi perencanaan dan pengendalian organisasi.
Sebagai tipe informasi, Akuntanst Manajemen menggambarkan informasi yang
dihasilkan oleh sistem pengolahan informasi keuangan.

Akuntansi Manajemen juga dapat digambarkan sebagai suatu sistem yang
mengolah masukan berupa data operasi dan data keuangan untuk menghasitkan
keluaran berupa informasi akuntansi yang dibutuhkan oleh pemakai. Akuntansi
Manajemen tidak terikat dengan prinsip akuntansi yang berterima umum dalam
pengolahan informasinya, karena pemakainya adalah para manajer dalam berbagai
jenjang organisasi, yang lebith mementingkan relevansi informasi dengan keputusan
yang akan mercka lakukan. Dalam Akuntansi Manajemen, praktek-praktek yang telah
terbukti bermanfaat dalam suatu perusahaan diharapkan akan menyebar dan menjadi

diterima secara luas di perusahaan-perusahaan lain.

3 : ) si Manajemen : Struktur Pengendalian Manajemen, Buku 2, Edisi
NIy T A AR
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Fungsi perencanaan dapat diperinci sebagai berikut :

a. Menetapkan tujuan yang akan dicapai perusahaan

b. Mengumpulkan berbagai alternatif yang mungkin dilakukan untuk mencapai
tujuan vang dimaksud

¢c. Memilih alternatif yang paling tepat di antara beberapa yang ada mengenai
hasil, biaya, maupun resiko yang mungkin terjadi

Sewaktu dilaksanakan, semua rencana itu akan berfungsi mengkoordinasikan
atau menggabungkan berbagail usaha dan seluruh bagian perusahaan ke arah sasaran
perusahaan.

Ad. 2) Pengorganisasian dan Pengarahan (Organizing and Directing).

Dalam fungsi pengorganisasian, manajer-manajer memutuskan bagaimana
caranya memadukan sumber daya manusia dan sumber-sumber daya lainnya yang
dimiliki oleh organisasi tersebut sehingga rencana-rencana organisasi dapat
digulirkan. Fungsi pengorganisasian mengidentifikasi pekerjaan-pekerjaan yang akan
dilaksanakan, orang-orang yang bertanggung jawab atas pemakaian sumber-sumber
daya manusia, {isik dan finansial.

Dalam tungsi pengarahan, manajer-manajer mengawasi aktivitas-aktivitas
harian menjaga supaya organisasi tetap bertungsi dengan mulus. Mereka memberikan
tugas-tugas kepada karyawan, menengahi pertikaian-pertikaian antara departemen
dan kalangan karyawan, menjawab dan mengatasi masalah-masalah, serta mengambil

keputusan-keputusan rutin yang melibatkan para pelanggan dan/atau pemasok.
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Ad. 3) Pengawasan (Controlling)

Pengawasan merupakan fungsi vang dapat menjamin bahwa kegiatan yang
dilakukan dapat membenkan hasil seperti apa yang direncanakan. Untuk ttu hasil
kerja dibandingkan dengan standar atau rencana kerja yang telah ditetapkan, Dengan
demikian ada keterkaitan antara perencanaan dengan pengawasan. Langkah-langkah

yang biasanya dilakukan dalam pengawasan adalah :

o¥]

Menetapkan standar atau metode untuk mengukur prestasi,

b. Mengukur prestasi kerja,

&

Menentukan apakah prestasi telah memenuhi standar atau tidak, dan

&

Mengambil tindakan korektif,
Ad. 4) Pengambilan Keputusan (Decision Muaking).

Pada fungsi pengambilan keputusan, manajer dihadapkan pada berbagai
alternatif keputusan yang akan diambil dan justru kecakapan didalam memilih
alternatit yang baik dari berbagai alternatif yang ada akan mencerminkan apakah dia
seorang manajer yang cakap (quualified) atau tidak. Pada hakikatnya proses
pengambilan keputusan akan lebih baik jika didasarkan atas analisis dan penilaian
yang cermat daripada keputusan yang hanya didasarkan atas intuisi belaka.

Dalam pengambilan keputusan, manajer berusaha melakukan pemilihan yang
wajar di antara berbagai pilihan. Pengambilan keputusan bukanlah semata-mata tugas.
pimpinan yang berdiri sendiri, tetapi justru merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dari peranan yang lainnya. Pada umumnya mutu keputusan pimpinan akan
merupakan pencerminan mutu informasi akuntansi dan informasi yang diterimanya.

Secara sederhana, informasi yang buruk akan menghasilkan keputusan yang jelck
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a. Biaya pubrikasi, sering juga disebut biaya produksi atau biaya pabrik, adalah
jumlah dan tiga unsur biaya, yaitu bahan langsung, pekerja langsung dan
overhead pabrik.

b. Biaya komersial, dibagi ke dalam dua kelompok besar, yaitu beban pemasaran
dan beban administrasi.

Ad.

o

Penggolongan biaya menurut perilakunya dalam hubungannya dengan volume

produksi.

Beberapa jenis biaya bervariasi langsung dengan perubahan volume produksi .

Manajemen harus memperhatikan kecenderungan biaya yang bervariasi dengan

keluaran jika mercka ingin merencanakan suatu stratege perencanaan yang batk dan

mengendalikan biaya dengan efisen dan efektif.

Ad. 3. Penggolongan biaya menurut hubungan biaya dengan sesuatu yang dibiayal
dalam hubungannya dengan departemen pabrikasi, proses atau segmen
lainnya.

Pembagian sebuah pabrik menjadi beberapa departemen, proses, pusat kerja ,
biaya menjadi dasar untuk mengelompokkan dan mengakumulasikan biaya-biaya
produk serta menetapkan tanggung jawab atas pengendalian biaya. J}ka sebuah
produk melewati suatu departemen atau pusat biaya, departemen tersebut akan
dibebani dengan biaya langsung dan biaya tak langsung.

Ad. 4. Penggolongan biaya dalam hubungannya dengan keputusan yang diusulkan,

pelaksanaan dan evaluasi.

Pada waktu memutuskan di antara beberapa tindakan atau alternatif yang

HNRGERSHEAS MERAN2ARER ng untuk mengidentifikasikan biaya yang relevan dan
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pilihan tersebut. Perhatian pada biaya-biaya yang tidak relevan dapat menjadi hal
vang sangal memboroskan waktu dan mengalihkan perhatian dari biaya-biaya
relevan.

Dalam mengevaluasi prestast kerja manajer, suatu langkah penting adalah
mengklasifikasikan braya yang dapat dikendalikan (controllable) oleh manajer
Biaya-biaya vang tidak dapat dikendalikan (uncontrollable) oleh manajer biasanya
tdak relevan dengan evaluast prestast kerja manajer, dan manager tersebut scharusnya
ridak diberi tanggung jawab terhadapnya.

Salah satu sifat utama seorang manajer yang sukses adalah kepandaiannya
untuk membedakan antara faktor-faktor yang relevan pada suatu masalah dan faktor-
faktor yang tidak relevan. Sehubungan dengan konsep biaya untuk tujuan
pengambilan keputusan yang berbeda (different cost for different purpose), oleh
karena itu konsep biaya relevan sangat penting untuk tujuan pengambilan keputusan
harga jual. Konsep biaya yang relevan akan menghilangkan cara berpikir yang rutin,
karena seorang manajer akan dipaksa untuk menyaring informasi-informasi yang ada
dan menilai mana yang penting dan mana informasi yang dapat disisthkan.

Sedangkan menurut Mulyadi, dua konsep biaya yang digunakan dz/t'lam proses
pengambilan keputusan adalah : “Biaya masa yang akan datang dan biaya relevan”.!V
Biaya masa yang akan datang adalah biaya yang dapat diperkirakan akan terjadi
dalam periode yang akan datang. Karena biaya ini merupakan yang diharapkan

terjadi, maka kenyataan terjadinya masih merupakan ramalan sedangkan
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pengukuranya merupakan taksiran. Manajemen sangat berkepentingan dengan biaya
masa yang akan datang, karena biaya tersebut merupakan satu-satunya biaya yang
dapat dikendalikan oleh manajemen. Jika biaya masa yang akan datang tidak hanya
sekedar terjadi. tetapi secara resmi dituangkan dalam bentuk rencana kegiatan
menyeluruh perusahaan untuk jangka waktu tertentu dimasa yang akan datang, biaya
tersebut merupakan ‘biaya yang akan digunakan’.

Biaya relevan adalah biaya masa yang akan datang yang diperkirakan berbeda
atau terpengaruh oieh suatu pengambilan keputusan untuk memilih berbagal macam
alternatif. Informasi yang relevan (relevant information) iergantung pada keputusan
yang sedang dibuat. Pada dasarnya, kualitas pengambilan keputusan harga jual
tergantung pada mutu informasi yang tersedia bagi pembuet keputusan. Informasi
yang baik biasanya membuahkan keputusan-keputusan yang benar dan hasil-hasil
yang diharapkan. Sebaliknya, informasi yang buruk biasanya menghasilkan
keputusan yang keliru dan hasil-hasil yang tidak dikehendaki.

Dalam pengertian yang lebih luas, biaya relevan mencakup perubahan beban
(expense) maupun pendapatan (revenue) yang akan mempengaruhi keputusan
manajer. Dalam kebanyakan situasi, hanya beban saja yang mengalami) perubahan
dan manajer hanya membandingkan biaya sebuah alternatif dengan biaya alternatif
lainnya. Keputusan yang paling menguntungkan adalah alternatif dengan beban yang
paling rendah. Manakala sebuah keputusan akan mempengaruhi baik pendapatan
maupun beban, manajer harus mengetahui jumlah setiap perubahan duntuk menaksir

perubahan laba operasi.
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Banyaknya macam data biaya yang tersedia dalam suatu perusahaan tidaklah
semuanya relevan dengan berbagar macam alternatil suatu pengambifan keputusan,
oleh Kkarena 1tu tdak semua biaya harus dilaporkan kepada manajemen guna
keperluan pengambilan keputusan.

D. Hartanto berpendapat berbeda dengan menckankan pengertian biaya
relevan sebenarnya adalah suatu konsep untuk beberapa jenis biaya yang masing-
masing mempunyai nama sendiri, yang diantaranya :

1y Opportwnny cost adalah keuntungan-keuntungan yang terpaksa dilepaskan
dengan diambilnya suatu alternatif tertentu dan diperlukannya alternatif lain.

2) [nput cost adalah biaya yang tidak menyebabkan suatu pengeluaran uang,
namun merupakan pengorbanan bagi seseorang. Contoh : bunga uang.

3)  Sunk cost, ialah biaya historis yang pada suatu keadaan tertentu tidak mungkin
diterima kembali. Sehingga pada persoalan yang bersangkutan harus dianggap
sebagai biaya yang relevan.

4y  Differensial cost, adalah biaya tambahan atau selisih total cost yang
disebabkan karena diubahnya volume produksi maupun volume penjualan.

5)  Replacement cost, adalah biaya yang diperlukan untuk meng?anti suatu aktiva
" , 2
tertentu, dengan kata lain ‘harga pasar’ yang sedang berlaku.'”

D. Metode Penentuan Harga Jual
Titik berat darpada proses penentuan harga adalah harga pada berbagai pasar.
Untuk ini, harga suatu barang, mungkin merupakan suatu struktur yang kompleks
daripada syarat-syarat penjualan yang saling berhubungan. Peranan perusahaan dalam
proses penetapan harga jual barangnya sangat berbeda-beda, tergantung daripada
bentuk pasar yang dihadapinya. Ada tiga bentuk penetapan harga jual yaitu :
1) Penetapan harga jual oleh pasar (Market Pricing).
Dalam bzntuk penetapan harga jual int, penjual tidak dapat mengontrol sama
sekali harga yang dilempar di pasar. Harga di sini betul-betul ditetapkan oleh

mekanisme penawaran dan permintaan.
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Hampir semua perusahaan menyebutkan faktor perasaingan sebagai faktor
penting yang diperhatikan dalam menetapkan harganya, juga untuk perusahaan-
perusahaan yang mempunyal kebyjaksanaan untuk mencapal target tingkat
pengembalian investasi.

Ad. 2) Sifat dari pada produk.

Stfat dart pada produk adalah tipe permintaan, ciri-cirt fisik, syarat-syaral
produksi, kemungkinan diferensiasi dan tingkat maturitas produk.
Ad. 3) Hubungan harga antar produk.

Produk-produk yang mempunyai hubungan satu sama lain baik hubungan
fungsional dalam pemuasan kebutuhan, hubungan tekms, maupun hubungan dalam
pemasaran membutuhkan penetapan harga yang mencerminkan adanya hubungan
tersebut.

Ad. 4) Tujuan pemasaran.

Tujuan pemasaran bisa berupa promosi suatu produk, penetrasi pasar dan
mempertahankan pasar.

Ad. 5) Tingkat diferensiasi produk.

Tingkat diferensiasi ini bisa secara fisik memang berbeda, hanya karena
penilaian (/mage) konsumen, atau melalul pengkaitan antara proLiuk, naina
perusahaan dan mutu yang baik.

Ad. 6) Kepemimpinan harga dan stabilitas harga.
Istilah kepemimpinan harga (price leadership) dapat bermakna dua. Pertama,

terjadi karena adanya beberapa perusahaan (grup) yang dapat memaksakan

k‘ffN’fVﬁ?SﬁR‘étM@b ARpagepxa dalam pasar. Kedua, konsolidasi  perusahaan-
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perusahaan untuk menetapkan bersama kebtjaksanaan harga seluruh industri.
Sedangkan usaha stabilisasi harga dimaksudkan agar penghargaan atas produk di
mata konsumen dapat dijaga, sebab konsumen lebih menyenangi harga yang stabil.
Menvangkut bentuk penetapan harga yang ketiga, vang telah disebutkan di

atas, yaitu penetapan harga jual yang dapat dikontrol oleh perusahaan, Morton Backer
menyebutkan ada lima metode penentuan harga jual yang dapat digunakan
perusahaan, sebagai berikut :

1)  Full cost pricing method.

2)  Marginal cost pricing method.

3) Conversion cost pricing method.

4)  Return on investment pricing method.
5)  The Learning curve cost estimate pricing method.'®

Ad. 1) Full Cost Pricing Method.

Metode harga jual yang didasarkan pada full cost sama dengan jumlah biaya
produksi (factory cost) ditambah dengan bagian biaya penjualan dan administrasi dan
margin laba yang diingini. Biaya yang diyadikan sebagai alat pengukur di sini dapat
berupa biaya aktual (actual cost), biaya standar (standard cost) atau biaya perkiraan
(estimaied cost). Biaya overhead dan biaya administrasi dan penjualan masing-
masing dihitung atas dasar prosentase terhadap biaya buruh langsung pada kapasitas
produkst sebesar perkiraan penjualan dan bukannya pada kapasitas normal:

Ad. 2) Marginal Cost Pricing Method.

Metode penetapan harga yang didasarkan pada biaya marginal (marginal

costing) berstkap lebth fleksibel. [a mengenal bermacam macam harga. Penetapan

harga marginal costing sebetulnya sama saja dengan penetapan harga berdasarkan
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Ad. 3) Conversion Cost Pricing Method.

Dalam full cost pricing, laba dihitung berdasarkan persentase terhadap total
biaya. Ini berarti bahwa laba untuk dua macam produk akan sama apabila total biaya
kedua produk tersebut sama. Cara ini mengabaikan kenyataan bahwa proporsi
masing-masing komponen biaya (biaya bahan, biaya buruh, dan overhead) terhadap
total biaya untuk masing-masing produk mungkin berbeda. Dengan demikian full cost
pricing akan mengakibatkan penilatan yang tidak adil terhadap produk yang banyak
membutuhkan biaya-biaya konversi yang harus dikerjakan dalam perusahaan.

Metode conversion cost pricing berpendapat bahwa laba harus didasarkan
pada nilai tambah yang dihasilkan perusahaan, atau dengan kata lain laba harus
berasal dari usaha perusahaan itu sendiri. Ide daripada conversion costing adalah bila
intensitas penggunaan masing-masing biaya berbeda-beda untuk tiap produk, maka
diberikan penilaian yang berbeda kepada tiap-tiap komponen biaya tersebut. Ada cara
lain dalam menetapkan harga jual menurut metode ini, yaitu dengan jalan
memberikan mark-up kepada komponen biaya tertentu yang sumbangannya kepada
produk yang dihasilkan berbeda. Persentase mark-up dapat dilakukan dengan
memperhatikan berbagar faktor.

Ad. 4) Return on Invesiment Pricing Method.

Ada  kalanya  metode  penctapan harga  jual  harus  memperhatikan
pengembalian yang dijanjikan oleh produk terhadap modal yang digunakan untuk
produk tersebut, atau disebut dengan tingkat pengembalian modal (return on

investment). Angka tingkat pengembalian ini sebetulnya merupakan suatu besaran
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yang ditngini. Ini berarti bahwa hal tersebut merupakan suatu keputusan manajeen,
setelah memperhitungkan resiko penanaman modal tadi.
Ad. 5) Learning Curve Estimate Cost Pricing Method.

Learning curve didasarkan pada suatu prinsip bahwa apabila produk
diproduksi dua kali lipat, maka biaya rata-rata per unit secara kumulatif (cumulative
average unit cost) akan menurun dengan suatu persentase tertentu yang konstan.
Persentase ini berbeda-beda untuk tiap-tiap jenis industr dan sangat tergantung pada
hubungan antara jam buruh dan jam mesin yang digunakan dalam proses produksi.
Pada umumnya makin tinggi rasio antara biaya buruh terhadap total biaya, makin
besar pula persentase penurunan biaya kumulatif per unit dalam /earning curve.

Ide daripada learning curve i dimaksudkan untuk mempermudah cara-cara
perkiraan biaya yang harus dilakukan untuk menawarkan suatu harga jual yang
memiliki banyak kelemahan, diantaranya adalah waktu dan biaya terlalu mahal, biaya
per unit cenderung untuk turun bila jumlah per order semakin besar. Hal yang
terakhir ini disebabkan oleh karena biaya mula-mula (start-up cost) dapat

diamortisasikan pada jumlah produk yang lebih besar.
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Pardede mengambil Keputusan untuk mendirikan usaha perhotelan sebagar tambahan
bidang-bidang usahanya vyang telah ada yaitu pertekstilan, perkebunan, dan
perikanan.

Untuk lebih meyakinkan dint dari segi bisnis operasional, Bapak DR. TD.
Padede menganjurkan untuk membuat satu pilot proyek perhotelan. Maka dirombak
dan dikembangkan perumahan pertekstilan di Jalan Hayam Wuruk Nomor 2 — 6
menjadi Motel bertaraf Internasional, lengkap dengan air conditioner, wall to wall
carpet dan cold dan hot water running system yang terdiri dart 24 kamar. Dinning
room, pada malam hari dioperasikan dengan nama COPA COBANA CLUB.

Tanggal 1 Mei 1970 dibukalah secara resmi untuk umum Motel Danau Toba
dan Copa Cobana Club dengan manajer pertama Drs. D. Silaen dan Asisten Manajer
Zaman Sembiring, BA. Pada bulan permulaan dan selanjutnya pilot proyek Motel
Danau Toba dan Copa Cobana Club in1 secara eckonomis komersial sangat
meyakinkan. Hal ini semakin mendorong semangat Bapak DR. TD. Pardede untuk
mendirikan usaha perhotelan besar yang bertaraf Internasional, yang diberi nama
Hotel Danau Toba International.

Seraya menunggu  sclesainya proyek  Hotel Danau Foba  Internasional
kapasitas 200 kamar, sebagai usahawan yang tidak mau tinggal diam yan‘g gigith dan
berkemauan keras, didirikan dan diresmikan hotel-hotel yang kecil-kecil yang selalu
mempertahankan standar Internasional.

Pada tanggal 18 Maret 1971 dibuka dan diresmikan Pardede International
Hotel yang beralamat di Jalan Hajt Insinyur Juanda nomor 14 Medan dengan jumlan

4UKAWBRSPRASMERANKMRBAnyaknya investasi asing di bidang perminyakan dan
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perkebunan di Sumatera Utara, hotel yang diresmikan int segera mencapal accupance
 rate yang tinggi.
2, Struktur Organisasi Perusahaan

ll Struktur organisasi di Hotel Pardede Internasional Medan selalu berubah-ubah
. sesuai .dengan perkembangan kemajuan perusahaan. Hotel Pardede Internasional
Medan dipimpin oleh seorang manajer yang disebut General Manager yang
bertanggungjawab kepada Dewan Direksi TD. Pardede Holdir g Company (TDPHC).

Dalam melaksanakan tugasnya, General Manager dibantu oleh beberapa
bagian atau departemen yang masing-masing bagian bertanggung jawab kepada
General Manager. Setiap bagian bertanggung jawab terhadap terlaksananya tugas
bagian masing-masing untuk mencapai tujuan perusahaan dan dapat memberikan
instruksi kepada seksi-seksi atau unit-unit yang ada dibawah wewenangnya.

Berikut ini penulis akan menyajikan gambar struktur organisasi dan uraian
singkat mengenai beberapa jabatan dan pembagian tugas dart General Manager dan
departemen-departemen yang ada di Pardede International Hotel Medan yang
sekiranya memiliki hubungan dengan pembahasan skripsi ini.

1) General Manager.
a. Mengusahakan dan melaksanakan seluruh aktivitas yang berhubu;;an dengan
perhotelan,
b. Mengkoordinir seluruh staf hotel dalam melaksanakan tugas secara efektif.

c. Merencanakan dan membuat serta mengembangkan ide-ide yang baik demi

kelancaran usaha.
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2. Informasi Akuntansi Diferensial

Informasi Akuntansi Diferensial digunakan oleh Hotel Pardede Internasional
Medan untuk mengambil keputusan. Dengan informasi ini, mangjer hotel akan
menaksir biaya, pendapatan atau aktiva. Usaha penaksiran biaya, pendapatan dan
aktiva ini dianggarkan ke dalam beberapa (lebih dari satu) aiternatif. Hal ini
dilakukan untuk mendapatkan kemungkinan keadaan terbaik yang cenderung
diformulasikan  dalam bentuk angka-angka kuantitatif (pendekatan  ekonomis
rasional), yang diperkirakan akan wujud pada masa yang akan datang.

Dalam alternatif taksiran tersebut, manajer manganalisis, menilai dan memilih
alternatif yang terbaik menurutnya. Seperti dalam hal manajer membuat beberapa
anggaran harga sewa kamar dalam berbagai ukuran dan fasilitas (seperti standard
room, supcrior room, deluxe room, suile room, cotage room dan super suite cotage
room).

Tampilan angka-angka yang tertera dalam anggaran-anggaran tersebut tidak
selalu menjadi satu-satunya faktor penentu keputusan manajer. Pertimbangan politik
dan keamanan sering kali menjadi pendekatan yang dominan dalam alat analisis
manajer. Manajer menganalisis bahwa dengan menawarkan harga jual yang tidak
tinggi dan juga udak terlalu rendah akan membuat Hotel Pardede Internasional
Medan tetap dalam jalur persamgan terhadap harga-harga yang ditawarkan olch
banyak perusahaan perhotelan pesaing khususnya di Medan.

Usaha perhotelan  dan  penginapan lain  sepertt motel  pesaing  yang
menawarkan harga jual yang lebih rendah akan tertutupi pengaruhnya terhadap
mobilisasi pelanggan yang menginap di Hotel Pardede Internasional Medan dengan

(ASIVERSYPAS MERKMNAREK lebih strategis serta pelayanan yang ramah dan
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2. Langkah Kedua.

Langkah kedua yang dilakuan adalah menyusun model. Manajemen membuat
model-model yang akan dikaji secara lengkap berikut variabel-variabel apa yang
akan ditkutsertakan sechubungan dengan proses pengambitan keputusan tersebut.
Biasanya manajemen akan terbantu apabila dari persoalan yang dijumpai
diperoleh keadaan dimana variabel-variabel yang akan ditujukan memungkinkan
untuk  mempunyai hubungan matematis. Untuk  memprakarsai model-model
alternatif’ yang ada diperlukan komponen-komponen biaya yang relevan. Dengan
alternatif-alternatif tersebut, yang juga berarti memerlukan informasi yang relevan
dengan biaya yang akan dikeluarkan.

3. Langkah Ketiga.

Langkah ketiga yang akan dilakukan adalah menentukan ukuran kuantitatif yang
akan digunakan dalam mengukur alternatif keputusan mana yang akan diambil.
Ukuran kuantitatif yang digunakan misalnya tingkat laba, dalam hal ini alternatif
Keputusan vang akan diambil adalah alternatif keputusan yang menghasilkan laba
yang paling tinggi.

4. Langkah Keempat. ,
Langkah kecempat yang akan dilakukan adalah melakukan spesifikasi atau
pengkhususan alternatif keputusan. Hal ini berarti manajer dihadapkan pada
berbagai alternatif keputusan yang selanjutnya alternatif tersebut di kalkulasikan
dan pada akhirnya dimulai dengan menggunakan ukuran vyang telah

dikembangkan sebelumnya.
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5. Langkah Kelima.
Langkah kelima yang dilakukan adalah mengevaluasi ataupun menilai kembali
kemungkinan yang akan diambil, selanjutnya alternatif tersebut dikalkulasikan
dan kemudian dipilih alternatif mana yang akan memberikan dampak yang paling
menguntungkan bagi perusahaan. Pada kenyataannya ada kalanya manajemen
menjumpai keputusan yang merugikan perusahaan, schingga dalam hal ini
manajer dihadapkan untuk memilih alternatif yang terbaik dart yang terburuk.

6. Langkah Keenam.
Langkah keenam yang dilakukan adalah menetapkan keputusan yang akan
dilaksanakan. Apabila keputusan telah ditetapkan, sclanjutnya akan ditkuti
dengan tindakan pelaksanaan, yaitu tindakan yang akan dijalankan untuk dapat
mendapai tujuan dari pengambilan keputusan itu sendirl.

Alternatil jumlah biaya yang dikeluarkan, seperti keputusan dalam penyediaan
alat-alat kamar yang diganti sctiap beberapa kali pemakaian seperti seprai, fissue,
sandal dan alat-alat kamar mandi seperti sabun mandi, odol dan lain-lain, dibeli dari
Jakarta atau di Medan dengan selisih harga dan resiko yang ada pada masing-masing
pilihan yang ditempuh, yang dikaitkan dengan besaran kontribusi marjin dari harga
jual/sewa, diprakarsai untuk mendapatkan pilihan jumlah terbaik tanpa mengabaikan
aspek-aspek lain vang mungkin tidak berhubungan langsung dengan kualitas barang
itu sendiri, sepertt perbedaan waktu sedia barang itu sendiri.

Pembuatan model-model anggaran jumlah-jumlah anggaran biaya yang
diprakarsai tersebut dilakukan dengan dukungan suplai informasi yang relevan
dengan biaya vang akan dikeluarkan yang diberikan oleh para pendukung manajer

yg%l‘ﬁgﬁgﬂéﬁ&%]s%%éﬁ% ini, akuntan manajemen yang ada di Hotel Pardede
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