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RINGKASAN 

BENDU PANJA!TAN, PERANAN AKUNTANSI MANAJEMEN DALAM 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN HARGA JUAL PADA HOTEL PARDEDE 

INTERNASIONAL MEDAN. Di bawah bimbingan Ibu Dra. Hj . Retnawati Siregar 

sebagai Pembim.bing I, dan Bapak Drs. Ali Usman Siregar sebagai Pembimbing II. 

Seiring <lengan perkembangan dunia usaha dewasa ini, disiplin ilmu 

Akuntansi Manjcmen menjadi suatu kcbutuhan penting bagi para manaJer dalam 

penggunaan informasi akuntansi dan bagi pihak-pihak internal Jainnya untuk 

keperluan perencanaan dan pengambilan keputusan. Akuntansi Manajernen 

memberikan kerangka acuan untuk mengidenti fikasi dan rnenganal is is alternati f­

alternati r kcpu1usa11 scrla mcngcvaluasi kcbcrhasilan manajemcn dalarn mcncapar 

tujuan organisasi. 

Landasan teoritis mengenai materi-materi ~nmg berhubungan dengan 

Akuntansi Manajemen diuraikan pada Bab II, mengena1 pengertian, peranan, 

manfaat, dan jenis informasi Akuntansi Manajemen, konsep biaya, sampai pada 

ilustrasi pengaplikasian disiplin ilmu Akuntansi Manajemen dalam metode 'Penentuan 

harga jual. Objek penelitian dalam penyusunan skripsi ini adalah Hotel Pardede 

Intcrnasional Medan. Peranan Akuntansi Manajemen dalam pengambilan keputusan 

harga jual, yang dalam hal ini adalah harga sewa kamar atau tarif kamar, pada Hotel 

Pardcde Intcrnasional Medan dipaparkan dalam Bab III. Analisis dan cvaluasi pada 
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Bab IV menyorot peranan Akuntansi Manajemen dalam pengambilan keputusan tarif 

kamar pada Hotel Pardede Internasional Medan. 

Berdasarkan uraian dalam bab-bab yang disebutkan di atas, selanjutnya pada 

Bab V penulis mengambil kesimpulan bahwa Akuntansi Manajemen yang diterapkan 

Hotel Pardede lnternasional Medan telah berfungsi dengan baik sebagai informasi 

yang berrnanfaat dalam pengambilan keputusan tarif kamar hotel. Hasil kesimpulan 

krsdHJ! didas;irkan pada basil arwlisis alas pc11ggu11a;111 inl(lrrnasi /\kunlansi 

Manajemen. Penggunaan informasi Akuntansi Manajemen direalisasikan dengan 

baik Jalam pcnentuan tarif kamar dcngan penggunaa11 rnetodc pcncntuan harga jual 

yang bisa digolongkan kcpada gabungan d;.iri mctodc 11wrgirwl cost pric ing dan 

metode com ersio11 cost pricing. Dari kedua metode tersebut, pcrusahaan dapat 

mcngembalikan penge\uaran biaya-biaya tcrtentu dan melakukan mark-up terhadap 

biaya-biaya yang memiliki proporsi lebih besar terhadap pernberian jasa penginapan. 

Selain kebaikan di atas, kerjasama di antara anggota perusahaan dan pendelegasian 

wewenang atas segala aktivitas hotel diupayakan agar berpedoman pada konsep biaya 

yang dihubungkan tcrhadap tarif kamar dan pcngkuantifikasian konsekuensi dari 

a.Iternatif tindakan-tindakan yang diambil. 
··' 

Saran kcpada pihak manajemen Hotel Pardede lntemasional Medan adalah 

mempersingkat periode penyajian laporan-laporan yang merupakan bagian dari 

informasi Akuntansi Manajemen dan mcnyertakan orientasi kcuntungan jangka 

panjang dalam rni::nentukan tarif kamar. 

11 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Bendu Panajitan - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan Harga Jual ....



DA F'l'AR ISi 

Halarnan 

RINGKASAN ...................................................................................................... . 

J(A TA PEN C~ANTAR ......................................................................................... 111 

DAFTAR 151......................................................................................................... v 

DAFl'AR 'fABEL ................................................................................................. VII 

DAJ<TAR (;Al\1BAH............................................. ......................................... ....... . ix 

BABI PENDAllULUAN ........................................................................ . 1 

A. Alasan Pernilihan Judul ·-----·· ··· ········· ······ ·········· ······· .. . -....... .... . 

B. Perumusan Masalah .... .... .......... ... .... ...... ... ... ... .. ... ... ..... ............ J 

C. Luas dan Tujuan Penelitian .... .... .. ...... . ........ ... ..... . .. .. .......... ..... 3 

D. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data .. ... ...... ..... . 4 

E. Met ode Analisis ............... ..... .. ............ ....... ..... .... .. ... ... .. ..... ...... 5 

BAB II LANDASAN TEORITIS ... :................................. ......................... 6 

A. Pengertian, Peranan dan Manfaat Akuntansi Manajemen ....... 6 
,• 

I. Pengertian Akuntansi Manajemen ........ ... ... .......... ..... ....... . 6 

2. Peranan Akuntansi Manajemen .... ... ..... ...... ...... ..... ......... .. . 8 

3. Manfaat Akuntansi Manaj~n1en . .. . . ............ .. .. . . . . .. . . . .. . . . . . . .. . 13 

B. Jcnis-jenis Informasi Akuntansi Manajemen.. . ............ ...... ... ... 14 

C. Konsep Biaya untuk Pengambilan Kepulusan Harga Jual .... .. 17 

D. Metode Penentuan 1-Iarga Jual ................................ ..... ..... ..... .. 21 

v 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Bendu Panajitan - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan Harga Jual ....



BAB TH HOTEL PARDEDE INTERNASIONAL MEDAN................. 28 

A. Gambaran Umum Perusahaan ..... .. .... ........ .. .... ...... .... .. .... .... ... 28 

1. Sejarah Singkat Perusahaan........ .. ............. .... .......... .... ..... 28 

2. Strukur Organi sasi Perusahaan ... .. .... .. .... .. ... ....... ..... ........ 30 

13. Jenis-jenis lnfonnasi Akuntansi Manajemen...... . .. ..... ....... ... ... 34 

I. lnforrnasi Akunlansi Penuh ... ... .. ....... .. .. ... ..... .. ...... .... ....... 34 

2. lnl'c.irrnasi Akunlansi Dilerensial ....... .. ...... .... .. ......... ..... ... 38 

J . lnforrnasi J\kuntansi Pcrtanggungjawaban .. ... ...... .. .. .. . .. 41 

C. Konsep Bia ya untuk Pengambilan Keputusan Harga Jual .. . . . . 42 

D. Metode Penentuan Harga .Tuai...... .... ..... .... ... ..... .... ...... .. .. .. .... .. 47 

BAB IV ANALISIS DAN EVALUASI ..................................................... 58 

A. Struktur Organisasi Perusahaan................... .. ..... .. ...... ...... .. . . . . 5 8 

B. Informasi Akuntansi Manajemen Perusahaan ...... ..... ... ... ..... ... 59 

1. Infonnasi Akuntansi Pen uh.... .. .................. ........................ 59 

2. Informasi Akuntansi Diferensial. ... ... ........ ..... ... ...... ...... ..... 60 

3. lnformasi Akuntansi Pertanggungjawaban ........................ 61 

C. Pengambilan Keputusan Harga Jual pada Perusahaan .. .. .. .. .. 63 
,• 

D. Metode Penentuan Harga Jual ................ ... .................... .. ........ 66 

BAB V KESI.MPULAN DAN SARAN.................................................... 69 

.'\.. Kesi1npulan ... ..... .. ..... .... ............ .. ....... ...... ..... .. ........ ....... ..... ... . 69 

B. Saran ..... .................... ..... .. .. ......... ... ... .... ..... ..... ..... ... .. ...... .. ... .... 70 

DAFTAR PUSTAKA 

VI 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Bendu Panajitan - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan Harga Jual ....



A. Alasa11 Pcmilihan Judul 

BABI 

PENDAHULUAN 

Abad modern yang ditandai dengan perkembangan perekonomian yang sangat 

pesat, dunia bisni s dituntut untuk berusaha mengikuti perkcmbangan-pcrkembangan 

yang te~jadi. Perusahaan sesuai dengan jcnisnya saling bersaing untuk merebut 

pangsa pasar yang menuntut kualitas yang semakin baik, pendistribusian yang 

scmakin ccpat dan produk-produk yang bcrvariasi. Supayu dapat bersaing dcngan 

sukses dan berkclanjutan, perusahaan harus mampu mengelola sumber daya 

perusahaan scs;1ai dengan rencana yang telah ditetapkan sehingga mempercleh 

tingkat laba yang optimal. 

Seiring dengan perkemhangan dunia usaha dewasa ini, disiplin ilrnu 

Akuntansi Manjemen menjadi suatu kebutuhan penting bagi para rnanaJer dalam 

penggunaan inforrnasi akuntansi dan bagi pihak-pihak internal lainnya untuk 

keperluan perencanaan dan pengambilan keputusan . Akuntansi Manajemen 

memberikan kerangka acuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis' alternatif­

alternatir kepu•.usan scrlu mcngcvaluasi keberlwsilan 1m111aJcme11 dalam mcncapai 

tujuan organisasi. Tatkala lingkup bisnis perusahaan scmakin melcbar dan pclik, 

maka kebutuhan atas informasi Akuntansi Manajemen pun semakin mendesak, 

terutama 1mtuk segala keputusan yang berkenaan dengan masa depan. Akuntansi 

Manajemen juga berperan dalam menyediakan infonnasi Akuntansi Manajemen bagi 
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penyusunan perencanaan aktivitas yang memberikan informasi sebagai dasar untuk 

mengalokasikan sumber daya kepada berbagai aktivitas yang direncanakan. 

Penggunaan akuntansi yaP.g modern dan data statistik rnengarahkan kegiatan sehari­

hari perusahaan sehingga dapat memberikan data yang ccrmat tanpa harus 

mengadakan perielitan langsung. 

Akuntansi Manajemen sangat berperan penting dalam pengarnbilan keputusa11 

karena Akuntansi Manajemen merupakan pcnghubung yang sistematis dalu.m 

menyajikan int'ormasi yang hcrguna dan dapat dipcrcaya 1111tuk mcmhantu pirnpinan 

perusahaan dalum usahanya untuk mencapai tujuan organ.;sasi yang telah ditetapkan 

sebelumnya. 

Tujuan utama Akuntansi Manajemen adalah untuk kebutuhan intern 

manajemen. Akuntansi Manajernen berusaha untuk mengumpulkan data yang 

diperlukan bagi manajemen antara lain : 

1. Menginterpretasikan anggaran, 

2. Menginterpretasikan antara hasil dengan biaya, baik scbagai dasar 

pengambilan keputusan maupun sebagai dasar dalam menetapkan tanggung 

jawab atas posisi dalam struktur organisasi perusahaan, dan 
,• 

3. Prosedur prosedur pengawasan intern untuk menyelamatkan kekayaan (asset) 

perusahaan serta mencegah terjadinya pemborosan dan penyelewengan. 

Hotel Pardede lnternasional Medan adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

perhotelan. Hotel Pardede lnternasional Medan berada di Jalan Haji lnsinyur .luanda 

No. 14 Med~rn. Sebcl um melaksanakan semua operasi utamanya, diperlukan peranan 

Akuntansi Manajemen untuk mengambil keputusan yang berguna dan dapat 
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dipercaya untuk membantu pimpinan pcrusahaan dalam mencapai tujuan yang telah 

ditentukan. 

Bcrclasarkan uraian di atas scrta untuk mengetahui seberapa besar manfaat 

Akuntansi Manajcmen dalam suatu pcrusahaan, pe nulis mcmilih Hotel Pardedc 

Jnternasiona l Medan sebagai tempat pene litian dan memilih judul " PERANAN 

AK UNTA NS I MANA.IL~M EN DALAM PENG AM BlLAN KEPUTUSAN HARGA 

.llJJ\I, P1\ D!\ Jl( lTl ·: I. PAl<.DLl)l'. INT l-:I<.NASIUNAL MLl)J\N" . 

B. Pe rum usan Masalah 

Setiap perusahaan dalarn menjalankan kegiatan operasionalnya tidak terlepas 

dari berbagai masalah, namun masalah yang dihadapi berbcda-beda. Setelah penulis 

' mengadakan penelitian pendahuluan pada Hotel Pardede Intemasional Medan, maka 

perumusan masalah yang diteliti adalah : " Apakah Akuntansi Manajemen telah 

berfungsi sebagai informasi yang berrnanfaat dal a.m pengambilan keputusan tarif 

kamar hotel bagi Hotel Pardede lnternasional Medan ?" 

C. Luas dan Tujuan Penclitian 
,• 

Dalam penulisan skripsi ini , penuli s lcbih menitikberatkan kepada hal-hal 

yang berkaitan dengan penentuan harga j ual dcngan memanfaatkan informasi 

Akuntansi Manajemen. 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan skripsi 1m antara lain adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk memperdala.m pengetahuan penuli s mengenai Akuntami M anajemen. ----------------------------------------------------- 
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4 

2. Untuk mengetahui sampa1 sejauh mana pelaksanaan Akuntansi Manajemen di 

dalam pcrusahaa11. 

D. Metode Penclitian dan Teknik Pcngumpulan Data 

Untuk memperoleh hahan-bahan yang diperlukan dalam pe11yusunan skripsi 

ini, penulis mempergunakan dua metode penelitian, yaitu: 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research). 

Metode penelitian dilakukan berdasarkan kepustakaan yang mana data dan 

infonnasi yang dibutuhkan diperoleh dengan membac<, buku-buku, majalah­

majalah dan tulisan-tulisan ilmiah lainnya yang ada kaitannya dengan penelitian 

yang dilakukan. Data yang diperoleh dari penelitian kepustakaan ini adalah data 

sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research). 

Metode pcn1~litian dilakukan dengan langsung rnendatangi objek penelitian, yaitu 

Hotel Pardede Internasiona! Medan. Pengumpulan data dan informasi yang 

bersumber langsung kepada objek penelitian guna mendapatkan data primer. 

Tcknik pengumpulan data yang digunakan adalah: 
,• 

1. Pengamatan (Observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung pada 

objek pen cl itian . 

2. Waw:mcarJ (111/urview), yaitu dengan mengadakan tanya jawab dcngan pihak 

berwenang dalam perusahaan untuk memberikan data dan informasi sesuai dengan 

materi p~mbahas;in . 
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3. Daflar Pertanyaan (Qucstionaire), yaitu dengan membuat daftar pertanyaan yang 

diajukan seca ra tertulis kepada pimpinan perusahaan agar diperoleh jawaban 

tertulis. 

E. Metodc Analisis 

l'vktodc anali s is merupakan penelaahan logis secara sistematis untuk rnenarik 

suatu atau beberapa kcsimpubn atas data yang diperoleh. Metode analisis yang 

penulis lakukan menggunakan dua metode, yaitu : 

l. Metodc o~~skriptif, yaitu metode analisis dimana data yang dikurnpulkan, 

diklasif'ikasikan, dianalisis, selanjutnya diinterpretasikan sehingga diperoleh 

garnbaran yangjelas tentang fakta yang berlaku pada objek penelitian. 

2. Metodc Komparatif: yaitu analisis data dengan cara membandingkan antara teori 

dengan praktek dan data primer dengan data sekundcr schingga diperolch 

persesuaian •ltaupun perbedaan. 

Dari hasil analisis tersebut, penulis akan menarik kesimpulan dan selanjutnya 

mengajukan saran dan pemecahan masalah yang dihadapi. 

,• 
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BAB 11 

URA IAN TEORITIS 

A. Pengertian, t,cranan dan Manfaat Akuntansi Manajcmcn 

t. Pcngcrforn Akuntansi Manjcmcn 

Sebelumnya pengertian Akuntansi Manajemen belum mencapai kesepakat&n 

yang dapat diteriman oleh umum. Namun, perkembangan yang sangat pesat pada 

dasawarsa yang terakhir mendorong para pakar teoritis Akuntansi Manajemen, baik 

perorangan maupun dalam bentuk wadah atau lembaga AkLrntansi Manaj emen, 

merumuskan pengertian dari Akuntansi Manajemen . Sebclum penuli s mcmaparkan 

definisi Akuntansi Manajemen terlebih dahulu dijelasbn definisi akuntansi dan 

definisi manajernen secara berurutan. 

Definisi akuntansi menurut D. Hartanto adalah : " ... kumpulan prosedur-

prosedur untuk inencatat, mengklasifikasikan, mengiktisarkan dan melaporkan dalarn 

bentuk keuangan atas transaksi-transaksi yang telah dilaksanakan oleh perusahaan 

dan akhirnya menginterpretasikan laporan-laporan tersebut". 1
) 

James A Stoner memberikan definisi manajemen sebagai : " ... proses 
,• ' 

pencarian, pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian terhadap anggota 

organisasi dan penggunaan sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan" . 2) 

I) D. Hana1 ~ to, Akuntansi llntuk lls::ih:1w:111 , Edi si Kelima, Cetal:an Keempat. Pencrbit LPFE-UI, 
Jakarta, 2000, llal . 8. 

2
l James A. Stoner , Manajemen, Terje mahan • Kurniawan ljakrawala, Jilid l, Edisi Ketiga, 

Cetakan Kedua, Penerbit Erlangga, Jakarta, 200 I, hal. 4 7. 

6 
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Sel:rnjutm:1. !~/\ . Supriyono mcngemuk1kan dcfinisi i\kuntansi Manajemcn 

' sebagai : "' ... proses dalam suatu organisasi yang bertujuan untuk menyediakan 

informasi bagi para manajer untuk perencanaan, pengkoordinasian, dan pengendalian 

kegiatan organisasi"·'l 

Akuntansi Manajemen merupakan salah satu tipe akuntansi, selain akuntansi 

keuangan. /\kuntansi Manajemcn dapat Jilihat dari dua sudut pandang, yaitu scbagai 

tipe akuntansi dan sebagai tipe infonm1si . Sebagai tipc akuntansi, Akuntansi 

Manajemen rnengolah informasi kcuangan terutama untuk memenuhi keperluan 

manajcmen dalam rnelaksanakan fungsi perencanaan dan pengcndalian organisasi. 

Sebagai tipL~ inronnasi, Akuntansi Manajemen menggambarkan informasi yang 

dihasilkan oleh :.; istcm pengolahan informasi kcuangan. 

Akuntansi Manajemen juga dapat digambarkan sebagai suatu sistem yang 

mengolah masukan herupa data opcrasi dan data keuangan untuk menghasi lkan 

keluaran berupa informasi akuntansi yang dibutuhkan oleh pemakai . Akuntansi 

Manajemen tidak terikat dengan prinsip akuntansi yang berterima umum dalam 

pengolahan infunnasinya, karena pemakainya adalah para manajer dalam berbagai 

jenjang organisasi , yang lebih mementingkan relevansi informasi dengan keputusan 
,• 

yang akan mcrcka \akukan . Da\arn Aku11ta11si Mana,iemen, praktek-praktck yang tclah 

terbukti bermanfaat dalam suatu perusahaan diharapkan akan menyebar dan menjadi 

diterima secara luas di perusahaan-pcrusahaan lain. 

3
> RA. Supriyono, Akuntirnsi Manajcmcn : Struktur Pcngendalian Manajcmcn. Buku 2. Edisi 

Ketiga, Penerbit STIE-YKPN, Yogyakarta. 2000. h:i I 6 ----------------------------------------------------- 
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2. Peranan Akuntansi Manajemen 

Nilai dari sebuah info miasi bagi pengambil keputusan (decision rnake;·) 

adalah sangat berharga, karena hanya dengan infonnasi yang baik dan benarlah 

seorang manajer dapat membuat kcputusan yang dapat mernberikan keuntungan 

maksimal bagi perusahaan pada masa yang akan datang, terutama pelaksanaan 

fungsi-fungsi manajemen. Akan tetapi, tentunya para ahli mempunyai pendapat 

mereka sendiri mengenai peranan Akuntansi Manajemen dalam perusahaan. 

Pendapat Mulyadi mcngcnai pcranan J\kuntansi Manajcrncn adalah : 

Akuntansi Mana_1cmen berpcran dalam menycdiakan informasi kcuangan bagi 
penyusun rcncana aktivitas, yang mcmberikan informasi scbagai dasar untuk 
mengalokasikan sumber daya kcpada berbagai aktivitas yag direncanakP.n. 
Akuntansi Manajemen juga berperan besar dalam menyajikan informasi umpan 
balik kepa<la manajemen mengenai pelaksanaan rencana aktivitas yang telah 
d. 4) 

lSUSUO. 

Dari uraian diatas maka jelaslah bahwa Akuntansi Manajemen sangat 

berperan dalam menyediakan informasi yang dibutuhkan manaJemen untuk 

menyusun rencana aktivitas perusahaan di masa yang akan datang dimana kegiatan 

perencanaan meliputi pengambilan keputusan pemilihan altcrnatif tindakan dari 

berbagai alternatif yang mungkin dilaksanakan di masa yang akan datang. 

Pckcrjaan pimpi11a11 bcrpusat pada apa yang di kdolanya, yaitu 01'.ganisasi ilu 

sendiri. Pada hakikatnya manajer atau pengambil kcputusan mclaksanakan empat 

fungsi yang luas dalam satu organisasi , menurut Henry Si111amora antara lain adalah : 

' 'I) Perenc<111aan. 

4
> Mulyadi. A!mnti111si Manajemcn : Konsep, Manfaat clan Rckayasa, Edi si Ketiga, Edisi 

Ketiga, Penerbit Salemba Empat, Jakarta, 200 1, hal. 9. ----------------------------------------------------- 
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.).., ) p engawasan. 

4) Pengarnbilan Keputusan". S) 

9 

Keem p~lt fungsi itu dilaksanakan kurang lebih serempak atau bersamaan dan 

seringkali mendapat tekanan dan desakan yang cukup besar. Jarang te1jadi manajer 

akan berhenti men cl iti fungsi man a yang scdang mcrcka jalankan pada waktu 

tertcntu. Bahkan mungkin para rnanajer tidak akan d<!pat menj elaskannya, sekalipun 

para lllllllaJL~ r pernah mencoba mdakuka1111ya, karena suatu tindakan tertenlu mungkin 

saj;1 lllc'.ll)'<lllgk ul kccmpat run gs i lerscbul. 

Secar:1 herurulan , berikut ini adalah pcnjclasan singkat dari keempat reranan 

Akuntansi Manajemen dalam suatu organisasi atau perusahaan seperti yang 

di sebutka11 di alas. 

Ad. 1) Perencanaan (Planning). 

Pada hakikatnya fungsi perencanaan merupakan proses pengambilan 

keputusan yang merupakan dasar bagi kegiatan atau t indakan ekonomis dan efektif 

pada waktu-wa~ctu yang akan datang. Proses ini memerlukan pemikiran t~ntang 

kegiatan apa perlu dilakukan, bagaimana dan di mana kegiatan itu dikcrjakan serta 
,• 

siapa yang bertanggungjawab dala:n melaksanakannya. Semua ini merupakan 

pengambilan kcputus<lll manajcrial yang pada hakikatnya sangat rncncntukan 

keberhasilan perusahaan. 

5
l Henry Simamora, Akuntansi Manajemen, Cetakan Kedua, Penerbit Salemba Empat, Jakarta, 

2001 , ha!. 79 ----------------------------------------------------- 
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Fungsi perencanaan dapat diperinci sebagai berikut : 

a . Menetapbn tuJ uan yang akan dicapai perusahaan 

b . Mengurnpulkan berbagai alternatif yang mungkin dilakukan untuk mencapai 

tujuan ) zrng Jimaksud 

c. Memilih alternatif yang paling tepat di antara beberapa yang ada mengenai 

basil , biaya, maupun resiko yang mungkin tcrjac.ii 

Sewaktu dilaksanakan, semua rencana itu akan berfungsi rnengkoordinasikan 

atau menggabungkan berbagai usaha dari seluruh bagian perusahaan ke arah sasaran 

perusahaan. 

Ad. 2) Pengorganisasian dan Pengarahan (Organi::ing and Directing). 
- -

Dalam fongsi pengorganisasian, manajer-manajer memutuskan bagaimana 

cara.nya memadukan sumber daya manusia dan sumber-sumber daya lainnya yang 

dimiliki oleh organisasi tersebut sehingga rencana-rencana organisasi dapat 

digulirkan . Fungsi pengorganisasian mengidentifikasi pekerjaan-pekerjaan yang akan 

dilaksanakan, orang-orang yang bertanggung jawab atas pemakaian sumber-sumber 

daya rnanusia, risik dan rinansia!. 

Dalam fungsi pcngarahan, manajer-manajer mengawasi aktivi~s-aktivitas 

harian menjaga supaya organisasi tetap berfungsi dengan mulus. Mereka memberikan 

tugas-tugas kepada karyawan, menengahi pertikaian-pertikaian antara departemen 

dan kalangan karyawan, menjawab dan mengatasi rnasalah-masalah, serta mengambil 

keputusan-keputusan rutin yang melibatkan para pelanggan dan/atau pemasok. 
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Ad. 3) Pengawasan Cu111rn /b n,i..:_ ). 

Pengawasan merup3k an f ungs i \·ang dapat rnenjamin bahwa kcgiatan yang 

dilakukan dapal mc:rnberikan lus11I ·qx:rti apa yang dircncanakan. Unluk ilu hasil 

kcrja dibandingkan dcngan srnn br <t tfl u rcnc11w kcrja yang tcbh ditctapkan. Dcngan 

demikian ada keterkaitan antara perencanaan dengan pengawasan. Langkah-langkah 

yang bia~;anya dilakukan dalam pengawasan adalah: 

a. Mcnctapkan standar atau metock untuk rnengukur prestasi , 

b. Mengukur prcstasi ke~ja, 

c. Mencntukan apakah prestasi telah memenuhi standar atau tidak, dan 

d. Mcngair;bil tindakan korcktif. 

Ad. 4) Pengambilan Keputusan (Decision lvlaking). 

Pada fungsi pcngambilan kcpulusan , rnanajcr dihadapkan pada berbagai 

altematif keputusan yang akan diambil dan justru kecakapan didalam memilih 

alternatif yang baik dari berbagai alternatif yang ada akan mencerminkan apakah dia 

seorang manajer yang cakap (qualified) atau tidak. Pada hakikatny9. proses 

pengambilan keputusan akan 1ebih baik jika didasarkan atas analisis dan peni12ian 

yang cermat daripada keputusan yang hanya didasarkan atas intuisi belaka. 

Dalam pengambilan keputusan, manajer berusaha melakukan pemtlihan yang 

wajar di antara berbagai pilihan. Pengambilan keputusan bukanlah semata-mata tugas " 

pimpinan yang berdiri sendiri, tetapi justru rnerupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dari peranan yang lainnya. Pada umumnya mutu keputusan pimpinan akan 

merupakan pencerminan mutu informasi akuntansi dan informasi yang diterimanya. 

Secara sederhana, informasi yang buruk akan menghasilkan keputusan yang jelek 

demikian sebaliknya. j • 
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3. Manfaat .-\h:uintansi l\fanajemen 

Akuntansi rv1anajemen dapat dilihat dari dua sudut pandang, yaitu stbagai tipe 

akuntansi dan sebagai tipe informasi. Artinya, manfaat Akuntansi Manajemen dapat 

diperoleh dari kedua tipe tersebut. Sebagai tipe akuntansi, Akuntansi Manajemen 

bermanfaat untuk " ... mcmcnuhi kcperluan manajemen dalam rnelaksanakan fungsi 

perencanaan dan pengendalian organisasi".6
l Hal tersebut dilakukan Akuntansi 

Manaje111e11 melulu1 j)L:llgw11pula11 Jan pc11gulaha11!t».: kayasa dala kcua11ga11 

rerusahann. 

Akuntansi Manajemen sebagai tire informasi : 

... sangat bermanfaat bagi manajemen terutarna pada tahap analisis 
konsekuensi sctiap altcrnatif tindakan yang yang nnngkin dalam proses 
pengarnbilan keputusan tersebut. Hal ini memungkinkan manajemen melakukar. 
pengambilan keputusan untuk memilih altematif tindakan yang terbaik di antara 
altematif tindakan yang di pertimbangkan. 7> 

Hal penganalisisan konsekuensi tersebut di atas dilakukan Akuntansi 

Manajemen melalui pengolahan, penyaJian dan penyampaian/pendistribusian 

informasi keuangan. Dalam hal ini, manfaat Akuntansi Manajemen sebagai tipe 

akuntansi saling mempengaruhi dengan manfaat Akuntansi Manajmen sebagai tipe 

informasi . Akuntansi Manajemen sebagai tipe akuntansi akan semakin bennanfaat 

untuk keperluan manajemen dalam melaksanakan fungsi perenc'itnaan dan 

pengendalian perusahaan apabila Akuntansi Manajemen sebagai tipe informasi 

mcmbcrikan 111a11faalnya rnclalui pL:ngolahan, pcnyajian Jan pcn<listribusian 

infonnasi keuangan . 

6
) Mulyad i, op. cit., hal. 3. 

7) . 
Ibid. , hal. lJ . 
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J\kunt;rnsi Manajcmen scb:1g:1i lipc informasi ak;111 scmakin bcrm;:infoal 

kepada pihak manajemen menyangkut pemilihan berbagai kemungkinan pilihan yang 

akan diambil di waktu sekarang dan Ji waklu yang akan dalang, dalam perencanaan 

jangka pendek dan perencanaan jangka panjang apabila Akuntansi Manajemen 

sebagai tipe informasi memberikan manfaatnya melalui pengumpulan dan rekayasa 

data keuangan perusahaan. 

Singkatnya, keterandalan, kelengkapan dan relevansi data keuangan yang 

dikumpulkan dan direkayasa Akuntansi Manaj emen sehagai tipc akuntansi tcrgantung 

pada ketepata11, kel engkapan dan kecepatan Akuntansi Manajemen sebagai tipe 

i11r'or111asi d:d:1111 1m:rckay;1sa, 111c11 y:1_iik:111 d:111 mc11distribus ika11 inl<.mnasi kcuangan 

dari satu bagian ke bagian yang lain dalam perusahaan. Sebaliknya, ketepatan, 

kelengkapan dan relevansi data keuangan yang dihasilkan Akuntansi Manajemen 

sebagai infonnasi yang dibutuhkan manajemen dalam pengambilan keputusan sangat 

dipengaruhi olch Akuntansi Manajemen menghasilkan data akuntansi keuangan yang 

andal, lengkap aan relevan. 

B. Jenis-jenis foformasi Akuntansi Manajemen ,• 

Agar perigambilan keputusan yang telah disebutkan pada bagian terdahulu 

dapat diperokh dengan tepat dan sesuai dengan yang diinginkan, untuk itu 

manajemen mcmerlukan informasi yang tepat pula . 

.Jenis-jer.is informasi yang dibutuhkan manajemen dikelornpokkan dalam 

gambar dibawah ini : 

----------------------------------------------------- 
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Gambar 1 
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Intarrmsi 
Akunta.iis i 
Di.ff ere n;ial 

Infunnasi 
Alo.ultans i 
Pe~~ 
jaw a.ban 

Sumber: Mulyadi, Akuntansi Marwjemen: Konsep, Munfuut dan Hekayasa, ha\. 12. 

Informasi Akuntansi Keuangan dan informasi Akuntansi Manajemen lebi~ 

bersifat keuangan daripara informasi operasi. Dengan demikian kedua tipe informasi 

akuntansi inilah yang paling dibutuhkan dalam kegiatan pengendahan yang dilakukan 

manajer-manajer didalam melakukan aktivitasnya untuk mencapai tujuan perusahaan 

yang telah ditetapkan sebelumnya dan dari informasi itu juga dapat dievaluasikan 

bagaimana kincrja para manajcr baik rnanajcr bawah sampai manajcr tingkat <ttas. 
,• 

lnformasi Akuntansi Keuangan ditujukan kepada pihak ekstern perusahaan, 

sedangkan tipc informasi Akuntansi Manajcmen dipergunakan pcrusahaan untuk 

mendukung operasionalnya. Menurut Muyadi, informasi Akuntansi Manajemen 

terdiri dari tiga jenis, antara lain : 

"!. lnformasi Akuntansi Penuh (J.'11// Acco11nti11g lrfiJrmution). 

2. lnformasi Akuntansi Diferensial (Dijjerential Accounting Jnj(Jrnwtion). 
----------------------------------------------------- 
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3. Infom1asi Akuntansi Pertanggungjawaban (Responsibility Accounting 

!njhrmuuon)". > 

Setiap Jeni s mformasi Akuntansi Manajemen mempunyai cm-cm yang 

ditentukan dapat d1bedakan dan sangat membantu pihak manajemen dalam 

pengambilan keputusan yang khusus. Untuk itu, berikut ini merupakan penjelasan 

ringkas atas ketiga jcnis informasi Akuntansi Manajcmcn. 

/\d . I) l11l() <·111<1 s1 J\ ku11ta11si Pc11uh (/" '11// , k co1111t111g ln/iJ1'111u/10J1) 

.I ·111 s 1111'ormas i 1111 aka11 111c11gliasilkan /\ku11ta11s i Ma11a_jemc 11 yang 

dihuhungkan clengan obj ek informasi, seperti produk, departemen, atau aktivitas. 

Unsur yang rncmbentuk informasi Akuntansi Penuh adaJah total aktiva, total 

pendapatan atau total biaya. 

lnformasi Akuntansi Penuh dapat rnencakup informasi historis dan informasi 

masa depan. Jnfromasi Akuntansi Penuh yang berisi infonnasi masa yang lalu 

bermanfaat untuk pclaporan infomrnsi keuangan kepada manajemen puncak dan 

pihak luar perusahaan, analisis kemampuan untuk menghasilkan laba, dan pemberian 

jawaban atas pcrtanyaan 'berapa bi a ya yang tel ah dikeluarkan untuk sesuatu'. 

lnfromasi Aku11tansi Pcnuh yang bcrisi infonnasi masa depan bcrmanfaat untuk 

penyusunan program, penentuan harga jual norma~,, penentuan harga t~ansfcr, dan 

penentuan harga j ual yang diatur dcngan peraturan pemcrinlah. 

Ad. 2) lnfom1a~i Akuntansi Diferensial (JJ!fferential Accounting lnfbrnzarion). 

Jika informasi Akuntansi Manajemen dihubungkan dengan altematif yang 

akan dipilih, maka akan dihasilkan konsep informasi Akuntansi Difcrensial, yang 

8) Ibid., hal. 12. ----------------------------------------------------- 
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digunakan ma11;.ijerncn dalam pengarnbilan keputusan pemilihan altcrnatif lnformasi 

Akuntansi Dif'krcn ~i al merupakan taksiran pcrbcdaan biaya pendapatan atau aktiva 

dalam alternati f tindakan-tindakan yang berlainan dengan dua karakteristik penting, 

yaitu merupakan inforrnasi masa depan dan merupakan infom1asi mengena1 

perbedaan di antara alternatif yang dihadapi oleh pcmbuat keputusan . 
~ 

lnformasi Akuntansi Differensial terdiri dari biaya, pendapatan dan atau 

aktiva. lnfonnasi J\kuntansi Differcnsial yang hanya berkaitan dcngan pendapatan 

disebut dcngan pendapatan differensial dan hanya berkaitan dengan biaya discbut 

biaya defferensial, demikian juga dengan aktiva. 

Ad. 3) lnformasi Akuntansi Pertanggungjawaban (Re.,ponsibility Accounting 

1 t!fimnul ion) 

.lika informasi Akuntansi Manajemen dihuh11ngkan dcngan wcwcnang 

manajer, dihasilkan konsep informasi Akuntansi Pertanggw1gjawaban, yang terutama 

bermanfaat untuk mempengaruhi perilaku manusia dalam organisasi. Terkait dengan 

hal ini, Anthony dan Govindarajan berpendapat : "pusat pertanggungjawaban adalah 

pusat pertanggungjawaban organisasi yang dipimpin oleh seorang rnanajer yang 

bertanggungjawab terhadap aktivitas yang dilakukan".9l Pusat pertanggungjawaban 

merupakan cara yang ditempuh oleh lop management untuk membagi_ .. organisasi 

menjadi segmrn-segrnen tertentu, dimana masing-masing segmen mempunyai 

otonomi untuk mengatur pusat pertanggungjawaban, dengan cara demikian 

diharapkan pencapaian tujuan organisai secara keseluruhan akan cepat tercapai. 

9
l Robert N. /\ nthon y, dan Vijay Govindaraja n, Sistcm Pengendalian Manajcmen, Terjemahan : 

Kurni awa11 Tjakra\vala, Ruku I , Edi si Pcnarna. Penerbit Salemba Emrat, Jakarla, 2002, hal. I 11 . 
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C. Konsep Biaya ll ntuk Pcngambilan Kcputusan Hai-ga Jual 

'· 
Salah satu fungsi manajemen yang penting adalah perencanaan. Didalarn 

perusahaan manaJemen dihadapkan pada pengabilan keputusan termasuk harga jual 

yang men vangkut pcmilihan berbagai macam alternatif, oleh karcna itu manajemcn 

men1erlukan data yang dapat dipakai sebagai dasar untuk menentukan pilihan. 

Salah ~.atu data penting yang biasanya cliperlukan sebagai dasar perencanaan 

clan pengambilan kcputusan adalah biaya. Karena berbagai macam tujuan termasuk 

harga ju~li 1m:mcrluk<111 bcrbagai 1nac~un inl 'ormasi hiaya, 111aka pc11uk; pcrlu 

membahas konsep biaya untuk pengambilan keputusan harga jual. 

Klasifik<"!Si biaya dipcrlukan untuk mcngembangkan data biaya yang dapat 

membantu manajcmcn dalam mencapai tujuannya. Michael W. Maher dan Edward B. 

Deakin 111c11ek las1 l"ikasika11 h1;1ya 111l:1111rut hubu11gan a11tar;1 hi a ya dc11g;111 • 

" 1. Produk 

2. Volume produksi, 

3. Departcrnen pabrikasi, proses atau sebl"ffien lainnya dan 

4. Keputusan yang diusulkan, pelaksanaan dan evaluasi". 10
l 

Ad. I. Penggolongan biaya menurut fungsi pokok perusahaan dalam hubungannya 
,• 

dengan produk. 

Proses klasifikasi biaya dan beban dapat dimulai dengan mengaitkan biaya 

pada operas1 perusahaan. Dalam perusahaan pabrikasi , timbul biaya operasi yang 

terdiri dari : 

101 
Michael W. Maher, dan Edwnrd B. Dcaki11. Cost Accounting, Edisi Kccn;m1 , Jilid Pcrlama , TcrJcmahan : 

Adj at DjaLnika, Pcncrbit Erlangga, fakarta, 200 I, hal. 33. 
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a. Biaya p<:.bnkasi, sering juga disebut biaya produksi atau biaya pabrik, adalah 

jumlah dari tiga unsur biaya, yaitu bahan langsung, pekerja langsung dan 

overhead pabrik. 

b. Biaya komersial , dibagi ke dalam dua kelompok besar, yaitu beban pemasaran 

dan beban aoministrasi. 

Ad. 2. Penggolongan biaya menurut pcrilaku11ya dalam hubunga:inya dengan volume 

produksi. 

Beberapa jenis biaya bervariasi langsung dengan perubahan volume produksi . 

Manajemen harus memperhatikan kecenderungan biaya yang bervariasi dengan 

kduaran jika mereka ingin merencanakan suatu stralcgi pc1-cncanaa11 yang baik Jan 

mengendalikan biaya dengan efisen dan efektif 

Ad. 3. Penggolongan biaya menurut hubungan biaya dengan sesuatu yang dibiayai 

dalam hubungannya dengan departemen pabrikasi, proses atau segmen 

lainnya. 

Pembagian sebuah pabrik menjadi beberapa departemen, proses, pusat kerja , 

biaya menjadi dasar untuk mengelompokkan dan mengakumulasikan biaya-biaya 

produk serta rn.enetapkan tanggung jawab atas pengendalian biaya. Jika sebuah 
,• 

produk melewati suatu departemen atau pusat biaya, departemen tersebut akan 

dibebani dengan biaya langsung dan biaya tak langsung. 

Ad. 4. Penggolongan biaya dalam hubungannya dengan keputusan yang diusulkan, 

pelaksanaan dan evaluasi. 

Pada waktu memutuskan di antara beberapa tindakan atau alternatif yang 

rnungkin merupakan ha! penting untuk mengidentifikasikan biaya yang relevan dan 
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pilihan tersebut. Pcrhatian pada biaya-biaya yang tidak relcvan dapat mcnjadi hal 

yang s~rn !..'.a t mcmh Hns kan waklu dan rncng~llihkan pcrhatian dari biaya-biaya 

relevan. 

Dalarn rn cngcvaluasi prcstasi kerja mana_1er, suatu langkah penting adalah 

Biaya-biaya yang tidak dapat dikcndalikan (unconlrolluhle ) oleh manajer bi asanya 

ltdak rckvu11 lkllgati cvaluasi prcslas1 kc1ja manajcr, Jan 111<111a_1cr lcrscbul seharusnya 

ridak diberi tanggung jawab terhadapnya. 

Salah satu sifat utama seorang manajer yang sukses adalah kepandaiannya 

untuk membedakan antara faktor-faktor yang relevan pada suatu masalah dan faktor-

faktor yang tidak relevan. Sehubungan dengan konsep biaya untuk tujuan 

pengambilan keputusan yang berbeda (d ifferent cost for diff'crent purpose), oleh 

karena itu konsep biaya relevan sangat penting untuk tujuan pengambilan kcputusan 

harga jual. Konsep biaya yang relevan akan menghilangkan cara berpikir yang rutin, 

karena seorang :TJanajer akan dipaksa untuk menyaring informasi-informasi yang ada 

dan menilai mana yang penting dan mana informasi yang dapat disisihkan. 

Sedangkan menurut Mulyadi , dua konsep biaya yang digunakan dalam proses /. 
pengambilan keputusan adalah : " Biaya masa yang akan datang dan biaya relevan". 11

) 

Biaya masa yang akan datang adalah biaya yang dapat diperkirakan akan terjadi 

dalam periode yang akan datang. Karena biaya ini merupakan yang diharapkan 

terjadi, rnaka kenyataan terjadinya masih rnerupakan ramalan sedangkan 

11
) Mulyadi , op. l'il., hal . 1 'i . ----------------------------------------------------- 
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pengukuranya merupakan taksiran. Manajemen sangat berkcpentingan dengan biaya 

masa yang akan datang, karena biaya tersebut merupakan satu-satunya biaya yang 

dapat dikendalikan oleh manajemen. Jika biaya masa yang akan datang tidak hanya 

sekedar te1:jadi. tetapi secara resrni ditu:rngkan dalam bentuk rencana kegiatan 

menyeluruh pcrusahaan untuk jangka waktu tertentu dimasa yang akan datang, biaya 

tersebut merupakan 'biaya yang akan digunakan' . 

Biaya relevan adalah biaya masa yang akan datang yang diper1(irakan berbeda 

atau terpengaruh oieh suatu pengambilan keputusan untuk memilih berbagai macam 

alternatif. Informasi yang relevan (relevant information) tergantung pada keputusan 

yang sedang dibuat. Pada dasamya, kualitas pengambilan keputusan harga jual 

tergantung pada mutu informasi yang tersedia bagi pembuat keputusan. lnformasi 

yang baik biasanya membuahkan keputusan-keputusan yang benar dan hasil-hasil 

yang diharapkan. Sebaliknya, infonnasi yang buruk biasanya menghasilkan 

keputusan yang keliru dan hasil-hasil yang tidak dikehendaki. 

Dalam pengertian yang lebih luas, biaya relevan mencakup perubahan beban 

(expense) maupun pendapatan (revenue) yang akan rnempcngaruhi keputusan 

manajer. Dalam kebanyakan situasi , hanya beban saja yang mengalam~. perubahan 

dan manajer hanya rnembandingkan biaya sebuah alternatif dengan biaya alternatif 

lainnya. Keputusan yang paling menguntungkan adalah altematif dengan beban yang 

paling rendah. Manakala sebuah keputusan akan rnempengaruhi baik pendapatan 

maupun ·beban, manajer harus menge tahui jumlah setiap perubahan duntuk menaksir 

perubahan Juba opernsi. 

----------------------------------------------------- 
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Banyalrnya rnacam data biaya yang tersedia dalam suatu perusahaan tidaklah 

sc111uanya n.:k va11 Jc11 ga11 b(:rtJ<igui rnacam alLi..:rnalif sualu pe11gambilan kcpulusan, 

okh L1rl'.11a itu ticbk ~ i;;rnua biaya harus dilaporkan kepada manajemen guna 

keperluan pcngambilan keputusan . 

D. l lartanto berpendapat berbcda dcngan menckankan pengertian biaya 

relevan sebenarnya adalah suatu konscp untuk beberapa jenis biaya yang masmg-

masing mempunyai nama sendiri, yang diantaranya : 

1) 0;1;mri1111itv cust adalah kcu11tunga11-kcuntu11ga11 yang terpaksa clilepaskan 
deng<'ll diambilnya suatu alkrnatif tertenlu dan diperlukannya altcrnatif lain. 

2) Input (;ost adalah biaya yang tidak menyebabkan suatu pengeluaran uang, 
narnun merupakan pengorbanan bagi seseorang. Contoh : bunga uang. 

3) Sunk cost, ialah biaya historis yang pada suatu keadaan tcrtentu tidak mungkin 
diterirna kembali . Sehingga pada persoalan yang bersangkutan harus dianggap 
scbagai biaya yang relevan. 

4) D{fferensial cost, adalah biaya tambahan atau selisih total cost yang 
disebabkan karena diubahnya volume produksi maupun volume penjualan. 

5) Replacement cost, adalah biaya yang diperlukan untuk mengf;anti suatu aktiva 
tertentu, dengan kata lain ' harga pasar' yang sedang berlaku. 2

) 

D. Metodc Penentuan Harga Jual 

Titik bcrat darpada proses penentuan harga adalah harga pada berbagai pasar. 

Untuk ini, harga suatu barang, mungkin merupakan suatu struktur yang kompleks 

daripada syarat-syarat penjualan yang saling berhubungan. Pcranan perusahaan dalam 

proses penetapan harga jual barangnya sangat berbeda-beda, tergantung daripad~1 

bentuk pasar yang dihadapinya. Ada tiga bentuk penetapan harga jual yaitu : 

1) Penetapan hargajual oleh pasar (Market Pricing). 
Dalam b~ntuk penetapan harga jual ini, pcnjual tidak dapat mengontrol sama 
sekali harga yang dilcmpar di pasar. l-larga di sini betul-bctul ditctapkan oleh 
mekanisme penawaran dan permintaan . 

12J ,;_), Hartanto, op. cit., hal. 79. J" 
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2) Penetapan harga juJl oleh pemcrintah (Covernment controlled pricing). 
Dalarn beberapa hal, pemcrintah berwenang untuk mcnetabn harga 
barang/jasa, tcrutama untuk barang/jasa yang menyangkut kcpcntingan umum . 
Perusahaan yang bergerak dalarn eksploitasi barang/jasa terscbut di atas tidak 
dapat mcnetapkan harga jual barang/jasanya. 

3) Penetapan harga jual yang dapat dikontrol oleh perusahaan (Administered or 
business controlled pricing). 
Pada situasi ini , harga ditetapkan sendiri oleh perusahan. Penjc1al menetapkan 
harga, dan pembeli boleh memilih, "membeli atau tdak". Harga ditetapkan 
oleh keputusan dan kebijaksanaan yang terdapat dalam pems~haan, walaupcn 
faktor-faktor mekanisme penawaran dan permintaan, serta peraturan-peraturan 
pemerintah tctap diperhatikan . Sampai scberapa jauh pcrusahaan dapat 
rnenetapkan harga, tergantung pada tingkat diferensiasi produk, besar 
perusahaan dan persaingan. 13

> 

Penetapan harga sebaiknya bcrtit1k tolak dari satu per satu jcnis produk dan 

berbagai kadaan. Ada enam faktor yang dapat dijadikan dm 1r pertimbangan dalam 

menciptakan suatu penetapan harga, yaitu : 

I) Persaingan (competition). 
2) Sifat daripada produk. 
3) Hubungan harga an tar produk 
4) Tujuan pemasaran. 
5) Tingkat diferensiasi produk. 
6) Kepernimpinan harga dan stabilisasi harga. 14

) 

Ad. I) Persaingan (competdion) . 

Philip Kotler membedakan adanya tiga macam persaingan, yaitu : 

"a. Persaingan antara produk dalam memuaskan kebutuhan. 

b. ~\:rs:1i11g;i11 :lllt;1ra produk at;111 1ncrck:1 y;mg rnctnp1111yai rungsi yang sama. 

c. Persaingan antara perusahaan-perusahaan yang rnemproduksi produk yang 

1 11 
S11c11111rso ~ ; R , Pn·a111111 llaq.,:u l'ol,ok Dala111 l'l'Ul'nluau llarga .Jual, (\:takan l<. eempal , 

Penerbit Rinck.a Cipt<i, Jakarta, 200 I. hal I 3 
l·I ) Ibid., 11;1 \. '.'. J. 
1
·' ' Philip Klltk1 , da11 <_; 111 y :\n11 s t1 1.rng. Dasa1·-Da.rn1· l't·mas;1rn11 (P1·i11ciplt•s of Marlu·tiug), Jilid 

Pcnama .. Edisi Kesembilan, Terj emahan . . \lexander Sindoro, Penerbit PT. lndeks, Jakarta, 2004, 
hal. 122. ----------------------------------------------------- 
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Hampir semua perusahaa n menyebutkan faktor perasaingan sebagai faktor 

penting yang diperhatikan dalarn rn cnetapkan harganya, juga untuk perusahaan-

perusahaan yang mempunya i k:eb1_jaksanaan untuk mencapai target tingkat 

pengembalian investasi . 

Ad. 2) Sifat dari pada produk. 

Sil~1t cl:~ri pada produk acblah tipc pcnn111\;1;rn , c1r1-c!f"I fisik, sy:1rat-syaral 

produksi , kemungkinan diferensiasi dan tingkat maturitas produk 

Ad. 3) Hubungan harga antar produk. 

Procluk-produk yang mempunyai hubungan satu sama lain baik hubungan 

fungsional dalam pemuasan kebutuhan, hubungan teknis, rnaupun hubungan dalam 

pemasaran membutuhkan penetapan harga yang mencerminkan adanya hubungan 

terse but. 

Ad. 4) Tuj uan pemasaran. 

Tujuan pemasaran bisa berupa promost suatu produk, penetrasi pasar dan 

mernpertahankan pasar. 

Ad. 5) Tingkat diferensiasi produk. 

Tingkat difercnsiasi ini bisa secara fisik memang berbeda, hanya karena 
.. • 

penilaian (1muge) konsumen, atau melalui pengkaitan antara prod11k, 11ama 

perusahaan dan mutu yang baik. 

Ad. 6) Kepemimpinan harga dan stabilitas harga. 

Istilah kepemimpinan harga (price leadership) dapat bennakn~ dua. Pertama, 

terjadi karena adanya beberapa perusahaan (grup) yang dapat memaksakan 

keputusan-keputusan harganya dalam pasar. Kedua, konsolidasi perusahaan-
----------------------------------------------------- 
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perusahaan un iuk menetapkan bersama kebijaksanaan harga seluruh industri. 

Sedangkan usaha stabilisasi harga dimaksudkan agar penghargaan atas produk di 

mata konsumen dapat dijaga, sebab konsumen lebih menyenangi harga yang stabil. 

Menyangkut hentuk p 'net;1p~1n hargn yang kctiga, yang lei ah dischutkan di 

atas, yaitu penetapan harga j ual yang dapat dikontrol oleh perusahaan, Morton Backer 

menyebutkan ada lima metode penentuan harga jual yang dapat digunakan 

perusahaan, sebagai berikut : 

1) Full cost pricing method. 
2) Marginal cost pricing method. 
3) Conversion cost pricing method. 
4) Return on investment pricing method. 
5) The Learning curve cost estimate pricing method. JG) 

Ad. 1) F'u/l Cost Pricing Met hod. 

Mctodc harga jual yang didasarkan pada/id/ cost sarna dengan jurnlah biaya 

produksi (/i.1cto1:v cost) ditambah dengan bagian biaya penjualan dan administrasi dan 

margin laba yang diingini . Biaya yang dijadikan sebagai alat pengukur di sini dapat 

berupa biaya aktual (actual cost), biaya standar (standard cos!) atau biaya perkiraan 

(estimated cost). Biaya overhead dan biaya administrnsi dan penjualan masing-

masing dihitung atas dasar prosentase lerhadap biaya buruh langsung pada kapasitas 

produksi sebcsar pcrkiraan penju;1hm dan hukannya pada kapasitas normal: 

Ad. 2) Murg,i11u/ Cost />ricing Method 

Metode penetapan harga yang didasarkan pada biaya marginal (marginal 

costing) bersikap lebih fleksibel. Ia mengenal bermacam macam harga. Penetapan 

harga marginal costing sebetulnya sama saja dengan penetapan harga berdasarkan 

16
) Soemarso SR, op. cit., ha!. 50. ----------------------------------------------------- 
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.fidl co.1·ti11,t!,, pt:rbc cb~11111,· a ~1dalah dalam hal pcrincian biaya dan altcrnatif-alternatif 

harga yang dih ~1s1lka11 . 

Ada c111pat 1rn ·am t1'lk'rnatif harga yang dapat dipilih, yaitu : harga untuk 

mcmpcrokh kc111b~1l i b s. 1i~ng~1 untuk llH.:rnpcrolch kembali biaya-biaya langsung, 

harga untuk memperokh kembali total hiaya dan target-target harga. Di antara harga 

untuk memperoleh kembali kas dan target harga tcrgantung daripada situasi pasar dan 

dcngan mcmpcrhatika11 volume yang rncnghasilkan laba maksimal. Bcrikut ini 

rnerupakan ilustrasi penggunaan metode tn irg i11al cost pricing. 

Sebuah perusahaan menetapkan marjin laba adalah sebesar 30 % dari total 

biaya. Dalam menentukan harga jual, perusahaan tersebut rnelakukan perhitungan 

biaya-biaya langsung, biaya overhead, biaya tetap dan biaya variabel sebagai berikut : 

Bia ya bahan... .. ........... .. .... ..... ........ ... .. ..... .. ... .. .......... ... .. ...... .. .. .. ......... Rp. 800,-
'! 

Bia ya buruh langsung ..... .. ....... ........... .. .. ..... ... ........ .... ...... ..... ...... ... .. . 300,-

Bia ya overhead variabel .. ..... ..... ........ ........... .... ......... .... ... ... ......... .... . 225,-

Bia ya penjualan & administrasi variabel ...... ..... ............ ..... ...... ......... _ __ 7_5.._-

Barga untuk rnemperoleh kernbali kas 
(out ofpocket recovery price) .... .......... .. .. .. .. .. ... ... .... ... ....... .. 1.400,-

Biaya tctap langsung (fixed cos/ directly chargeable to product) ..... _ _ ..;;;;2...;;;;.8..;;_0._-

Harga untuk memperoleh kembali biaya langsung 
(product-carrying cost) .................................................... ... . 1.680,-

Biaya tetap alokasi (alocatedfixed cost) ... .. ...... ........ ........ ........ .. ... ... __ -=-3-=-60___,-

Harga minimum untuk mcmperoleh kembali total biaya 
(fi1/I cost minimum n'covay price) .. .. .......... ...................... . 2.040,-

Margin laba (30 % x total biaya) ..... .... .... .. .. ..... .. .. .. .... ... ... .. .... ...... .. . 612 ---'----=-"--

Target harga (target price) ..... .... ................................. .... ..... Rp. 2.652,-

Sumber : Soemarso SR, Peranan Harga Pokok Dalam Penentuan Harga Jual, Hal. 52. ----------------------------------------------------- 
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Ad. 3) Conver. 1011 Cost Pricing /vfethod. 

Dalam .fidl cost pricing, laba dihitung berdasarkan persentase terhadap total 

, biay~. Ini berart1 bahwa laba untuk dua macam produk akan sama apabila total biaya 

kedua produk terse but sama. Cara ini mengabaikan ken:i ataan bahwa proporsi 

masing-masing komponen biaya (biaya bahan, biaya buruh , dan overhead) terhadap 

total biaya untuk masing-masing produk mungkin berbeda. Dengan demikianfi1/l cost 

pricing akan mengakibatkan penilaian yang ti<lak adil terhadap produk yang banyak 

membutuhkan hiaya-biaya konversi yang harus dikerjakan dala111 perusahaan. 

Metode conversion cost pricing berpendapat bahwa laba harus didasarkan 

pada nilai tambah yang dihasilkan perusahaan, atau dengan kata lain laba harus 

berasal dari usaha perusahaan itu sendiri. fde daripada conversion costing adalah bila 

intensitas penggunaan masing-masing biaya berbeda-beda untuk tiap produk, maka 

diberikan penilaian yang berbeda kepada tiap-tiap komponen biaya tersebut. Ada cara 

lain dalam menetapkan harga jual menurut metode ini , yaitu dengan jalan 

rnemberikan murk-up kepada komponen biaya tertentu yang sumbangannya kepada 

produk yang dihasilkan bcrbcda. Pcrscntasc mork-up dapat dilakukan dengan 

memperhatikan bcrbagai foktor. 
,• 

Ad. 4) Ret11m un Investment Pricing J\-fetlwd. 

Ada k;danya mctode pc11dapa11 harga jual harus rnernpcrhatikan 

pengembalian yang dijanjikan oleh produk terhadap modal yang digunakan untuk 

produk tersebut, atau disebut dengan tingk<lt pengembalian modal (return on 

investment). Angka tingkat pengernbalian ini sebetulnya merupakan suatu besaran 

·r 
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yang diingini . lni berarti bahwa hal tersebut rnerupakan suatu keputusan manajeen, 

setelah mcm1x: rh1tungkan resiko pcnanaman modal tadi. 

Ad. 5) Leorn ing C 1.11Te Estimate Cost Pricing lv1ethod 

Leum iilg curve didasarkan pada suatu prinsip bahwa apabila produk 

diproduksi dua kali Ii pat, maka biaya rata-rata per unit secara kumulatif (cwnulative 

average unit cost ) akan menurun dengan suatu persentase tertentu yang konstan. 

Perscntase ini berbcda-bcda untuk tiap-tiap jcnis industri dan sangat tergantung pada 

hubungan antara jam buruh dan jam mcsin yang digunakan dalam proses produksi. 

Pada umumnya makin tinggi rasio antara biaya buruh terhadap total biaya, makin 

besar pula persentase penurunan biaya kumulatif per unit dalam learning curve. 

Ide dariµada learning curve ini dimaksudkan untuk mempermudah cara-cara 

perkiraan biaya yang harus dilakukan untuk menawarkan suatu harga jual yang 

memiliki banyak kelemahan, diantaranya adalah waktu dan biaya terlalu mahal, biaya 

per unit cenderung untuk turun bila jumlah per order semakin besar. Hal yang 

terakhir ini disebabkan oleh karena biaya mula-mula (start-up cost) dapat 

diamortisasikan pada j umlah produk yang lebih besar. 
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BABlll 

HOTEL PARDEDE INTERNASIONAL MEDAN 

A. Garnbaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat Pernsahaan 

Ide untuk mendirikan dan mcnjalankan usaha perhotelan lahir sebagai akibat 

dari Surat Keputusan bersama Menkri Perhubungan R. I. Nomor I 0 I Seplember 

1968, yaitu kcputusan tentang pemberian fasilitas yang scbesar-besarnya kepada 

pengusaha-pengusaha yang berminat untuk berusaha ( 1i bi dang perhotelan. 

Pemerintah secara aktif akan mendorong dan membantu para enterpreneur Indonesia 

untuk mendirikan hotel-hotel yang bertaraf Nasional dan Internasional. 

Sebagai usaha untuk mendorong kepariwisataan di Indonesia diadakan 

pertemuan di Padan Tretes pada tanggal 6 dan 9 Agustus 1968. Dokurnen-dokumen 

diserahkan kepada Bapak DR. TD. Pardede sambil diterangkan bahwa usaha 

perhotelan devvasa ini adalah usaha yang menguntungkan dan mempunyai aspek 

sosial ekonomi~ yang sangat luas. 

Tidak lama kemudian Gapak DR . TD. Pardcdc secara kebctul;in bcrtcmu 

deng<~n Bapak M. J. Prayono (pada waktu itu menjabat scbagai Konsul Jenderal 

Pari\visata I kpak111c11 Pcrhubungan) di Singapura dan bcliau rncnganjurkan kcpada 

DR. TD. Parde-de untuk mendirikan usaha pcrhotelan yang bcrtaraf fntcrnasional. 

Setelah me1npelajari dokumcn-dokumen serta mendengar keterangan­

keterangan meyakinkan dan mcnginga~ anjuran Bapak M. J. Prayono, Bapak DR. TD. 

28 

,. . ~ . 
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Pardedc rne11gamb1I ke.putusan untuk mendirikan usaha perhotelan sebagai tambahan 

bidang-bidang usaha11 ya 11mg tclah ada yaitu pertckstilan, perkebunan, dan 

perikanan. 

Untuk lebih meyakinkan diri dari segi bisnis operasional, Bapak DR. TD. 

Padede menganjurkan untuk membuat satu pilot proyek perhotclan . Maka dirornbak 

dan dikembangkan perumahan pcrtdstilan di Jalan I layam Wuruk Nomor 2 - 6 

menjadi Motel bertaraf Intemasional , lengkap dengan air conditioner, wall to wall 

carpet dan cold don hot ·water 1w111ing .\y.\ll'm yang terdiri dari 24 karnar. Dinning 

room, pada malam hari dioperasikan dengan nama COPA COBANA CLUB. 

Tanggal 1 Mei 1970 dibukalah secara resmi untuk umum Motel Danau Toba 

dan Copa Cobana Club dengan manajer pertama Drs. D. Silaen dan Asisten Manajer 

Zaman Sembiring, BA. Pada bu Ian pennulaan dan selanj utnya pilot proyek Motel 

Danau Toba dan Copa Cobana Club ini secara ekonomis komersial sangat 

meyakinkan. Hal ini semakin mendorong semangat Bapak DR. TD. Pardede untuk 

rnendirikan usaha perhotelan besar yang bertaraf Internasional, yang diberi nama 

Hotel Danau Toba International. 

Scraya rnenunggu sclcsainya proyck I lotcl Danau Toba lntcrnasional 

kapasitas 200 lamar, sebagai usahawan yang tidak rnau tinggal diam yang gigih dan 

berkemauan keras, didirikan dan diresmikan hotel-hotel yang kecil-kecil yang selalu 

mempertahankan standar Tntemasional. 

Pada tanggal 18 Maret 1971 dibuka dan diresmikan Pardede lnternatior.<!l 

1 lotcl yang bcralamat di .lalan I laji lnsinyur .luanda nomor 14 Medan dcngan jumlai1 

46 kamar. Dengan semakin banyaknya investasi asing di bidang perminyakan dan 
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perkebunan di Sumakra Utara, hotel yang din~smikan ini scgcra mcncapai accupance 

.'\'rate yang ~inggi . 
·. 

2, Struktur Organisasi Perusahaan 

Struktur organisasi di Hotel Pan.leek lntcrnasional Medan selalu berubah-ubah 

sesuai .dengan perkembangan kemajuan perusahaan. Hotel Pardede Internasional 

Medan dipimpin oleh seorang manaj1~r yang disebJt General Manager yang 

bertanggungjawab kepada Dewan Direksi TD. Pardede Holdi1 ·g Campany (TDPHC). 

,. Dalam melaksanakan tugasnya, General Manager dibantu oleh beberapa 

bagian· atau departemen yang masing-masing bagian bertanggung jawab kepada 

General Manoger. Setiap bagian bertanggung jawab terhadap terlaksananya tugas 

bagian masing-masing untuk mencapai tujuan perusahaan dan dapat memberikan 

instruksi kcpada seksi-seksi atau unit-unit yang ada dibawah wcwenangnya. 

Gerikut ini penulis akan menyajikan gambar struktur organisasi dan uraian 

singkat mengenai heberapa jabatan dan pembagian tugas dari Ueneral Manager dan 

departemen-departernen yang ada di Parclcdc International Hotel Medan yang 

sekiranya memiliki hubungan dengan pembahasan skripsi ini. 

1) Gen<?ra! Munoger 

a. Mengusahakan dan melaksanakan seluruh akti vitas yang berhubugan dengan 

perhotelan. 

b. Mcngkuordinir sduruh stuf hotcl dalam melaksanakan tugas secara efektif. 

c. Merencanakan dan membuat serta rnengembangkan ide-ide yang baik demi 

kclanca ran us<1ha. 
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d. Merencanakan onr::et penjualan semaksimal mungkin serta mcrnpcrgunakan 

biaya seefisien mungkin. 

e. Merencanakan perbaikan hotel demi kemajuan dan perkembangan perhotelan. 

f Memberikan bimbingan dan pengarahan kepada seluruh karyawan hotel dan 

melaksanakan tugas operasionaJ. 

g. Membcrikan lampiran operasional dan keuangan sccara lcrtulis me11gcna1 

perkembangan hotel kepada Board of Director TD. Pardede Holding 

Company (TDPHC). 

h. Mengadakan hubungan dengan instansi-instansi pemerintah, perusahan­

perusahaan swasta untuk mcmpromosikan hotel dengan tujuan mcningkatkan 

pendapatan atau penjualan. 

1. Memberikan penjelasan atas fasilitas yang ada di kantin dan ruangan hotel 

kcpada relasi hotel. 

2) Fina11ciul A1anager. 

a. lknvc11ang 1ncngadaka11 pcrcncanaan khusus untuk bidang kcuangan sc rta 

mengkoord i 11as i kan 

bawahan/karyawan. 

dan rnenga was1 pelaksanaan tu gas dari 

b. Mcnyajikan laporan keuangan (linuncial statement) sccara pcriodik kepada 

General A1anager untuk di se rahkan bersarna lampiran laporan operasional 

kepada Board o/Director TD. Pardede Holding Company (TDPHC). 

c. Mengadakan analisis serta penafsirannya dan membuat anggaran, serta 

mengkoordinasikan hal pencntuan harga jual/sewa kamar, penyelenggaraan 

penerimaan dan pen gel uarnn uang sehubungan dengan transaksi perusahaan. ----------------------------------------------------- 
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d. rvtc111hc·ik:111 pc11jclas~111 alas fosilitas ya11g ada di k:r11li11 dan ruangan hotel 

kcpada rdasi hotel. 

3)Acco1111tmg ('hie/. 

a. Me11ga wasi Jan menH:ri ksa kcbcnaran Iapornn haria11 ( u11cet, cus/J, credit, 

Jebituren, cushfl.ow, utang, pembelian barang dan pernakaian biaya ). 

b. Mernbuat laporan dan rekapitulasi keuangan secara harian. 

c. Membuat laporan bulanan seperti, pertanggung jawaban keuangan neraca dan 

perhitungan laba rugi. 

d. Menyajikan laporan pendapatan/biaya bagian atau keseluruhan dalam periode 

yang lcbih cepat dari satu tahun kepada Firumcial /vfwwger. 

e. Mengawasi dan memeriksa apakah om::et credit, hill credit yang akan ditagih 

tdah dilakukan penagihan. 

f. Mengawasi dan memeriksa apakah penagihan credit (dehituren) telah dibaym 

dan uangnya telah disetor ke kas perusahaan. 

g. .Mengadakan penyesuaian rekening koran bank dengan buku hank. 

4) Price Chief 

a. Melaksanakan pemeriksaan harga di pasar, membuat surat pcsanan bamng, 
,• 

dan memeriksa kebenaran barang-barang yang masu~c 

b. Mengadakan analisis dan penafsiran atas hargajual/sewa kamar. 

5)Accounting Assistant. 

a. Membantu Accounting Chief menyediakan data ket.angan terutama untuk 

tujuan laporan posisi keuangan dan penentuan harga jual/sewa kamar. 

b. Mengerjakan daftar gaji. ----------------------------------------------------- 
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c. Membuat nota tagihan debitur pN kwitansi, memegang buku debituren dan 

kartu debituren, memeriksa dan mcncatat laporan onD t cash dan credit secara 

harian. 

B. Jenis-Jenis Informasi Akuntansi Manajemen 

1. Informasi Akuntansi Penuh 

Hotel Pardede lntemasional Medan sebagai suatu kesatuan usaha secara 

keseluruhan yang ada didalamnya, menginformasikan hasil prestasi, perubahan baik 

peningkatan maupun penurunan, perpindahan aktiva dan transaksi-transaksi yang 

mempengaruh1 rosisi keuangan dalarn ncr~1canya yang ll'rjadi dalam sctiap periode. 

Untuk memenuhi berbagai kebutuhan manajemen akan informasi akuntansi, perlu 

Jisa_1ika11 i11l'ori11asi aku111ansi yang rckvan dcngan berbagai kcbutuhan tcrsebut. 

Untuk itu, <folam usaha rneningkatkan efisiensi, Hotel Pardede lnternasional Medan 

menggunakan lnfonnasi Akuntansi Penuh yang berisi inforrnasi masa yang lalu dan 

yang berisi inforrnasi masa yang akan datang. 

lnformasi Akuntansi Penuh yang berisi informasi masa yang lalu berupa 

laporan kepada pihak luar perusahaan dan manajcmen puncak. Laporan kepada pihak 
- ,• 

luar perusahaan , dalarn ha! ini terutarna untuk kepentingan pajak dan peraturan 

pemerintah, Hott:! Parclede f nternasional Medan setiap tahunnya rnenyajikan neraca, 

laporan laba-rugi , dJn catatan atas laporan keuangan tcrsebut. Laporan kepada 

rnanajemen puncak terutama digunakan dalam pengambilan bcrbagai keputusan, 

berupa infonna~: i untuk ana lisis kemampuan menghasilkan laba dan laporan-laporan 

pcrolehan pendapatan dan pl:nb~luaran biaya-biaya yang dilakukan dalam pcriode-
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periode yang lebih cepat dari satu tahun. Anggaran pcnyewaan kamar dalam Tabel 1, 

rcali sasi pc1iv 1_· waa11 ka111ar dalarn T~1bt..:I 2, pt..:11yimpa11ga11 rcali sasi dari anggaran 

dalam Tabel 3, dan proporsi pendapatan sewa kamar dalam Tabel 4 pada halaman 

berikut merupakan bcberapa contoh f nfomrnsi Akuntansi Penuh yang digunakan pada 

Hotel Pardede lnternasional Medan. Laporan biaya dalam Tabel 9 dan Tabel 10 pada 

halaman 53 dan halaman 54 juga merupakan contoh Informasi Akuntansi Penuh yang 

digunakan pada Hotel Pardede Internasional Medan. 

lnfroma~ i Akuntansi Penuh yang berisi informasi masa dcpan yang digunakan 

pada Hotel Pardede Intemasional Medan berupa penentuan dan pemberlakuan harga 

jual/sewa kamar. Penentuan harga jual/sewa kamar dapat dilihat dalam Tabcl I I pada 

halaman 56, sedangkan pemberlakuan harga jual/sewa kamar dapat dilihat dalam 

Tabel 12 pada halaman 57. 

Selain untuk menentukan harga pokok jual/sewa kamar, lnformasi Akuntans! 

Penuh digunakan untuk perhitungan-perhitugan rekayasa agar dapat mcncapai 

keberhasilan/keuntungan yang dianggarkan secara penuh dan sebagai acuan untuk 

menentukan struktur keuangan perusahaan, untuk pendanaan pada suatu periode 

tertentu dengan menggunakan modal yang secara keseluruhan berasal dari Hotel 

Pardede Medan itu sendiri, untuk merencanakan strategi perusahaan scperti 

memperbanyak pilihan pcrnbayaran pclanggan sepcrti pembayaran dengan kart 1J 

kredit, tunai, pembayaran oleh perusahaan yang ditunjuk, dan pembayaran dalam 

jangka waktu tertentu ; untuk memproyeksikan dan mengembangkan ide-ide seperti 

mempcrindah bagian tkpan gcdung ; atau untuk mencrapkan kebijakan-kcbijakan 

seperti pemberi:in intensif kepada setiap supir taxi yang me. nbawa pelanggan baru 

untuk menginap di Hotel Pardede Internasional Medan. 
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Tabei 1. 

Anggaran Penyewaan Ka mar Hotel Pardedc Internasional Medan untuk Periode Januari-April 2006 

Peri ode 
Anggar<! n Penyewaan Kama; (dalam rupiah) 

Standard Sup2n1H Deluxe Suite Cottage Super Suite Cottage Jumlah 

Januari 68.000.000 10.000.000 I 35 .000.000 50.000.000 50.000.000 45 .000.000 318.000.000 

Pebruari 60.000.000 s1.ooo.ooo I 30.000.000 45 .000.000 45 .000.000 45 .000.000 282 .000.000 

Maret 55.000.000 52.000.000 27.000.000 39.000.000 50.000.000 50.000.000 273.000.000 

April 47.000.000 45 .000.000 25 .000.000 40.000.000 65.000.000 65 .000.000 287.000.000 

Total 230.000.000 224.000.000 117.000.000 174.000.000 210.000 .000 205.000.000 1.160.000.000 

Sumber : Hotel Pardede lnternasional Medan. 

Tabel 2. 

Realisasi Penyewaan Kamar Hotel Pardede Internasional Medan untuk Periode Januari-April 2006 

Peri ode 
Realisasi Penyewaan Kamar (dalam rupiah) I 

Standard Superior l Deluxe Suite Cottage Super Suite Cottage Jwnlah 
1 

, 

Januari 72.650 .000 74 .552.000 37.798.000 52.770.000 53.167.000 51.784.000 342.721.000 

Pebruari 64.344.000 65 .803.000 33.043.000 45.802.000 49 .098.000 50.909.000 308.999.000 

Maret 59.001.000 60.210.000 27.719.000 38.890.000 54.518.000 51.330.000 291.668.000 

April 53.470.000 52.00~. 000 27.320.000 42.454.000 68.890.000 73 .987.000 318.130.000 

Total 249.465 .000 252.57-t .OOO 125.880.000 179.916.000 225 .673 .000 228 .010. 000 1.261.518.000 

Sumber : Hotel Pardede Internasional Medan. 
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Tabet 3. 

Penyimpangan Realisasi dari Anggaran Penyewaan Kamar Hotel Pardede Internasional .\·Jedan untuk Periodc .Januari-April 2006 

Penyi mpangan 

Peri ode Standard Superior Deluxe Suite Couage I Super Suite Cottage Jumlah 

Rp o;, I 
'0 ; Rp % Rp % Rp % Rp % Rp % Rp % 

Januari 4.650.000 6,84 4.552.000 6,50 2.798.000 7,99 2.770.000 5,54 3.167.000 6,33 6.784.000 15,08 24.721 .000 7,77 

Pebruari 4.344.000 7,24 8.803.000 15,44 3.043.000 10,14 802.000 1,78 4.098.000 9,11 5.909.000 13, 13 26.999.000 9,57 

Mard 4.001.000 7,27 i 8.210.000 15,79 719.000 2,66 (110.000) (0,28) 4.518.000 9,04! 1.330.000 2,66 18.668.000 6,84 
i 

April 6.470.000 13,771 7.009.000 15,58 2.320.000 9,28 2.454.000 6,14 3.890 .0001 5,98 i 8.987.000 13,83 31.130.000 10,85 
j ' . 

Total I 9.465.000 8,46\ 28.574.000 12,76 8.880.000 7,59 5.916.000 3,40 15 .673 .000 7,461 23.010.000 11,22 101.518.000 8,75 

Sumber: Hotel Pardede lntemasional Medan. 

Tabet 4. 

Proporsi terhadap Total Pendapatan Penyewaan Kamar Hotel Pardede Internasional .\ledan untuk Periode Januari-April 2006 

Persentase (%) Kontribusi Pendapatan 

I Standard Suoerior Deluxe Suite Collafe Super Suite Colla>Ze Jumlah 
-

Terhadap!Terhadap 
Peri ode 

Terhadap Terhadap Terhadap Terhadap Terhadap Terhadap Terhadap Terhadap Terhadap Terhadap 

Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total Terhadap Total 

Peri ode Periode Perioce Peri ode Peri ode Peri ode Peri ode Peri ode Peri ode Peri ode Peri ode Peri ode Periode 4 Bulan 

Buhman 4 Bulan Bu\anar1 · 4. Bul3.11 Bulan3.11 4 Bul3.11 Bulanan 4 Bul3.11 Bulanan ! 4 Bulan Bulan an 4 Bulan 
Januari 21 20 . 5.76 21 ,75 5,91 11.03 3 00 15.40 4,18 15.51 4.21 15.11 4.10 27.17 
Pebruari 20,82 5, 10 21,30 5,22 10,69 2,62 14,82 3,63 15,89 l 3,89 16,48 4,04 24,49 
Maret 20,23 4,68 20,64 4,77 9,50 2,20 13,33 3,08 18,69 I 4,32 17,60 4,07 23,12 
April 16,81 4,24 16,3 5 4,12 8,59 I 2,17 13,34 3,37 21 ,65 5,46 23 ,26 5,86 25,22 
Total 19,77 20 02 9,98 14,26 17,89 ! 18,07 100,00 

Sumbe!': Hotel Pardede Interm.sional Medan. 

,.,,.., 
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2. Informasi AKuntansi Diferensial 

Informasi Akuntansi Diferensial digunakan oleh Hotel Pardede Internasional 

Medan untuk mengambil keputusan. Dengan informasi ini, man<ijer hotel akan 

menaksir hiaya, pendapatan atau aktiva. Usaha penaksiran biaya, pcndapatan dan 

aktiva ini dianggarkan ke dalam beberapa (lebih dari satu) alternat[f. Hal ini 

dilakukan untuk mendapatkan kemungkinan keadaan terbaik yang cenderung 

diformulasikan dalam bentuk angka-angka kuantitatif (pcmkkatan ckonomis 

rasional), yang diperkirakan akan wujud pada masa yang akan datang. 

Dalam alternatif taksiran tersebut, manajer manganalisis, menilai dan memilih 

altematif yang terbaik menurutnya. Seperti dalam hal manajer membuat beberapa 

auggaran harga sewa kamar dalam berbagai ukuran dan fasilitas (sepcrti standard 

room, superior room, deluxe room, suite room, cotage room dan super suite cotage 

room). 

Tampilan angka-angka yang tertera dalam anggaran-anggaran tersebut tidak 

selalu mcnjadi satu-satunya faktor penentu keputusan manajcr. Pertimbangan politik 

dan ke:nnan:in sering kali mrnjadi pcndekatan yang dorninan dalarn alat :rnalisis 

manajer. Manajer menganalisis bahwa dengan menawarkan harga jual yang tidnk 

tinggi tbn _juga tidak tcrlalu rendali <ikan 111cmbuat Hotel Pardede l1)ternasional 

Medan ktap .J;1Ja111 jalur pcrsai11ga11 tcrhadap harga-harga yang ditawarkan okh 

banyak perusahaan perhotelan pesaing khususnya di Medan. 

Usaha perhotelan dan pcng1napan lain sepcrti motel pcsarng yang 

menawarkan harga j ual yang lebih rendah akan tertutupi pengaruhnya terhadap 

mobilisasi pelanggan yang menginetp di Hotel Pardede Internasional Medan dengan 

fasilitas yang iengkap, letak lebih strategis serta pelayanan yang ramah dan 
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bersahabat yang dimiliki . Dengan begitu pelanggan akan menanggapi setiap kamar 

yang dit;nvark ~rn dcng:rn baik. 

lkrikul mi merupakan contah pcnggunaan informasi Akuntansi Diferensial 

dalam kt·pult1s:.n yan g diambil m;111ajc111cn Hotel Pardedc lntcrnasional Medan dalam 

menyikapi sebuah pe luang besar di tahun 2001. 

Sejak otonomi daerah efektif diterapkan di Indonesia, Pemerintah Kota 

Medan giat mcmbcnahi tatanan kotanya untuk mobili sasi dan aktivitas pcrusahaan di 

jantung kotanya. Pemcrintah Kota Medan rnepcrbaiki /mernbangun keadaan kota-kota 

satelit di sekeli!ingnya dengan bcrhagai fasilitas tambahan untuk memperindah dan 

mempercantik kota Medan. Manajer pada Hotel Padede Intemsional Medan dengan 

segera merencanakan tindakan-tindakan inisiatif ketika melihat peluang/kesempatan 

di dalam pasar. 

Maraknya pembangunan, terutama jalan, penambahan lampu-lampu jalan 

serta meningkatkan kebersihan kota Medan tentunya akan menumbuhkan minat dan 

melirik kota Medan untuk dikunjungi orang-orang dari luar kota. Tetapi ketika itu, di 

tahun 2001, melalui analisis pennintaan harga terhadap pcnjualan/penyewaan di 

dapatkan bahw::i scmakin tingginya scwa hotel akan mempcngaruhi jumlah pelanggan 

yang datang dan beresiko besar akan rnengalami penurunan jumlah pengunjung 

sehingga dapat mengakibatkan kerugian. 

Lalu, untuk memutuskan tindakan-tindakan apa yang :ikan diambil untuk 

memanfaatkan peluang tersebut dengan kendala yang ada padanya, dlfektur dan 

manajer Hotel Pardede lntemasiona l Medan Manajer menyusun beberapa alternatif 

solusi dengan berbagai model biaya diferensial yang kelak juga akan menganalisis 

manajer untuk melepaskan keumungar,-keuntungan yang diperoleh, wujud dari 
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sebuah alternatif dengan diambilnya suatu alternatif yang lain (opportunity (_,·osl). Saat 

itu, tcrdap;1l d11a ti11d:1ka11 yail[!, dil;1k11ka11 oklt pil1ak 111;111ajc111c11 I ~.utcl l'ardcdc..: 

Inteniasional Medan, yaitu : 

fytemberikan penawaran harga jual/penyewaan kamar khusus yang relatif 

murah dan memberikan potongan harga (discount) khusus kepada pelanggan 

yang sering menginap di Hotel Pardede Intemasional Medan. 

Meringankan cara pembayarannya sepcrti menggunakan kartu kredit, 

penagihan langsung ke perusahaan-perusahaan/bank-bank yang dituju yang 

sebelunmya dikonfirmasi. 

Hasil atau dampak dari dua tindakan di alas baru terwujud/dikctahui pada 

tahun berikutnya. Terclapat sedikit peningkatan penjualan/penyewaan kamar hotel 

pada tahun 2002 di banding tahun 200 l. Hal yang menggembirakan adalah sebagian 

bcsar pc11111 gbta11 pcnycwa;111 kamar tcrscbut tcrakumulasi dari pennintaan harga 

yang re iati r mu rah. 

Tetapi kemudian pihak manaJemen Hotel Pardede lnternasional Medan 

menyadari halnvci permintaan harga yang relatif murah tersebut hanya akan 

menghasilka11/lllengakibatkan perhitungan hasil keuntungan yang tidak tcrlalu besar. 

Pihak manaj crncn mcnindaklanjuti perrnintaan atas penawaran harga rnur.ah tersebut 

dengan melakukan usah;1-usaha untuk merangsang peningkatan konsumsi pelanggan 

yang me11g111ap 1 h v t~l. Pihak manajcmen sclanjutnya meningkatkan harga st:wa 

Lunar yang mt!rali : ··r:A· bu t sed1 ki1 kmi sedikit dan secarn pcrlahan dengan diiringi 

peningkatan pelayan ari. v::rn ~ berkesinambungan, sehingga akhimya diperoleh 

kesirnbangan dan kc>d iw1;:isJ.n :rn rn r.:i _1umlah pendapatan dari penyewaan kamar hotel 

terhadap biaya-bia_ a'.''· r•g .",J:-:r1' :.i rl\.an dan keuntungan yang diharapkan. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Bendu Panajitan - Peranan Akuntansi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan Harga Jual ....



41 

Sctiap h:cputusan yang diarnbil mengandung resiko didalamnya. Pihak 

manajemen Ho el Pardede Internasional Medan rnenyadari hat tersebut dan untuk 

memperkecil re siko ( membuat kemungkinan gaga I menjadi sangat kecil 

dibandingkan dengan kemungkinan sukses), informasi Akuntansi Differensial sangat 

diandalkan dalam proses/langkah-langkah pengambilan keputusan. 

Dengan informasi Akuntansi Penuh manajernen Hotel Pardede menyusun 

rencana yang ditujukan dalam berbagai jangka waktu tertcntu, lalu dcngan informasi 

Akuntansi Differensial didapatkan bagaimana earn terhaik (paling menguntungkan) 

untuk mclaksanakannya . 

3. lnfonnasi Akuntansi Pertanggungjawaban. 

Setiap keputusan yang diambil melalui suatu proses, melibatkan beberapa 

anggota manajemen. Untuk itu setiap keputusan yang diambil, langkah-langkah 

pengambilan keputusan yang dilalui pada dasamya berbeda. Perbedaannya terletak 

pada manajemen mana yang mempunyai tanggungjawab yang lebih besar. 

Hotel Pardede lnternasional Medan dalam pelaksanaan opcrasionalnya pada 

dasamya mengandalkan informasi Akuntansi Pertanggungjawaban. General Manager 

sepeni1hnya bertanggung jawab atas pelaksanaan operasional perusahaan. Set1ap 

departemen dibantu oleh kepala bagian sesuai dengan bidangnya masing-111asing yang 

bertanggung jawab. 

Dalam hal pcmasaran kcpada konsumcn yang bcrtanggung jawab Jangsung 

adalah General Manager. Dalam pemasaran manajer mengadakan hubungan dengan 

instansi-instansi pemerintah dan swasta sebagai salah satu sponsor dalam sebuah 

acara yang dihadiri oleh banyak peserta. Dalam hal ini, p1hak manajemen Hotel 

Danau Toba Intemasional Medan ikut melakukan usaha-usaha memasarkan Hotel 
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Pardede Internasional Medan sebagai salah satu perusahaan dalam naungan 

Pardede Group. Setelah Generul /\fanager memasa1·kan jasa penginapan yan~ 

ditawarkan Hotel Pardede Intemasional Medan, beliau merr buat laporan penjualan 

untuk suatu periode yang diserahkan kepada pimpinan Board of Direclor TD. 

Pardede Holding Company (TDPHC) dan mempertanggungjawabkan laporan yang 

dibuatnya. 

Jenis-jenis infonnasi Akuntansi Manajcmen (informasi Akuntansi Penuh, 

infrm11asi Akuntansi Differensial, dan informasi Akuntansi Perlanggungjawaban) 

merupakan rangkaian komponen (sub sistem) dalam sistcm yang digunakan 

manaJemen Hotel Pardede Internasional Medan pada proses pengambilan 

keputusan. Dalam hat Inl , informasi Akuntansi Pertanggungjawaban 

menjembatani/menghubungkan informasi-infonnasi yang relevan dengan aktivitas 

perusahaan. lnrormasi Akuntansi Pcrtanggungjawaban mcnjadi mata rantai 

penghubung sekaligus kontrnl yang membuat sistem tetap beke(ja/bcrfungsi 

sebagai rnac1 n rfl cst i nya. 

C. Konscp Biaya untuk Pcngambilan Kcputusan Ihuga Jual 

Pihak r,ia11ajcmcn Hotel Pardcdc lnlcrnasional Medan, didala1:0 usahanya 

untuk 111c11i11gkatka11 cfiscnsi Jan mcmastikan bahwa segala sumber kckayaan yang 

dimiliki perusahaan tidak ada yang menganggur, selalu berusaha untuk terlebih 

dahulu memprakarsai jumlah-jumlah biaya yang akan dikeluarkan, terutama yang 

menyangkut biaya yang dalam jumlah besar. Untuk pengambilan keputusan harga 

jual/sewa kamar, Hotel Pardede Internasional Medan mengklasifikasikan biaya-biaya 

kedalam dua basian, _'aitu Biaya Umum dan Biaya Modal. 
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Dalam label 5 berikut ini dapat dilihat rincian klasifikasi biaya-biaya yang 

digunakan Hotel Pardede lntemasional Medan untuk penetapan harga sewa kamar 

yang ditav>arkan . 

No. 
1. 

2. 

3. 

4. 

Tabet 5. 

Klasifikasi Biaya untuk Penetapan Harga Sewa Kamar 
Hotel Pardede lnternasional Medan 

Biax2. Umurn No. Biava Modal 
. 

Listrik 1. Penyusutan : 
- Bangunan Hotel 
- Tempat Tidur 

Air 
- Peralatan Kamar Tidur 
- Peralatan Kamar Mandi 

Laundry - Meja Makan & Peralatan Makan 
- Sofa & Meja 
- Televisi 

Telepon 
Stereo Tape -

- J>rivate Spu 
2. l\: rlc11gkapa11 : 

- Sabun dan Produk-Produk Perawatan Tubuh 
- Pasta Gigi 
- Ti ss ue 

Sumber : Hotel Pardede Intemasional Medan . 

Pertimbangan mengenai biaya merupakan bagian terpenting yang selalu 

diikutsertakan dalam preses pengambilan keputusan harga jual, agar pendapatan yang 

akan diperoleh tidak lebih kecil dari biaya (cusl) yang dikorbankan. Untuk 

mendapatkan gambaran bagaimana konsep biaya mengambil peran dalam proses 

pengambilan keputusan harga jual, perlu diketahui bahwa ma najemen Hotel Pardede 

Intemasional Medan menempatkan hampir semua permasalahan yang berhubungan 

dengan proses pemberian jasa penginapan hotel sehagai kejadian yang menimbulkan 

biaya dan memberikan pengaruh terhadap harga j ual yang akan ditawarkan. 
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Untuk mengatasi permasalahan yang menimbulkan bi:1ya dan mempengaruhi 

harga jual, manajemen Hotel Pardede Intemasional Medan rnemiliki enam 

langkah yang harus digunakan sebagai dasar pedoman dalam mcngambil 

tindakan. Perlu diketahuj keenam langkah tersebut, sesuai dengan kegunaannya 

sebagai pedoman, tidak bersifat mengikat sebagai aturan yang seluruhnya hams 

diikuti, melainkan merupakan anJuran bagi mana_Jemen dalam menyikapi 

permasalahan. 

Adapun pedoman tcrsebut diturunkan dari pimpman-pimpinan manaJernen 

Hotel Pardede lntenasional Medan terdahulu, dan telah terbukti rnarnpu membantu 

perusahaan mcngatasi permasalahan-pcnnasalahan scpular jasa pcnginapan hotel 

untu k bc rt~1h :ll1 ilidup d~rn ldap mcrnpcroleh keu11tu11ga11 scsuai dcngan yang 

diharapkan. Sd1ingga pada akhirnya pedoman ini mcnjadi kcbiasaan bagi manajcmcn 

Hotel Parded~ fntenasional Medan sampai saat ini . 

Enam langkah yang digunakan sebagai dasar pedornan tersebut adalah sebagai 

berikut: 

l. Langkah Pcrtarn a. 

Langkah pertama yang dilakukan rnanajemen Hotel Pardede lntenasi9nal Medan 

dalarn pro~ : e s pengambilan keputusan adalah memformulasikan masalah. Dalam 

hal ini berarti manajemen rnernbuat batasan-batasan pennasalahan dengan jelas 

sehingga dapat diurutkan rnenurut urutan prioritas dan rnasalah-masalah mana 

yang tcrlcbih dahulu harus disclesaikan. Manajer biasanya mcnggunakan 

pengalaman serta pengetahuannya dalam mempe1jelas masalah yang dihadapi 

oleh perusahaan. 
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2. Langkah Kedua. 

Langkah kdua yang dilakuan adalah menyusun model. Manajemen membuat 

model-model yang akan dikaji secara lengkap b~rikut variabel-variabel apa yang 

akan diikutsertakan sehubungan dcngan proses pengamhilan keputusan tersebut. 

Biasanya JT'.anajemen akan terbantu apabila dari persoalan yang dijumpai 

diperoleh keadaan dimana variabd-variabel yang akan ditujukan memungkinkan 

untuk mcmpunyai hubungan makmatis . Untu k rncmprakarsai modcl-rnodd 

altematif ya;1g ada diperlukan komponcn-komponen biaya yang relevan. Dengan 

altcrnatif-alternatif tersebut , yangjuga berarti memerlukan informasi yang rckvan 

dengan biaya yang akan dikeluarkan. 

3. Langkah Ketiga. 

L<ingkah ketiga yang akan dilakukan adalah menentukan ukuran kuantitatif yang 

akan digunakan dalam mengukur alternatif keputusan mana yang ak:rn diambil. 

Ukuran kuantitatif yang digunakan misalnya tingkat laLa, dalam hal ini alternatif 

keputusan yang akan diambil adalah alternatif keputusan yang menghasilkan laba 

yang paling tinggi. 

4. Langkah Keempat. ,• 

Langkah keempat yang akan dilakukan adalah melakukan spesifikasi atau 

pengkhususan alternatif keputusan. Hal ini berarti manajer dihadapkan pada 

berbagai alternatif keputusan yang selanjutnya altematif tersebut di kalkulasikan 

dan pada akhirnya dimulai dengan menggunakan ukuran yang telah 

dikembangkan sebelwnnya. 
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5. Langkah Kelima. 

Langkah kelima yang dilakukan adalah mengevaluasi ataupun menilai kembali 

kemungkinan yang akan diambil , selanjutnya alternatif tersebut dikalkulasikan 

dan kernudi~rn dipilih altcrnatif mana yang akan mcmhcrikan dampak yang paling 

menguntungkan bagi perusahaan. Pada kenyataannya ada kalanya manajemen 

menjumpai keputusan yang merugikan perusahaan, sehingga dalam hal m1 

manajer dihadapkan untuk mcmilih alternatif yang terbaik dari yang terburuk. 

6. Langkah Keenam. 

Langkah keenam yang di lakukan adalah menetapkan keputusan yang akan 

dibksanakan . Apahila keputusan telah ditetapkan, sclanjutnya akan diikuti 

dcngan tinclakan pelaksanaan, yaitu tindakan yang akan dijalankan untuk dapat 

mend:.ipai 1 uj uan dari pengambi Ian kcputusan itu sendiri . 

1\ltcrnatiCju1nlah biaya yang dikcluarkan, scpcrti kcpulusan dalam penyediaan 

alat-al ~1t kamar yang diganti sctiap bcberapa kali pemakaian scperti seprai, tissue, 

sandal dan alat-alat kamar mandi scperti sabun mandi, odol dan lain-lain, dibeli dari 

Jakarta atau di Medan den gan selisih harga dan resiko yang ada pada masing-masing 

pilihan yang ditcrnpuh, yang dikaitkan dengan besaran kontribusi marjin dari harga 

jual/sewa, diprnk arsai untuk mendapatkan pilihan jumlah tcrbaik tanpa ~ngabaikan 

aspek-aspek lair. yang mungkin tidak bcrhubungan langsung dengan kualitas barnng 

itu sendiri , sepeni perbedaan waktu sedia barang itu sendiri . 

Pembuatan model-model anggaran jumlah-jumlah anggaran biaya yang 

diprakarsai tersebut dilakukan dengan dukungan suplai informasi yang relevan 

dengan biaya y;:\ng akan dikcluarkan yang diberikan oleh para pendukung manajer 

yang bersangkutan. Dalam hal ini, akuntan manajemen yang ada di Hotel Pardede 
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lnternasional Medan bcrperan mengumpulkan data atau infonnasi tcrscbut, schingga 

dapat disajikan sebagai informasi yang benar-benar relevan dan siap untuk digunabn 

sebagai dasar pengambilan keputusan. Hotel Pardede Internasional Medan selalu 

menggunakan oiaya relevan, sehingga kebijakan terhadap keputusan-keputusan 

khusus yaitu untuk harga sewa kamar dapat dilakukan seefisicn mungkin, atau 

setidaknya tanpa merugikan perusahaan pada masa yang akan datang. Hotel Pardede 

lntemasional Medan dalam pengambilan keputusan mcnggunakan informasi 

Akuntansi Manajernen untuk keputusan-keputusan yang sifatnya rutin dan tidak rutin. 

D. l\'ietode PerHmtuan Harga Jual 

Metode yang digunakan manajcmen J-lotel Pardcdc Internasional Medan 

dalam mcnentukan harga jual/sewa kamar adalah dcngan menghitung biaya-biaya 

yang ditimbulkan pada saat penyewaan kamar hotel, kemudian dilakukan mark up 

atas total bi a ya tersebut. Serupa halnya dengan konsep bia ya dalam pengambilan 

keputusan harga jual, manajemen Hotel Pardede Intemasional Medan juga memiliki 

pedoman dalam penggunaan metode penentuan harga jual, akan tetapi, terdapat 

pcrbedaan yang mendasar di antara keduanya. 
,• 

Penggunaan metodc penentuan harga jual lebih bcrsifat mcngikat bagi 

manajernen Ho ~ el Pardede Internasional Medan. Maksudnya, bagaimanapun bentuk 

penentuan harga j ual ) ang digunakan manajemen, penggunaannya harus sesuai atau 

tidak bertentanpn dc.n gan isi pokok syarat-syarat atau aturan-aturan tersehut. Adapun 

pene11tua11 harga j u .. ! ) ang bcrlaku di Hotel Pardcde lntcrnasional Medan disusun 

dengan memperhatikan s:1arat-syarat atau hal-hal berikut : 
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1) Tarif minimal harga jual/scwa kamar adal<'h sama alau lcbih besar dari dua 

kali lipat total biaya-biaya kamar hotel yang ditirnbulkan pada saat kamar 

hotel yang bersangkutan disewakan ditambah biaya-biaya gaji karyawan baik 

yang berinteraksi secara langsung kepada penyewa maupun para manajer dan 

staf. 

2) Penentuan harga jual ditujukan untuk memaksimalkan laba dari seluruh jenis 

kamar serta kesejahternan perusahaan dalam jangka panjang. Segala aspek 

yang memberikan kontribusi terhadap laba merupakan pendukung bagi harga 

jual/sewa kamar, dan oleh karena itu, aspek-aspek tersebut ditekankan dengan 

prioritco.s y<rng sama dengan tarif minimal. Dua tindakan yang paling 

dianjurkan untuk merealisasikan aspek-aspek kontribusi tcrhadap laba 

adalah dengan menciptakan/rnerangsang konsumsi pelanggan di hotel 

dan denga11 mc11gko111 bi nasi k.an penj ualan/sewa yang paling 

menguntungkan. 

3) Penentuan harga j ual hams bisa mengimbangi perusahaan/hotel-hotel saingan 

yang semakin banyak berdiri. 

4) Pencntuan harga jual harus cukup fkksibel untuk berjaga-jaga terhadap situasi 

ekonomis dari setiap langganan. 

Untuk menentukan harga j ual/sewa kamar, manaJemen Hotel Pardede 

I 11ternas1011a I cdan rnengalokasikan jumlah biaya yang bcrbcda-bcda. I !al ini 

disebabkan oleh fasilitas kamar yang berbeda-beda, semakin lengkap fasilitas sebuah 

kamar maka semakin besar biaya yang dibebankan untuk harga jual/scwa kamar 

tersebut. Daliar JCnis-_1-:111 s kamar bcscrla pcrbcdaan fasilitas-fasilitas yang dibcrikan 

bagi setiap kamar dapat dilihat dalam Tabel 6 berikut ini . 
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Tabel 6. 

Daftar Jcnis dan Fasilitas Ka mar Hotel Panlede lntcrnasional Medan 

Jenis Kamar Kelas Kamar Jumlah Fasilitas 
(Room (vpe) (Room Rank) Ka mar (Foci/it ies) 

- 2 single-bed, 

Standard 
- I telephone, 

Standard 14 
- 1 shower & toilet-room, 

- 1 TV 
- 1 double-bed, 

- 1 dressing-tuh!e, 
Superior Standard 12 - 1 telephone, 

- 1 shower & toilet-room, 

- 1 TV 
- 1 double-bed, 

- 1 dressing-table, 

- 1 ti!lephone, 
/)c/u.\L' St w ulu rd (> - I hutli-tulw, 

- 1 shower-room, 

- 1 toilet, 

- l TV 

- 3 double-bed, - 2 shower-room, 
- 2 single-bed, - 4 toilet, 

.'','uite /11ter11at ionul 5 
- 4 dressing-tahle, - 2 'J'V, 
- 2 telephone, - 2 stereo-tape . 

- living-room, 

- 3 bath-tube, 

- I double-bed, - 2 halh-tube, 
- 2 single-bed, - 2 shower-room, 

Cottage International 5 
- 2 dressing-table, - 2 toilet, 
- 2 telephone, - 2 rtr , 
- living-room, - 1 stereo-tape. 
- dinning-room, 

- 2 double-bed, - 3 bath-tube, 

- 2 single-bed, - 3 shower-room, 

Super Suite Cotuge High Class 4 
- 3 dressing-table, - private spa, 
- 2 teleph one, - 2 toilet, 

- liv ing-room, - 2 TV, 
- dinning-room, - 2 stereo-tape. 

Sumber : Hotel Pardede lnternasional Medan. 
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Selain fasilitas kamar, Hotel Pardede Intemasional l\/Jedan juga memberikan 

fasilitas urnum yang dapat dinikmati semua pengunjung. Fasilitas tersebut meliputi 

bar, restauram , karaoke, kolam renang, dan penampilan rnusik sccara iangsung 

(music live) yang dipersembahkan oleh Dewa Ruci . 

Untuk menentukan harga jual/sewa kamar, manaJemen Hotel Pardede 

lnternasional Medan melakukan tiga langkah berikut ini , yaitu : 

1) Mcmpcrokh faktor pengali untuk mcncntukan/mcngalokasi kan bi a ya dalam 

harga jual/sewa kamar, 

. . 2) Mempcroleh laporan Bia ya Um um, Biaya Biaya Modal , dan Bia ya Gaji untuk 

setiap Empat Bulan, dan 

3) Mengalnkasikan biaya pada harga jual/scwa kamar berdasarkan faktor 

pc11gal 1. 

Ad. 1) Mempcrokh faktor pengali untuk mcncntukan/mcngalokasikan biaya dalam 

harga j ual /sewa karnar. 

Langkah pcrtama ini dilakukan untuk rnengalokasikan biaya-biaya yang 

dikeluarkan Hotel Pardede lnternasional Medan kepada seluruh karnar dengan 

proporsi _iumlah yang layak. Manajerncn Hotel Pardede lntcrnasional Medan telah 

mclakuka11 pcnilaian bagi kccnam jen1s karnar yang ditawarkan, yaitu slumlord room, 

superior room. deluxe room, suite room, cottage room, dan super suite corioge room. 

Penilaian dilakukan terhadap kccnarn jenis kamar tersebut melalui bcberapa 

kriteria yang mcwakilkan pengeluaran-pcngcluaran Biaya Umum, Biaya Modal , dun 

Biaya Gaji. Krit~ria untuk pengeluaran Biaya Umum disatukan dengan Biaya Modal, 

sedangkan untuk Biaya Gaji dilakukan tcrsendiri. 

Manajemen memberikan nilai pada setiap kriteria berdasarkan hasil analisis 

atas data keuangan hotel. Dalam ha! ini, kerja sama Accounting Assistant 
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menyediakan data keuangan dengan hasil analisis Price Chief akan ditindaklanjuti 

oleh Finance Manager. Untuk pengeluaran Biaya Urnum dan Modal, rnanajemen 

rnenilai alokasi biaya yang paling layak bagi setiap jenis kamar atas fasilitas-fasilitas 

dan pelayanan (service) yang diberikan serta penyusutan baik yang diakibatkan 

pemakaian penyewa rnaupun yang timbul dari aktiva yang dimiliki hotel. Untuk 

pengeluaran 13i::iya C)aji, manajemen rncnilai alokasi biaya yang paling layak bagi 

setiap jenis kamar alas pelayanan-pdayanan yang ditcrima para pcnyewa mdalui 

internksi mereka dcngan seluruh karyawan hotel. l3iaya ()aji yang dibcbankan adalah 

seluruh gaji yang diterirna rnanajemen hotel, dari tingkat manajcr sampai pelaksana 

operasional. Hal ini ditujukan untuk menu tu pi biaya yang dike! uarkan dan 

memperoleh keuntungan serta disebabkan oleh fakta bahwa kinerja karyawan-

karyawan yang berinteraksi secara langsung dengan para penyewa merupakan hasil 

kerja hotel secara keseluruhan. 

Setiap kriteri a memiliki bobot yang berbeda terhadap pengeluaran biaya. 

Dalam pengeluaran Biaya Urnurn dan Biaya Modal terdapat ernpat kriteria yang 

memiliki interval nilai antara no! sampai empat dan interva: bobot antara satu sampai 

empat. Sedangl:an dalam pengeluaran Biaya Gaji terdapat lima kriteria yang memiliki 

interval nilai antara no! sarnpai lima d:'ln interval botot antara satu sampai lirna. 
··' 

Setelah kriteria diberikan nilai lalu dikalikan dengan bobot yal" g dimiliki kriteria yang 

bersangkutan. Faktor pengali setiap jenis kamar diperoleh dari rata-rata hasil kali nilai 

kriteria dengan bobot kriteria. Rata-rata tersebut diperoleh dari pembagian jumlah 

hasil kali nilai kritena deng,an bobot kriteria terhadap jumlah seluruh bobot. 

Berikut ini adal h pcrnlaian dan perhitungan faktor pengali setiap jenis kamar 

yang dilakukan mana · ~ men Yo~ .... ! Pardede Internasional Medan. 
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Tabel 7. 

Penilaian dan Perhitung2n Faktor Pengali Biaya llmum dan Biaya Modal terhadap Harga Jual/Sewa Kamar 
Hotel Pardede !nternasional Medan 

~ 
~ I 3 2 I 

/\luk a' i l'e nyusut an Fas ilitas Lokasi, luas & kenyamanan kamar Service 
' 

r Nilai 
1 

:\ il ai X Bobot Nilai , Nilai X Bobot Nilai Nilai X Bobot Nilai Nilai X Bobot ....._ 
\'11p,·r S11 iti; Cu/luge I, 15 : 4,60 3,20 ' 9,60 3,35 6,70 3,90 3,90 i 
'C ollage 1,05 4.20 3, 13 I 9) 9 3,35 6.70 3,90 3,90 

S'11ite 0,65 2.60 2,93 I 8.79 1,35 2.70 2,00 2,00 

l,De/11xe 0,25 J,00 1,60 ! 4. 80 1,35 7.. 70 1,80 1,80 
1Superior 1,40 5,60 i l,30 ' 3.90 1,20 I 2.40 1,70 1,70 

l.(-,'1011Jard 1,43 5,72 0,81 I 2,43 0,75 1.50 1,35 1,35 

Sumber : Hotel Pardede Intemasional Medan. 

Tabel 8. 

Penilaian dan Perhitungan Faktor Pengali Biaya G~ji terhadap Harga Jual/Sewa Kamar 
Hotel Pardede Internasional Medan 

~ 
5 4 3 I 2 J 

Rentang Sen'ic·f! Pembagian Tugas Waktu Tugas I W aktu Stand By Pemakaian Aktiva 
s 
ar Nilai Nilai X Bobot Nilai Nilai X Bobot Nilai Nilai X Bobot ! Nilai Nilai X Bobot Nilai Nilai X Bobot 

"r-S'uper Suite Cottage 0,30 1.50 0,10 0,40 0,47 1,41 0,50 I 1,00 2,75 2,75 

Cottas;e 0,40 2.00 0,20 0,80 
~ 

0,56 1,68 0,66 1.32 2,60 2,60 

~Suite 0,50 2,50 0,20 0,80 0,60 1,80 0,80 1,60 0,80 0,80 

!Deluxe 0,60 3,00 0,25 1,00 0,80 2,40 1,00 2,00 0,90 0,90 

~·superior 4, 10 20.50 3,80 15,20 4,00 12,00 3,00 6,00 0,90 0,90 

Standard 4,70 23 ,50 4,60 !8,40 4,50 13,50 3,20 6,40 1,35 1,35 

Sumber : Hutel Pardede Intemasional Medan. 

Faktor 
Pengali 

2,48 

2,42 

1,61 

1,03 

1,36 

I, 10 

Faktor 
Pengali 

0,47 

0,5 6 

0,50 

0,62 

3,64 
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Ad. 2) Mempcrol eh laporan Biaya Umum, Biaya Biaya Modal, dan Biaya Gaji untuk 

sctiap [ mpat Bulan. 

Menyangkut syarat penentuan harga jual/sewa kamar nomor satu, yaitu 

menyangkut tarif minimal harga jual/sewa kamar, rnanajcmen Hotel Pardede 

Internasional Medan rnengukur, mencatat, dan mengklasitikasikan biaya-biaya yang 

terjadi sehubungan dengan penentuan harga jual/sewa kamar, dan menyajikan 

laporannya setiap empat bulan sekali. lkrikut i11i 111erupaka11 pe11yaJian laporan Biaya 

Umum dan Biaya Modal Hotel Pardede Internasional Medan periode Januari-April 

2006, yang dilanjutkan dengan laporan Biaya Gaji. 

Tabel 9. 

Laporan Biaya Umum dan Biaya Modal Hotel Pardede Internasional Medan 
Periode Januari-April 2006 

No. Uraian .lumlah (Rp) 

1. Listrik 133.572.820 

2. A;r 83.048.200 
.., 

/ ,azmd1y 48.240.000 _) . 

4. Telepon 102.220.250 
··---

Total Biaya Urnum 367.081 .270 

5 Penyusutan : 

B<:ngunan Hotel 202.000.00CT 

Tempat Tidur 32.892.000 

Peralatan Kamar Tidur 9.201.800 

Peralatan Kamar Mandi 19.887.200 

Meja Makan & Peralatan Makan 4.504.000 

Sofa & Meja 6.528.000 

Televisi 8.592.000 

S1ereo Tape 3.034.000 
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Private Spa 25 .600.000 

6. Pcrlengkapan : 

Sabun & Produk-Produk Perawatan Tubuh 14.772.000 

Pasta Gigi & Obat-obatan 6.335.000 

Tissue 3.868.000 

Total Biaya Modal 337.214.000 

Total Biaya Umum & Biaya Modal 704.295.270 

Sumber : Hotel Pardede Intemasional Medan. 

No. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Tabet 10. 

Laporan Biaya Gaji Karyawan Hotel Pardede internasional Medan 
Periode Januari-April 2006 

Jabalan Jurnlah Karyawan J urn I ah B iaya Caj i ( Rp) 

Staf 67 I 06,080,000 
·- -- - ----- ------ -- ---

I 'orr. ,,. 8 27,25 8,500 

Ncc1pcion isl 6 19,205,000 

:·..,'rc111il-hi • ( Jpt'l'a/or 5 16,640,000 

Ruum Buy 26 62,434,000 

J,a 1111dry ( ~jficcr 13 31,260,000 

Ueuning Service 35 84,014,200 

Total 93 346,891 , 700 

Sumbcr: Hokl Pardcdc lnternasional Medan. 

54 

Laporan biaya seperti yang terlihat pada Tabel 9 dan Tabel 10 di atas 
,• 

dipergunakan sebagai dasar penentuan harga jual/sewa kamar hotel. Namun 

demikian, manajcmen dalam menentukan harga jual/sewa kamar tidak selalu 

mengikuti pcriodc laporan biaya tersebut. Maksudnya, periode laporan biaya adalah 

empat bulan :'cknli. sedangkan penentuan harga jual/sewa kamar bisa dilakubrn 

kapan sap lanp<J lwrus mengikuti periodc laporan biaya. 
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Ad. 3) Mengalokasikan biaya pada harga jual/sewa kamar berdasarkan faktor 

pengali. 

Untuk mengalokasikan biaya pada harga jual/sewa kamar, manajemen H;)tel 

Pardede Internasional Medan terlebih dahulu harus mengetahui proporsi dari masing­

masing komponen biaya, yaitu Biaya Umum, Biaya Modal, dan Biaya Gaji, terhadap 

totalnya. Selanjutnya, faktor pengali setiap jenis kamar dikalikan terhadap proporsi 

ketiga komponen biaya tersebut. Hasilnya dikalikan terbadap j umlah total kctig,a 

komponen biaya. Sarnpai di sini telah diperolch alokasi biaya untuk scmua jenis 

kamar. 

Selanjutnya, biaya yang telah dialokasikan tersebut dibagi jumlah hari selama 

empat bulan, yaitu 120. Akan tetapi, khusus untuk jenis kamar collage room dan 

super suite cottage room, karena tarifnya dihitung per enam jam, maka alokasi biaya 

untuk kedua jeriis kamar ini dibagi jumlah enarn jam dalam sehari selama 120 hari, 

yaitu (4 x 120 =) 480. Hasil dari pembagian ini dibagi kembali dengan jumlah kamar 

untuk setiap jenisnya. Untuk Biaya Umum dan Biaya Modal yang telah dialokasikan 

pada setiap jenis kamar selanjutnya dikalikan dua, sedangkan untuk alokasi Biaya 

Gaji tidak dikalikan dua. 

Setelah itu, alokasi Biaya Umum dan Biaya Modal setiap jenis kamar yang 

telah dikalikan dua tadi ditambahkan dengan alokasi Biaya Gaji setiap jenis kamar. 

Hasilnya adalah harga jual/sewa untuk satu kamar dari setiap jenis kamar. Tabel 11 

berikut ini merupakan perhitungan yang dilakukan oleh manajemen Hotel Pardede 

Intemasional Medan sebagai langkah ketiga atau langkah terakhir dalam menentukan 

harga jual/sewa kamar. 
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(0) ('I) (2) 

Kornponen Jumlah 

lliaya (Rp) 

Biaya Umum 

A & 704.295.270 
Biaya Modal 

B Biaya G&ji 346.891.700 

I 
Total Biaya 1.051.186.970 

Tabel 11. 

Daftar Perhitungan Harga Sewa Kamar 
Hotel Pardede Internasional Medan 

(3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) 

Proporsi I Faktor (2) x (6) 
_m_ (8) 

Jenis Kamar 3) x (5) 4 Bulan Jumlah Kamar 
Biaya j Pengali (Rp) 

(Rp) (Rp) 

iSuper Suite Cottage 2.48 0,1660 174.497.037 363 .535 90.884 

I Collage 2.42 0,1620 170.292.289 354.776 70.955 

I Suite 1.61 0,1080 113.528.193 946.068 189.214 

0,6700 ! Deluxe 1.03 0,0690 72.531.901 604.433 100.739 

Superior 1.36 0,0910 95.658.014 797.150 66.429 

Standard 1.10 0,0740 77.787.836 648.232 46.3 02 

Total 10,00 0,6700 704.295 .270 

jSuper Suite Cnttage 0.47 0,0155 16.293.398 33 .945 8.486 
f 

Cottage 0.56 0,0185 19.446.959 40.515 I 8.103 I 
I 
I Suire 0.50 0,0165 17.344.585 144.538 28 .908 

o,3300 J Del11xe 0.62 0,0205 21.549.333 1 179.578 29.930 

L Superior 3.64 0,1200 126.142.436 1.051.187 87.599 

i Standard 4.21 0, 1390 146.114.989 1.217.625 86 .973 

i ' · Total 10,00 0,3300 346.891. 700 
' 
I 

1,0000 i 
Sumber : Hotel Pardede Internasional Medan. 

(10) (11) (12) (13) 

~9A) X 2 
Harga Sewa 

Jenis Kamar (10) + (9B) Masa Sewa 
(Rp) 

(Rp) 

181.768 Super Suite Cottage 190.254 6 jam 

141.910 Cottage 150.013 6 jam 

378.427 Suite 407.335 1 hari 

201.478 Deluxe 231.407 1 hari 

132.858 
Superior 220.457 1 hari 

92.605 Standard 179.578 1 hari 
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Setelah rnengetahui metode penentuan harga jual/sewa kamar Hotel Pardede 

Internasional Medan, berikut ini merupakan daftar harga jual/scwa kamar yang efektif 

diberlakukan sejak J uni 2006. 

Tabel 12. 

Daftar Harga Sewa Kamar Hotel Pardede Internasional Medan 
Berlaku Per Juni 2006 

Jenis Kamar Barga Sewa (Rp) Masa S1~wa 

S11per S11ite Cottage 195.000 6jam 

( 'ott11gt.! I SS .000 6 jal\I 

S11ite 410 .000 I hari 

f)e/11xe 232 .000 1 hari 

Superior 221.000 1 hari 

- - - -
Standard 179.600 I hari 

Sumber: Hotel Pardede lnternasional Medan. 

Harga ~:cwa kamar yang ditawarkan Hotel Pardede lnternasional Medan tidak 

termasuk makan pagi/sarapan penyewa. Pembayaran dilakukan secara tunai, dengan 

kartu krcdit , dan mclalui jaminan perusahaan. 

,• 
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BAB V 

KESIMPlJLAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Penulis mcnyimpulkan Akuntansi Manajemen yang diterapkan Hotel Pardede 

Internasional Medan telah berfungsi dcngan baik sebagai informasi yang bermanfaat 

dalam pcngambilan kcputusan tarif karnar hotel, bcrdasarkan alasan-alasan bcrikut: 

1. Akuntansi Mamjemen Hote l Pardede lnternasional Medan rnenggunakan tiga 

JCnIS infonnasi , yaitu inforn1asi Akuntansi Penuh, infonnasi Akuntr.nsi 

Diferensial , dan informasi Akuntansi Pertanggungjawaban. 

2. Penggunaan infonnasi Akuntansi Penuh direalisasikan melalui penentuan tarif 

(harga jual) kamar sebesar minimal dua kali lipat dari jumlah biaya-biaya yang 

telah dikeluarkan. 

3. Penggunaan informasi Akuntansi Diferensial direalisasikan melalui pedoman 

tindakan be.:dasarkan konsep biaya yang dihubungkan terhadap harga jual/sewa 

kamar dan pengkuantifikasian konsckuensi dari alternatif tindakan-tindakan 

tt~ r s drnt. , • 

4 . Penggunaan informasi Akuntansi Pertanggungjawaban direalisasikan melalui 

kerjasc.ma di antara anggota pcrusahaan dan pendclegasian wcwcnang atas 

kegiatan-kcgiatan penyediaan data keuangan, perhitungan dan analisis, 

pemherlakuan hargajual /scwa karnar, dan opcrasionalisas i hotel dan penjualan. 

69 
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5. Metode penentuan harga jual/sewa kamar Hotel Pardede lnternasional Medan bisa 

digolongkan kepada gabungan dari mclode marginul cost t Jricing dan metodc 

conversion cos/ pricing. Dengan hal ini, perusahaan dapat mengembalikan 

pengeluaran biaya-biaya tertentu da11 melakukan mark-11/7 biaya yang memiliki 

proporsi lebih besar terhadap pemberian jasa penginapan. 

B. Saran 

Adapun saran-saran yang penulis berikan kepada manajemen Hotel Pardede 

Intemasional Medan adalah sebagai berikut : 

I . Untuk meningkatkan manfaat penyajian laporan Pendapatan Penyewaan Kamar, 

Biaya Umum, Biaya Modal, dan Biaya Gaji sebagai bagian dari informasi 

Akuntansi Manajemen Hotel Pardede Internasional Medan, sebaiknya pelaporan 

dilakukan dalam periode yang lebih singkat dari ,~mpat bulan dengan tetap 

menyeimbangkan manfaat yang diperoleh terhadap biaya penyelenggaraannya. 

2. Penentuan harga jual/sewa kamar sebaiknya tidak hanya meningkatkan 

keuntungan jangka pendek. Keuntungan jangka panjang sebaiknya juga 

diperhatikan , karena selain kcuntungan yang sebesar-besarnya, kelangsungan 

hid up perusahaan j uga merupakan tuj uan utama. 
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