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menyediakan dan mengkomunikasikan data dan informasi sehingga kegiatan
produksi dapat berjalan dengan lancar. ‘

Sistem informasi manajemen ini diharapkan mampu membantu agar
tujuan perusahaan dapat dicapai seefektif dan seefisien mungkin.Jika informasi
yang diperoleh tidak maksimal dan terlambat, maka dalam waktu tertentu divisi
produksi akan menghadapi berbagai kendala dalam melakukan kegiatan
produksinya dan tidak akan mampu mengontrol sumber daya yang ada serta dapat
memicu inefisiensi operasional perusahaan. Hal ini mengakibatkan proses
pengambilan keputusan strategis akan sangat terganggu, yang pada akhirnya bisa
berakibat mengalami kekalahan dalam bersaing dqngan kompetitornya.

Sistem informasi manajemen mempunyai peran sebagai penyedia,
penyalur dan pengolah informasi yang dibutuhkan oleh manajer produksi sebagai
bahan pertimbaﬂgan untuk pemecahan suatu masalah )}ang dihadapi yang
memerlukan pengambilan keputusan.

Mengingat peﬁtingnya peranan sistem informasi manajemen dalam
mendukung pengambilan keputusan perusahaan membuat penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul : “Peranan Sistem Informasi Manajemen
Dalam Pengambilan Keputusan Produksi Pada PT. MitraNiagaSejati Jaya

Langkat”.

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 22/2/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iV‘*““ﬁ%M?ﬁ?W‘ﬁepository.uma.ac.id]22/2/24



Wahyu Romarine - Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan Produksi pada PT...

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 22/2/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iV‘*““ﬁ%M?Q?W‘ﬁepository.uma.ac.id]22/2/24



Wahyu Romarine - Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan Produksi pada PT...

BABII
LANDASAN TEORITIS

A. Teori-Teori
1. Pengertian, Manfaat dan Tujuan Sistem Informasi Manajemen
a. Pengertian Sistem Informasi Manajemen

Sistem informasi manajemen merupakan kumpulan sistem informasi yang
menyeluruh dan terkoordinasi secara terpadu yang mampu mentransformasi atau
mengolah data menjadi informasi yang berorientasi pada keputusan yang
dipergunakan untuk merencailakan, menéawasi, dan menilai aktivitas perusahaan
sehingga dapat meningkatkan prodliktivitas perusahaan.

Ada pun pengertian sistem Informasi manajemen sebagai rangkaiy:«in sub
sistem informasi yang menyeluruh dan terkoordinasi dan secara rasional terpadu
yang mampu mentransformasikan data sehingga menjadi informasi lewat
serangkaiyan. Cara guna meningkatkan produktifitas.

Menurut Achmad Nashir Budiman (2008 : 100) “Sistem Informasi
Manajemen adalah serangkaian subsistem informasi yang menyeluruh dan
terkoordinasi dan secara’ rasional ferpadu yang mampu mentrasformasikan data
sehingga menjadi informasi lewet serangkaian cara .guna meningkatkan
produktifitas yang sesuai dengan gaya dan sifat manajemen atas dasar kreteria mutu
yang telah ditetapkan”

Menurut Raymond Mc.leon (2005 : 216) “Sistem Informasi Manajemen
adalah sekumpulan dari interaksi sistem — sistem informasi yang bertanggung

UNIVERSITAS MEDAN AREA :
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berguna untuk semua tingkatan manajemen di dalam kegiatan perencanaan dan
pengendalian”. '
b. Manfaat Sistem Informasi Manajemen

Menurut Muhammad Ridwan (2009 : 21) “Manfaat sistem informasi
manajemen di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan
transaksi harian, mendukung oprasi, bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari
suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tentunya dengan laporan — laporan
yang di perlukan”.

Menurut Azhar Susanto (2007 : 28) “Sistem informasi manajemen
mempengaruhi satus sama lain, sistem informasi di banguh oleh manajer yang
bermanfaat untuk melayani kepentingan perusahaan atau organisasi”.

Manfaat sistem informasi manajemen bagi perusahaan adalah sebagai berikut :
1) Peningkatan Produktivitas
Dengan menggunakan sistem informasi manajemen dalam aktivitasnya,
perusahaan melalui manajer dapat mengetahui informasi-informasi yang
berkembang mengenai dunia usaha yang memungkinkan perusahaan dapat
terus menyesuaikan diri dengan perkembangan yang ada. Dengan
memperoleh informasi yang tepat manajer dapat menjadikannya sebagai
dasar untuk meningkatkan kinerja perusahaan sehingga perusahaan dapat
lebih produktif.
Produktivitas dapat ditingkatkan dengan selalu mengikuti perkembangan

pasar produknya sehingga manajer melalui sistem informasi manajemen akan

UNIVERfargetaiiaDANduR Esgperti apa yang diinginkan konsumen. Hal inilah yang
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kemudian mendorong perusahaan untuk memproduksi barang atau jasa
seperti yang diinginkan k01;sumen. Dengan memproduksi barang atau jasa
yang sesuai dengan selera konsumen otomatis akan meningkatkan permintaan
akan barang tersebut yang berujung pada peningkatan produktivitas
perusahaan.

Peningkatan produktivitas dan efisiensi merupakan sumber pertumbuhan
utama untuk mewujudkan pembangunan yang berkelanjutan. Sebaiknya
pertumbuhan yang tinggi dan berkelanjutan juga merupakan unsur penting
dalam menjaga kesinambungan peningkatan produktivitas jangka panjang
dengan jumlah tenaga kerja dan modal yang sama pertumbuhan output akan

. )
meningkat lebih cepet apabila kualitas dari kedua sumberdaya tersebut
meningkat walau pun secara teoritis faktor produksi dapat di rinci pengukuran
konstribusinya terhadap uotput dari suatu proses produksi sering dihadapkan
pada berbagai kesulitan. Disamping itu kedﬁdukan manusia sebagai tenaga
kerjamaupun sebagai manajer. Dari suatu aktifitas produksi tentunya juga
tidak sama dengan mesin atau alat produksi lainnya.
2) Peningkatan Efisiensi

Dengan adanya peran sistem informasi manajemen akan membantu
perusahaan untuk mencapai target sesuai dengan tujuan yang direncanakan
sehingga dapat memperoleh hasil yang optimal dengan tidak membuang
banyak waktu dan biaya dalam proses pengerjaannya.

Peningkatan efisiensi dapat dicapai dengan Sistem Pemrosesan Transaksi

UNIVERBPBA $ug& DépatAdi€apai dengan (PCS) Processing Control System.
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3) Peningkatan Efektivitas

Efektivitas perusahaan dapat mengalami peningkatan dengan ketersediaan
informasi yang berasal dari sistem informasi manajemen. Sistem informasi
manajemen punya peran penting dalam mentransfer informasi keberbagai lini
yang membutuhkan informasi terkait melalui sistem yang digunakan tanpa
terkendala oleh jarak ataupun tempat. Kemampuan inilah yang kemudian
dapat menunjang efektivitas perusahaan, karena informasi dapat diperoleh
dengan cepat dan tepat sehingga informasi dapat digunakan tepat waktu pada
saat diperlukan terutama dalam pengambilan keputusan bagi seorang manajer
sehingga pada ahirnya suatu sasaran dapat tercapai sesuai dengan
pemanfaatan sumber daya, sarana dan prasarana perusahaan. Jika hasil
kegiatan semakin mendekati sasaran maka semakin tinggi pula efektivitasnya.

4) Komunikasi dan Kolaborasi

Komunikasi dan kolaborasi menunjukkan hubungan antara berbagai pihak
atau departemen penyusun perusahaan. Hubungan ini akan dapat terjalin
dengan baik melalui péran sistem informasi manajemen untuk
mengkomunikasikan data dari satu pihak ke pihak lainnya. Sebagai contoh,
manajer penjualan dapat mengkomunikasikan data penjualan kepada manajer
produksi melalui sistem informasi manajemen sehingga manajer produksi
dapat mengetahui informasi mengenai minat konsumen akan produk mereka,

UNIVERSHingghl BhaddjaR pdoduksi dapat mengambil keputusan untuk menambah
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kuantitas produksi atau menguranginya. Gambaran contoh diatas
mencerminkan ko;nunikasi yang menciptakan kolaborasi antar manajer dalam
melakukan aktivitas perusahaan.

5) Kekuatan Bersaing (Kompetitif)

Dengan adanya sistem informasi, perusahaan dapat tetap eksis dan
bertahan di dunia usaha karena adanya dukungan informasi sehingga
perusahaan dapat selalu beradaptasi dengan perkembangan yang terjadi
sedemikian cepat. Dengan ketersediaan informasi, perusahaan tentu akan
lebih aktif untuk selalu melakukan inovasi-inovasi baru yang dapat
meningkatkan daya saingnya dan mungkin dapat mengalahkan
kompetitornya.

6) Memberikan Inovasi Dalam Bisnis
Dalam perbangkan merupakan contoh yang baik dari iovasi teknologi
sistem informasi. Dengan adanya ATM bank-bank besar dapat memperoleh
- keuntungan strategis. Hal ini berarti memperoleh keuntungan melebihi
pesaing mereka yang berlangsung beberapa tahun. Penekanan utama dari
sistem informasi strategi adalah membangun biaya pertukaran kedalam
hubungan antara perusahaan dengan konsumen atau pemasoknya.
7) Membangun Sumber-Sumber Informasi Strategi

Teknologi sistem informasi memempukan perusahaan untuk membangun
sumber informasi strategi sehingga dapat kesempatan dalam keuntungan
strategi. Hal ini berarti memperoleh perangkat keras dan perangkat lunak

UNIVERfiEhASiyHan gRbA fithgn telekomunikasi.
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¢. Tujuan sistem in.formasi manajemen

Penggunaan sistem informasi manajemen dalam sebuah perusahaan memiliki
peranan yang sangat penting.

Menurut Mustakini (2009 : 36) “Tujuan dari Sistem Informasi Manajemen
adalah menghasikan informasi dan data yang di olah menjadi bentuk yang berguna
bagi para pemakainya”.

Adapun tujuan penggunaan sistem informasi manajemen adalah :

1) Men);ediakan informasi untuk pengambilan keputusan

2) Menyediakan informasi yang dipergunakan di dalam perhitungan harga
pokok jasa, produk, dan tujuan lain yang diinginkan manajemen.

3) Menyediakan informasi yang dipergunakan dalam perencanaan,

pengendalian, pengevaluasian, dan perbaikan berkelanjutan. .

Tujuan tersebut menunjukkan bahwa manajer dan pengguna lainnya perlu
memiliki akses informasi dan mengetahui bagaimana cara menggunakannya.
Sistem informasi manajemen dapat membantu mereka mengidentifikasi suatu
masalah, menyelesaikan masalah, dan mengevaluasi kinerja (informasi dibutuhkan
dan dipergunakan dalam semua tahap manajemen, termasuk perencanaan,

pengendalian dan pengambilan keputusan).
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0

2. Komponen-Komponen Sistem Informasi Manajemen

Pengolahan data menjadi sebuah informasi yang berharga memerlukan sistem
informasi.

Menurut Azhar Susanto (2007 : 37) “Model sebuah sistem adalah input, proses
dan output, hal ini sudah tentu merupakan sebuah sistem yang dapat mempunyai
sebuah masukan dan keluaran”.

Menurut Mustakini (2009 : 42) “Sistem Informasi Manajemen mempunyai
enam buah komponen” yaitu :

a. Data (input)

Merupakan bahan yang akan diolah atau diproses yang bisa berupa angka-
angka, huruf-huruf, simbol-simbol yang menunjukkan suatu situasi dan lain-lain
yang berdiri sendiri atau merupakan kenyataan yang menggambarkan suatu
kejadian-kejadian dan kesatuan nyata.

b. Proses

Merupakan komponen sistem informasi manajemen yang difungikan sebagai
media pemrosesan data yang dimasukkan oleh user atau pengguna.
c. Informasi (output)

Merupakan hasil dari data yang telah melalui tahap proses yang telah memiliki
arti yang dapat digunakan oleh pemakainya atau yang membutuhkan.
d. Teknologi

Merupakan komponen sistem informasi manajemen sebagai media fasilitator

YaNgVBASUNASUMEIRAMNAIEBAh data menjadi informasi sehingga pengguna dapat
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merasa terbantu dengan kehadiran teknologi ini, dalam operasinya teknologi
berperan untuk menerima masukan, menjalankan model atau proses, menyimpan
dan mengakses data, menghasilkan dan mengirimkan keluaran dan membantu
pengendalian dari sistem secara keseluruhan. Teknologi terdiri dari dua unsur yang
sangat penting yaitu sofiware (perangkat lunak) dan hardware (perangkat keras)
yang saling bergantung satu sama lain. Teknologi kemudian dibagi menjadi dua,
yaitu :
1) Teknologi Sistem Komputer
Komputer adalah satu alat atau sekelompok peralatan atau mesin yang
saling berhubungan yang digunakan untuk melaksanakan suatu pekerjaan atau
disebut juga perangkat pengolah data dengan kecepatan tinggi dan akurat.
Dalam pengoperasiannya komputer menerima perintah dari user atau pengguna
sebagai intsruksi untuk memulai suatu pekerjaan. Komputer terdiri dari tiga
unsur yaitu, Hardware, Sofiware dan Brainware. =~ Hardware merupakan
perangkat keras yang terdiri dari CPU (central processing unit), monitor,
keyboard, mouse, printer dan speaker. Software (perangkat lunak) merupakan
program komputer yang digunakan untuk mengolah data dan menunjukkan
hasilnya melalui monitor. Brainware merupakan tenaga pelaksana seperti
programmer dan operator.
2) Teknologi Sistem Telekomunikasi
Teknologi sistem telekomunikasi merupakan teknologi yang dapat
dijadikan sebagai alat komunikasi jarak jauh seperti, telepon, handphone,
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Sfaximile, internet. Bentuk komunikasi yang dapat digunakan juga bermacam-
n;acam seperti komunikasi lisan, pesan teks, video call dan sebagainya.
Kemajuan teknologi telekomunikasi sekarang mempunyai pengaruh dalam
perkembangan pengolahan data-data dari suatu tempat dapat dikirim ke tempat
lain dengan alat telekomunikasi. Sekarang mamfaat alat telekomunikasi untunk
membentuk suatu jaringan kerja computer. Di dalam sistem telekomunikasi
istilah jaringan kerja (network) digunakan, ila paling sedikit dua atau lebih alat-
alat dihubungkan satu dengan yang lain.
e. Basis Data
Basis data merupakan kumpulan data yang saling berhubungan satu dengan
lainnya tersimpan di perangkat keras computer, basis data di akses atau di
manipulasi dengan menggunakan paket perangkat lunak yang disebut data base
manajemen sistem.
f. Pengendalian
Beberapa pengendalian perlu dirancang dan diterapkan untuk

mengantisipasi hal-hal yang dapat merusak sistem bisa dicegah ataupun bila

terlanjur terjadi kesalahan-kesalahan dapat langsung diatasi.

3. Tipe dan Karakteristik Sistem Informasi Manajemen
Menurut Mustakini (2009 : 68) “Sistem informasi manajemen dapat
menyediakan tiga macam informasi, masing — masing mempunyai arti yang

berbeda untuk tingkat manajemen yang berbeda” yaitu :
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a. Tipe Informasi
Menurut kebutuhan para pemakainya, tipe sistem informasi manajemen
dapat dibagi 3, yaitu :
1) Sistem Informasi Manajemen Untuk Manajer Bawah
Tingkat paling rendah dalam suatu organisasi yang memimpin dan
mengawasi tenaga-tenaga kerja operasional manajer disebut lini. Agar setiap
kegiatan yang dilaksanakan dapat berjalan dengan lancar dan sempurna,
manajer memerlukan banyak informasi karena manajer tingkat bawah
langsung bergerak di bidang teknis pelaksanaan kegiatan perusahaan.
Informasi-informasi yang dibutuhkan oleh manajer tingkat bawah antara lain:
a) Informasi mengenai standard waktu untuk menyelesaikan suatu kegiatan
atau pekerjaan, standard mutu dan standard hasil yang diperoleh.
b) Informasi jadwal produksi, kuantitas produksi, sehingga dengan
informasi tersebut segala sesuatunya dapat direncanakan dengan baik.
2) Sistem Informasi Manajemen Untuk Manager Menengah
Manajer menengah adalah manajer yang membawahi manajer tingkat
bawah. Dimana manajer tingkat menengah berfungsi untuk mengarahkan
kegiatan-kegiatan yang harus dilaksanakan oleh manajer tingkat bawah. Dalam
kegiatannya manajer tingkat menengah membutuhkan informasi manajemen
untuk perencanaan taktis dan pengambilan keputusan. Manajer menengah juga
membutuhkan informasi mengenai keadaan perusahaan, seperti informasi
mengenai jumlah produksi sehingga target pemasaran dapat disusun, jumlah

UNIVER& 34 RAER ddh/ABFormasi mengenai upah sehingga daftar gaji dapat disusun.
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3) Sistem Informasi Manajemen Untuk Manager Atas
Manajer atas bertanggung jawab terhadap keseluruhan manajemen
organisasi. Untuk melaksanakan tugasnya, manajer atas juga memerlukan
sistem informasi manajemen untuk perencanaan strategis, kebijaksanaan dan
pengambilan keputusan. Informasi yang dibutuhkan oleh manajer tingkat atas
adalah informasi tingkat pertumbuhan ekonomi, tingkat inflasi, perkembangan
keuangan perusahaan, kebijaksanaan dan lain-lain.
b. Karakteristik Sistem Informasi Manajemen
Menurut Wijaya Kusuma (2008 : 11) “Sistem informasi memiliki
karakteristik umum yang tumbuh dan berkembang sepanjang masa, mémpunyai
jaringan arus informasi, melaksanakan tugas — tugas yang padu sehubungan data,
menyediakan informasi kepada berbagai pemakai untuk berbagai tujuan dan
menggunakan berbagai sumberdaya”. .
Sebuah perusahaan mendapatlan informasi sesuai dengan kebutuhan
sangatlah penting untuk bahan pertimbanan dalam langkah-langkah pengambilan
keputusan.
Menurut Edhy Susanto (2006 : 8-9) “Menyatakan Karakteristik dari suatu
sistem informasi sebagai berikut™.:
1) Mutu Informasi
Untuk mendapatkan informasi yang akurat, manajer harus
membandingkan fakta-fakta yang dilaporkan dengan kenyataan sebenarnya.
Semakin akurat informasi itu maka semakin tinggi pula mutunya sehingga

UNIVER{PASIHABANAARERRh manajer dalam pengambilan keputusan. Kebutuhan
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akan informasi yang banyak dan bermutu biasanya juga membutuhkan biaya
yang besar, namun biaya yang besar untuk memperoleh informasi yang
bermutu tidaklah sebanding dengan manfaat yang didapat bagi manajer dalam
menunjang aktivitas perusahaan.
2) Ketepatan waktu informasi
Ketepatan waktu informasi merupakan unsur yang sangat penting
karena informasi yang dibutuhkan harus ada pada saat dibutuhkan oleh
manajer sebagai informasi untuk bahan pertimbangan dalam proses
pengambilan keputusan. Apabila informasi yang diperoleh tidak tepat waktu,
dengan kata lain informasi terlambat diperoleh maka akan sangat berpengaruh
dalam pengambilan keputusan yang kemungkinan besar akan berakibat buruk
bagi pengambilan keputusan.
3) Banyaknya Informasi
Ketersediaan informasi dalam jumlah besar akan mendukung
pengambilan keputusan yang baik. Dengan adanya informasi dalam jumlah
banyak seorang manajer akan memiliki banyak bahan untuk melakukan
pertimbangan dalam proses pengambilan keputusan sehingga hasil yang
diperoleh akan maksimal.
4) Relevan
Informasi yang tersedia atau informasi yang diperoleh haruslah relevan
dengan kebutuhan manajer sesuai dengan keputusan yang akan diambil.

Relevan dalam arti informasi yang ada harus sesuai dengan kebutuhan bukan

UNIVERSITRAVIERANARED akan informasi yang relevan sangatlah vital karena
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seorang manajer dalam mengambil keputusan haruslah didukung informasi
yang sesuai atau relevan dengan keputusan yang akan diambil. Sebagai contoh,
seorang manajer produksi membutuhkan informasi dari bagian gudang
mengenai stok suatu produk, sehingga manajer memiliki pertimbangan untuk

mengambil keputusan untuk menentukan jumlah produksi selanjutnya.

4. Tahapan Pengambilan Keputusan

Pengambilan keputusan bukan merupakan suatu yang dapat diabaikan begitu
saja. Karena ketepatan dalam pengambilan keputusan menjadi suatu keharusan.
Untuk mencapai hal tersebut diperlukan kecermatan dan ketepatan dalam
merumuskan masalah dalam proses pengambilan keputusan.

Langkah - langkah analisis dan keputusan sehingga rencana - rencana dan
standart - standart dapat dinilai dan petunjuk — pe@njuk control dapat disampaikan
ke bawah kepeda tingkat - tingkat oprasi organisasi.

Computer dirumuskan sebagai suatu perlengkapan elektronik yang mengolah
data maupun menerima masukan dan keluaran dan mempunyai sifat sepefti
kecepeten yang tinggi, ketelitian dan kemampuan menyimpan intruksi - intruksi
untuk memecah masalah.

Salah satu kegiatan manajemen yang penting adalah memahami sistem
sepenuhnya untuk mengambil keputusa - keputusan yang tepet, yang akan
memperbaiki hasil sistem keseluruhan dalam batas - batas tertentu.

Pengambilan keputusan (decision making) adalah melakukan penilaian dan

UNEY§diahkan MERAN KBButusan ini diambil setelah melalui beberapa pertimbangan
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transaksi yang terjadi, dan membuat laporan sehubungan dengan transasksi-
transaksi tersebut.
b. Middle Manajemen

Manajemen tingkat menengah menangani masalah-masalah yang
memerlukan pengambilan keputusan dalam suatu bagian / departemen dalam
organisasi tersebut. Sistem informasi yang digunakan dalam tingkatan
manajemen ini adalah sistem pakar (expert system) dan sistem pendukung
keputusan (decision support system). Sistem informasi manajemen ini tidak
dapat digunakan untuk entry data transaksi, karena untuk keperluan ini sudah
dilakukan oleh sistem pemrosesan transaksi. Sistem informasi manajemen
dibekali dengan berbagai kemampuan untuk mengolah data-data transaksi
sehingga dapat menghasilkan laporan-laporan yang berisi informasi untuk
mendukung pengambilan keputusan.

Manajemen tingkat menengah menggunakan sistem informasi manajemen
untuk membantu kegiatannya. Sistem informasi manajemen juga ada banyak
macamnya, sedikitnya dalam setiap departemen ada satu macam sistem
informasi manajemen. Sistem informasi manajemen digunakan untuk
menghasilkan laporan-laporan yang berisi informasi untuk mendukung dalam
pengambilan keputusan. Sebagai contoh sistem informasi manajemen
kepegawaian yang menghasilkan laporan-laporan informasi kepegawaian
yang dapat digunakan untuk mengambil keputusan karir seorang pegawai,
penetapan gaji, dan lain-lain.
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c. Top Manajemen
Manajemen tingkat atas menangani masalah-masalah strategis secara
menyeluruh yang melibatkan berbagai departemen yang ada dalam organisasi
tersebut. Sistem informasi yang digunakan dalam tingkatan manajemen ini
adalah sistem informasi eksekutif. Sistem informasi eksekutif diberi hak
untuk mengakses informasi-informasi yang ada pada semua departemen
dalam organisasi tersebut, sehingga dengan informasi-informasi tersebut
manajemen tingkat atas dapat mengambil keputusan dengan tepat.
Manajemen tingkat atas menggunakan sistem informasi eksekutif untuk
membantu kegiatannya. Sistem informasi eksekutif dapat mengakses
informasi yang ada pada setiap sistem informasi manajemen schingga
informasi yang disajikan lengkap. Dengan informasi yang lengkap top
manajer dapat mengambil keputusan untuk mengemBangkan perusahaan

supaya menjadi lebih baik.

7. Sistem Informasi Produksi
a. Pengertian Sistem Informasi Produksi
Produksi dalam pengertian sederhana adalah keseluruhan proses dan operasi
yang dilakukan untuk menghasilkan produk atau jasa. Produksi juga dapat
diartikan sebagai kegiatan yang dilakukan untuk mengubah input atau bahan baku
menjadi barang jadi atau barang setengah jadi (output) melalui serangkaian proses

pengolahan untuk menambah nilai barang sehingga memperoleh hasil sesuai

UNIVEREERAMERAREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 22/2/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iverSitﬁ§Jz\4§§l?We[?epository.uma.ac.id]22/2/24



21
Wahyu Romarine - Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan Produksi pada PT...

Menurut Miftah Toha & Ulbert Silalahi (2006 : 136) “Sistem informasi
produksi merupakan kumpulan informasi untuk menunjang fungsi produksi dari
subsistem — subsistem yang saling berinteraksi dengan tujuan mentrasformasikan
input produksi menjadi output produksi”.

Menurut Wijaya Kusuma (2008 : 18) “Sistem informasi produksi adalah
sistem yang menghasilkan informasi yang digunakan untuk pemecahan masalah
yang berhubungan dengan produksi”.

Dari defenisi — defenisi diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa
sistem informasi produksi adalah suatu sistem berbasis komputer yang bekerja
dalam hubungannya dengan sistem informasi fungsional lainnya untuk
mendukung manajemen perusahaan dalam pemecahan masalah yang berhubungan
dengan kegiatan produksi suatu perusahaan yang pada dasarnya tetap bertumpu
pada input, proses dan aotput.

Untuk membantu manajer produksi melaksaﬁakan tugasnya harus didukung
oleh sistem informasi produksi. Sistem informasi produksi merupakan suatu
sistem pendukung fungsi produksi yang meliputi semua aktivitas yang berkaitan
dengan perencanaan, pengendalian dan pengambilan keputusan hingga proses
menghasilkan barang atau jasa. Sistem informasi produkéi diharapléari mampu
memberikan informasi-informasi yang relevan dengan situasi yang dihadapi
sehingga manajer dapat mengambil keputusan berdasarkan pertimbangan atas

informasi yang berhubungan masalah yang dihadapi.
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b. Tujuan Sistem Informasi Produksi
Menurut Samiati Sarosa (2007 : 10) “Sistem informasi produksi bertujuan
mendukung fungsi produksi atau oprasi yang meliputi semua aktifitas yang
berkaitan dengan perencanaan dan pengendalian proses menghasilkan barang atau
jasa”. Adapun tujuan dari sistem informasi produksi adalah sebagai berikut :
1) Digunakan dalam merencanakan, memonitoring dan mengontrol proses
produksi yg terjadi sehingga lebih efisien.
2) Menghasilkan efisiensi proses produksi, kontrol kualitas yg ketat serta
menghasilkan produk yg lebih baik.
3) Mengurangi biaya dari penggunaan berbagai inventarisasi dengan
mendapatkan kontrol material yang baik.

4) Produksi yang dihasilkan tepat.

B. Kerangka Konseptuai

Dalam merancang sistem informasi manajemen, harus terlebih dakulu
dirancang organisasi dan manajemennya, karena sistem yang dirancang
mempengaruhi organisasi maupun manajeménnya. Hal ini tercermin dari fungsi
manajemen itu sendiri dimana manajemen dalam melaksanakan kegiatannya
memerlukan bantuan orang lain.

Dengan demikian sistem informasi manajemen memberi kemudahan di dalam
menyajikan informasi untuk melaksanakan keputusan dalam planning, organizing,
acktuating, controlling. Untuk dapat melaksanakan kegiatan usahanya, para manajer

dINDOERE TS S A Rkdinpu membuat keputusan yang tepat, akurat dan praktis.
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BAB III

METODE PENELITIAN

A. Jenis, Lokasi, dan Waktu Penelitian

1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan oleh penulis adalah penelitian deskriptif.
“Penelitian deskriptif adalah penelitian yang digunakan dengan metode wawancara
untuk mengumpulkan data hasil survey dengan pengamatan sederhana, selanjutnya
peneliti menggolongkan kejadian — kejadian tersebut berdasarkan pengamatan,
pengumpulan pendapat dan pengamatan fisik”, Suhartono (2007 : 26).

Penelitian deskriptif merupakan penelitian yang berusaha mendeskripsikan
dan menginterpretasikan sesuatu, misainya kondisi atau hubungan yang ada,
pendapat yang berkembang, proses yang sedang berlangsung, akibat atau efek yang

terjadi, atau tentang kecenderungan yang tengah berlangsung.

2. Lokasi Penelitian

Adapun lokasi peneﬁtian adalah pada PT. Mitra Niaga Sejati Jaya Langkat.
Dusun 4 bukit pelita, Desa Bukit Selamat. Kecamatan Kabupaten Langkat.
Perusahaan ini bergerak dibidang Pengolahan Kelapa Sawit menjadi CPO ( Crude

Palm Oil).
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2. Sampel

Menurut Kuncoro (2005 : 66) “Sampel adalah seba‘gian populasi ang di
teliti”.

Berdasarkan hal tersebut diatas, maka yang dijadikan sampel adalah
informasi yang dihasilkan dari fungsi produksi tahun 2013 di PT. Mitra Niaga

Sejati Jaya Langkat.

C. Defenisi Operasional

Sistem informasi manajemen adalah suatu kelompok orang, seperangkat
pedoman dan petunjuk, peralatan pengolah data, menyimpan, mengolah dan
mengambil kembali data untuk mengurangi ketidakpastian pada pengambilan
keputusan dengan menghasilkan informasi bagi manajer pada waktu mereka
membutuhkannya. Pada PT. Mitra Niaga Sejaﬁ Jaya Langkat, sistem informasi
manajemen merupakan semua orang yang bekerja pada perusahaan dan seluruh
fasilitas pendukung yang digunakan dalam pencapaian tujuan perusahaan.

Pengambilan keputusan adalah suatu pendekatan yang sistematis terhadap
hakekat suatu masalah, pengumpulan fakta-fakta dan data, pengumpulan yang
matang dari alternatif yang dihadapi dan mengambil tindakan yang menurut
perhitungan merupakan tindakan yang paling tepat. Pada PT. Mitra Niaga Sejati
Jaya Langkat, yang membuat keputusan adalah manajer, dalam hal ini manajer

produksi.
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D. Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitién ini adalah data kualitatif.

Sumber data yang digunakan penulis adalah sebagai berikut :

1. Data Primer ya_itu data yang diperoleh melalui penelitian langsung ke objek
penelitian yang masih harus diolah oleh penulis.

2. Data Sekunder yaitu data diperoleh dari sumber lain dalam bentuk laporan dan
publikasi, sering juga disebut data eksternal yang didapat dari luar perusahaan,
seperti buku dan media lainnya. Data sekunder dalam penelitian ini adalah data

sistem informasi manajemen dan laporan produksi.

E. Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan penulis adalah :
1. Pengamatan (observation), yaitu dengan mengadakan peninjauan langsung ke
PT. Mitra Niaga Sejati Jaya Langkat, untuk memperoleh gambaran tentang fakta
yang ada dilapangan. Selanjutnya membuat catatan-catatan hasil pengamatan
tersebut.
2. Wawancara (interview), yaitu melakukan tanya jawab dengan pihak perusahaan,

yaitu personil yang berwenang memberikan data atau informasi yang diperlukan.

F. Teknik Analisis Data
Untuk menganalisis data dan informasi yang diperoleh, penulis

menggunakan metode deskriptif, yaitu data disusun, dikelompokkan kemudian
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diinterpretasikan sehingga diperoleh gambaran yang jelas mengenai masalah yang

diteliti.
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