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ABSTRAK 

Dini lrhamna. NPM. 108320162. "Pengaruh Komunikasi dan Moti vasi 
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Interbat Cabang Medan". Dibawah 
bimbingan Bapak Drs. Patar Marbun, MSi sebagai Pembimbing I dan Bapak Ir. 
Tohap Parulian, MSi sebagai Pembimbing II. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan 
motivasi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. lnterbat Cabang 
Medan dan untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan moti vasi secara pars ial 
terhadap kinerja karyawan pada PT Interbat Cabang Medan . .lenis peneliti an 
ini adalah asosiatif. populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di 
PT. lnterbat Cabang Medan yang be1jumlah 42 orang. Memperhatikan uraian 
di atas, sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Interbat 
Cabang Medan yang berjumlah 42 orang dengan demikian peneliti an ini 
di sebut sampel jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan angket. Tei-: nik 
anali sis yang dipergunakan adalah uji statistic yang menggunakan anali sa 
regresi linier berganda dengan menggunakan So/ware SPSS for 17. 00. Hasil 
penelitian dengan menggunakan uji statistik diketahui bahwa komunikas i dan 
motivasi secara simultan dan parsial berpengaruh positif terhadap kine1ja 
karyawan pada PT. Interbat Cabang Medan dengan demikian hipotesis yang 
menyatakan komunikasi clan motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
karyawan diterima. Berdasarkan basil penelitian diketahui bahwa komunikas i 
dan motivasi secara simultan clan secara parsial berpengaruh posi ti f clan 
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Interbat Cabang Medan cl an 
motivasi merupakan var c iabel yang dominan mempengaruhi kine1j a 
karyawan. 

Kata Kunci : Komunikasi, Motivasi, Kinerja Karyawan 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu 'alaikum Wr. Wb. 
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kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karuniaNya penuli s dapat 

menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperokh ge lar 

Sarjana Ekonomi di Universitas Medan Area. Penulis menyadari sepenuhn ya, 
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pengalaman yang penulis miliki. Oleh karena itu untuk kesempurnaan Skrips i 
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sifatnya konstruktif. 

Dalam penyelesaian Skripsi ini, penulis telah banyak menerima bantuan 

dan bimbingan serta dorongan semangat dari beberapa pihak , maka dalam 
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menyelesaikan tulisan ini. 
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persatu yang telah membantu penulis baik dalam perkuliahan maupun dalam 
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Penulis 
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lJI 
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A. Latar Belakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Kinerja sangat penting bagi berhasil atau tidaknya tujuan organi sasi yang 

telah ditetapkan. Pentingnya kinerja bagi karyawan adalah untuk r~1 e l akukan 

perbaikan secara terus menerus bagi perusahaan, peningkatan mutu bas il ke1ja 

oleh perusahaan, rnemberdayakan surnber daya manusia yang ada di dalam 

perusahaan dapat dilakukan dengan memberikan hak-haknya sebagai 

karyawan. Masalah kinerja sering terjadi diperusahaan, hal ini di sebabkan 

karena kebijakan dan peraturan yang diterapkan perusahaan, dimana tidak 

semua karyawan menerapkan aturan dan menerima kebijakan perusahaan 

terse but. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kine1ja karyawan adalah fak tor 

komunikasi. Komunikasi sangat penting bagi se luruh fungsi peni sahaan , 

karena sistem operasional dan manajemen digerakkan oleh komunikasi (Syani 

Abdul, 2005: 19). Perusahaan harus mampu menaungi kegiatan antar karyavvan 

dalam pengerjaan tugasnya. Tujuan komunikasi itu sendiri adalah menyamakan 

persepsi atau pengeriian baik antar karyawan maupun atasan dengan 

karyawannya. Komunikasi yang efektif yang te1jalin dapat ditunjukan dengan 

peningkatan kinerja karyawan karena telah berhasil menunjukan kerjasama 

yang baik, (Wursanto, 2006:32). Komunikasi rnerupakan faktor paling penting 

dalam bekerja. Dalarn bekerja, tentunya para karyawan akan se lalu 

berkomunikasi satu sarna lain, baik dengan atasan, bawahan, rnaupun dengan 

1 
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rekan sejawat agar tidak te1jadi kes impangsiuran informasi. Saal ini. rn asalah 

yang sering terlihat dalam dunia kerja yaitu saling menjatuhkan sesama 

karyawan. Hal ini biasanya terjadi dikarenakan ingin berebut kekuasaan atau 

bi sa juga dikarenakan iri pada sesama karyawan dikarenakan merasa perlakuan 

atasan yang tidak adil atau bi sa dikatakan pilih kas ih. Hal seperti 1111 yang 

seharusnya dihindari dalam dunia ke1ja, karena apabila ha! seperti 1111 tern s 

terj adi , akan membuat komunikasi dalarn suatu orga111 sas1 hanc ur dan 

menciptakan ketidaknyamanan dalam bekerja 

Faktor berikutnya yang mempengaruhi kine1ja karyawan adalah 

motivasi. Motivasi pada dasamya adalah suatu proses untuk mencoba 

mempengaruhi dan mengarahkan seseorang agar mau melakukan sesuatu 

seperti yang kita inginkan, pemberian motivasi akan membuat karya\\an leb ih 

bersemangat dalam bekerja, sehingga dapat meningkatkan kinerja 1-: aryawan 

menjadi baik. Karyawan yang mempunyai motivasi kerja rendah biasanya akan 

terjadi kesukaran dalam tu gas dan pekerjaann ya dan akan men yerah pada 

keadaan, daripada berusaha untuk mengatasinya, sedangkan karyawan yang 

mernpunyai motivasi ke1ja tinggi apabila terj adi kesukaran dal am menj alankan 

tugas dan pekerjaannya maka mereka akan berusaha untuk mengatasin ya .. 

PT. Interbat Cabang Medan adalah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang industri farmasi. Alasan peneliti melakukan penelitian diperusahaan ini 

disebabkan karena ada hal yang menarik mengenai kinerja karyawan, 

komunikasi dan motivasi kerja. Hal menarik tersebut dapat dilihat dari 

frekwensi pelaksanaan pekerjaan melebihi target yang ditentukan, basil 
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peke1jaan sesuai yang ditetapkan, tingkat kesanggupan penyelesaian pekerjaan 

sesuai uraian tugas dan ketepatan waktu penyampaian laporan serta intensitas 

peke1jaan mencapai hasil yang maksimal. Diman, penilaian kine1:ja karyawan 

belum ada yang optimal dan sangat optimal , maka dari itu diperlukan stimulus 

bagi para karyawan untuk mencapai keadaan tersebut. Kurangnya kinerja 

karyawan juga disebabkan karena masih kurangnya motivasi yang diberikan 

oleh perusahaan seperti pemberian penghargaan terhadap karyawan yang 

berprestasi, dan kurangnya motivasi dari rekan ke1~ja saat melakukan pekerj aan 

serta kurangnya perhatian atasan kepada bawahannya saat menyelesaikan tugas 

yang diberikan . Komunikasi yang dilakukan oleh manajemen perusahaan 

melalui pertemuan dapat dikatakan berintensitas baik. Seperti diadakan 

pe1iemuan secara berkala yang bertujuan membahas dan mengevaluasi 

peke1:jaan selama kurun waktu tertentu. Namun komunikasi yang dihas ilkan 

dalam pertemuan tidak berjalan dengan efektif yang secara keseluruhan dapat 

menimbulkan perbedaan pengertian dalam bekerja. Hal inilah yang menuntut 

setiap karyawan dan pimpinan untuk selalu peka dan saling berkoordinasi agar 

kelancaran kegiatan perusahaan tetap berlangsung dengan lancar. 

Berdasarkan alasan-alasan diatas, penulis tertarik melakukan peneliti an 

dengan judul "Pengaruh Komunikasi dan Motivasi Terhadap Kine1:ja 

Karyawan Pada PT. Interbat Cabang Medan". 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis tertarik untuk 

membuat rumusan masalah sebagai berikut : 
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1. Apakah komunikasi dan motivasi secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Interbat Cabang Medan? 

2. Apakah komunikasi dan motivasi secara parsial berpengaruh terhadap 

kine1ja karyawan pada PT. lnterbat Cabang Medan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk : 

1. Mengetahui pengaruh komunikasi dan motivasi secara simultan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Interbat Cabang Medan. 

2. Mengetahui pengaruh komunikasi dan motivasi secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. lnterbat Cabang Medan. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi peneliti , untuk menambah pengetahuan dan wawasan penuli s 

khususnya mengenai pengaruh komunikasi dan motivasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Interbat Cabang Medan. 

2. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan mengena1 

pengaruh komunikasi dan motivasi terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi pihak lain diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti

peneliti selanjutnya di masa-masa mendatang. 
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A. Uraian Teori 

BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

1. Pengertian Komunikasi 

Komunikas i adalah proses penyampaian dan penenmaan berita atau 

info rrn asi dari seorang ke orang lain. Komuni kas i merupakan sa lu ran untuk 

melakukan dan menerim a informasi, mekanisme perubahan, alat mendorong 

dan rnempeninggi moti vas i, perantara dan sa rana yang memungkinkan 

organi sas i untuk mencapai tujuannya. Sesuatu komunikasi yang tepat tidak 

akan terjadi kalau penyampain berita tidak menyampai kan secara tepat . 

Namun demikian komunikasi dal am kenyataannya tidak seperti yang 

dikatakan tersebut, banyak penghalang atau (blok), dan penyarlng (jil ter) 

dida lam suatu komunikasi . 

Menurut Handoko (2009:270). "Istilah komuni kasi berasal dari 

perkataan Communicatio , yang art inya pertukaran fikiran . Dan istilah 

Communicatio tersebut bersumber dari kata Communis yang berati sama. 

Yang dimaksud sama di sini adalah kesamaan dalam makna dianta rc1 orang

orang yang terlibat dalam komunikasi tersebut". Jadi apabila didalam proses 

komunikasi tersebut telah tercipta kesamaan makna diantara sipengirim berita 

dengan sipenerima berita barulah dapat dikatakan telah terj adi komun ikasi. 

Handoko (2009:272) menjelaskan bahwa "Komunikasi adalah proses 

pemindahan pengertian dalam bentuk gagasan atau inforrnasi dari seseorang 

ke orang lain". Sernentara Moekijat dalam bukunya Manaj emen SOM 

5 
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(Perso nal Managem ent) (2005: 7) menerangkan bahwa "Komuni kasi adalah 

saling merangkap ide-ide dengan cara apa saj a yang efekti f ' . Wursanto 

(2006: 17), mengatakan bahwa "Komunikas i merupakan pertukaran verbal 

maupun non verbal antara s1 pengmm dengan si penerima pesan untuk 

mengubah tingkah laku" 

Dari pengerti an yang dikemukakan di atas dapatl ah dipero leh gambaran 

apa sebenarnya yang dimaksud dengan komunikasi. Widjaya (2 007: 14). 

Komunikas i adalah proses pemindahan atau penyampaian gagasan. harapan 

dan pesan yang disampai kan melal ui lambang tertentu. mengandung art i. 

dil ak ukan oleh penyampaian pesan, dan ditujukan kepada penerima pesan. 

Komunikas i adalah sebagian mekanisme yang menyebabkan adan ya 

hubungan antara manusia dan yang memperkembangkan semua lambang 

piki ran bersama-sama dengan saran untuk menyiarkannya dalam ruang dan 

merekamnya dalam waktu ini mencakup wajah, sikap dan gerak gerik . suatu 

kata tertuli s, percetakan, kereta api, telegram, telepon dan apa saja yang 

merupakan penemuan mutakhir untuk menguasai ruang dan waktu". 

Dari ketiga pendapat di atas mengandung ide yang merupakan pikiran 

antara suatu tindakan dua arah yang mengandung ide yang merupakan pikiran 

atau pendapat, sikap, fakta dan info rmasi yang se lanjutnya dil akukan pada 

orang lain dengan cara yang mudah dipahami . Maka dari itu komunikasi ti dak 

hanya berupa memberitahukan dan mendengarkan. 
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2. Jenis-jenis Komunikasi 

Menurut Hariandja (2009:300), Komunikasi yang sering digunakan 

para pem1mpm, manajer dan usahawan-usahawan ada beberapa jeni s ya itu 

(1 )Komunikasi Kebawah, (2 )Komunikasi Keatas, (3)Komunikas i Tertuli s dan 

( 4)Komunikas i li san'·. 

Komunikasi kebawah adalah komunikasi yang berasal dari manaJer 

puncak ke tingkat yang lebih rendah. Komunikasi ini biasanya merupakan 

perturan-peraturan. perintah-perintah, instruksi-instruksi. Kesulitan yang 

terbesar biasanya jenis-j eni s informasi yang menuju kebawah adalah sifatnya 

satu arah , sehingga hanya sedikit kesemopatan untuk feed back. Sikap atasan 

seperti itu akan menimbulkan kekerasan dan masalah-masa lah di ka langan 

pekerja, sehingga kom unikasi tidak berjalan efektif. 

Komunikas i keatas. Dengan komunikasi ini, akan tercipta feed back 

kepada manajer, sehingga terj adi pemahaman kedua bel ah pihak. Jika sa luran 

terbuka maka kesalah pahaman akan diperkecil , sebab manajer berpendapat 

bahwa bawahan memiliki kecakapan dan pengetahuan sehingg8 dapat 

menyumbangkan tenaga dan pikirannya untuk perkembangan perusahaan. 

Biasanya jenis komunikasi ini berbentuk pertemuan-pertemuan. 

Komunikasi tertulis . Komunikasi ini biasanya dil akukan melalui med ia 

surat, papan pengumuman dan sebagainya. Komunikas i sering di gunakan 

karena berbagai fakta seperti (a)Dapat diperbanyak, (b )Dapat disebar luaskan, 

(c)Dapat merupakan pedoman yang lebih pasti, (d)Merupakan Dokumentasi 

Tertul is, (e)Lebih Tegas dan (f)Dan lain-lain 
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Disamping kebaikan-kebaikan itu, terdapat juga kelemahannya yaitu 

(a)Komunikasi ini sulit dilakukan jika pendidikan komunikasi kurang baik, 

(b)Tidak ada penjelasan lebih lanjut se lain yang tertuli s. 

Menurut Niti sem ito (2006:250) , Agar komunikasi ini efektif harus 

diperhatikan 4C yaitu (a)Lengkap (Complette), (b)Jelas (Clear) , (c)Si ngkat 

(Consise), dan (d)Tepat (Correct)". 

Komunikasi Li san. Ada berbagai bentuk komunikasi li san yang sering 

dilakukan seperti : pembincangan langsung, diskusi kelompok, ceramah dan 

lain-l ain. Kebaikan-kebaikan komunikasi ini yaitu (a)Penjelasan dapat 

dilakukan lebih mendetai l, (b)Dapat menimbulkan parti sipasi secara 

langsung, (c)Menimbulkan komunikasi timbal balik , (d)Menghemat waktu , 

(e)Rahas ia terj amin, (f)Dapat dil akukan secara keke luargaan dan (g)S i 

penerima pesan dapat menerimanya kembali apabila dia tidak menge11i. 

Sedangkan kelemahannya yaitu (a)Kurang ketegasan dan (b )Tidak dapat 

digunakan sebagai dokumentasi tertuli s 

Agar dapat dil aksanakan komunikasi ini, ko munikator harus mampu 

menggunakan bahasa yang singkat dan sikomunikan haruslah menjadi 

seorang pendengar yang dengan prinsip sedikit bicara tetapi banyak 

mendengar. Bentuk komunikasi merupakan determinan dari proses 

komunikasi yang dilaksanakan oleh seorang manajer sebagai fungsi eksekutif 

dan perusahaan pada bawahan. 

Syani (2005:89) dalam bukunya manajemen organisasi mengemukakan 

beberapa bentuk komunikasi , yaitu (a)Tipe Lingkaran (Circle Type), (b)Tipe 

Dini Irhamna - Pengaruh Komunikasi dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Interbat Cabang Medan

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



9 

Rantai (Chain Type), (c)Tipe " Y " (" Y " Type), dan (d)Tipe Bimang (S tar 

Type). 

l ). Komunikasi Berbentuk Lingkaran 

Bentuk komunikasi seperti ini dan ura1an proses komuni kas i lebi h 

menunjukkan gambaran lingkaran yang tidak berujung pangkal. Hal ini dapat 

dilihat dalarn gambar berikut : 

B 

A c 

E 

Garn bar II. I. Komunikas i Berbentuk Lingkaran 
Sumber : Syani , (2005 :9 1) 

Gambar di atas mengemukakan keadaan beberapa personil yang te rl ihat 

dalam proses komunikasi. Personil A melalui dan memprakarsai kom unikasi 

te rhadap personil B, dan personil C serta personil D serta personil E maka 

personil B menggunakan Personil C dan Personil D sebagai medium 

perantara . 

2). Komunikas i Berbentuk Rantai 

Bentuk komunikas i ini merupakan gambaran instruksi kepada bawahan. 

Hal ini dapat dilihat dalam gambar berikut : 

B 

D 

Gambar 11 .2. Komunikasi Berbentuk Rantai 
Sumber: Syani , (2002:91) 

c 

E 
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Personil A dalam gambar di atas dianggap sebagai pusat instruksi atau 

pemberi informasi. Dalam proses komunikasi ini personil A berkomunikasi 

langsung kepada personil B dan personil D akan berkomunikasi dengan 

personil C dan personil E. 

3). Komunikasi Berbentuk Huruf" Y" 

Sebagai sandi huruf "Y", yaitu personil C sebagai sentral berkomuni kas i 

sekaligus dengan personil A,B, personil D akan dapat berkomunikas i 

langsung kepada personil C dengan personil E, sedangkan bagi personil E 

mengalami hamba tan komunikasi kepada personil C. A. dan person il B 

karena semuanya melalui personil D. 

Gambar 11.3 
Komunikasi Berbentuk "Y" 

c 

Gambar 11.3 . Komunikasi Berbentuk "Y" 
Sumber: Syani , (2005:92) 

4 ). Komunikasi berbentuk Bin tang 

D E 

Sentral komunikasi adalah personil C, yang dapat melakukan komunikasi 

langsung dengan personil A, B, D, dan peronil E, juga dapat melakukan 

relevansi komunikasi secara langsung kepada sesama mereka, karena harus 

terlebih dahulu melalui personil C. ha! ini dapat dilihat dari gambar berikut : 
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Gambar 11.4 . Komunikas i·berbentuk bintang 
Sumber: Sya ni , (2005 :92). 

11 

B 

Selanjutnya Hariandja (2009:296) , mengklasifikasikan komunikasi 

terdiri atas lima. yaitu (a)Komunikasi formal, (b)Komunikasi informal. 

(c)Komunikasi non formal, dan (d)Kornunikasi tentang prosedure-prosedure 

dan peraturan- peraturan". 

Komunikas i formal dan informal akan dibicarakan pada sa luran 

komunikasi. Selanjutnya akan dibicarakan mengenai komunikasi info rmal, 

komunikasi teknis dan komunikasi tentang prosedure-prosedure dan 

peraturan-peraturan. 

Komunikasi Nonformal 

Komunikasi ini te~jadi oelh karena kondisi yang tidak di sengaja. 

Komunikasi ini bi asanya bersifat ( 1 )Efektif, (2)Cendrung bersifat kontiniu. 

( c)Permanen dan ( d)Selalu terdapat pad a sebuah kelompk besar yang beke1ja 

sama. 

Komunikasi Teknis 

Komunikasi ini digunakan oleh kelompok yang beke1ja dalam bidang 

yang sama. Jenis komunikasi ini bersifat ( 1 )Terspesialisasi, (b)Efektif, 
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( c )Agak terbatas. Contoh : Adalah komunikasi dilingkungan orang-orang 

yang beke1ja dengan komputer. 

3. Pengertian Motivasi 

Menurut Mathis & Jackson (2008 :89), "Motivasi karyawan merupakan 

hasrat di dalam seseorang yang menyebabkan orang tersebut melakukan 

tindakan. " Seseorang sering melakukan tindakan untuk suatu ha! yaitu 

mencapai tujuan. Maka, motivasi merupakan penggerak yang mengarahkan 

pada tujuan , dan itu jarang muncul den gan sia-sia. 

Menurut Rivai , Veithzal (2009:83 7) , "Motivasi adalah serangka ian 

sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk mencapai ha! yang 

spesifik sesuai dengan tujuan individu. " 

Sedangkan menurut Hasibuan (2007:143) , "Motivasi adalah rn erupakan 
sejumlah proses-proses psikologikal , yang menyebabkan timbulnya, 
diarahkannya, dan terjadi persistensi kegiatan-kegiatan sukarela (vo lunter) 
yang diarahkan ke tujuan tertentu, baik yang bersifat internal , atau eksternal 
bagi seorang individu , yang menyebabkan timbulnya sikap antusi asme dan 
persistensi. " 

Dari definisi di atas tersebut dapat dijelaskan bahwa dalam memoti vas i 

bawahan, manajer hendaknya menyediakan peralatan, menciptakan suasana 

pekerjaan yang baik, dan memberikan kesempatan untuk promosi . Dengan 

demikian, memungkinkan para bawahan meningkatkan semangat kerjanya 

untuk mencapai kinerja yang diinginkannya, yang merupakan daya penggerak 

untuk memotivasi karyawan dalam mengerahkan semua potensi yang 

dimilikinya. 
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Dalam pemberian motivasi seluruh perusahaan mempunyai kesamaan 

tujuan untuk merangsang dan mendorong individu agar bekerja lebi h giat, 

efi sien dan efektif dalam rangka mencapai tujuan perusahaan . Ada beberapa 

tujuan yang dapat diperoleh dari pemberian motivas i menurut Hasibuan 

(2007 :146) yaitu : 

1) Meningkatkan moral dan kepuasan ke~j a karyawan. 
2) Meningkatkan produktivitas ke1j a karyawan. 
3) Mempertahankan kestabilan karyawan perusahaan. 
4) Meningkatkan kedisiplinan karyawan. 
5) Mengefektifkan pengadaan karyawan 
6) Menciptakan suasana dan hubungan kerja yang bai k 
7) Meningkatkan loya litas. kreatifitas dan parti sipas i karyawan 
8) Meningkatkan tingkat kesej ahteraan karyawan 
9) Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas-tugasnya 
10) Meningkatkan efisiensi pengunaan alat-alat dan bahan baku 

Dalam menyelaraskan hubungan antara pimpinan dengan bawahan 

dalam suatu perusahaan per! u di pert im bangkan rasa ketentraman dan 

ketenangan yang mendasar. Dengan adanya rasa tentram dan tenang ini , maka 

seti ap karyawan akan dapat mewujudkan hubungan kerj a sama yang 

harmonis yang se lanjutnya akan mempengaruhi hasil kerj a mereka. 

4. Jenis-jenis Motivasi 

Dalam ha! pemberian motivasi 1111 punpman harus mampu melihat 

situasi serta suasana kerja para karyawan pada saat bekerja, ha! ini berguna 

untuk memberikan motivasi pada saat kapan para karyawan diberikan 

motivas i, baik itu motivasi positif maupun negati f. Secara gari s besarnya, 

menurut Hasibuan (2007:50) motivasi terdiri dari : 
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a. Motivasi bersifat positif, terdiri dari : 
1) Penghargaan terhadap pekerjaan 

Cara ini sering terabaikan sebagai alat motivasi yang sangat berguna. 
Kebanyakan manusia senang menerima pengakuan terhadap 
pekerjaan yang diselesaikannya dengan baik. 

2) Komunikasi dan informasi 
Kebanyakan orang ingin mengetahui latar belakang atau al asan suatu 
tindakan. 

3) Persaingan partisipasi dan kebanggaan 
Pada umunya, setiap orang senang bersaing secara 
JU.JUL 

b. Motivasi negatif 

sehat. f air dan 

Menurut Hasibuan (2007:50) menyatakan bahwa moti vasi negati f 
maksudnya ialah seorang man~ier yang sedang memotivasi 
bawahannya dengan cara standar mereka dengan memberikan 
hukuman/sanksi. 

Dalam prakteknya kedua jenis motivasi di atas sering digunakan oleh 

suatu perusahaan. Penggunaanya harus tepat dan seimbang supaya dapat 

meningkatkan semangat kerja serta dapat meraih prestasi ke1ja yang 

diinginkan. Teori-teori motivasi yang akan dikemukakan berikut ini 

merupakan ha! penting, karena teori motivasi ini dapat memudahkan bagi 

manajemen perusahaan untuk dapat menggerakan, mendoron g dalam 

melaksanakan tugas yang dibebankan kepada para karyawan. Berikut ini 

penulis akan mengemukakan beberapa teori motivasi yang dikemukakan oleh 

beberapa ahli , diantaranya adalah sebagai berikut: 

a. Teori Motivasi Klasik. 

Teori motivasi Frederick Winslow Taylor dinamakan teori moti vasi 

klasik, Frederick Winslow memandang bahwa memotivasi para karyawan 

hanya dari sudut pemenuhan kebutuhan biologis s~ja. Kebutuhan biologis 

tersebut dipenuhi melalui gaji atau upah yang diberikan, baik uang ataupun 

barang, sebagai imbalan dari prestasi yang telah diberikannya. 
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Frederick Winslow dalam Hasibuan (2007: 153) menyatakan bahwa : 
"Konsep dasar teori ini adalah orang akan bekerja bilamana ia giat, 
bilamana ia mendapat imbalan materi yang mempunyai kaitan dengan 
tugas-tugasnya. Manajer menentukan bagaimana tugas dikerjakan dengan 
menggunakan sistem intensif untuk memotivasi para pekerj a. semak in 
banyak mereka berproduksi semakin besar penghasilan mereka." 

Sehingga dengan adanya teori ini , maka pimpinan perusahaan dituntut 

untuk dapat menentukan bagaimana tugas dikerjakan dengan sistem 

intensif untuk memotivasi para karyawannya, semakin banyak karyawan 

berproduksi, maka semakin besar penghasilan mereka. Pimpinan 

perusahaan mengetahui bahwa kemampuan karyawan tidak sepenuhn ya 

dikerahkan untuk melaksanakan pekerjaannya. Sehingga dengan demiki an 

karyawan hanya dapat dimotivasi dengan memberikan imbal an materi dan 

jika balas jasanya ditingkatkan maka dengan sendirinya gairah bekerjanya 

meningkat. Dengandemikian teori ini beranggapan bahwa j ika gaj i 

karyawan ditingkatkan maka dengan sendirinya ia akan lebih bergairah 

bekerja. 

b. Teori Motivasi Abraham Maslow 

Abraham Mas low mengemukakan teori motivas i yang dinamakan 

Maslow's Needs Hierarchy Theory/A Theory of Human Motivation atau 

teori Hierarki kebutuhan Maslow. Abraham maslow dalam Hasibuan 

(2007: 153) menyatakan bahwa : "Hierarki kebutuhan mengi kut i teori 

jamak yakni seseorang berprilaku dan bekerja, karena adanya dorongan 

untuk memenuhi berbagai macam kebutuhan. Maslow berpendapat, 

kebutuhan yang diinginkan seseorang itu berjenjang." 
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Dari pendapat di atas disimpulkan bahwa kebutuhan yang diinginkan 

seseorang berjenjang artinya, jika kebutuhan yang pertama telah terpenuhi , 

kebutuhan tingkat kedua akan muncul menj adi yang utarna. Selanjutn ya 

jika kebutuhan tingkat kedua telah terpenuhi , muncul kebutuhan tingkat 

ketiga dan seterusnya sampai tingkat kebutuhan kelima. 

I-I asibuan (2007: 154) mengemukakan jenjang/hierarki kebutuhan menurut 

Mas low, yakni : 

1) Physiological needs (kebutuhan fisik dan biologis) 
Kebutuhan untuk mempertahankan hidup. Yang termasuk ke dalam 
kebutuhan ini adalah kebutuhan makan. minum. perumahan. udara. dan 
sebagainya. Keinginan untuk memenuhi kebutuhan ini merangsang 
seseorang berprilaku atau bekerj a giat. 

2) Safety and security needs (kebutuhan keselamatan dan keamanan) 
Kebutuhan akan kebebasan dari ancaman yak ni merasa aman dari 
ancaman kecelakaan dan keselamatan dalam melaksanakan peke1jaan. 

3) Affiliation or Acceptance Needs (kebutuhan sos ial) 
Kebutuhan sosial, teman, afi liasi, interaksi, dicintai dan mencintai. se11a 
diterima dalam pergaulan kelornpok pekerj a dan masyarakat 
lingkungannya. Pada dasarnya manusia nomrnl tidak akan mau hidup 
menyendiri seorang diri di tempat terpenc il. Ia se lalu mernbutuhkan 
kehidupan berkelompok . 

4) Esteem or status needs (kebutuhan akan penghargaan a tau presti se) 
Kebutuhan akan penghargaan diri dan pengakuan serta penghargaan 
prestise dari karyawan dan masyarakat lingkungannya. Idealnya prestise 
timbul karena adanya prestasi , tetapi tidak selamanya demikian . Akan 
tetapi, perlu juga diperhatikan oleh pimpinan bahwa semakin tinggi 
kedudukan seseorang dalam masyarakat atau posisi seseorang da lam 
organi sas i, semakin tinggi pula prestisenya. Prest ise dan status 
dimanifestasikan oleh banyak hal yang digunakan sebagai simbol status 
itu. 

5) Self Actualization (aktualisasi diri ) 
Kebutuhan akan aktualisasi diri dengan menggunakan kemampuan , 
keterampilan, dan potensi optimal untuk mencapai prestas i kerj a yang 
sangat memuaskan/luar biasa. Kebutuhan ini merupakan reali sasi 
lengkap potensi seseorang secara penuh. Keinginan seseorang untuk 
mencapai kebutuhan sepenuhnya dapat berbeda satu dengan yang 
lainnya. Pemenuhan kebutuhan dapat dilakukan oleh para pimpinan 
perusahaan dengan menyelenggarakan pendidikan dan pelatihan . 
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Gambar 11.5 Konsep Hierarki Kebutuhan Menurut Maslow 

Dari pendapat di atas dapat disimpulkan, sangat penting untuk memuaskan 

kebutuhan manusia, ini terlihat jelas pada perusahaan yang modern yang 

se lalu memperhatikan kebutuhan karyawannya. Bentuk lai n dari 

pembahasan 1111 adalah dengan memberikan perlindungan dan 

kesejahteraan para karyawannya. 

c. Teori Motivasi Dari Frederick Herzberg 

Frederick Herzberg seorang Profesor Ilmu Jiwa pada Universitas di 

Cleveland, Ohio, mengemukakan Teori Motivasi Dua Faktor atau 

Herzberg 's Two Factors Motivation Theory atau sering juga di sebut Teori 

Motivasi Kesehatan (Faktor Higienis). 

Menurut Frederick Herzberg yang dikutip oleh Hasibuan (2007: 157) orang 

menginginkan dua macam faktor kebutuhan yaitu: 

I) Pertama, kebutuhan akan kesehatan atau kebutuhan 
pemeliharaan!maintance factors. Maintenance factors (faktor 
pemeliharaan) berhubungan dengan hakikat manusia yang mgm 
memperoleh ketentraman dan kesehatan badaniah. 
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2) Kedua, faktor pemeliharaan menyangkut kebutuhan ps iko logi s 
seseorang. Kebutuhan ini meliputi serangkaian kondi si intrinsik. 
kepuasan pekerjaan (job content) yang apabila terdapat dalam pek e 1~j a an 

akan menggerakkan tingkat motivasi yang kuat, yan g dapat 
menghasilkan prestasi pekerjaan yang baik. 

Dari teori ini dapat diambil kesimpulan bahwa dalam perencanaan 

pekerjaan harus diusahakan sedemikian rupa, agar kedua faktor ini (faktor 

pemeliharaan dan faktor psikologis) dapat dipenuhi supaya dapat membuat 

para karyawan menjadi lebih bersemangat dalam beke1j a. 

Menurut Herzberg yang dikutip oleh Hasibuan (2007 : 158) ada ti ga ha! 

penting yang harus diperhatikan dalam memoti vasi bawahan, an tara la in 

sebagai berikut : 

I) Hal-ha! yang mendorong para karyawan adal ah peke1j aan yang 
menantang yang mencakup perasaan berprestasi, bertanggung jawab, 
kemajuan , dapat menikmati pekerjaan itu sendiri , dan adanya 
pengakuan atas semuanya. 

2) Hal-ha! yang mengecewakan karyawan adalah terutama faktor yang 
bersifat embel-embel saja pada pekerjaan, peraturan pekerjaan , 
penerangan, istirahat , sebutan jabatan, hak, gaji , dan lain-lain . 

3) Para karyawan akan kecewa apabila peluang untuk berprestasi terbatas. 
Mereka akan menjadi sensitif pada lingkungannya serta mulai mencari
cari kesalahan. 

d. Teori Motivasi Prestasi Dari Mc Clelland 

Mc Clelland mengemukakan teorinya yaitu Mc Clelland Ach ievement 

Motivation Theory atau Teori Motivasi Prestasi Mc Clelland. Menurut Mc 

Clelland yang dikutip oleh Hasibuan (2007: 162) teori ini berpendapat 

bahwa: " karyawan mempunyai cadangan energi potensial. Bagaimana 

energi ini dilepaskan dan digunakan tergantung pada kekuatan dorongan 

motivasi seseorang dan situasi serta peluang yang tersedia. " 
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Menurut Mc Clelland yang dikutip oleh Hasibuan (2007 : 162) hal-hal yang 

memotivasi seseorang yaitu: 

1) Kebutuhan akan prestasi (need for achievement = n Ach), 
Merupakan daya penggerak yang memotivasi semangat bekerja 
seseorang. Karena itu , need for achievement mendorong seseo rang 
untuk mengembangkan kreativitas dan mengerahkan semua 
kemampuan serta energi yang dimilikinya demi mencapai prestasi kerja 
yang maksimal. Karyawan akan antusias untuk berprestasi tin ggi. 
asalkan kemungkinan untuk itu diberikan kesempatan . Seseorang 
menyadari bahwa hanya dengan mencapai prestasi kerja ya ng tin ggi 
akan memperoleh pendapatan yang besar. Dengan pendapatan yang 
besar akhimya memiliki serta memenuhi kebutuhan-kebutuhannya. 

2) Kebutuhan akan afiliasi (need for affiliation = n A() 
Merupakan daya tarik penggerak yang akan memotivasi ern agat 
bekerja seseorang. Seseorang karena kebutuhan need for oOi'liariun 
akan memotivasi dan mengembangkan dirinya serta memanfaatkan 
semua energinya untuk menyelesaikan tugas-tugasnya. 

3) Kebutuhan akan kekuasaan (need for power = n Pow) 
Merupakan daya penggerak yang memotivasi semangat karya\\ an. need 
fo r power akan merangsang dan memotivasi gairah kerja ka ryawan 
serta mengerahkan semua kemampuannya demi mencapai kekuasaan 
atau kedudukan yang terbaik. Ego manusia ingin lebih berkuasa dari 
manusia lainnya akan menimbulkan persaiangan. Persaingan 
ditumbuhkan secara sehat oleh manajer dalam memotivasi bawahannya. 
supaya mereka termotivasi untuk bekerja giat. 

e. Teori Motivasi Claude S. George 

Menurut Claude S. George yang dikutip oleh Hasibuan (2007 : 163) teo ri 

ini mengemukakan bahwa seseorang mempunyai kebutuhan yang 

berhubungan dengan tempat dan suasana di lingkungan ia bekerj a. ya itu : 

a) Upah yang adil dan layak, 
b) Kesempatan untuk maju/promosi 
c) Pengakuan sebagai individu, 
d) Keamanan kerja, 
e) Tempat kerja yang baik, 
f) Penerimaan oleh kelompok, 
g) Perlakuan yang wajar, dan 
h) Pengakuan atas prestasi . 
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Dari beberapa teori motivasi di atas dapat disimpulkan tidak cukup 

memenuhi kebutuhan makan dan mmum pakaian saJa. Akan tetapi orang 

juga mengharapkan pemuasan kebutuhan biologis dan psikologi s orang tidak 

dapat hidup bahagia. Semakin tinggi status seseorang dalam perusahaan. 

maka motivasi mereka semakin tinggi dan hanya pemenuhan jasmaniah saj a. 

Semakin ada kesempatan untuk memperoleb kepuasan material dan non 

material dari basil kerjanya , semakin bergairab seseorang untuk bekerj a 

dengan mengerahkan kemampuan yang dimilikinya 

5. Pengertian Kinerja Karyawan 

Kine1ja seorang karyawan merupakan ha! yang bersifat individual , 

karena setiap karyawan mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda - beda 

dalam mengerjakan tugasnya. Pibak manajemen dapat mengukur karyawan 

atas unjuk kerjanya berdasarkan kinerja dari masing - masing karyawan . 

Kinerja adalab sebuah aksi , bukan kejadian. Aksi kinerja itu sendiri terdiri 

dari banyak komponen dan bukan merupakan basil yang dapat dil ihat pada 

saat itu juga. Pada dasarnya kinerja merupakan sesuatu hal yang bersifat 

individual , karena setiap karyawan memiliki tingkat kemampuan yang 

berbeda dalam mengerjakan tugasnya. Kinerja tergantung pada kombinasi 

antara kemampuan, usaha, dan kesempatan yang diperoleh. Berikut dibawah 

ini dikemukakan pendapat beberapa ahli tentang kinerja karyawan. ya itu : 

Menurut Siagian (2008: 110), kinerja karyawan merupakan has ii kerja 

karyawan dalam bekerja untuk periode waktu tertentu dan penekanannya 

pada hasil kerja yang diselesaikan karyawan dalam periode waktu tertentu . 
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Menurut Mangkunegara (2005:55), kinerja karyawan adal ah sc:bagai 

seluruh hasil yang diproduksi pada fungsi pekerjaan atau aktivitas khusus 

selama periode khusus. Kinerja keseluruhan pada pekerjaan adalah sama 

dengan jumlah atau rata - rata kinerja pada fungsi peke(jaan yang penting. 

Kinerja yang tinggi dapat tercapai oleh karena kepercayaan (trust) 

timbal balik yang tinggi di antara anggota - anggotanya. artinya para anggota 

mempercayai integritas, karakteristik, dan kemampuan setiap anggota lain . 

Untuk mencapai kinerja yang tinggi memerlukan waktu lama untuk 

membangunnya dan memerlukan kepercayaan dari pihak manajemen. 

Suatu perusahaan melakukan penilaian kinerja didasarkan pada dua 

alasan pokok , yaitu (I) manajer memerlukan evaluasi yan g objekti I terh adap 

kinerja karyawan pada masa lalu yang digunakan untuk membuat keputusan 

di bidang SOM dimasa yang akan datang; dan (2) manajer memerlukan alat 

yang memungkinkan untuk membantu karyawannya memperbaik i kinerj a. 

merencanakan pekerjaan, mengembangkan kemampuan dan keterampilan 

untuk perkembangan karier dan memperkuat kualitas hubungan antarmanajer 

yang bersangkutan dengan karyawannya. 

Selain itu penilaian kinerja dapat digunakan untuk : 

I. mengetahui pegembangan, yang meliputi: (a) identifikasi kebutuhan 

pelatihan, (b) umpan balik kinerja, (c) menentukan transfer dan 

penugasan, dan (d) identifikasi kekuatan dan kelemahan karyawan. 

2. Pengambilan keputusan administratif, yang meliputi: (a) keputusan untuk 

menentukan gaji , promosi , mempertahankan atau memberhentikan 
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karyawan, (b) pengakuan kinerja karyawan, ( c) pemutusan hubungan 

ker:ja dan (d) mengidentifikasi yang buruk. 

3. Keperluan perusahaan, yang meliputi: (a) perencanaan SOM, (b) 

menentukan kebutuhan pelathan, (c) evaluasi pencapai an tujuan 

perusahaan, (d) informasi untuk identifikasi tujuan, (e) evaluasi terhadap 

sistem SDM, dan (f) penguatan terhadap kebutuhan pengembangan 

perusahaan. 

4. Dokumentasi , yang meliputi: (a) kriteria untuk validasi penelitian. (b) 

dokumentasi keputusan-keputusan ten tang SD M, dan ( c) mem ban tu 

untuk memenuhi persyaratan hukum. 

6 Jenis-jenis Penilaian Kinerja 

Menurut Rivai (2009:562), Penilaian terbagi dalam beberapa jeni s. yaitu : 

a. Penilaian hanya oleh atasan: biasanya prosesnya cepat dan langsung 
dan Jebih mengarah ke distors i karena pertimbangan pribadi 

b. Penilaian oleh kelompok lini: atasan dan atasannya lagi bersa ma-sama 
membahas kinerja dari bawahannya yang dinil ai . 

c. Penilaian oleh kelompok staff: atasan meminta satu atau lebih 
individu untuk bermusyawarah dengannya; namun keputusan akhir 
berada di atasan langsung. 

d. Penilaian melalui keputusan komite: sama dengan pola sebelumnya 
kecuali bahwa manajer yang bertanggung jawab tidak Jagi mengambil 
keputusan akhirl hasilnya didasarakan pada pilihan mayoritas. 

e. Penilaian berdasarkan peninjauan Japangan: sama seperti kelompok 
staff, namun melibatkan wakil dari pimpinan pengembangan atau 
departemen sdm yang bertindak sebagai peninjau yang independen. 

f. Penilaian oleh bawahan dan sejawat: terkesan terlalu subjektif, 
mungkin lebih digunakan sebagai tambahan pada metode penilaian 
yang lain. 
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7. Hubungan Komunikasi dan Motivasi Terha<lap Kinerja Karyawan 

Banyak orang yang beranggapan bahwa kine1ja karyawan lebih banyak 

ditentukan tingginya tingkat upah dan aspek finansialnya, ha! ini merupakan 

tanggapan yang kurang benar, sebab masih banyak faktor kerja yang 

mempengaruhi kine~ja karyawan. Hal ini dibuktikan bahwa hubun gzm ant ara 

bagian baik antar karyawan maupun antar pimpinan dan bawahan sangat 

menentukan tingkat kinerja karyawan. Peningkatan kinerja merupakan sa lah 

satu segi keefektifan dalam suatu perusahaan dan dicapai melalui ke lancaran 

proses komunikasi antar pihak dalam perusahaan yang ada akhirnya 

memperlancar proses perusahaan. 

Komunikasi merupakan bagian yang penting, karena dengan 

komunikasi , bagian-bagian dalam perusahaan dapat berhubungan dengan 

lingkungannya. Adapun komunikasi yang terjadi dalam perusahaan meliputi 

proses komunikasi , proses pengambilan keputusan , proses evaluasi. proses 

sosialisasi, dan proses karir. Melalui komunikasi, infomrnsi mengalir dari 

pertukaran informasi, gagasan dan pengalaman. Perlu diupayakan koreksi 

komunikasi yang efektif yang dapat meningkatkan kine~ja karyawan bagi 

semua pihak yaitu apabi!a pesan disampaikan diartikan sama oleh penerima, 

melalui komunikasi yang efektif pihak manager dapat mengetahui saran. 

tanggapan tentang kebutuhan pada karyawan, sehingga dapat mengambil 

suatu kebijaksanaan atau keputusan dalam rangka mencapai kinerja, 

sedangkan pihak karyawan dapat memahami pekerjaan rnereka dengan lebih 

semangat dalam pekerjaan ini, pemberesan tenaga, waktu, bi a ya aki bat 
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gagalnya komunikasi bisa dikurangi sejauh mungkin. Tetapi ada juga 

komunikasi yang tidak disertai peningkatan gaji melalui kegiatan - kegiatan 

perusahaan lainnya yang dilaksanakan. 

Pelaksanaan komunikasi yang efektif oleh seorang pem1m prn akan 

mampu menumbuhkan motivasi kerja karyawan dalarn melakub n tugas 

peke1:jaannya, karena berhasil tidaknya tujuan akan tergantung pada 

kemampuan dan kesungguhan kerja karyawan. Karyawan ya11 g rnempunya1 

motivasi kerja rendah, biasanya akan terjadi kesukaran dalarn tugas dan 

pekerjaannya dan akan menyerah pada keadaan daripada berusaha untuk 

mengatasinya, sedangkan karyawan yang rnempunyai moti vasi kerja tinggi. 

apabila te1jadi kesukaran dalarn menjal ankan tugas dan pekei:jaann : a. maka 

mereka akan berusaha untuk mengatasinya. 

Menurut Malayu (2007 : 151 ), " dalarn proses motivasi harus dilakukan 

komunikasi yang baik dengan bawahan . Bawahan harus rnengetahui apa yang 

akan diperolehnya dan syarat apa saja yang harus dipenuhinya supaya insenti f 

tersebut diperolehnya". 

8. Penelitian Terdahulu 

Secara ringkas, penelitian-penelitian terdahulu dapat dilihat pada tabel 

dibawah berikut ini : 

Tabel II. I 
Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Objek Penelitian Hasil Penelitian 
I. Risna (20 I 0) Pengaruh Motivasi Dan Has ii pen el itian menunjukkan bah wa 

Komunikasi Terhadap Kinerja se luruh pertanyaan variabel motivasi, 
Karyawan Pad a PT. Radio komunikasi dan kinerja karyawan valid 
Cakrawala Gita Swara, Jakarta dan reliabel , berdasarkan metode 
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2. Novria 
Andayani 
(2012) 

Ba rat 

Pengaruh Komunikasi Dan 
Moti vas i Karyawan Terhadap 
Kinerja Karyawan Pacla PT. Jasa 
Marga (Persero) Tbk Cabang 
Belmera Tanjung Mulia 

25 

regresi berganda yang berkaitan 
dengan pengaruh rn otivas i dan 
kornunikasi terhadap kine rj a ka ryawa n 
adal ah : Y = 9,746 + 0,357 X I + 0.299 
X2 dari persamaan terse bu t 
rnenunjukkan bah wa angka 9.746 
merupakan ni lai konstan ta (a) yang 
artinya apab ila moti vasi dan 
komunikasi sa rna dengan no! maka 
tingkat kinerj a karyawan \ ang dicapai 
adalah 9,746 . Kernudian nilai koefi sien 
regresi untuk b I (moti\ asi) sebesar-
0,357 selanjutnya nilai b2 
(komunikas i) sebesar 0. 299 . Has i! 
penelitian korelasi be rganda 
rn enunjukka n bahwa pen ga rnh antara 
rnotivas i dan komuni kas i de nga n 
kinerja karyawan ad alah kurang 
seda ng sebesar 0.498 da n korelasi 
pa rsial antara motivasi tedin cl ap kinerj a 
karyawan sebesar 0.4 16 sedangka n 
antara komunikasi terh acla p kinerja 
karyawan sebesar 0.405. seca ra parsial 
memil ik i pengaruh yang r osit if da larn 
tingkat signifikan yang tergolong 
kurang/ sedang. seclangk ,111 koefi sien 
cleterrninasi cli peroleh se besar 24 .8% 
yang artinya 24,8% nilai kinerja 
karyawan clitentukan oleh mo ti vasi cl an 
komunikasi sementara 75.2% 
clitentukan faktor lain seper·ti loya li tas. 
clisiplin, gaji, di!. Unt uk UJr t 
menunjukkan tuj i se besar 2.50 I (XI) 
clan 2,390 (X 2) clan leb i/\ besar cl ar· i 
ttabel 2,002 rnaka Ho clit olak clan Ha 
cliterima jacli korelasi yang te r~acli 

terbukti nyata. , sedangkan Fuj i 
dipero leh nilai 9,406 clan lebih besa r 
dari nilai Ftabel yaitu sebesar 3, 159 
maka HO clitolak cl an Ha cl it erima 
sehingga motivasi cl an komuni kns i 
memberikan penga ruh yan g nyata cl an 
positifterhaclap kinerja karyawan 
Hal ini berclasarkan has il uji t, dim ana 
nilai t hitung untuk komun ikas i (X ) = 

I 

3,393 > t tabel = 1,97 cl an t hitung 
untuk kinerj a (X ) = 8,078 > t tab le = 

] 

1,97 clan nilai signifik ansi acl alah 
0,000, nilai ini lebih kecil cla ri nil ai a = 
5% (0,05). Pada penguji an koefi sien 
determinasi cliperol eh nil ai R = 0,933 , 
yang menunjukkan pengaruh 
komunikasi cl an motivasi karyawan 
terhaclap variabel kin erja karyawan PT. 
Jasa Marga Cabang Belmera sebesar 
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93,3% dan art inya hubun gannya erat. 
Sedangkan nil ai R Squ are = 0,870 
menunjukkan bahwa variabe I kinerja 
karyawan PT. Jasa Mar·ga Ca bang 
Belmera dapat dijelaskan oleh va r·iabel 
komunikasi dan motivasi se besa r 87% 
sedangkan sisanya sebesa r· 13% dapat 
dij elaskan oleh vari abe l- va ri abel lain 
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

3. Yuliani (2010) Pengaruh Moti vasi Kerja dan Has ii pe nelitian menj elaskan bah wa 
Komitmen Orga n1 sas1 

~ 
Terhadap mot ivasi. kom itm en orga ni sas ional 

Kinerja Pad a Balai La tihan be rpengaruh posit if dan signifik an 
Pendidikan Tekik (B LPT) terhadap kinerja kan a11 an Balai 
Yogyaka11a Latihan Pendidikan Tek ik (BLPT) 

Yogyakana. Variasi peruba han kinerja 
karyawan (Y) cukup dapn t dij elaska n 
oleh va ri abe l moti vas i. ko mitm en 
orga ni sas iona l dan komperensi 

B. Kerangka Konseptual 

Pelaksanaan komunikasi yang efektif oleh seorang pem1m pm akan 

mampu menumbuhkan moti vasi ke1ja karyawan dalam mel akuk an tugas 

pekerjaannya, karena berhasil tidaknya tujuan akan tergantun g pada 

kemampuan dan kesungguhan kerja karyawan. Karyawan yang mempunya1 

motivasi kerj a rendah, bi asanya akan terjadi kesukaran dalam tu gas dan 

pekerjaannya dan akan menyerah pada keadaan daripada berusaha untuk 

mengatasinya, sedangkan karyawan yang mempunyai motivasi ke1~ja tinggi , 

apabila terjadi kesukaran dalam menjalankan tugas dan pekerjaann ya. maka 

mereka akan berusaha untuk mengatasinya. 

Kerangka konseptual adalah basil pemikiran yang bersifat kriti s dalam 

memperkirakan kemungkinan hasil peneliti an yang akan dicapai. Kerangka 

konseptual mernuat variabel yang akan diteliti beserta indikatornya. Kerangka 

konseptual dari suatu gejala sosial yang memadai dapat diperkuat untuk 
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rnenyajikan rnasalah penelitian dengan cara yang jelas dan dapal diuji . 

Kerangka konseptual dal am penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Komunikas i 
Variabel Bebas (X,) 

Kinerj a 

l ::- Variabel Terikat (Yl 

Motivas i 
Variabe l Bebas (X, ) 

Gambar : II.6 Kerangka Konseptual 

Garn bar diatas rnenunjukkan bahwa varia bel komunikasi 

mempengaruhi kinerja karyawan dan variabel moti vasi juga mempengaruh i 

kinerj a karyawan. 

C. Hipotesis 

Berdasarkan perurnusan rnasalah yang telah dikernukakan di atas , maka 

penuli s merumuskan hipotesis sebagai berikut : 

1. Komunikas i dan motivasi secara simultan berpengaruh pos itif terhadap 

kinerj a karyawan pada PT. Interbat Cabang Medan. 

2. Komunikas i dan motivasi secara parsial berpengaruh pos itif te rhadap 

kinerja karyawan pada PT. Interbat Cabang Medan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, Menurut Sugiyono (2008:71), 

penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh atau hubungan antara variabel komunikasi dan motivasi terhadap 

variabel kinerja karyawan serta seberapa eratnya pengaruh atau hubungan itu. 

2. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian dilakukan di PT. Interbat, yang beralamat di jalan Sei 

Padang No.112 Medan, 20155. Telephone : (061) 8221525/Fax : (061) 

8221274. 

3. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada Januari 2014 - September 2014 dan 

perinciannya dapat dilihat pada tabel berikut ini : 

N Uraian 
0 

I Seminar Pro osal 
2 Penyebaran Quisioner 
3 Analisis Data 

4 Penulisan Skri si 
5 
6 Seminar Hasil 
7 Penyiapan Berkas 

8 Sidang (Meja Hijau) 

Tabel 111.1 
Rincian Waktu Penelitian 

Waktu Penelitian 2014 
Jan Peb-Aprl Mei-Jun Jul-Agst 
2 3 

28 

Sept 
2 3 4 
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B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

29 

Menurut Sugiyono (2008:72), Popul as i adalah wil ayah generali sasi yang 

terdiri dari obj ek/subj ek yang mempunya i kualitas dan karakteristi k tertentu 

yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kes impulannya . 

Berdasarkan pendapat diatas, maka yang menjad i pop ul asi da lam 

peneliti an ini adalah seluruh karyawan di PT. lnterbat Cabang Medan yang 

ber:jumlah 42 orang. 

2. Sampel 

Menurut Sugiyono (2008 :73), Sampel merupakan bagian dari populas i 

yang menjadi sumber data. Penelitian 1111 mengunakan _1 e111 s teknik 

pengambilan sarnpel yaitu sampling jenuh . Sampling jenuh ada lah tekni k 

penentuan sampel apabila semua anggota popul asi digunakan sebagai sampel 

(Sugiyono, 2008:8). Memperhatikan uraian di atas, sampel dalam penelit ian ini 

adalah se luruh karyawan di PT. Interbat Cabang Medan yang be~j umlah 42 

orang dengan demikian penelitian ini di sebut sampel jenuh . 
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Tabel III.2 
Jumlah Karyawan PT. Interbat Cabang Medan 

Tahun 2014 

Bagian Jumlah Karyawan (orang) 

30 

Manager Operaional 1 
Area Sales Manager 1 
Area Sales Supervisor 

.., 
_) 

Operasional Cabang : 
- Marketing Representative 13 
- Marketing OTC 12 
- Marketing Promosi 7 
- Administrasi 2 

Keuangan I Sekretari s 
.., 

- _) 

Total 42 
- . 
Sumber ; PT Interbat Cabang Medan. 20 14 

C. Defenisi Operasional Variabel 

1. Variabel bebas (independen) yaitu variabel yang nilainya tidak tergantung 

pada variabel lain, terdiri dari : 

a. Variabel Komunikasi (X 1 ) , merupakan proses pemindahan pengertian 

dalam bentuk gagasan atau informasi dari seorang ke orang lain. 

Perpindahan pengertian tersebut melibatkan lebih dari sekedar kata-kata 

yang digunakan dalam percakapan tetapi juga ekspresi wajah. intonas i, 

titik putus vokal dan sebagainya. Indikatornya sebagai berikut : 

1) Manajer perusahaan memberikan petunjuk sistem kerja ya ng jelas 

kepada karyawan. 

2) Manajer perusahaan memberikan perintah tentang prosedur ke1j a yang 

tepat kepada karyawan. 

3) Karyawan menyampaikan saran dan pendapat kepada mana.ier 

perusahaan dalam pengambilan keputusan. 
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4) Setiap pengumuman tentang perusahaan yang disampaik:m oleh 

manajer perusahaan diterima dengan jelas dan tepat oleh karyawan. 

5) Penyampaian informasi tentang peke1jaan yang di sampaikan 

karyawan satu dengan karyawan yang lain jelas dan terarah. 

b. Vari abel Motivasi (X2). merupakan suatu dorongan yang berasal dari 

dalam diri ataupun dari luar diri seseorang yang berpengaruh te rhadap 

perilaku peke1j aan sesuai kebutuhann ya. lndikatorn ya sebagai ber ikut : 

I) Pimpinan perusahaan memberikan tunjangan hari raya seti ap tahun 

kepada karyawan. 

2) Pimpinan perusahaan memberikan bonus kepada karyawan terhadap 

pelaksanaan peke1j aan yang efektif dan efi sien. 

3) Pimpinan perusahaan memberikan fas ilitas yang berupa mesm -

mesin yang baik kepada karyavvan. 

4) Pimpinan perusahaan memberikan ruangan kerja yang terang dan 

nyaman kepada karyawan. 

5) Pimpinan memberikan kebutuhan dasar karyawan berupa ga.Ji yang 

cukup. 

2. Variabel terikat (dependen) adalah vari abel yang dipengaruhi oleh va ri abe l lain. 

Pada penelitian ini yang menjadi variabe l terikat (Y) adalah kinerj a karyawan 

merupakan suatu hasil kerja yang dilakukan oleh seseorang pekerja sesuai 

dengan beban tugas yang diberikan oleh perusahaan terhadap dirinya 

dengan memenuhi kriteria tertentu. Indikatornya sebagai berikut : 
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a. Frekwensi pelaksanaan peke1jaan melebihi target yang ditentukan. 

b. Hasil peke1:jaan sesuai yang ditetapkan. 

c. Tingkat kesanggupan penyelesaian pekerjaan sesuai uraian tugas. 

d. Ketepatan waktu penyampaian laporan. 

e. lntensitas pekerjaan mencapai basil yang maksimal. 

Mekanisme operasional variabeln ya sebagai berikut : 

Tabel III .3 
Mekanisme Operasional Variabel 

No Variabel Operasional 
1. Komunikasi (X 1) 

2. Motivasi (X2) 

lndikator 
I. Manajer perusahaan memberikan petunjuk 

sistem kerja yang jelas kepada karyawan. 
2. Manajer perusahaan memberikan perinta 

tentang prosedur ke~j a yang tepat kepada 
karyawan. 

3. Karyawan menyampaikan sarnn dan 
pendapat kepada manaJer perusahaan 
dalam pengambilan keputusan. 

4. Setiap pengumuman tentang perusahaan 
yang disampaikan oleh manajer perusahaan 
diterima dengan jelas dan tepat oleh 
karyawan. 

5. Penyampaian informasi tentang pekerjaan 
yang disampaikan karyawan satu dengan 
karyawan yang lain jelas dan terarah . 

I. Pimpinan perusahaan memberikan 
tunjangan hari raya setiap tahun kepada 

. karyawan. 
2. Pimpinan perusahaan memberikan bonus 

kepada karyawan terhadap pelaksanaan 
pekerjaan yang efektif dan efisien. 

3. Pimpinan perusahaan memberikan fasilitas 
yang berupa mesin-mesin yang baik kepada 
karyawan. 

4. Pimpinan perusahaan memberikan ruangan 
kerja yang terang dan nyaman kepada 
karyawan. 

5. Pimpinan memberikan kebutuhan dasar 
karyawan berupa gaji yang cukup. 
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~ Kinerja Karyawan (Y) 1. Frekwensi pe laksanaan peke1jaan melebihi -'. 
target yang ditentukan. 

2. Hasi l peke1jaan sesuai yang ditetapkan. 
3. Tingkat kesanggupan penyelesaian 

pekerjaan sesuai uraian tugas. 
4. Ketepatan waktu penyampaian laporan. 
5. Intensitas pekerjaan mencapai bas il yan g 

rnaksimal. 

D. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

Jeni s data yang digunakan ada lah data perirner dan data sekunde r. Data 

Primer merupakan data yang diperoleh langsung dari responden terpilih pada 

lokasi penelitian. Data sekunder merupakan data yang diperoleh dengan 

mempelaj ari berbagai tu lisan seperti penelitian terdahu lu. informasi perusahaan 

seperti riset penelit ian, maupun dari internet yang ada hubungannya dengan 

penelitian yang dilakukan. 

2. Sumber Data 

Sumber data menggunakan angket atau qu1s1oner yang di sebarkan 

kepada responden penelitian. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah : 

1. Pengamatan (Observation), yaitu dengan mengadakan pengamatan langsung 

pada objek penelitian. 

2. Daftar Pertanyaan (Questionnaire), yaitu pengumpulan data dengan 

menggunakan daftar pertanyaan/angket yang sudah dipersiapkan 
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sebelumnya dan diberikan kepada para responden. Dimana responden 

memilih salah satu jawaban yang telah di sediakan dalam daftar pertanyaan. 

Bobot nilai angket yang ditentukan yaitu : 

No 

1 

2 
..., 
.) 

4 

5 

Tabel 111.4 
Instrumen Skala Likert 

Pertanyaan 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Ragu - Ragu (RR) 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STJ) 

Sumber : Sug iyono (2 008 : 105) 

F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Skor 

5 

4 

3 

2 

1 

Uji validitas dan reli abilitas dilakukan untuk menguji apakah suatu 

kues ioner layak digunakan sebagai instrumen peneliti an. Validi tas 

menunj ukkan seberapa nyata suatu pengujuan mengukur apa yang 

seharusnya diukur. Pengukur dikatakan valid jika mengukur tuj uannya 

dengan nyata atau benar. Reliabilitas menunjukkan akuras i dan konsistens i 

dari pengukurannya. 

Dikatakan konsisten jika beberapa pengukuran terhadap subjek yang sama 

diperoleh basil yang tidak berbeda (Jogiyanto 2004: 135). Uji valid itas dan 

reli abilitas ini menggunakan alat bantu program SPSS versi 17.0 .for 

windows. 
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a. Uji Validitas 

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 

17.00, dengan kriteria sebagai berikut : 

.Tika r11itung > rtabel , maka pertanyaan dinyatakan valid. 

Jika r11itung < rrnbel , maka pertanyaan dinyatakan tidak valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur. apakah 

alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika 

pengukuran tersebut diulang. Metode yang digunakan adalah metode 

Cronbach 's Alpha . Metode ini diukur berdasarkan skala alpha Cronbach 

0 sampai 1. Jika skala itu itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan 

rentang yang sama, maka ukuran kemantapan alpha dapat 

diinterprestasikan sebagai berikut : 

1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel 

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliabel 

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel 

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel 

5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. l ,00, berarti sangat reliable 

2. Uji Statistik 

Uji statistik menggunakan model analisis regresi linier berganda dengan 

memakai program software SPSS 17. 00 for windows yaitu: 

Y = a + b 1X1 + b2X2 + e .... .. ....... .. ........ .... (Sugiyono, 2008:204) 
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Dimana: 

Y = Variabel terikat (Kinerja Karyawan) 

X1 = Variabel bebas (Komunikasi) 

X2 = Variabel bebas (Motivasi) 

a = Konstanta 

b1 ,2 = Koefisien Regresi 

e = error term 

3. Koefisien Determinasi (R2
) 

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang 

dipakai. Koefisien detreminasi (adjusted R2
) yaitu angka yang menunjukkan 

besarnya kemampuan varians · atau penyebaran dari variabel-variabel be bas 

yang menerangkan variabel terikat atau angka yang menunjukkan seberapa 

besar variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. Besarnya koefis ien 

determinasi adalah antara 0 hingga I (0 < adjusted R2 < 1 ). dimana nilai 

koefisien mendekati l , maka model tersebut dikatakan baik karena semakin 

dekat hubungan variabel bebas dengan variabel terikat. 

4. Uji Hipotesis 

a. Uji Simultan (Uji F) 

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas 

berpengaruh terhadap variabel terikat. 

Kriteria pengujian 
Dimana : F1iitung > Frnbel 

Fhitung < Ftabel 

= H0 ditolak, jika variabel bebas berpengaruh 
terhadap variabel terikat. 
Ha diterima, jika variabel bebas tidak 
berpengaruh terhadap variabel terikat. 
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b. Uj i Parsial (Uji t) 

Uj i t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 

variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asurnsi bahwa variabe l 

lain dianggap konstan. 

Kriteria pengujian 
Dimana : 11iitung > t1 abel 

t11i1ung < t1abel 

H0 ditolak, jika variabel bebas berpengaruh 
terhadap variabel terikat 
Ha diterima, ika variabel bebas tidak 
berpengaruh terhadap variabel terikat. 

Penelitian ini replikas i dari penelitian Yuliani (20 I 0) yang berj udul 

"Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pada Balai 

Latihan Pendidikan Tekik (BLPT) Yogyakarta". Penelitian ini memiliki 

perbedaan dengan peneliti an sebelumnya yang terletak pada : 

I . Model penelitian : dalam penelitian terdahulu menggunakan penguji an 

asumsi klasik serta anali sis statistik yai tu regresi linier bergancl a untuk 

3 variabel yang terdiri dari motivasi, komitmen dan kinerja di Balai 

Latihan Pendidikan Tekik (BLPT) Yogyakarta . Dalam peneli tian ini 

hanya menggunakan model persamaan regresi yaitu regresi linier 

berganda untuk 3 variabel yang terdiri dari kornunikasi, motivasi dan 

kinerja karyawan di PT. Interbat Cabang Medan. 

2. Jumlah observasi/sampel (n) ; penelitian terdahulu berjumlah 98 orang 

karyawan sedangkan penelitian ini menggunakan sarnpel be1~jurnl ah 

42 orang karyawan . 

3. Waktu penelitian : penelitian terdahulu dilakukan pada tahun 2010 

sedangkan penelitian ini tahun 2014. 
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A. Kesimpulan 

BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Peneliti mengambil kesimpulan setelah melakukan anali sis cl an e\ i1lu8s1 

terhaclap data penelitian serta berclasarkan anali sis clan pengujian. kesirnpul'rn 

yang di am bi I adalah : 

1. Komunikasi dan motivasi secara simultan dan secara parsial berpengaru h 

positif dan signifikan terhadap kine1ja karyawan pada PT. Interbat Cabang 

Medan. 

2. Mot ivasi merupakan variabel yang dominan mernpengaruhi krner1a 

karyawan pada PT. Interbat Ca bang Medan. Hal 1111 rnenunjukkan b ~dl\\ 8 

pentingnya motivasi karena motivasi adalah hal yang menye babkan . 

menyalurkan dan mendukung prilaku kerja karyawan supa y3 mau beker j,1 

giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan terse but di atas penulis menyaj ikan beberapa 

saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu : 

1. PT Interbat Cabang Medan, dapat mempertahankan sistem komunikasi dan 

motivasi agar dapat meningkatkan kine1ja yang lebih baik sehingga dapat 

menarnbah sistem komunikasi dan motivasi yang ada. 

2. Motivasi merupakan variabel yang dominan, sebaiknya perusahaan 

mempe1iahankan pemberian motivasi kepada karyawan, karena dengan 

59 

Dini Irhamna - Pengaruh Komunikasi dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Interbat Cabang Medan

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 22/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)22/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA



60 

a anya motivasi maka p1rnp111an dapat rnernbagikan peke1j aan 1x 1dC1 

bawahannya untuk dijadikan dengan baik dan terintegrasi kepada tu j wrn 

yang diinginkan. 
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