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ABSTRAK 

PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENERIMAAN KAS 
DAN PIDT ANG P ADA UNIVERSIT AS MEDAN AREA 

atra Amalia Utami 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem 
informasi akuntansi penerimaan kas dan piutang pada Universitas Medan 
Area. Pada umumnya siklus kegiatan perusahaan meliputi siklus 
pendapatan. Agar suatu perusahaan beroperasi dengan menguntungkan, 
maka dirancang sistem berbasis komputer untuk mengubah data 
akuntansi menjadi informasi yang dibutuhkan oleh manajemen guna 
memudahkan pengelolaan perusahaan. Penelitian dilakukan di 
Universitas Medan Area khususnya di bagian keuangan. Pendekatan 
penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif Hasil penelitian 
yang diperoleh dan sekaligus menjadi kesimpulan penelitian ini antara 
lain bahwa: sistem informasi akuntansi penerimaan kas dan piutang 
adalah proses pencatatan transaksi telah terlaksana sesuai standar yang 
berlaku karena dilengkapi dengan bukti transaksi yaitu dokumen seperti 
kwitansi, formulir, bukti setor, dan lainnya. Perlunya software barn pada 
sistem informasi akuntansi pada piutang untuk kinerja manajemen 
perusahaan dalam pengolahan data yang lebih efisien dan efektif 

Kata kunci: Sistem Informosi Akuntans~ Penerimaan Kos, dan Piutang. 
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kesempatan sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 

ini, dengan judul "Penerapan Sistem Informasi Alruntansi 

Penerimaan Kas Dan Piutang Pada Universitas Medan Area 

Medan". Adapun penyusunan skripsi ini merupakan salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi jurusan akuntansi pada 

Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih terdapat 

banyak kekuranga~ karena itu demi kesempumaan skripsi ini, 

mengingat keterbatasan waktu, tenaga dan kemampuan sehingga kritik 

dan saran yang membangun dari pembaca dan semua pihak sangat 

saya harapkan untuk pengembangan tulisan ini di masa yang akan 

datang. 

Selama penulisan skripsi ini, penulis telah banyak menenma 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar BeJakang Masalah 

Infonnasi keuangan bagi entitas usaha sangat diperlukan 

terutama informasi penerimaan kas dan piutang, karena ak'tiva ini 

sangat likuid untuk pendanaan operasional usaha tenmlsuk untuk 

penempatan inve:>1asi. Penerimaa.n kas harus dicatat dan 

diklasifikasikan dengan teliti secepatnya. Diselenggarakan catatan 

piutang dan melakukan penagihan tepat waktu clan teliti. 

Infom1asi tentang kas dan piut,mg yang akurat dapat diperoleh 

dari sistem infom1asi akuntansi yang baik yang salah satu 

komponennya adalah pengendalian internal. Pengendalian internal 

yang baik dapat menga\Vasi akiifitas usaha agar tercapai tujuan 

usaha yang haius dilaksanakan oleh pihak manaj eme.n. Agar sistem 

infonnasi yang ada berfungsi seperti yang direncanakan maka 

diperlukan kerangka sistem informasi yang mencakup pengendalian 

int em al. 

Entitas usaha yang menggunakan informasi penerimaai1 kas 

dan piutang secara efektif dapat memperoleh keuntungan 

1 
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diantaranya dalam bentuk kesempatan untuk melal..-'llk.an sesuatu 

lebih dahulu~ lebih benar. dan lebih murah. 

Infonnasi keuangan yang berkualitas dapat diperoleh dari 

sumber daya manusia yang berkompeten dan sistem infonnasi 

akuntansi yang berkualitas. Infom1asi yang dihasilkan dari sistem 

infonnasi akuntansi ba.gi entitas usaha dapat berupa intormasi 

scorekeeping yang digunakan pihak eksternal dan untuk alat 

peng<unbilan keputusan pihak manajemen. Penerapan sistem 

infonnasi akuntansi dapat efektif bagi pihak 1mmajemen terkait 

infonnasi penenmaan kas clan piutang dengan melaksanakan 

pengendalian internal yang baik. 

Dengan latar belakang. penelitian yang telah diuraikan maka 

penulis melakukan penelitian dengan judul "Penerapan Si.stem 

Infonnasi Akuntansi Penerbnaan Kas Dan Piutang Pada 

Universita~ Medan Area''. 

2 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dan latar belakang di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah "Bagaimana penerapan 

sistem infomJ.aSi aknntansi dapat efektif rmtuk infonnasi 

penerimaan kas dan piutang pada Universitas l\'ledan Area?". 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk 

mengetahui penerapan sistem inf ormasi akuntansi penerimaan 

kas dan piutang pada Universitas Medan Area Medan. 

2. Agar penulis mengetahui antara teori dengan pelaksanaaru1ya 

dilapangan tentang sistem informasi akuntansi penerimaan kas 

dan piutang. 

3 
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D. ~1anfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagai pimpinan 

terkait mengenai sistem informasi akWltansi penerimaan kas 

dan piutang. 

2. Bagi peneliti lainnya, penelitian ini bermanfaat untulc 

menambah pengetahuan dan wawasan sehubun~an dengan 

penerapan sistem infoimasi akuntansi penerimaan kas dan 

piutang. 

3. Bagi Universitas Medan Area, untuk dapat memecahkan 

masalah atau kasus, sehingga para pimpinan dapat mengambil 

keputusan dimasa yang akan datang. 

4. Bagi akademisi adalah sebagai bahan perbandingan atau 

referensi guna penyusunan karya ilmiah sekaligus menemukan 

kelemahan dari tulisan ini guna kesempurnaannya. 

4 
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A. Teori-Teori 

BABII 

LANDASAN TEORITIS 

1. Pengertian, Tujuan, dan Peran Sistem Infonnasi Akuntansi 

a. Pengertian Sisten1 Inf onnasi Ak"'lllltansi 

Semua sistem informasi memiliki karakteristik umum, yakni 

bertumbuh atau berkembang sepanjang masa, mempunyai jaringan 

arus informasi, melaksanakan tugas-tugas yang perlu sehubungan 

data, menyediakan informasi kepada berbagai pemakai untuk 

berbagai tujuan, dan menggunakan berbagai sumber daya. Sumber 

daya yang akan diperlukan untuk mengubah input menjadi output. 

Sumber daya dalam hal ini bisa mencakup data, perlengkapan, 

peralatan, personalia, dan dana. Selain itu informasi merupakan 

sumber daya yang sangat penting, tidak hanya diperlukan oleh 

pihak-pihak internal tetapi juga diperlukan oleh pihak-pihak 

ekstemal. Dengan informasi, masing-masing pihak dapat 

mengambil keputusan sesuai dengan kebutuhannya. 

5 
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Informasi yang berguna bagi pemakainya dihasilkan oleh 

sistem informasi yang baik. Inf ormasi yang baik adalah informasi 

yang dapat disediakan pada wak.tu yang diperlukan dan dapat 

dipercaya. 

Infonnasi yang disediakan menyangkut hal-hal yang relevan 

saja. Sistem informasi yang baik dirancang dengan baik pula, 

disertai dengan kerjasama berbagai pihak yang terlibat. Informasi 

merupakan data yang sudah diolah, sehingga berguna untuk 

mengambil keputusan. 

Dengan kata lain, informasi adalah fakta yang mempunyai arti 

dan berguna untuk mencapai tujuan tertentu. Sistem informasi 

akuntansi adalah komponen organisasi yang dirancang untuk 

mengolah data keuangan menjadi informasi atau laporan keuangan, 

yang ditujukan kepada pil1ak internal maupun ekstemal. 

Dengan demikian, defenisi atau pengertiannya menurut Wing 

\V"ahyu Winamo (1994:9), "sistem infonnasi akuntansi adalah 

serangkaian kegiatan administratif untuk menangani transaksi 

pemsahaa.t1 agar seragam, di lengk.api dengan prosedur, dokumen 

dan jumal, yang hasilnya adalah berupa laporan keuangan, baik 

untuk keperluan internal maupun untuk keperluan ekstemal". 
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Sedangkan menurut Cushing, "Sistem huormasi Akunta11si 

didefinisikan sebagai kumpulan manusia dan sumber-sumber modal 

di dalam suatu orgamsas1 yang bertanggungjawab untuk 

menyiapkan inf ormasi keuangan dan juga inf onnasi yang diperoleh 

dari pengumpulan dan pengolahan data transaksi". 

b. Tujuan Sisten1 buonnasi Akuntansi 

Melalui inf om1asi yang dihasilkannya, sistem inf ormasi 

akuntansi mempunyai tiga tujuan utama (Wi1kinson:2000) sebagai 

berikut ini: 

1) Untuk mendukung op rasi-operasi sehari-hari (to support the 
day-to-day operation. Sistem informasi akuntansi mempunyai 
sistem bagian yang disebut dengan TPS (transaction processing 
systems) yang mengolah data transaksi melli adi infonnasi yang 
berguna untuk melakukan kegiatan-kegiatan sehari-hari. 

Pemakai informasi ini misalnya adalah : 

• Karyawan yang menerima eek pembayaran; 

• Supervisor yang memeriksa penjualan tiap harinya; 

11 Pelanggan yang men rima faktur, 

• Pemasok yang menerima order pembelian; 

• Kasir yang menerima perintah pembayaran; 

• dan lain sebagainya; 

2) Mendukung pengambilan keputusan manajemen (to support 
decision nzaking by internal decision makers). Informasi da:ri 
sistem informasi akuntansi juga diperlukan oleh manajemen 

sebagai dasar pengambilan keputusannya. Manajemen 
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menengah membutuhkan infom1asi akuntansi untuk melihat 
penyimpangan-penyimpangan yang tetjadi antara. yang 
dibudjetkan dengan nilai realisasi yang dilaporkan oleh sistem 
1nformasi akuntansi. Contoh lainnya adalah manajemen atas 

membutuhkan informasi akuntansi untuk perencanaan misalnya 

iniiJrmasi penjualan untuk perencanaan a.ms kas. 

3) Untuk memenuhi kewajilnm yang berhubungan dengan 

perhmggungjawaban {to fulfill obligations relating to 
stewardship). Manajemen perw;;ahaan perlu melaporkan 

kegiatannya kegiatan stakeholder. Stakeholder dapat berupa 

pemilik, pemegang saham, la-editor, serikat pek~j a, pemerintah, 

otoritas pasar moda] dan lain sebagainya. lnformasi akwrtansi 
yang dibutuhkan oleh stakeholder adalah infonuasi tentang 
laporan keuangan yang terdiri dari neraca (posisi keuangan pada 

tanggal tertentu, misalnya pada tanggal ak:hir tahun), laporan 

laba-rugi (laba atau rugi yaI1g diperoleh organisasi selama satu 

periode tertentu, mJ salnya selama 1 tahun) dan laporan ams kas. 
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2. Komponen-ko1npQnen Siste:m Infonnasi Akuntansi 

Di sistem infonnasi dilakukan siklus pengolahan data. Untuk 

melakukan siklus in~ maka sebagai suatu sistem diperlukan 

komponen-komponen tertentu. 

Telah diketahui bahwa data perlu diolah untuk dijadikan 

infonnasi yang berguna lewat suatu siklus. Siklus ini disebut 

dengan iklus pengolahan data (data processing life cycle) atau 

disebut juga dengan nama siklus inforrnasi (information life 

cycle). 

Sistem infonnasi mempunyai enam buah komponen, yaitu 

( 1) komponen input atau komponen masukan, (2) komponen 

model,, (3) komponen output atau komponen keluaran, (4) 

komponen teknologi, (5) komponen basis data dan (6) komponen 

kontrol atau komponen pengendalian. 
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1) Komponen h1put 

Input mernpakan data yang masuk ke dalam sistem infonnasi. 

Komponen ini perlu ada karena merupakan bahan dasar dalam 

pengolahan informasi. Sistem infonnasi tidak akan dapat 

menghasilkan infom1asi jika tidak mempunyai komponen input. 

Input yang masuk ke <la.lam sistem infonnasi dapat lansung diolah 

menjadi informasi atau jika belum dibutuhkan sekarang dapat 

disimpan terlebih dahulu di storage atau bentuk basis data 

(database). 

Fonnulir merupakan unsur penting dalam sistem inf onnasi 

akuntansi yang berfungsi menciptakan info1masi untuk 

mengembangkan data yang ada. Data juga dihasilkan dari fotmulir­

fonnulir yang digunakan sebagai bukti tertulis dan transaksi, 

contohnya bukti pembayaran dan lain-lain. 

2) Komponen l\tlodel 

Infom1asi yang dihasilkan oleh sistem infonnasi berasal dari 

data yang diambil dari basis data yang diolah le,vat suatu model­

model tertentu. Model-model yang digunakan di sistem informasi 

dapat berupa model logika yang menunjukkan suatu proses 
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perbandingan logika atau niodel mate1natik yang menunjukkan 

proses perhitungan matematika. 

3) Komponen Output 

Produk dari sistem infonnasi adalah output berupa informasi 

yang berguna bagi para pemakainya. Output merupakan komponen 

yang harus ada di sistem informasi. Sistem infonnasi yang tidak 

pemah menghasilkan output, tetapi selalu menerima input dikatakan 

bahwa input yang diterima masuk ke dalam lubang yang dalam 

(deep hole) . 

Output dari sistem infonnasi dibuat dengan menggunakan data 

yang ada di baris data dan di proses menggunakan model yang 

tertentu. Info1n1asi merupakan hasil dari pengolahan data, hasil 

pengolahan data yang tidak memberikan mak.na a.tau arti serta tidak 

bem1anfaat bagi seseor<mg bukmuah merupakan infom1asi bagi 

orang tersebut. Sedangkm1 1'.fc Leod mengatakan suatu informasi 

yang berkualitas hams memiliki ciri-ciri, yaitu aluu-at, tepat waktu, 

relevan, dan lengkap. 

4) Komponen Basis Data 

Basis data (diua base) adalah kumpulan dari data yang saling 

berhubungan satu denga.n yang lainnya, tersimpan di perangkat 
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keras komputer dan digunakan perangkat lunak untuk 

memanipulasinya. 

Database merupakan kumpulan berbagai data yang diperlukan 

untuk menghasilkan informasi. Data sejenis akan disimpm1 di satu 

.file tersendiri. Semua yang ada dalam sistem database akan saling 

berhubungan. Database merupa.kan inti setiap sistem infonnasi, 

karena tmpa database tidak dapat dihasilkan laporan atau infon11asi. 

Database juga memuat data yang dianggarkan yang berkaitan 

dengan operasi da.n status masa depan yang direncanakan. 

Dalam pengolahan data, komputer menggunakan file-file 

untuk menetapkan sebuah data se.rta sekaligus menyimpannya. File 

merupa.kan kumpulan dari item-item yang sama dari suatu 

infonnasi file dapat dipecah dalam tingkatan data yang lebih 

sederhana yaitu, record, dan field. File dapat juga dipisahkan 

menj adi 4 maca.m : 

a. Alaster File adalah kumpulm1 catatan atau record yang bersifat 

tetap (permanen) dan berisi data yang selalu disesuaikan 

dengan keadaan. 1'faster file biasanya berisi kumpulm1 

transa.ksi yang mempunyai karakieristik tertentu tergolong 

menjadi suatu elemen dalam klasifikasi. 
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b. File Transaksi adalah kumpulan catatan transaksi yang terja.di 

clan dikelompokkan ke dalam transaksi sejenis. File tnUlsaksi 

digunakan untuk menyusun terhadap master file yang 

berhubungan. 

c. File Indeks adalah suatu master file yang berisi data yang 

digunakan dalam proses penyesuaian suatu master file. 

d. File Tabel adalah suatu master fil e yang berisi data yang 

digunakan dalam menyesuaikan suatu master file. Kegunaan 

file tabel ini sebagai reforensi dalam memproses suatu file. 

5) Kmnponen Teknologi 

Tekonologi merupakan komponen yang penting di sistem 

infonnasi. Tanpa adanya teknologi yang mendukung, maka sistem 

inf om1asi tidak akan dapat menghasilkai1 infonnasi yang tepat 

wa.ktu. 

6) Kon1ponen Kontrol 

Komponen kontrol juga merupakan komponen yang penting 

dan harus ada di sistem info1n1asi. Komponen konfrol 1111 

digunakan untuk menjamin bah\va informasi yang dihasilkan oleh 

sistem infonnasi merupakan infom1asi yang akurat. 
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c. Peran Sistem lnformasi Akuntansi 

Sistem Infonnasi Akuntansi memberikan lima peran utama di 

dalam organisasi, yaitu untuk meningkatkan ( 1) efesiensi, (2) 

efektivitas, (3) komunitas, (4) kolaborasi dan (5) kompetitif 

Penggunaan istilah sistem dalam sistem akuntansi ialah adanya 

prosedur atau proses akuntansi yang terintegrasi. Sis.tern informasi 

akuntansi prosedur terjadinya harta benda dan kewajiban dengan 

membuat dokumen dari mana sumber k~jadian tersebut sampai 

kepada penyusunan daftar neraca dan daftar perhitungan laba rugi. 

Dengan demikian kejadian yang menyangkut harta benda dan 

kewajiban diikuti dari pencatatan pertama sampai dengan 

penyusunan laporan. Sistem informasi yang bersifat integratif. 

dalam hal ini semua unit akuntansi memiliki kerangka informasi 

tunggal untuk mengumpulkan dan menggunakan inf ormasi yang 

diperlukan dengan perkataan lain sistem i11fom1asi akuntansi 

merupakan suatu sistem yang terpadu. 

Adapun manfaat dari sistem infon11asi akuntansi selain 

mendukung akiivitas usaha dalam sehari-harinya. l'vfenyediakan 

data keuangan kepada pimpinan dalam pengambilan keputusan. 
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Tufongontrol semua proses yang terjadi. Se1ia dapat menyimpan data 

untuk tujuan dimasa mendatang. 

3. Sildus Pendapatan 

Siklus pendapatan adalah menukar produk atau jasa meqjadi 

kas. 1fonyelidiki bahwa pelanggan mempunyai kemampuan cukup 

untuk membayar kreditnya. l\1engirim banmg atau mengerj akan 

jasa kepada konsumen pada wak1u yang telah disetujui. Menagih 

hasil dengan teliti clan tepat waktu. :tvlencatat dan 

mengklasifikasikan penerimaan kas dengan teliti dan secepatnya. 

Tufombukukan penerimaan kas dengan benar. }"fonyiapkan berbagai 

dokumen clan laporan yang berhubungan dengan penjualan barang 

clan jasa. Bagim1 yang terlibat di siklus pend:ipatan ialah unit 

keuangan. 

Suatu usaha bisnis yang nw .. sih menyelenggarakan sistemnya 

secara manual, dokumen sumbemya adalah formulir pesanan 

pembdian yaitu dokumen yang berasal dari pembeli dan dapat pula 

berasal dari perusaham1 sendiri, pesanan jualan sifatnya lebih 

formal dari beberapa tembusm1 clan diberi nomor urut tercetak 

untuk memudahkan penga\vasan serta mempunyai beberapa kolom 

satuan harga, pennintai.m barang dibuat oleh bagian penjualan yang 
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meminta bagian gudang untuk mengeluarkan barang, daftar 

pengiriman barang, dokumen pengangkutan dimana dokumen ini 

berisi infomiasi tentang barang yang dikirim pembayaran ongkos 

angkut, asuransi, pihak-pihak pengirim dan penerima barang, 

pemheritahua.n pengiriman barang untuk member la ya.nan yang baik 

seringkali memberitahu pembeli bahwa barang telah dikirim, faktur 

penjuala.n merupakan dokumen sumber yang sangat penting dalam 

siklus pendapatan karena berisi jumlah uang yang diterima 

perusahaan, bukti pembayaran adalah dokumen yang digunakan 

oleh pembeli (debitur) untuk membayar hutangnya kepada 

perusahaan, slip deposit atau bukti setor, fonnulir pesanan susulan 

bila barang yang dipesa.n oleh pembeli tidak semuanya bisa 

dipenuhi oleh perusahaan, memo kredit untuk menerima kembah 

barang dagangan, dan dokumen lain tergantung pada jenis dan 

ukuran perusahaan yang berhubungan dengan sil<lus pendapatan. 

Dalam perusahaan yang sudah menyelenggarahm sistem 

komputerisasian, dokumen yang dipakai di sistem manual masih 

dapat dipakai. Ak<m tetapi karena beberapa dokumen dapat diganti 

dengan tampilan di layar komputer, biasanya hanya beberapa 

dokumen saja yang masih sangat diperlukan. Dokumen yang masih 

harus diselenggarak<m misalnya fonnulir pesanan pembelian 
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(manual), dokumen pengangkutan (manual atau komputer), 

pemberitahuan pengiriman barang (komputer), fa.kiur penjualru.1 

(komputer) dan slip deposit (manual). Beberapa dokumen (misalnya 

faktur penjualan) dapat dibuat tampilannya di layar yang bentuknya 

sama dengan dokumen di kertas, sehingga operator tidak 

mengalaini kesulitan mengisi. Dokumen yang dikomputer dapat 

mengisi beberapa jenis kolom secara otomatis (misalnya operator 

mengisi kode barang. komputer otomatis mengisi nama barangnya 

dan harga per unitnya). 

Database diperlukan oleh perusahaa.n yang melaksanakan 

sistemnya dengan komputer. Banyak:nya file tergantung pada 

besamya perusahaan, Jerus barai1g yai1g dijual, tingkat 

komputerisasi dan berbagai informasi yang diperlukan oleh 

manajemen. Jenis-jenis file dicontohkan di bagian ini disusun 

secara ringkas dru.1 hai1ya mencakup berbagai infonnasi pokok yaitu 

file induk pelanggan berisi data pembeli yang meliputi kode, 

nama, batas kredit dan data pribadi lainnya. File induk piutang 

berisi dua elemen data yai1g sangat pokok yaitu kode pembeli dan 

saldo piutang. 
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Elemen data yang bersifat tambahan clan dapat dipindah ke file 

induk pembeli. Elemen tambahan ini antara lain saldo awal kredit, 

jumlah tr:.msaksi dan jumlah pembayaran. Setiap record berisi data 

satu pembeii. File ini perlu dipisah dengan file induk pembeli untuk 

mempercepat proses dan menghemat tempat penyimpanan. 

Data di file induk piutang ini selalu dipakai untuk mengolah 

transaksi pe1ijualan. File induk persediaan berisi data lengkap 

untuk setiap barang yang dijual oleh perusahaan (kode barang, 

nama barang. lokasi penyimpanan. satuan, persediaan minimum, 

jumlah pengadaan kembali, harga beli, jumlah yang sedang dipesan, 

pembelian terakhir. persediaan). File pesanan penjualan aktif 

berisi data pe11jualan barang yang belum dikirim kepada pembeli 

dan beium dibuat faktur penjualannya (nomor pesanan penjualan, 

kode barang, jumlah barang yang dipesan, tanggal pesan, kode 

pembeli), satu record di daiam fiie ini mewak.ili satu jenis barang 

yang dipesan, sehingga bila pembeli memesan lima jenis barang, 

akan ada lima record di file ini. Beberapa elemen data yang sama 

(nomer pesanan pe~jualan, kode pembeli dan tanggal pesan) akan 

muncul di beberapa baris. 
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Data yang ada di file ini dijadikan bahan masukan untuk file 

transaksi penjualan. File t.ransaksi penjualan w1tuk mencatat 

transaksi penjualan, baik tunai maupun kredit ( nomor faktur 

penjualan, nomor kode pembeli, tanggal penjual~ kode barang, 

jumlah barang yang dipesa~ jumlah barang yang dijual, harga 

satuan barang. 

Laporan yang dihasilkan oleh siklus pendapatan meliputi 

berbagai daftar kegiatan penjual~ misalnya penjualan kepada tiap 

pembeli, penjualan menurut jenis barang, pesanan barang yang 

belum dikirim, analisis umur piutang, daftar penerimaan kas dan 

penjualan menurut tiap pramuniaga. Sedang inf ormasi lebih banyak 

berbentuk tampilan layar, misalnya informasi tentang persediaan 

satu jenis barang, jumlah terhutang satu orang pembeli, dan harga 

barang, yaitu: laporan operasional ( da:ftar fal.-iur penjualan yang 

belum dibayar, daftar penerimaan kas, analisis umur piutang), 

laponut manajemen (laporan kinerja, analisis penjualan, laporan 

aliran kas, analisis masa pembayaran tiap pembeli). 

Siklus adalah tahapan-tahapan clan tugas-tugas yang harus 

dilakukan dalam mengembangkan sistem inf om1asi, tanpa 

memperhatikan sistem infonnasi jenis apa yang akan dibuat dan 
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seberapa luas yang hams dihasilkannya. Siklus pendapatan, seperti 

siklus lainnya, juga mempunyai banyak resiko yang harus diatasi. 

Suatu usaha han1s dapat mengidentifikasi resiko-resiko tersebut, 

sehingga dapat mengambil langkah-langkah pencegahannya. 

Berbagai resiko yang dihadapi dalam siklus pendapatan 

meliputi ke urangan, ketidaktelitian dan penyelewengan yang 

sengaja diiakukan oleh karyawan. Berbagai resiko dapat dilihat 

pada tabel I.1 sebagai berikut: 

Tabel I.1-Resiko Siklus Pendapatan 
,,,, '' ... ·· · ··- · -·- ..... , , . ·- ·- . ... -· .... . ........ ............ ·- .... . .... . 

:,,;'.;:;~::;;;::=;;\~~:=:;;;:~~~;.:::~::::;::::;:-~:::~i;t=:;1 ; ; ::iW;': : =::·i::1::::i~:,:::;:~~~~~;:: , i; · :t=ji1rn.::::=i: :; 
L Te1jadi kesalahan pencatatan 

( dapat bernpa salah kode 
rekening atau salah periode) 

2. Penghapusan catatan oleh 
petugas yang tidak berhak 

3. Pencurian kas yang dilak:ukan 
oleh karyawan yang terlibat 
dalam proses penerimaan k:as 

L Saldo piuta.ng dan rekening di buku 
besar menjadi tidak benar, 
penerimaan suatu per:iode menjadi 
terlalu besar clan diperiode yang 
lain menjadi terlalu kecil 

2. Laporan piutang menjadi terlalu 
rendah, kehilangan penerimaan kas 
bila diterima setefah peristiwa 
penghapusan 

3. Kehilangan kas, likuiditas suatu 
usaha menjadi terganggu 

Sumber:rVing Wahyu FVinarno. halaman 210 

Tujuan dari siklus pendapatan ini a.dalah mencatat dan 

mengklasifikasikan penenmaan kas dengan teliti. Dapat 
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membukukan penerimaan kas, menyiapkan berbagai dokumen dan 

laporan. T erlihat pada tabel II.1 sebagai berikut: 

Tabel II.1 -Analisis Siklus Pemiapatan 
... 

;-='.:Jt~~='!( =~'.:;:: :: :~:i~~~~~Jii~~Ci~:;:;i~ 
.. 

::;:!: :! -:~:::~#~~~~::::==<> 
" . . . .. .. . . . " ... --: : .. ... : : . : . -~. . . . -~ .. 

Dokumen 
sumber 

Tahap 
pemrosesan 

Berk.as 

Keluaran 

Pengendalian 
transaksi 
pilihan 

Bukti penerimaan ( dengan 
uang tunai atau eek) 

a. Terima dan susun daftar 
buk--ti penerimaan 

b. Siapkan slip deposito dan 
setorkan ke Bank 

c. Catat transaksi ke jurnal 
penerimaan kas 

a. Berkas pdanggan 

b. Berkas bukti penerimaan 
kas 

a. Daftar atau ikhtisar bukti 
penerimaan kas 

b. Laporan ams kas 

Jurnal (ikhtisar bukii 
penerimaan) 

a. Poskan transaksi ke 
bukll besar piutang 

b. Pindahkan agar diposkan 
ke buk-u. besar umum 

c. Siapkan dan kirimkan 
lapora.n bulanan 

a. Buku besar piutang 
usaha (P/U) 

b. Buk:u besar umum 

a. Laporan bulanan kepada 
pelanggan 

b. Jadwal urnur piutang 
us aha 

a. Buk.ii penerimaan/ fonnulir a. Verifikasi atas 
penerimaan kas telah pemrosesan 
bemomor 

b. Penyetoran semua 
penerimaan kas dengan 
segera 

c. Rekonsiliasi antara. daftar 
bukti penerimaan dengan 
slip deposito, clan antara 
perkiraan kas dengan 
laporan Bank 

d. Batch total atas jumlah 
penerimaan kas 

b. Rekonsiliasi antara 
perkiraau pengendaii 
piutang usaha dengan 
buku besar piutang 
us aha. 

Sumber:Sistem Jnformasi AKuntansi, Wing Wahyu Winarno 
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4. Sistem Penerbnaan Kas dan Piutang 

Pemasukan dan pemrosesan data dalam sistem penerimaan kas 

dapat digambarkan sebagai berikut: eek dan pengiriman uang 

diterima diruang penerimaan surat kantor pusat. Seorang pegawai 

yang menangani surat-surat pos seeara terbatas menandatanga.ni 

penerimaan eek dan menghitung total tumpuknya. 

Seorang pegawai lain yang menangani surat-surat pos 

memasukkan total tumpuk itu beserta besarnya uang yang diterima 

melalui terminal, bersama-sama dengan nomor fal-Urr atau nomor 

pelanggan yang tercantum. Jika program pemasukan data 

memverifikasi bahwa setiap nomor pelanggan adalah sesuai, maka 

program pemutakhiran segera akan memutakhirkan perkiraan dalam 

file induk piutang. 

Kemudian pegawai tersebut menyampaikan eek-eek itu kepada 

kasir dan nota pengiriman uang kepada pegawai yang menangani 

piutang. Setelah diproses terhadap file induk, transaksi-transaksi itu 

dinomori dan disin1pan sementara pada disk magnetik (secara 

periodik transaksi itu dipindahkan, atau "dialihkan" ke pita 

magnetik). Sekali sehari (atau setelah tumpukan penerimaan 

dimasukkan), program setoran mebuat bukti setoran secara rangkap 
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dite1n1inal kasir. Kasir tersebut membandingkan eek-eek yang 

diterima dari rmmg penerimaan surat bersm11a-sama dengan bukti 

setoran dan kemudian memba'\va uang yang akan disetorkan itu ke 

Bank. 

Pada akhir setiap hari, progrm11 pembuatan laporan 

men ::r•iapkan buku harian penerimaan kas ( dengan ikhtisar) dan 

daftar dari semua perkiraan pelanggan yang telah dibukubesarkan 

selama hari itu. Keluaran ini dibandingkan oleh pega"rai piutang 

dengan nota pengiriman uang kemudian digunakan untuk 

membantu dalam mernbuat saldo file induk piutang dagang. 

Keputusan-keputusan yang dibuat manajernen keuangan 

berkenaan dengan perolehan dan penggunaan dana. Laporan 

manajerial yang didasa.rkan pada (paling tidak sebagian) data 

transaksi penerimaan kas dapat membantu dalam membuat 

keputusan teitentu. Di antara laporan tersebut adaJah : 

1) Laporan anrs kas (ikhtisar mengenai arus kas masuk dan 

keluaran selama sebulai.1 atau selama periode wak:tu lain), yang 

memberikan dasar bagi pengestimasian kebutuhan kas di masa 

datang dan besarnya yang dibutuhkan. 
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2) Umur piutang, yang menyajikan analisis atas umur saldo yang 

sudah jatuh tempo, dan dengan menmtj ukkan apakah jumlah 

tersebut akan dapat ditagih. 

5. Pengendatian Intern Siste1n Penerimaan Kas dan Piutang 

a. Pengendalian Intern Sisten1 Penerimaan Kas 

Pengendalian intern mendorong peningk.atan kualitas dan 

inisiatif menghindari biaya yang tidak seharusnya dan 

menghasilkan respon yang cepat terhadap perubahan keadaan. 

Pengendalian intem menurutAmerican Institute of Certified Public 

Accountant (1994:88) meliputi struktur organisasi, semua metode 

dan pengukuran yang terkoordinasi untuk melindungi akiiva, 

menjaga ketelitian dan keterpercayaan data ak'Untansi, 

meningkatkan efesiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan 

manajemen. Pada tahun 1992, defenisi ini diperbaharui oleh Comite 

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission menjadi 

sebagai berikut ini : 

Pengendalian intem adalah proses yang dipatuhi oleh dewan 

direksi, manaj emen dan karyawan, yang dirancang untuk 
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memberikan jaminan yang memadai dalam pencapaian salah satu 

atau lebih tujuan berikut ini : 

a. efosiensi dan efek"tivitas kegiat•m (tem1asuk penilaian kinerja, 

pencarian laba dan pengamanan a.k.'tiva suatu usaha). 

b. keterpercayaan informasi keuangan (baik untuk pihak intem 

maupun eksten1 serta pencegahan pemanipulasian laporan 

keuangan). 

c. kepatuhan dengan berbagai peraturan dan undang-undang 

yang harus dipatuhi oleh suatu usaha (perusaha,m). 

Pentingnya keterlibatan clan peran ak1if dari dewan direksi 

yang memiliki pengetahucm teknis untuk mendapatkan sistem 

pengendalian intern yang efektif untuk menghadapi resiko bisnis 

clan sikap akurasi data akuntansi. 

Struktur organisasi y~mg terbentuk merupakan kerangka 

menyeluruh dalam perencanaan, pelaksanaan dan pengawasan 

aktivitas yang dilakukan oleh manajemen. Dengan pemberi<U1 

\Vewenang clan tanggung jawab untuk membuat laponm yang 

diperlukan sesua.i tujuan yang ingin dicapai. 
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Pengendalian intern mempw1yai lima komponen yang saling 

berhubungan dalam menjalankan kegiatan atau proses manajemen 

dalam sistem informasi ak'Untansi, yaitu : 

1) lingkungan pengendalian 

2) pencegahan resiko 

3) kegiatan pengendalian 

4) informasi dan komunikasi, dan 

5) pemantauan 

Sed<mgkan tujuan utan1a diselenggarakannya sistem 

pengawasan intern adalah menghindarkan suatu usaha dari berbagai 

kerugian. Kerugian ini dapat menyebabkan berbagai hal, misalnya: 

penggunaan sumber daya secara berlebihan, kesalahan pencatatan 

data, proses pengambilan keputusan, kerusakan berbagai catatan, 

hilang atau rusaknya aktiva karena kelalaian karya wan, 

ketidakpatuhan karyawan terhadap manajemen, dan penyelewengan 

yang dilakukan oleh karyawa.n. 
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b. Piufang 

Penerimaan kas dari piutang melalui penagihan perusahaan 

dilaksanakan dengan prosedur sebagai berikut: 

1. Bagian piutang memberikan daftar piutang yang sudah saatnya 

ditagih kepada bagian penagihan. 

2. Bagi an penagihan mengirimkan penagih, yang merupakan 

karyawan perusahaan, untuk melakukan penagihan kepada 

debitur. 

3. Bagian penagihan menenma eek atas nama dan surat 

pemberitahuan (1·envnit-tance advice) dari debit.ur. 

4. Bagi an penagihan menyerahkan eek kepada bagian kas. 

5. Bagi an penagihan menyerahkan surat pemberitahuan kepada 

bagian piutang untuk kepentingan posting ke dalam ka1tu 

piutang. 

6. Bagian kas mengirim kwita.nsi sebagai tanda penerimaan kas 

kepada debitur. 

7. Bagia.n kas menyetorka.n eek ke Bank, setelah eek atas eek 

tersebut dilakukan endorsement oleh pejabat yang berwenang. 
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8. Bank pemsahaan melakukan clearing atas eek tersebut ke 

Bank debitur. 

Fungsi penerimaan kas memegang peranan penting dalam 

kegiatan operasi setiap pemsahaan. Oleh karcna itu dalam prosedur 

penerimaan kas ha.rus dipisahkan antara yang mengelola dan 

mengawasi fisik kas dengan yang mencatatnya. Fungsi yang terkait. 

dalam sistem penerima.an kas da.ri piutang adalah: 

1. Fungsi sekretariat 

Dalam sistem penerimaa.n kas dari piutang, fungsi sekretariat 

be1tm1ggungjawab <la.lam penerimaan eek da.n surat pemberitahuan 

melalui pos dari p<ua debitur. Fungsi ini be1iugas membuat daftar 

surat pemberitahuan atas dasar surat pemberitalman yang diterima 

bersama eek dari para debitur. 

2. F'ungsi penagihan 

Bertanggungjawab melakukm1 pe.nagihan kepada debitur 

berdasarkan daftar piutang yang ditagih yang dibuat oleh fungsi 

akuntansi. 

3. Fu.ne,si kas 
'-'· 

Bertanggungja\vab atas penerimaa.t1 eek dari fungsi sekretariat 

(jika penerimaan kas dari piutang dilaksa.t1akan melalui pos) atau 
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dari fungsi penagihan (jika penerunaan kas dari piutang 

dilaksanakan melalui penagihan) clan menyetorkan kas yang 

diterima segera ke Bank dalamjumlah penuh. 

4. 1r;ungsi akuntansi 

Bertanggungjawab dalam mencatat penenmaan kas dari 

piutang ke dalam jumal penerimaan kas. 

5. Funosipemeriksa intern b 

Bertanggungjalvab dalam melaksanakan perhitungan kas yang 

ada di tangan fungsi kas secara periodik. :Melakukan rekonsiliasi 

Bmlk. guna mengecek ketelitian catatan kas yang dilakukan fungsi 

akuntansi. 

Fungsi akuntansi mencatat penerimaan kas ke dalam jumal 

penerimaan kas berdasar bukti setor Bartle yang diterima dari bank 

melalui fungsi kas. Adapun prosedur penerimaan kas dari piut~mg 

dapat dilakukan melalui 3 (tiga) cara, yaitu: 

1. Sistem penenmaan kas dari piutang melalui penagih 

perusahaan. 

2. Sistem penerimam1 kas dari piutang melalui pos. 
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J 

3. Sistem penenmaan kas dari piutang melalui Lock Bos-

Coliection Plan. 

Bagan alir dokumen sistem penerimaan kas melalui penagih kas 

dapat dilihat pada gambm· I.1 sebagai berikut: 

( :<: .. 
\;...:..:;...'° 

Gambar I.1- Bagan Alir dokmnen sistem penerhuaan kas 
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Jadi tujuan pemrosesan transaksi penerimaan kas adalah untuk 

meyakini bahwa semua penerimaan kas dicatat dan diklasifiksikan 

secara tepat dan akurat, untuk memastikan bahwa penerima:m kas 

tersebut telah dicatat ke perkiraan langga.nan yang bersesuaian dan 

diikhtisarkan, dan untuk memastikan bahwa penerimaan tersebut 

cukup terlindungi dari usaha pencurian d,m kelalaian petugas. 

Pengendalian yang baik rnemiliki ciri-ciri sebagai berikut: 

1. Strukiur organisasi yang memisahkan tanggung jawab 

fungsional secara tegas. 

2. Sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan 

perlindungan yang cukup terhadap kekayaan. utang, 

pendapatan, dan biaya. 

3. Prnktik yang sehat dalam melaksanak;m tu gas dim fungsi 

setiap unit organisasi. 

4. Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya. 

Selain ciri-ciri tersebut, pengendalian yang baik hams 

memperhatikan kualitas karyawan sesua1 dengan 

tanggungjawabnya. 
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Faktor ini sangat penting didalam aktivitas pengendalian oleh 

karena itu diperlukan orang yang dapat menunj ang suatu sistem 

agar dapat berjalan dengan baik.. Ada tiga hal yang harus 

diperhatikan dalam hubungannya dengan kualitas karyawan, yaitu: 

a. Penarikan atau perekrutan tenaga kerja. 

b. Pengembangan, dan pengukuran prestasi. 

c. Rencana organisasi yang memberi pemisahan atau perekrutan 

tanggungjawab dan fungsi secara layak. 

Pemisahan tanggung jawab sering disebut pembagian tugas. 

Tujuan pemisahan ini adalah agar tidak ada pekerjaan yang 

dikerjakan secara tumpa.ng tindih. Ada tiga jenis tangggungjawab 

fungsi yang dilaksanakan bagian atau orang yang berlainan, yaitu: 

a. Pemberian otorisasi 

Pemberian otorisasi ini memberikan persetujuan untuk 

melaksanakan suatu pekerjaan atau transaksi. 

b. Pencatatan transaksi 

Tugas ini menunjukkan tanggungjawab untulc mencatat segala 

transak.si yang dilakukan dalam perusahaan. Bila menerapkan EDP, 

maka suatu pengawasan tambahan penting dilakukan. 
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c. Pen.vi1npanan aktiva 

Tugas ini menunjukkan tanggungiawab dalam penyimpanan 

fisik aktiva dan pengawasan fisik aktiva secara efoktif Sif>tem 

pemberian \:\<'ewenang, tujuan dan teknik penga\vasan yang \Vajar 

untuk mengadakan pengendalian atas ai.'tiva, hutang, pendapatan, 

dan biaya, yaitu : 

1. Pengendalian aktiva dokumen dan f onnulir 

Pengendalian fisik atas akiiva, catatan dan dokumen laim1ya 

haius dibatasi kepada orang te1tentu saja (yang diberi wewenang), 

tujuan pengendalian ini adalah guna menghindari kesalahan dari 

orang yang tidak bertat1ggungjawab. 

2. Perbandingan secara periodik 

Perbandingm1 adalah suatu ala:t penga wasan, perbat1dingan ini 

dapat meliputi perhitungan fisik saldo kas, bank, rekonsiliasi bank: 

perhitungan fisik surat berharga, konfim1asi saldo piutang, hutai1g 

dat1 teknik lainnya yang dilakukm1 guna menentuka11 apakah catatan 

akuntansi telah sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

~1enurut sii:.tem pengendalian intern yang baik, senma 

penerimaan kas dari debitur harus dalam bentuk eek atas nama giro 

bilyet. 
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Penerimaan kas dari debitur dalam bentuk tunai memberikan 

peluang bagi penagih perusahaan untuk melakukan penyelewengan 

kas hasil penagihan. Penerimaan kas dari debitur dalam bentuk eek 

tunai (eek atas unjuk) juga memberikan peluang bagi kruyawan 

perusahaan untuk menguangkan eek yang diterima dari debitur 

untuk kepentingan pribadinya. 
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Tabel 111.1 Rencana W aktu Penelitian 

Okt 2014 Nov2014 Des 2014 Jan2015 
No Keterangan 

I 11 Ill IV I II HI IV I ii Ill IV t II HI l\i 

l 
1 . 

2. 

Pengajuan 
judul 

Konsultasi/ 
bimbingan 

Pembuatan dan 
3. semmar 

proposal 

4. 

5. 

P engumpulan 
data 

Analisa data 

Penyusunan 
6. clan bimbingan 

skripsi 

Pengajuan dan 
7. sidang meja 

hijau 

B. Somber Data Penelitian 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data 

se.kunder yaitu bahan diperoleh dengan mengumpulkan data atau 

infonnasi dengan membaca buku-buku dan tulisan-tulisan lai1mya, 

data juga diperoleh dari dokumen-dokumen pada Universitas 

Medan A .. rea terutama di bagian Keuangan yang berkaitan dengan 

penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan kas dan piutang. 
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C. Teknik Pcngmnpulan Data 

T .:knik pengumpulan data dari penelitian ini adalah: 

1) Observasi 

Penulis mengadakan pengamatan langsung terha.dap 

Universitas .Medan Area, mengenai penerap<m sistem infonnasi 

akuntansi penerimaan kas dan piutang, terutama yang berkaitan 

dengan aktivitas yang dimaksud. 

2) \Vawancara 

Penulis melakuk~Ul waw<mcara langsung dengan pegawa.1-

pegawai pad.a Universitas 1fodan Area khususnya di bagian 

Keuangan untuk memperoleh keterangan informasi data dan 

pendapat yang dibutuhkan serta gambaran yang lebih jelas tentang 

masalah yang sedang diteliti oleh penulis. 

3) Dokumentasi 

Penulis menyusun laporan basil penelitian, proses pengaturan 

dan pengelompokan secara. baik tentang infonnasi suatu kegiatan 

berdasarkan fak.ta melalui usaha pikiran penulis <la.lam mengolah 

dan menganalisa obj ek atm1 topik penelitian secara sistematis dan 

objektif untuk memecahkan suatu persoalan atau menguji suatu 

hipotesis sehingga terbuat sebuah prinsip-prinsip umum atau teori. 
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D. Teknik Analisis Data 

Analisis dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif 

yaitu suatu penelitian yang dilakukan dengan cara mengumpulkan, 

menginterpretasikan, dan menganalisis data dengan melakukan 

perbandingan antara teori-teori dengan data objektif yang terjadi 

sehingga memberikan gambaran yang lengkap tentang 

permasalahan penelitian dan penyelesaiannya. 
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A Kesimpulan 

BABV 

KESI~IPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan telah menerapkan sistem 

informasi akuntansi penerimaan kas clan piutang dengan efoktif, maka 

penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penerapan sistem informasi akuntansi di siklus pendapatan, maka 

untuk sistem penerapan kas dan piutang ba.gian keuangan UMA 

dapat menyediakan laporan-laporan harian, bulanan, sebagai dasar 

pirnpinan untuk menilai ahivitas usaha dan membuat anggaran dan 

penjadwalan- penjadwalan terkait. 

2. Bidang sistem penerimaan kas clan piutang mcrupakan bagian yang 

ada di struktur organisasi bagian Keuangan Ul'vIA. 

3. Sistem pengolahan data penerimaan kas secara online dengan 

server melalui tenninaL 
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4. Sistem pencatatan dan pembuk:uan 1ransaksi penerimaan kas dan 

piutang dilengkapi dengan bukti transaksi yaitu do~umc~ S·c~n: 

kwitansi, laporan dari pemakaian kartu debiVkredit,. bukti sc!!H 

Bank, da:ft:ar penerimaan hm·ian dan nota lainnya dibukukan ke p f!S 

yang sesuai. 

5. Pengendalian internal penerimaan kas clan piutang sudah efok-tif 

dengan adanya pemisahan-pemisahan fungsi clan pengawasan dan 

evaluasi terhadap pengendalian intenial oleh pimpinan apakah 

masih berfungsi sesuai target. 

6. Informasi dari siklus pendapatan terhadap sistem penerimaan kas 

clan piutang untuk dapat dipenuhi tujuan operasional harian. 
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B. Saran 

Berdasarka.n kesimpulan diatas, penulis ingin memberikan saran 

antara lain: 

1. Pcrlu adanya peningkatan teknologi yang terus menerus sesuai 

kebutuhan untuk kompetisi saat ini, agar kecepatan dalam 

memproses data clan pembuatan laporan yang timelines dalam 

mendukung pengendalian internal terhadap infiJrmasi memenuhi 

pilar akurasi. 

2. Perlu adanya program aplikasi khusus piutang secara on-line agar 

la po ran secepatnya di informasikan ke F akultas dan pihak yang 

berkepentingan. 
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