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RINGKASAN

Denni Hermansah. NPM. 088320108. “Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indo Buana Nusantara Medan”. Skripsi
2012.

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya adalah
kepemimpinan dan motivasi kerja. permasalahan dalam penelitian apakah kepemimpinan
dan motivasi kerja berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan
pada PT. Indo Buana Nusantara Medan.

Kepemimpinan adalah “Suatu kemampuan yang melekat pada diri seseorang yang
memimpin, yang tergantung dari macam-macam faktor, baik faktor-faktor internal
maupun faktor-faktor eksternal”. Motivasi sebagai daya pendorong yang mengakibatkan
seseorang anggota organisasi mau dan rela untuk mengerahkan kemampuan dalam bentuk
keahlian atau keterampilan tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan kewajibannya,
dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi yang telah ditentukan
sebelumnya, Kinerja adalah “hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya dengan tanggung jawab yang
diberikan kepadanya.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kepemimpinan dan motivasi
kerja berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo
Buana Nusantara Medan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan tetap yang ada di
PT. Indo Buana Nusantara Medan yang berjumlah 37 orang, maka sampel dalam
penelitian ini adalah karyawan yang sudah terdaftar di PT. Indo Buana Nusantara Medan
yang berjumlah 37 orang, sehingga penelitian sampel ini disebut sampel sensus. Teknik
pengumpulan data menggunakan data primer. Teknik analisis yang dipergunakan adalah
analisa regresi linier berganda dengan menggunakan Sofware SPSS for 17.00.

Dari hasil penelitian di ketahui bahwa nilai Fhitwng > Fraber (15,872 > 10,564)
Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel bebas yaitu X; X, berupa kepemimpinan
dan motivasi kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Indo
Buana Nusantara Medan. untuk variabel kepemimpinan nilai thiwung >  tiaber (3,308 >
2,042) sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima, dimana kepemimpinan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Indo Buana Nusantara Medan. Sementara
untuk variabel motivasi nilai thitung > tiaber (3,627 > 2,042) sehingga dapat disimpulkan
bahwa hipotesis diterima dimana motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.
Indo Buana Nusantara Medan. Dengan demikian diketahui bahwa kepemimpinan dan
motivasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Indo Buana
Nusantara Medan. Hal ini menunjukkan bahwa peran pemimpin yang mampu meyakinkan
dan menggerakkan orang lain (karyawan) agar mau bekerja sama di bawah
kepemimpinannya sebagai suatu tim untuk mencapai suatu tujuan perusahaan.
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Semua perusahaan pasti memerlukan manajemen yang berkaitan dengan
usaha-usaha untuk mencapai tujuan tertentu bagi perusahaan tersebut. Tidak
hanya pada sektor swasta, sektor publik juga memerlukan manajemen yang
baik agar dapat memberikan pelayanan kepada publik atau masyarakat yang
memerlukan dengan baik pula. Berhasil atau tidaknya suatu organisasi dalam
mencapai tujuannya tergantung oleh keberhasilannya dari pada individu
organisasi itu sendiri dalam menjalankan tugas mereka.

Berbagai macam hambatan pasti akan ditemui oleh para individu
organisasi untuk bisa bekerja dengan baik sechingga kinerja mereka dapat
diterima dengan baik oleh perusahaan dan masyarakat yang memerlukan.
Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya adalah
kepemimpinan dan motivasi kerja.

Kepemimpinan merupakan faktor penting dalam memberikan
pengarahan kepada karyawan apalagi pada saat-saat sekarang ini di mana
semua serba terbuka, maka kepemimpinan yang dibutuhkan adalah
kepemimpinan yang bisa memberdayakan karyawannya. Kepemimpinan yang
bisa menumbuhkan motivasi kerja karyawan adalah kepemimpinan yang bisa
menumbuhkan rasa percaya diri para karyawan dalam menjalankan tugasnya

masing-masing.
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Disamping = faktor kepemimpinan, faktor motivasi yang akan
mempengaruhi kinerja yang dimiliki seseorang adalah merupakan potensi,
dimana motivasi merupakan hal yang menyebabkan, menyalurkan dan
mendukung prilaku manusia supaya mau bekerja giat dan antusias mencapai
hasil yang optimal. Komunikasi semakin penting karena manajer membagikan
pekerjaan pada bawahannya untuk dikerjakan dengan baik dan terintegrasi
kepada tujuan yang diinginkan.

Kinerja adalah proses melalui mana organisasi-organisasi mengevaluasi
atau menilai prestasi kerja karyawan. Kegiatan ini dapat memperbaiki
keputusan-keputusan personalia dan memberikan umpan balik kepada para
karyawan tentang pelaksanaan kerja mereka. Kegunaan-kegunaan penilaian
prestasi kerja dapat dirinci sebagai berikut, perbaikan prestasi kerja,
penyesuaian-penyesuaian kompensasi, keputusan-keputusan penempatan,
kebutuhan latihan dan pengembangan, perencanaan dan pengembangan karier,
penyimpangan-penyimpangan proses staffing, ketidakakuratan informasional,
kesalahan desain pekerjaan, kesempatan kerja yang adil dan tantangan-
tantangan eksternal.

PT. Indo Buana Nusantara Medan adalah perusahaan swasta yang
bergerak dalam bidang kontraktor, kontruksi dan pengadaan barang, maka
perusahaan dituntut untuk mampu mengoptimalkan kinerja karyawannya.
Salah satu pendekatan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan tersebut
dapat dilakukan melalui praktek kepemimpinan yang handal dan motivasi
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perilaku yang berbeda dalam memimpin para pengikutnya, perilaku para
pemimpin itu disebut dengan gaya kepemimpinan. Kepemimpinan mempunyai
hubungan yang sangat erat dengan motivasi, karena keberhasilan seorang
pemimpin dalam menggerakkan orang lain dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan sangat tergantung kepada kewibawaan, dan juga pemimpin itu di
dalam menciptakan motivasi didalam diri setiap orang bawahan, kolega
maupun atasan pemimpin itu sendiri.

Fenomena yang dijumpai adalah kurang adanya peran kepemimpinan
dalam menciptakan komunikasi yang harmonis serta memberikan pembinaan
karyawan, akan menyebabkan tingkat kinerja karyawan rendah. Demikian
halnya dengan kurangnya motivasi karyawan seperti tidak disiplin masuk kerja,
malas-malasan dalam bekerja.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti ingin mengkaji
permasalahan tersebut dalam penelitian yang berjudul : “Pengaruh
Kepemimpinan Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada

PT. Indo Buana Nusantara Medan”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan
dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut :
1. Apakah kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo Buana Nusantara Medan?.
2. Apakah kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh secara parsial
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. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
i. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo Buana Nusantara
Medan.
2. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh
secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Indo Buana Nusantara

Medan.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat Penelitian ini adalah :

1. Bagi penulis, untuk menambah pengetahuan dan wawasan penulis
khususnya mengenai pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan.

2. Bagi perusahaan, penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan yang dapat
dijadikan saran dalam memberikan informasi yang berguna bagi PT. Indo
Buana Nusantara Medan.

3. Bagi pihak lain diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti-

peneliti selanjutnya di masa-masa mendatang,
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BAB II

LANDASAN TEORI

A. Uraian Teoritis
1. Pengertian, Fungsi dan Tujuan Kepemimpinan
a. Pengertian Kepemimpinan

Kepemimpinan memegang peranan yang  sangat penting dalam
manajemen. Oleh karena itu kepemimpinan dibutuhkan manusia, karena
adanya keterbatasan-keterbatasan tertentu pada diri manusia. Dari sinilah
timbal kebutuhan untuk memimpin dan dipimpin.

Menurut Winardi (2006 : 47) kepemimpinan adalah “Suatu kemampuan
yang melekat pada diri seseorang yang memimpin, yang tergantung dari
macam-macam faktor, baik faktor-faktor internal maupun faktor-faktor
eksternal”.

Menurut Sanusi (2009 : 19), “Kepemimpinan adalah kegiatan dalam
mempengaruhi orang lain untuk bekerja keras dengan penuh kemauan untuk
tujuan kelompok”. Dari pengertian di atas, ada tiga unsur pokok dalam
kepemimpinan yaitu:

1) Adanya kemampuan seseorang untuk mempengaruhi orang lain dengan
membimbing, mengarahkan dan menggerakkan mereka.

2) Adanya kemampuan seseorang untuk menciptakan suatu kerjasama yang
disenangi dengan melalui komunikasi yang lancar dan baik.

3) Adanya tujuan bersama yang ingin dicapai dengan mendayagunakan
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Secara umum dapat disimpulkan bahwa seorang pemimpin itu harus
mempunyai kemampuan untuk mendorong bawahan agar terarah sesuai dengan
pekerjaan sehingga tujuan yang telah ditentukan dapat dicapai dengan
sempurna.

b. Fungsi dan Tujuan Kepemimpinan

Pada dasarnya fungsi seorang pemimpin serta teknik kepemimpinan yang
diterapkan perusahaan berbeda menurut situasi dan tempat dimana ia
melakukan kegiatan. Dengan kata lain fungsi kepemimpinan bergantung pada
tujuan perusahaan masing-masing dan tingkah laku karyawan yang pada
umumnya berbeda secara individu.

Menurut Kartono (2008;91), “Fungsi kepemimpinan ialah memandu,
menuntun, membimbing, membangun, memberi atau membangunkan
motivasi-motivasi kerja, mengemudikan organisasi, menjalin jaringan-jaringan
komunikasi yang baik, memberi supervisi atau pengamanan yang efektif dan
membawa para pengikutnya kepada sasaran yang ingin dituju, sesuai dengan
ketentuan waktu dan perencanaan. Dalam tugas-tugas kepemimpinan tercakup
pula pemberian insentif™.

Menurut Rivai (2009 : 34-36), terdapat 5 (lima) fungsi kepemimpinan,
yaitu :

1). Fungsi Instruksi
Komunikasi satu arah. Pemimpin sebagai komunikator, kepemimpinan yang
efektif yang memerlukan kemampuan untuk menggerakkan dan memotivasi
orang lain agar mau melaksanakan.
2).Fungsi Konsultasi
Fungsi ini bersifat dua arah. Tahap pertama dalam usaha menetapkan
keputusan. Tahap berikutnya konsultasi dari pimpinan pada bawahan dapat
dilakukan setelah keputusan ditetapkan.
3).Fungsi Partisipasi
Bawahan diajak untuk ikut serta dalam menentukan suatu tindakan, dan
pendapat bawahan dihargai oleh pimpinan.
4).Fungsi Delegasi
UNIVERSIDisketiibkan AREAgan menebarkan pelimpahan wewenang membuat
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2. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepemimpinan
Hasil studi Tannenbaum dan Schmid sebagimana dikutip Johansen
(2009:17) menunjukkan bahwa kepemimpinan dipengaruhi oleh :

a. Diri Pemimpin
Kepribadian, pengalaman masa lampau, latar belakang dan harapan
pemimpin sangat mempengaruhi efektifitas kepemimpinan disamping
mempengaruhi gaya kepemimpinan yang dipilihnya.

b. Ciri Atasan
Gaya kepemimpinan atasan dari manajer sangat mempengaruhi orientast
kepemimpinan manajer.

c. Ciri Bawahan
Respon yang diberikan bawahan akan menentukan efektivitas
kepemimpinan manajer. Latar belakang pendidikan bawahan sangat
menentukan pula cara manajer menemukan gaya kepemimpinanya.

d. Persyaratan Tugas
Tuntutan tanggung jawab pekerjaan bawahan akan mempengaruhi gaya
kepemimpinan manajer.

e. Iklim Organisasi dan Kebijakan
Ini akan mempengaruhi harapan dan perilaku anggota kelompok serta gaya
kepemimpinan yang dipilih manajer.

f. Perilaku dan Harapan Rekan
Rekan sekerja manajer merupakan kelompok acuan yang penting. Soalnya
pandapat yang diberikan oleh rekan-rekan manajer sangat mempengaruhi
efektivitas hasil kerja manajer.

3. Indikator Kepemimpinan
Hariandja, (2005 : 189), menyatakan bahwa yang menjadi indikator
kepemimpinan, yaitu :

a. Kapasitas, diantaranya adalah : Kecerdasan, kewaspadaan, kemampuan
berbicara, atau variabel vacility, keaslian, kemampuan menilai.

b. Prestasi, diantaranya adalah : Gelar kesarjanaan, ilmu pengetahuan
perolehan dalam olahraga, atletik dan lain-lain.

c. Tanggung jawab, diantaranya adalah : Mandiri, berinisiatif, tekun, ulet,
percaya diri, agresif, dan punya hasrat untuk unggul.

d. Partisipasi, diantaranya adalah : Aktif, memiliki sosialitas tinggi, mampu
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pekerjaannya dengan memberikan kebutuhan yang bersifat materil dan non
materil.
b. Jenis-Jenis Motivasi

Siagian, (2008 : 204) menerangkan ada dua pendekatan yang umum
mengenai jenis-jenis motivasi, yaitu (a) motivasi positif dan (b) motivasi
negatif. Motivasi positif adalah proses untuk mencoba mempengaruhi orang
lain agar mau menjalankan sesuatu yang diinginkan dengan cara memberikan
kemungkinan untuk mendapatkan sesuatu berupa hadiah atas penghargaan,
seperti kenaikan gaji (upah) dan peningkatan rasa puas dari bawahan. Motivasi
negatif menggambarkan, apabila seseorang bekerja tidak melakukan tugas atau
pekerjaan maka orang itu akan diberikan mengenai sesuatu hal yang mungkin
berupa ancaman bahwa dia akan kehilangan sesuatu, seperti kehilangan
pengakuan, uang dan kemungkinan akan kehilangan pekerjaan™.

Semua manajer pada dasarnya menggunakan kedua jenis motivasi
tersebut, yang menjadi masalah utama dalam penggunaannya, kedua jenis
motivasi ini adalah mengenai perimbangan atau proporsi masing-masing
penggunaannya dan saat-saat bagaimana akan dipergunakan.

Motivasi, suatu daya perangsang atau daya pendorong yang merangsang
dan mendorong tenaga kerja agar mau bekerja dengan baik dan bergiat, karena
motif yang berbeda antara satu tenaga kerja dengan tenaga kerja yang lainnya.
Perbedaan ini di sebabkan oleh motif, tujuan dan kebutuhan dari masing-
masing karyawan untuk bekerja serta di sebabkan adanya perbedaan waktu dan
lingkungan dimana ia bekerja dan bertempat tinggal. Dengan demikian seorang
pemimpin haruslah dapat mengetahui dan lebih dahulu mengadakan
penyelidikan tentang jenis daya perangsang yang di prioritas dalam usaha

mendorong bawahan untuk bekerja lebih giat dan baik.
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S. Teori-teori dan Proses Motivasi
a. Teori-teori Motivasi
Banyak teori-teori motivasi yang dapat digunakan oleh organisasi. Dalam
kesempatan ini penulis akan memaparkan teori kepuasan (content theories)
yaitu teori yang berhubungan dengan upaya mengidentifikasi apa yang terdapat
dalam diri seseorang atau lingkungan kerja yang mendorong dan
mempertahankan perilaku. Teori kepuasan (content theories) diantaranya
adalah :
1). Teori Hirarki Kebutuhan Maslow
Menurut Maslow ; bahwa perilaku karyawan banyak bergantung kepada
pemenuhan kebutuhan, jika kebutuhannya terpenuhi, maka dia akan
bergembira. Sebaliknya apabila kebutuhannya tidak terpenuhi, maka dia
akan kecewa. Kebutuhan merupakan fondamen yang mendasri perilaku
karyawan, tidak mungkin memahami perilaku karyawan tanpa mengerti
kebutuhannya.
Maslow mengemukakan bahwa teori hierarki kebutuhan manusia adalah
sebagai berikut (Handoko, 2009 : 95) :
z) Kebutuhan fisiologis, yaitu kebutuhan untuk makan, minum,
perlindungan fisik, bernafas, seksual. Kebutuhan ini merupakan
kebutuhan tingkat terendah atau disebut pula sebagai kebutuhan yang

peling dasar.

Kebutuhan rasa aman, yaitu kebutuhan akan perlindungan dan ancaman,

szhava, pertentangan dan lingkungan hidup.
Sebutuhan untuk merasa memiliki, kebutuhan untuk diterima oleh
cclompok, berafiliasi, berinteraksi dan kebutuhan untuk mencintai dan
dicintai.

21 X¢butuhan harga diri, yaitu kebutuhan untuk dihormati dan dihargai oleh

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 26/2/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin UHWEEE-EE"FMﬁijfﬂeéﬁﬂory.uma.ac.id]26/2/24



Denni Hermansah - Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerjaterhadap Kinerja Karyawan....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 26/2/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin U“iV‘*““ﬁ%M?Q?W‘ﬁepository.uma.ac.id]26/2/24



Denni Hermansah - Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi Kerjaterhadap Kinerja Karyawan....

14

3). Hubungan dengan Penyelia (relationship with supervisor)
4). Kondisi Kerja (work condition)

5). Gaji (salary)

6). Hubungan denganKaryawan (relationship with subordinates)
7). Kehidupan Pribadi (personal life)

8). Hubungan denga Bawahan (relationship with subordinates)
9). Status

10). Keamanan Kerja

3).Teori Prestasi, David Mc. Clelland

Mc. Clelland dengan teorinya yang disebut Achievement Motivasion Theory

berpendapat (Hasibuan, 2009 : 158), bahwa orang yang berprestasi

mempunyai keinginan yang kuat untuk mencapai sesuatu dan mempunyai
ciri-ciri tertentu yang dapat dikembangkan, yaitu :

a) Menyukai pengambilan resiko yang layak, menyukai suatu tantangan
dan menghadapi resiko yang sudah dipertimbangkan.

b) Mempunyai tanggung jawab pribadi bagi hasil yang dicapai.
Kecenderungan untuk menetapkan tujuan-tujuan prestasi yang layak dan
menghadapi resiko yang sudak dipertimbangkan.

¢) Mempunyai kebutuhan yang kuat akan umpan balik atas apa yang telah
dikerjakan.

d) Mempunyai keterampilan dalam perencanaan jangka panjang dan
memiliki kemampuan-kemampuan organisasi.

Seorang karyawan diberi kesempatan padanya untuk mencapai hasil.

Kesempatan tersebut harus diciptakan sedemikian rupa sehingga bawahan

berkembang sendiri dengan bimbingan atasannya. Bila bawahan telah

berhasil mengerjakan pekerjaannya pimpinan memberitahukan pada pihak
yang bersangkutan.
b. Proses Motivasi

Menurut Hasibuan (2009 : 150), untuk melakukan proses motivasi
karyawan, meliputi : (a) tujuan, (b) mengetahui kepentingan, (c¢) komunikasi

UNIVESEKTAS(WHDagrasREyuan, (¢) fasilitas dan (f) team work.
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organisasi. Motivasi adalah juga subjek membingungkan, karena motif tidak
dapat diamati atau diukur secara langsung, tetapi harus disimpulkan dari
perilaku orang yang tampak.

Siagian (2008 : 211) menjelaskan indikator-indikator dari motivasi terdiri
dari “tingkat prestasi seseorang, kemampuan individu dan pemahaman tentang
perilaku yang diperlakukan untuk mencapai prestasi yang tinggi atau disebut
juga persepsi peranan”.

Sementara menurut Hasibuan (2009 : 169), menjelaskan bahwa indikator
dari motivasi kerja karyawan terdiri dari Gaji, Jenjang Karir, Insentif, Sanksi,
Jaminan dan Asuransi.

Jadi, dari analisa di atas maka motivasi, kemampuan dan persepsi
peranan adalah saling berhubungan, bila salah satu faktor rendah, maka tingkat

prestasi akan rendah, walaupun faktor-faktor lainnya tinggi.

7. Pengertian dan Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja
a. Pengertian Kinerja

Istilah kinerja berasal dari kata job performance atau actual performance
(prestasi kerja atau sesungguhnya yang dicapai seseorang). Menurut Jewell dan
Siegell dalam Laurensius, Jurnal Manajemen Usahawan Indonesia Tentang
Penilaian Kinerja (2006 : 16) menerangkan kinerja adalah “hasil kerja seorang
karyawan selama priode tertentu dibandingkan dengan berbagai kemungkinan
misalnya standar target, sasaran atau kriteria yang telah ditentukan terlebih

dahulu dan disepakati bersama. Jika karyawan tidak melakukan pekerjaannya,
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manusia, tingkat dan kualitas kinerja ditentukan oleh sejumlah variabel
perseorangan dan lingkungan”.

Untuk lebih jelasnya berikut akan dikemukakan beberapa pengertian
kinerja. Menurut Mangkunegara (2005 : 67) kinerja adalah “hasil kerja secara
kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
melaksanakan tugasnya dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

Menurut Hariandja (2005 : 195) menjelaskan kinerja merupakan “hasil
kerja yang dihasilkan oleh karyawan atau prilaku nyata yang ditampilkan
sesuai dengan perannya dalam organisasi”.

Memperhatikan pendapat di atas dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa
adanya suatu kegiatan pekerjaan yang dilakukan dalam rangka untuk mencapai
suatu kinerja yang lebih baik bagi karyawan dalam melakukan pekerjaan
sehingga mereka dapat mencapai optimalisasi penyelesaian pekerjaan dengan
efektivitas tinggi. Kegiatan yang dilakukan karyawan dalam melakukan
aktivitas pada instansi bertitik tolak pada kemampuan mereka menyelesaikan
tugas yang diberikan, hal ini tentu didasarkan pada kinerja dari karyawan
tersebut.

Untuk mencapai kinerja yang baik, unsur yang paling dominan atau yang
paling menentukan adalah sumber daya manusia itu sendiri. Walaupun
perencanaan yang telah dibuat tersusun dengan baik dan rapi, namun apabila
orang atau personalnya yang melakukan tidak berkualitas dan tidak memiliki
semangat kerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah dibuat akan sia-sia.
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B. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Menurut (Sugiyono, 2009 : 72) : “Populasi adalah seluruh objek yang

diteliti”. Dalam penelitian ini maka yang menjadi populasi adalah karyawan
tetap yang ada di PT. Indo Buana Nusantara Medan yang berjumlah 37 orang.
2. Sampel

Menurut Sugiyono (2005 : 73), “Sampel merupakan bagian dari jumlah
dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi”. Dari keseluruhan populasi yang
akan diambil pada PT. Indo Buana Nusantara Medan menggunakan teknik
penarikan sampel sensus dengan mengambil seluruh populasi sebagai
responden.

Berdasarkan asumsi tersebut, maka dalam penelitian ini semua subjek
penelitian (populasi) digunakan sebagai sampel yaitu karyawan yang sudah
terdaftar di PT. Indo Buana Nusantara Medan yang berjumlah 37 orang,

sehingga penelitian sampel ini disebut sampel sensus.

C. Definisi Operasional
Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat membantu
penelitian yang akan menggunakan variabel yang sama. Dibawah ini defenisi
operasional dari penelitian yang akan dilakukan:
1. Kepemimpinan sebagai variabel bebas (Independent) dengan simbol X,
Kepemimpinan adalah kemampuan seorang atasan untuk mendorong

bawahan agar terarah sesuai dengan pekerjaan yang dilakukannya.
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2. Motivasi sebagai variabel bebas (Independent) dengan simbol X,
Motivasi adalah sebagai daya pendorong yang mengakibatkan seseorang
karyawan mau dan rela untuk mengerahkan kemampuan untuk mengerjakan
setiap pekerjaannya.

3. Kinerja sebagai variabel terikat (Dependent) dengan simbol Y
Kinerja merupakan suatu kegiatan pekerjaan yang dilakukan dalam rangka

untuk mencapai suatu kinerja yang lebih baik bagi karyawan.

Tabel I11.2
Definisi Operasional Variabel
Variabel Uraian Indikator
Kepemimpinan | Kegiatan dalam mempengaruhi | 1. Kapasitas
X1 orang lain untuk bekerja keras | 2. Prestasi
dengan penuh kemauan untuk | 3- Tanggung Jawab
tujuan kelompok 4. Partisipasi
5. Status
Motivasi Cara untuk mendorong pada | 1. Gaji
(X2) karyawan agar lebih giat dalam | 2. Jenjang Karir
melaksanakan  pekerjaannya | 3. Insentif
dengan memberikan kebutuhan | 4 Jaminan Keschatan
yang bersifat materil dan non
materil.
Kinerja Hasil kerja yang dihasilkan | 1. Kuantitas
(Y) oleh karyawan atau prilaku | 2. Kualitas
nyata yang ditampilkan sesuai | 3. Personality
dengan  perannya  dalam | 4 Ketepatan Waktu
organisasi.

Sumber : Olahan Penulis 2012

D. Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif.
Sumber data yang digunakan penulis adalah:
1. Data primer yaitu data yang diperoleh dari seluruh responden pada lokasi

penelitian, melalui pengamatan, wawancara dan pengisian kuisioner.
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2. Data sekunder yaitu data penelitian yang antara lain berupa bukti-bukti
referensi majalah-majalah, brosur dan dokumen-dokumen lain yang ada

hubungannya dengan penelitian.

E. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini
adalah :

1. Wawancara (Interview), yaitu pengumpulan data dengan menggunakan
wawancara kepada pihak yang terkait dalam hal ini pihak karyawan dari PT.
Indo Buana Nusantara Medan. Wawancara yang dilakukan berpedoman
kepada daftar pertanyaan yang telah disiapkan (angket).

2. Daftar pertanyaan (Questioner), yaitu untuk proses wawancara, penulis
membagikan daftar pertanyaan yang telah disiapkan sebelumnya untuk di isi
Jjawaban oleh pelanggan selama masa penelitian.

Pengukuran data dalam penelitian ini adalah skala likert. Menurut
Sugiyono (2009 : 86) skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat
dan persepsi seseorang atau sekelompok tentang fenomena sosial. Untuk
keperluan analisa kuantitatif penelitian ini maka peneliti memberikan 5 (lima)
alternative jawaban kepada responden untuk masing-masing variabel dengan

menggunakan skala 1 sampai 5, yang dapat dari tabel II1.3 berikut :
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2) Jika Thinmg < Tiahel » maka pertanyaan dinyatakan tidak valid.

. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah
alat pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika
pengukuran tersebut diulang. Metode yang digunakan adalah metode
Cronbach’s Alpha . Metode ini diukur berdasarkan skala alpha Cronbach 0
sampai 1. Jika skala itu itu dikelompok ke dalam lima kelas dengan rentang
yang sama, maka ukuran kemantapan alpha dapat diinterprestasikan sebagai
berikut :

1) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel

2) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40, berarti agak reliabel

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80, berarti reliabel

5) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00, berarti sangat reliabel

Analisis Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda, yaitu metode analisis yang digunakan

untuk mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variable bebas terhadap

variable terikat. Model Regresi Linier Berganda dengan memakai program

software SPSS 17.00 for windows yaitu:

Y=a+bX;+bX:-.0

Dimana :

Y
X1

= Variabel terikat (Kinerja)
= Variabel bebas (Kepemimpinan)
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Peneliti mengambil kesimpulan setelah melakukan pembahasan terhadap
data penelitian serta berdasarkan analisis dan pengujian, kesimpulan yang
diambil adalah:

1. Hipotesis pertama menunjukkan nilai Fhitung (15,872) > Ftabel (10,564).
Kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh secara simultan terhadap
kinerja karyawan di PT. Indo Buana Nusantara Medan.

2. Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan kepemimpinan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di PT. Indo Buana Nusantara Medan dengan
nilai thitng (3,308) > ttabel (2,042). Motivasi berpengaruh terhadap kinerja

karyawan di PT. Indo Buana Nusantara Medan dengan nilai thitung (3,627) >

tabel (2,042). Dengan demikian diketahui bahwa kepemimpinan dan
motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada
PT. Indo Buana Nusantara Medan.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan tersebut di atas penulis menyajikan beberapa
saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu :
1. Hendakanya pimpinan meningkatkan kinerja karyawan dengan memberikan
latihan dan pendidikan, dan selalu mengikutsertakan karyawan untuk
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