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tiadalah akan terbalas. Untuk Tari, Yani dan Nandar terimakasih adik-adikku
tersayang.

11. Untuk seseorang yang paling istimewa dalam hidup Penulis DWI PURNAMA,
SH. Terimakasih atas segala dukungan, bantuan, doa, pengorbanan, kesabaran,
cinta dan sayang yang sangat begitu besar telah diberikan pada Penulis.

12. Untuk Hj. Beby Nazlia Hasibuan, SH. Terimakasih atas dukungan dan doanya
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Biaya operasional merupakan elemen yang penting dalam aktivitas ekonomi
suatu perusahaan guna mencapai laba usaha. Biaya dapat diartikan sebagai
pengorbanan yang diberikan unmtuk memperoleh laba. Dengan membuat rencana dan
pengawasan biaya operasional perusahaan dapat memperhitungkan laba yang akan
diperoleh untuk setiap tahun operasinya.

Pentingnya masalah perencanaan dan pengawasan biaya operasional ini dan
berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan memilih
judul “Apakah Perencanaan dan Pengawasan Biaya Operasional yang

Dilakukan Perusahaan Telah Berjalan Efektif”.

8. Perumusan Masalah

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PT. Satsaco
Ekspres, masalah yang dihadapi adalah “Apakah Perencanaan dan Pengawasan

Biaya Operasional yang Dilakukan Perusahaan Telah Berjalan Efektif”.

C. Hipotesis
“Hipotesis adalah sebuah kesimpulan, tetapi kesimpulan ini belum final,

masih harus dibuktikan kebenarannya™'
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memperoleh data yang diperlukan dalam menyusun skiripsi ini, penulis

mengadakan penelitian dengan 2 (dua) macam metode penelitian, yaitu :

1. Penelitrian Kepustakaan (Library Research), yaitu suatu secara untuk
memperoleh informasi atau data dengan mengadakan penelitian melalui buku
buku, karya ilmiah, majalah dan berbagai literatur yang berhubungan dengan
judul skiripsi. Dengan melakukan riset pustaka ini penulis memperoleh data
atau informasi dengan cara membaca buku yang erat kaitannya dengan judul
skiripsi ini. Data yang diperoleh dari penelitian ini berupa data sekunder.

2. Penelitian Lapangan (Field Research), yaitu penelitian yang dilakukan dengan
langsung ke lapangan yang menjadi objek penelitian, guna mendapatkan data
primer penelitian untuk mendukung penelitian skiripsi ini.

Dengan mengadakan penelitian yang berdasarkan atas perpaduan library
research dan field research, maka akan dapat diperoleh informasi yang
lengkap dan benar sehingga hasil yang diharapkan dapat mendekati
kenyataan. Data yang diperoleh dari penelitian ini berupa data primer.

Sedangkan teknik pengumpulan data yang penulis lakukan dengan cara :

a) Pengamatan (Observation), yaitu penulis melihat langsung hal - hal yang erat
kaitannya dengan materi pembahasannya.

b) Wawancara (Interview), yaitu cara untuk mendapatkan data dengan cara
mengadakan tanya jawab kepada pihak - pihak yang berwenang untuk

memberikan data.
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mengetahui perkembangan orang — orang yang bertanggung jawab atas
biaya, apakah melaksanakan tugasnya sesuat dengan kebijaksanaan yang
ditetapkan atau tidak.

Dewasa ini masih banyak perusahaan besar maupunm kecil masih
mengandalkan pengawasan biaya pada saat pengawasan biaya
operasional. Namun dari kenyataan yang di hadapi, maka perhatian
dialihkan padaa pengawasan yang lebih berhasil yaitu pengawasan

akutansi

3. Pengertian Biaya Operasional

Dalam menjalankan aktivitasnya, sebuah perusahaan akan mengeluarkan
berbagai jenis biaya diantaranya biaya bahan, upah langsung dari biaya over
head, dimana biaya ketiga ini disebut biaya produksi. Sedangkan biaya
lainnya untuk kelancaran penjualan atan pemasaran dan administrasi disebut
biaya operasi. Istilah biaya operasi ini sering pula disebut biaya komersil dan
biaya usaha.

Pengertian biaya operasi antara lain adalah sebagai berikut :

“ Biaya operasi meliputi semua biaya — biaya yang diperlukan

dalam operasi biasa disamping ‘harga pokok penjualan’. Lazimnya biaya
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masing - masing dikaitkan dengan tempat (departemen) dimana biaya
administrasi tersebut terjadi.

Beberapa bagian (departemen) yang biasanya dipergunakan oleh
perusahaan antara lain :

a. Bagian sekretariat (tata usaha), yang menangani urusan surat menyurat dan
arsip

b. Bagian keuangan (pembukuan), yang menangani urusan pembukuan
(akuntansi) dan masalah keuangan

c. Bagian perlengkapan (rumah tangga), yang menangani urusan perlengkapan
dan keperluan kantor administrasi, seperti penyediaan kertas - kertas untuk
surat menyurat, perbaikan dan pemeliharaan alat - alat kantor, pemeliharaan
gedung dan lain - lain.

d. Bagian personalia, yang menagani urusan - urusan yang berhubungan
dengan masalah - masalah personalia

e. Bagian hubungan masyarakat (humas), yang menagani urusan - urusan yang
berhubungan dengan pihak - pihak di luar perusahaan.

Disamping pemasaran atau penjualan aktivitas yang dilakukan yaitu
merencanakan tentang biaya - biaya bagian penjualan serta biaya - biaya yang
berhubungan dengan kegiatan penjualan selama periode yang akan datang yang
meliputi rencana tentang jenis, jumlah biaya penjualan dan waktu (kapan) biaya
penjualan tersebut terjadi dan dibebankan yang masing - masing dikaitkan
dengan tempat (departemen) dimana biaya penjualan tersebut terjadi.
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Beberapa bagian (departemen) yang biasanya dipergunakan perusahaan
antara lain :

a. Bagian promosi, yang menangani urusan kegiatan promosi, baik dengan
pengiklanan (advertising), promosi penjualan (sales promotion), kontak
penjualan pribadi (personal selling) maupun dengan publisitas (publicity).

b. Bagian transaksi, yang menangani urusan transaksi dengan para pembeli
atau langganan.

c. Bagian ekspedisi (transportasi), yang menangani urusan pengiriman barang
barang yang terjual kepada pembeli.

d. Bagian purna jual, yang menangani urusan pelayanan purna jual (after sales
service).

e. Bagian pengembangan dan penelitian pasar, yang menangani urusan-urusan
penelitian pasar, baik penelitian kualitatif mapun penelitian kuantitatif untuk
kepentingan peningkatan penjualan.

Salah satu bentuk dari berbagai rencana yang disusun adalah anggaran,
yang juga digunakan sebagai alat pengawasan baik oleh perusahaan swasta
maupun pemerintah.

Anggaran merupakan penjabaran dari fungsi perencanaan dimana
anggaran memberikan gambaran-gambaran yang dapat dipercaya megenai
hasil-hasil dari rencana sebelum rencana tersebut dilaksanakan karena pada
waktu mempersiapkan anggaran, kita dipaksa untuk memperhatikan dan
menyelidiki semua faktor - faktor yang memperngaruhi rencana dan memaksa
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salah satu bagian saja dari perusahaan yang bersangkutan, dan tidak perlu
banyak melibatkan secara aktif seluruh bagian-bagian yang ada di dalam
perusahaan.

Penunjukkan bagian administrasi ini dan bukannya bagian pemasaran, bagian
produksi atau bagian yang lain dalam perusahaan dilakukan dengan
pertimbangan bahwa di bagian administrasi inilah terkumpul semua data-data
dan informasi yang meliputi seluruh kegiatanperusahaan, baik kegiatan di
bidang pemasaran, kegiatan di bidang produksi, kegiatan di bidang
pembelanjaan maupun kegiatan dibi dang personalia. Dengan data dan
informasi tersebut ditambah dengan data dan informasi dari luar perusahaan,
bagian administrasi diharapkan lebih mampu menyusun anggaran daripada
bagian-bagian lain dalam perusahaan.

Bagi perusahaan besar penyusunan anggaran diserahkan kepada panitia
anggaran. Hal ini disebabkan karena bagi perusahaan besar, kegiatan-kegiatan
perusahaan cukup kompleks, beraneka ragam dengan ruang lingkup yang cukup
luas, sehingga bagian administrasi tidak mungkin dan tidak mampu untuk
menyusun anggaran sendiri tanpa partisipasi secara aktif bagian-bagian lain
dalam perusahaan. Oleh karena itu tugas menyusun budget perlu melibatkan
semua unsur yang mewakili semua bagian yang ada dalam perusahaan, yang
tidak duduk dalam panitia anggaran. Team penyusunan anggaran ini biasanya

diketuai oleh salah seorang pimpinan perusahaan (misalnya wakil direktur)
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dengan anggota-anggota yang mewakili bagian pemasaran, bagian produksi,
bagian penjualan serta bagian personalia.

Di dalam panitia anggaran inilah didakan pembahasan tentang rencana kegiatan
yang akan datang, sehingga anggaran yang tersusun nanti merupakan hasil
kesepakatan bersama, sesuai dengan kondisi, fasilitas serta kemampuan masing
- masing bagian secara terpadu.

Kesepatakan bersama ini sangat penting agar pelaksanaan budget nanti benar -
benar didukung oleh seluruh bagian yang ada dalam perusahaan, sehingga
memudahkan terciptanya kerja sama yang saling menunjang dan terkoordinasi
dengan baik.

Rancangan anggaran yang disusun kemudian diserahkan kepada pimpinan
tertinggi perusahaan. Pimpinan tertinggi akan melakukan perubahan-perubahan
dan pembahasan - pembahasan rancangan anggaran dengan pihak yang
menyusun rancangan anggaran bila dianggap perlu.

Setelah itu pimpinan tertinggi mensahkan rancangan anggaran menjadi suatu
anggaran yang dijadikan sebagai pedoman kerja, alat pengkoordinasian kerja
dan pengawasan kerja.

Jangka waktu anggaran bisanya untuk 1 tahun (yang selanjutnya diperinci
dalam anggaran triwulan dan bulanan) tetapi tergantung kepada tiap-tiap
perusahaan. Ada juga perusahaan yang membuat anggaran untuk jangka

panjang misalnya untuk lima (5) tahun.
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D. Pengawasan Biaya Operasional

Dalam melaksanakan pengawasan biaya operasional, salah satu alat
yang digunakan sebagai alat pengawasan adalah anggaran operasional. Dalam
hal ini anggaran operasional berfungsi sebagai tolok ukur atau alat pembanding
untuk menilai realisasi kegiatan perusahaan.

Pengawasan melalui anggaran operasional dilakukan dengan
membandingkan antara apa yang tertuang di dalam anggaran dengan apa yang
telah dicapai sehingga dapat dinilai kesuksesan kerja perusahaan, kekuatan
maupun kelemahan yang dimiliki perusahaan sehingga dapat digunakan sebagai
pertimbangan untuk suatu tindakan perbaikan maupun pengambilan keputusan.

Kegiatan pengawasan biaya operasional dapat dilakukan dengan
berbagai cara, salah satunya adalah:

“ Pengawasan menurut konsep management by exceptions” '

Pada konsep ini pengawasan dipusatkan pada penyimpangan
(exception). Manajemen perusahaan akan melakukan analisis sebab-sebab
terjadinya penyimpangan tersebut, sehingga dapat diambil tidakan koreksi atau
perbaikan dan bila anggaran tersebut tidak sesuai lagi dengan keadaan maka
dapat diganti.

Analisis penyimpangan dapat digunakan berdasarkan cara sebagai berikut:

a. Penyelidikan penyimpangan antara hasil aktual tahuan berjalan dengan hasil
aktual tahun lalu, dimana tahun lalu dianggap sebagai dasar.

2 D. Hartanto, Op.cit, halaman. 142

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 26/2/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Hgégggqimgagﬁ{m_uma_ac_id]26/2/24



Duto Seto - Perencanaan dan Pengawasan Biaya Operasional pada PT. Satsaco ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 26/2/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin H&¥§§$Mgﬁﬂﬁ{&@.uma.ac.id]26/2/24



Duto Seto - Perencanaan dan Pengawasan Biaya Operasional pada PT. Satsaco ....

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 26/2/24

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin H&¥§§$Mgﬁﬂﬁ{&@.uma.ac.id]26/2/24



23

Duto Seto - Perencanaan dan Pengawasan Biaya Operasional pada PT. Satsaco ....
Pada tahun itu juga pihak Manajemen PT. Satsaco Ekspres Medan
mengalihkan usahanya kepada Manajemen Edelweis yang baru dengan tetap
memakai nama PT. Satsaco Ekspres Medan untuk menjalankan dan
meneruskan kegiatan usaha yang sudah ada karena pihak manajemen
PT. Satsaco Ekspres Medan yang lama pindah domisili ke Singapore untuk
lebih berkonsentrasi mengembangkan usahanya disana.

Dalam menjalankan usahanya PT. Satsaco Ekspres Medan masih tetap pada
bidang T icketing Tour and Travel serta jasa pengiriman barang. Seiring
perkembangan yang pesat di bidang jasa pengiriman barang maka
PT. Satsaco Ekspres Medan secara bertahap dapat melakukan persaingan
dengan agen - agen besar yang sudah ada sejak lama dengan cara melakukan
kerjasama dengan perusahaan - perusahaan penerbangan yang ada baik
domestik maupun internasional, serta membuka jalinan kerjasama terhadap
agen - agen besar yang ada disetiap kota di Indonesia yang memiliki jalur
penerbangan maupun agen - agen di beberapa kota besar di luar negeri.
Dalam melakukan pengiriman barang PT. Satsaco Ekspres Medan sebagai
agen dari maskapai penerbangan yang ada, diberikan dokumen yang
menjadi salah satu syarat untuk mengirimkan barang. Dokumen itu disebut
juga dengan SURAT MUATAN UDARA (SMU) untuk pengiriman
Domestik dan AIRWAY BILL untuk pengiriman Internasional. Didalam
dokumen ini akan terlihat jelas bahwa barang apa yang dikirim, daerah
tujuan, serta berapa besar biaya pengiriman dan sebagainya.
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PT.Satsaco Ekspres Medan memiliki semua dokumen dari setiap maskapai
penerbangan yang ada. Bertambahnya jumlah perusahaan penerbangan
swasta nasional, secara otomatis tingkat / volume penjualan dibidang
ticketing tours & travel juga mengalami kenaikan. Untuk melayani
permintaan konsumen yang mulai meningkat, PT. Satsaco Ekspres Medan
juga meningkatkan pelayanan dengan cara melakukan kerjasama yang baik

dengan perusahaan - perusahaan penerbangan swasta yang baru.

Struktur Organisasi

Setiap perusahaan baik perusahaan pemerintah maupun swasta, pada
umumnya memiliki struktur organisasi. Penyusunan struktur organisasi
merupakan langkah pertama dalam memulai pelaksanaan kegiatan, dengan
kata lain penyusunan struktur organisasi adalah langkah untuk
melaksanakan kegiatan yang terencana di suatu perusahaan. Dengan
demikian struktur organisasi akan memberikan gambaran maupun petunjuk
tentang bagian atau unit kerja serta pembagian kerja di suatu perusahaan
sekaligus memberikan perintah dan wewenang terhadap unit organisasi.
Selain itu struktur organisasi merupakan petunjuk mengenai tanggung jawab
bagi setiap bawahan serta batasan wewenang dan fungsi bawahan sehingga
dapat mempermudah dalam menentukan, mengarahkan dan mengontrol

pelaksanaan aktivitas - aktivitas perusahaan.
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5. Sub.Bag. Administrasi
Tugas dan fungsinya adalah mencatat semua transaksi-transaksi yang
terjadi di bagian travel.

6. Sub.Bag. Distribusi
Tugas dan fungsinya adalah mengantar tiket ke custumer dan
mengambil tiket dari Airlines.

7. Sub.Bag. Penerimaan
Tugas dan fungsinya adalah menerima tiket yang sudah diambil oleh
sub.bag. distribusi dan membuat stik persedian tiket serta
melaporkannya kepada sub.bag. ticketing.

8. Sub.Bag. Pelaporan Tiket
Tugas dan fungsinya adalah melaporkan semua tiket yang telah terjual
kepada masing-masing Airlines.

9. Ka.Bag. Keuangan
Tugas dan fungsinya adalah mengawasi, memimpin serta bertanggung
jawab atas sub-sub bagian yang dibawah pimpinannya dalam hal
keuangan.

10. Sub.Bag. Accounting

Tugas dan fungsinya adalah menerima laporan transaksi-transaksi yang
dicatat oleh Adm masing-masing bagian dan diproses untuk dapat

membuat laporan keuangan.
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11. Kasir
Tugas dan fungsinya adalah mengeluarkan dan menerima pembayaran
baik secara tunai ataupun tidak tunai.

12. Sub.Bag. Collector
Tugas dan fungsinya adalah melakukan penagihan-penagihan
pembayaran baik tiket maupun cargo.

13. Ka.Bag. Cargo
Tugas dan fungsinya adalah memimpin, mengawasi dan bertanggung
jawab pada sub-sub bagian yang bekerja dibawah pimpinannya dalam
hal cargo.

14. Sub.Bag. Penerimaan
Tugas dan fungsinya adalah menerima setiap barang-barang yang akan
dikirim dan melakukan proses pembuatan dokumen maupun packing.

15. Sub.Bag. Pengawasan & Pengiriman
Sub bagian ini wilayah kerjanya berada di lapangan tepatnya di wilayah
pergudangan yang ada di bandara. Tugas dan fungsinya adalah mereka
melakukan pemeriksaan terhadap barang-barang yang akan dikirim dan
meyelesaikan administrasi serta dokumen sampai barang itu berangkat.

16. Sub.Bag. Distribusi
Tugas dan fungsinya adalah mengantar dan menjemput barang-barang
yang akan dikirim maupun yang datang dari daerah lain kepada
customer.
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17. Sub.Bag. Administrasi
Tugas dan fungsinya adalah mencatat senua transaksi-transaksi
pengiriman dan penerimaan barang dan melaporkannya ke sub bagian

accounting.

3. Kegiatan Usaha
PT. Satsaco Ekspres Medan dalam pengelolaannya sangat perlu melakukan
kerjasama dengan banyak maskapai penerbangan yang ada baik domestik
maupun internasional untuk kemajuan dan perkembangan usaha jasa
pengiriman dan ticketing tours & travel ini.
PT. Satsaco Ekspres Medan menjalin kerjasama dengan beberapa maskapai
penerbangan antara lain :
1. Garuda Indonesia (Domestik dan Internasional)
2. Lion Airlines (Domestik dan Internasional)
3. Star Airlines (Domestik)
4. Jatayu Airlines (Domestik dan Internasional)
5. Merpati Nusantara (Domestik)
6. Mandala Airlines (Domestik)
7. Batavia Airlines (Domestik dan Internasional)
8. Adam Airlines (Domestik dan Internasional)
9. Silk Air (Internasional)

10. Malaysia Airlines System (Internasional)
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- Jasa pengurusan pembuatan / perpanjangan passport dan visa

Ad. 2. Cargo by Air Freight
Semua jenis barang dapat diterima dan kirim oleh PT. Satsaco
Ekpsres bahan - bahan yang berbahaya dan membahayakan
penerbangan antara lain bahan peledak, gas, racun, radio aktif, obat -
obatan / narkoba, cairan kimia serta binatang hidup dan tumbuh -
tumbuhan yang dilindungi oleh Negara.
5. Customer
Customer PT. Satsaco Ekspres Medan adalah kebanyakan sub - sub agen /
ekspedisi pengiriman barang, importir serta eksportir yang rata - rata jenis
barang yang biasa dikirim antara lain hasil laut, pertanian dan sparepart
mesin. Mereka merupakan customer tetap PT. Satsaco Ekspres Medan.
Sedangkan diluar customer tetap banyak juga masyarakat umum atau
perusahaan-perusahaan yang sering menggunakan jasa pengiriman barang
melalui udara. Untuk di bidang travel, customer PT. Satsaco Ekspres Medan
kebanyakan dari masyarakat umum dan beberapa perusahaan swasta yang

ada di Medan.

B. Jenis — Jenis Biaya Operasi.
Dalam menjalankan kedua jenis usahanya PT. Satsaco Ekspres Medan

sangat memerlukan biaya operasional yang cukup besar, karena dengan biaya
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mematokkan biaya untuk bahan bakar sepeda motor sebesar Rp. 5.000,- per
hari / unit diharapkan bisa mengurangi pengeluaran untuk biaya ini. Begitu
juga dengan mobil mungkin dapat diterapkan cara apabila barang yang
dapat dibawa oleh motor, mobil tidak diperlukan untuk beroperasi kecuali
barangnya besar, berat dan jauh sekali jarak pengantarannya.

b. Biaya komunikasi
Pihak manajemen memberikan fasilitas dari perusahaan berupa telepon
selular yang dapat digunakan untuk petugas - petugas di lapangan agar dapat
memudahkan untuk berkomunikasi dengan pelanggan maupum dengan
kantor. Biasanya manajemen mengeluarkan biaya untuk pulsa ponsel
sebesar Rp. 150.000,- sampai Rp. 200.000,- per orang dikalikan petugas
lapangan berjumlah 15 orang untuk setiap bulannya.
Untuk hal ini salah satu cara mengatasinya tanpa mengganggu hubungan
dengan pelanggan adalah dengan memberikan jatah pulsa ponsel per orang
hanya Rp. 100.000,- saja. Cara seperti ini sangat mengurangi biaya untuk
komunikasi tanpa harus mengganggu hubungan dengan pelanggan.

¢. Biaya Pembuatan pass masuk bandara
Untuk biaya pembuatan pass masuk bandara ini tidak terlalu besar
jumlahnya. PT. Satsaco Ekspres Medan hanya menepatkan 4 orang saja
yang bekerja di area bandara ini. Untuk setiap bulannya pihak manajemen
hanya mengeluarkan biaya untuk pembuatan pass bandara sekitar

Rp. 450.000,- saja.
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d. Biaya jasa handling barang

Biaya jasa handling ini termasuk biaya yang paling rawan dari
penyelewengan dan mark up. Biaya jasa handling ini tidak mempunyai bukti
yang dapat dipertanggung jawabkan secara tertulis. Pengeluaran dana ini
ditujukan untuk orang - orang yang bekerja bongkar muat barang di pesawat
agar barang atas nama PT. Satsaco Ekspres Medan lebih di prioritaskan
untuk diberangkatkan, dengan kata lain dana “terima kasih”.

Untuk biaya jasa handling barang antara satu airlines dengan airlines lainnya
berbeda harganya, berkisar Rp. 300,- sampai Rp. 500,- per kilogramnya.
Pada awalnya pihak manajemen sangat keberatan dengan hal ini, tetapi di
satu sisi secara tidak langsung ini merupakan bagian dari pelayaan yang
diberikan PT. Satsaco Ekspres kepada pelanggannya. Karena selama
PT. Satsaco Ekspres Medan belum mengeluarkan biaya untuk ini, sering
sekali terkadi halangan - halangan, diantaranya kiriman barang PT. Satsaco
Ekspres Medan terpaksa diturunkan dari pesawat dengan alasan over load
dan harus menggunakan pesawat berikutnya maka akibatnya distribusi /
penyampaian barang jadi terlambat di daerah tujuan. Dan ini sangat
merugikan sekali untuk PT. Satsaco Ekspres Medan. Mulai dari saat itu
pihak manajemen mengambil langkah untuk mengikuti “permainan”
tersebut dengan harga yang sangat bervariasi. Dengan berlakunya harga
yang bervariasi tersebut, pihak manajemen seringkali mempertanyakan hal

ini kepada petugas dilapangan. Akhirnya pihak manajemen melakukan
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standarisasi penerbangan maka PT. Satsaco Ekspres Medan melakukan
tambahan - tambahan packing. Dengan adanya tambahan packing ini maka
dana untuk packing yang sudah terencana dapat bertambah jumlahnya.

g. Biaya siluman
Biaya ini merupakan biaya wajib “setoran” terhadap para pejabat / oknum
di beberapa badan pemerintahan atas hasil kesepakatan bersama tentang
proses ekspor dan import barang.
Biaya ini diberikan setiap satu bulan sekali antara lain kepada Bea Cukai,
Kejaksaan Wilayah, dan Polisi. Untuk biaya ini setiap bulannya tetap, tapi
akan timbul masalah apabila volume ekspor import PT. Satsaco Ekspres
Medan mengalami masa sepi.
Dibidang usaha ticketing, tours & travel pada dasarnya biaya operasional
sama tapi biaya operasional yang harus di awasi adalah pada biaya
komunikasi. Dimana keuntungan dari penjualan tiket tidak terlalu besar, tapi
untuk biaya komunikasi terlalu tinggi. Berbeda dengan sektor jasa
pengiriman barang yang biaya komunikasinya tidak terlalu besar, tapi untuk
biaya komunikasinya terlalu tinggi di telepon selular orang - orang yang
bertugas di lapangan, untuk ticketing, tours & travel biaya komunikasi
sangat tinggi untuk telepon di kantor dan jaringan internet yang harus
on-line secara terus menerus selama jam kerja. Ada satu faktor yang sangat
mempengaruhi tingginya biaya tersebut yaitu pelanggan / calon penumpang

di kota Medan ini bisa dikatakan sangat manja.
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Dilihat dari banyaknya jenis biaya yang termasuk dalam biaya operasional,
maka manajemen harus menyusun dan merencanakan pengeluaran biaya ini
dengan sebaik mungkin. Pihak manajemen merencanakan pengeluaran
semua jenis biaya pada setiap akhir bulan untuk waktu satu bulan kedepan.
Dalam hal ini manajemen telah dapat memprediksikan kemungkinan-
kemungkinan yang terjadi.

Pihak manajemen juga tidak menutup kemungkinan untuk merubah atau
menyesuaikan biaya - biaya tersebut pada saat satu bulan berjalan, karena
banyak sekali hal - hal yang terkadang diluar rencana yang sudah dibuat.
Pihak manajemen membuat perencanaan biaya teresebut dengan cara
memprediksikan situasi penerbangan untuk satu bulan kedepan, karena
dalam dunia penerbangan terdapat situasi / musim yang sangat berbeda yaitu
High Season dan Low Season dimana pada saat high season volume
penumpang yang memakai jasa penerbangan sangat tinggi dan
mengakibatkan perusahaan-perusahaan penerbangan yang ada menambah
jadwal penerbangannya. Dalam situasi ini manajemen dapat
memprediksikan untuk bagian ticketing, tours & travel akan mengalami
pengeluaran biaya operasinal yang lumayan besar. Tapi kebalikannya untuk
bidang jasa pengiriman barang, karena pihak manajemen dapat
memprediksikan tidak akan mengalami pengeluaran yang besar karena

pihak maskapai penerbangan lebih memprioritaskan barang - barang bawaan
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penumpang dari pada cargo. Dengan demikian untuk volume cargo akan

mengalami sedikit penurunan. Keadaan akan berbalik pada saat low season.

C. Prosedur Penyusunan Biaya Operasional

Kegiatan penyusunan anggaran biaya operasional pada perusahaan ini
menganut metode bottom up yang disusun oleh kepala bagian keuangan,
dimana dalam pelaksanaannya bagian ini bertanggung jawab kepada manager.

Perencanaan biaya operasional yang terjadi pada PT. Satsaco Ekspres
pihak manajemen mengeluarkan anggaran untuk biaya operasional yang terjadi
selama satu bulan kedepan yang telah direncanakan dan disusun dengan baik.

Anggaran dana biaya operasional setiap bulannya tidak pernah tetap
karena sering terjadi perubahan yang signifikan. Terkadang dalam satu bulan
anggaran yang sudah direncanakan dapat mengalami kenaikan ataupun
penurunan dari angka — angka yang telah direncanakan tanpa diduga sama
sekali. Untuk mengatasi ini pihak manajemen menghitung perencanaan untuk
biaya operasional bulan depan dengan cara melihat seberapa besar pengeluaran

. biaya operasional yang terjadi pada bulan sebelumnya.

Perubahan pada tiap bulannya, ini dikarenakan biaya yang terjadi pada
pos tersebut tidak dapat dihitung dengan pasti. Pos tersebut antara lain biaya
bahan bakar dan perawatan kenderaan, biaya komunikasi, biaya pas bandara.

Dalam perencanaan anggaran dana untuk biaya operasional ini pihak

manajemen juga memprediksikan kemungkinan perubahan yang terjadi dengan
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D. Pengawasan Biaya Operasional

Pihak manajemen sangat memperhatikan sekali hal pengawasan
scluruh biaya — biaya yang dikeluarkan untuk kelancaran operasional kedua
jenis usaha ini.

Dalam hal i pihak manajemen melakukan pengawasan terhadap
biaya — biaya yang dikeluarkan dengan cara pencatatan setiap hari untuk biaya
dikeluarkan lengkap dengan bukti — bukti pendukung.

Setiap minggu pos — pos yang mengalami pengeluaran biaya dilakukan
pemeriksaan agar menghindarkan penumpukan biaya — biaya dan terjadinya
penyelewengan.

Dalam hal ini PT. Satsaco Ekspres Medan melakukan pengawasan dengan
metode :

a. Anggaran

Seperti diketahui anggaran biaya operasional berperan penting dalam pengawasan
yaitu sebagai alat ukur bagi pelaksanaan rencana yang ditetapkan. Sebagai
alat ukut, maka pada waktu penyusunan tentu telah diperhatikan unsure — unsure
dari dalam maupun dari luar yang dapat mempengaruhi jalannya kegiatan operasi
perusahaan.

Perubahan — perubahan atas pengeluaran biaya operasi terus dimonitor dan
dirckam dalam catatan akuntansi agar dapat segera dianalisa dan dilaporkan.
PT. Satsaco Ekspres Medan dalam melaksanakan pengawasan biaya

UNOPBRSI THSDEDWN peRE anggaran biaya operasi yang disusun pada periode
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sebelumnya. Bagian keuangan akan menyajikan data realisasi pelaksanaan
secara lengkap. Data inilah yang kemudian dibandingkan dengan apa yang
tertera dalam anggaran untuk mengadakan penilaian kinerja perusahaan.
b. Pedoman dasar perusahaan
PT. Satsaco Ekspres Medan telah memiliki buku pedoman dasar perusahaan
yang berfungsi sebagai dasar untuk menentukan kesesuaian anggaran
dengan realisasi yang ada. Pedoman dasar ini disajikan sebagau penuntun
kerja bagi semua karyawan yang terkait satu sama lain di perusahaan.
Dengan tersedianya pedoman ini sebagai norma standar pelaksanaan kerja,
maka diharapkan dapat digunakan sebagai dasar untuk menentukan apakah
pelaksanaan sebenarnya telah sesuai dengan standar.
Disamping pengawasan yang dilakukan, pihak manajemen juga
memberikan sanksi yang keras terhadap orang - orang yang terbukti melakukan
penyelewengan. Selain itu pihak manajemen juga mengatur dan mengawasi tata

cara pengeluaran biaya - biaya tersebut dari kas perusahaan.
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