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ABSTRAK 

TENGKU SAKTI HASBULLAH. NPM. 108320181. "PENGARUH 
PENEMPATAN DAN DISIPLIN PEGAWAI DALAM RANGKA 
MENINGKA TKAN KINERJA PEGA WAI PADA KANTOR SAMSA T 
MEDAN SELATAN". SKRIPSI 2014. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah penempatan 

memberi pengaruh dalam meningkatan kine:rja pegawai di Kantor Samsat 

Medan Selatan, untuk mengetahui apakah disiplin pegawai memberi pengaruh 

dalam meningkatan kinerja pegawai Kantor Samsat Medan Selatan dan untuk 

mengetahui apakah penempatan dan disiplin pegawai memberi pengaruh dalam 

meningkatan kinerja karyawan di Kantor Samsat Medan Selatan. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian asosiatif. 

populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang ada di Kantor 

Samsat Medan Selatan yang be1jumlah kurang lebih 520 orang pegawai 

sehingga penulis rnenetapkan 10% dari total populasi , maka sampel dalarn 

penelitian ini sekitar 84 orang pegawai. Jenis data penelitian ini adalah data 

primer dan data skunder. Teknik analisis yang dipergunakan adalah analisa 

regresi linier berganda dengan rnernakai program software SPSS l 7. 00 for 

windows. 

Berdasarkan basil pembahasan penelitian diketahui bahwa Penernpatan 

dan disiplin pegawai memberi pengaruh signifikan terhadap kine1ja pcgawai di 

Kantor Samsat Medan Selatan. 

Hasil penelitian ini memberikan saran adalah Pihak perusahaan 

diharapkan dapat lebih meningkatkan efektivitas pelaksanaan penempatan 

ke1ja demi meningkatkan kine1ja karyawan dan pelaksanaan penempatan harus 

dilaksanakan seobjektif mungkin berdasarkan job description dan job 

specification untuk menghindari terjadinya ketidak sesuaian antara keahlian 

yang dimiliki oleh pegawai dengan bidang pekerjaannya. 

Kata Kunci : Penempatan Pegawai , Disiplin, Kinerja 
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KATA PENGANTAR 

)fssafammuafai{um m 'W6 

Syukur alhamdulillah kita ucapkan kehadirat Allah S.W.T, berkat rahmat 

dan karuniaNya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan 

Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, namun 

dengan keterbatasan waktu, biaya, tenaga, kemampuan, pengetahuan dan 

pengalaman yang terbatas akhirnya penulis menyelesaikan skripsi yang diberi 

judul "Pengaruh Penempatan dan Disiplin Pegawai Dalam Rangka 

Meningkatkan Kinerja Pegawai Pada Kantor Samsat Medan Sela tan". 

· Penulis telah banyak menerima b~tuan dari berbagai pihak baik 

langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian skripsi ini, maka dalam 

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebsar-besarnya 

dengan hati yang tulus dan ikhlas kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Ali Y a'kub Matondang, MA, selaku Rektor 
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Ekonorni Universitas Medan Area. 
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banyak rnernberikan saran dan birnbingan dalarn penyelesaian skripsi ini. 
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rnernbantu dalarn rnenyelesaikan skripsi ini. 
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(Alm.Tengku Raja Suongkupon) dan Ibunda (Linda Kasiana Lubis) yang 

dengan penuh kasih sayang membesarkan, mendoakan, mengasuh, 

mendidik, membimbing, dan berkorban demi masa depan Ananda sampai 
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Penulis 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap sistem organisasi baik instansi pemerintah maupun perusahaan 

swasta, dalam melaksanakan aktivitasnya akan selalu berusaha mencapai hasil 

sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan tersebut tidak akan 

terwujud tanpa adanya peran aktif dari karyawan itu sendiri sebagai salah satu 

kompenen sistem organisasi berupa penempatan pegawai. 

Penempatan pegawai merupakan bagian dari perencanaan strategik 

organisasi , karena penempatan pegawai merupakan bagian dari keputusan yang 

menentukan tingkat efektivitas individu, kelompok clan organisasi dal am upaya 

mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan. Dalam ha! ini diperlukan 

hubungan kesesuaian antara cleskripsi jabatan dengan spesifikasi peke1jaan . 

Pola penempatan tentunya akan berpengaruh pacla kinerja pegawai. 

Semua itu hams disesuaikan dengan kondi si saat ini , agar pegawai konsi sten 

dalam rnernberikan pelayanan kepada rnasyarakat dengan seba ik-baiknya. 

Proses penernpatan pegawai yang tidak tepat akan menyebabkan disiplin ke1ja 

yang kurang optimal dan menurunnya kine1ja pegawai. 

Disiplin pegawai merupakan sikap, tingkah laku , clan perbuatan yang 

sesuai clengan peraturan dari organisasi atau instansi , baik yang tertuli s maupun 

tidak tertulis. Disiplin sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, 

digunakan terutama untuk rnernotivasi karyawan agar clapat mendis iplinkan 

. diri dalam melaksanakan peke1jaan baik secara perorangan rn aup un 
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swasta, dalam melaksanakan aktivitasnya akan selalu berusaha mencapai hasil 

sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Tujuan tersebut tidak akan 

terwujud tanpa adanya peran aktif dari karyawan itu sendiri sebagai salah satu 

kompenen sistem organisasi berupa penempatan pegawai. 

Penempatan pegawai merupakan bagian dari perencanaan strategik 

organisasi , karena penempatan pegawai merupakan bagian dari keputusan yang 

menentukan tingkat efektivitas individu, kelompok clan organisasi dalam upaya 

mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan. Dalam ha! ini diperlukan 

hubungan kesesuaian antara deskripsi jabatan dengan spesifikasi peke1j aan . 

Pola penempatan tentunya akan berpengaruh pada kinerja pegawai. 

Semua itu harus disesuaikan dengan konc!isi saat ini, agar pegavvai konsi sten 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan seba ik-baiknya. 

Proses penernpatan pegawai yang tidak tepat akan menyebabkan disiplin ke1ja 

yang kurang optimal dan menurunnya kine1ja pegawai. 

Disiplin pegawai rnerupakan sikap, tingkah laku, clan perbuatan yang 

sesuai dengan peraturan dari organisasi atau instansi, baik yang tertulis maupun 

tidak tertulis . Disiplin sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, 

digunakan terutarna untuk memotivasi karyawan agar dapat mendi sipl inkan 

diri dalam melaksanakan peketjaan baik secara perorangan rnaupun 
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kelompok. Disamping itu disiplin bermanfaat mendidik pegawai untuk 

mematuhi dan menyenangi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada, 

sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik. Kurang pengetahuan tentang 

peraturan, prosedur, dan kebijakan yang ada merupakan penyebab 

terbanyak tindakan indisipliner. Namun demikian, tindakan dari ketidak 

disiplinan ini akan diberikan sanksi oleh pimpinan baik itu dengan cara yang 

positif ataupun dengan cara yang negatif. Cara yang positif yaitu dengan 

diberikan nasehat 

Untuk dapat meningkatkan kine1ja, pegawai semakin dituntut untuk 

meningkatkan kemampuan sumber daya manusianya dengan melahikan 

seleksi terhadap pegawai agar ditempatkan pada posisi yang tepat. Oleh sebab 

itu penempatan harus benar-benar dilakukan sesuai dengan prosedur yang 

berlaku. 

Kine1ja adalah hasil ke1ja seorang pegawai selama periode tertentu 

dibandingkan dengan berbagai kemungkinan misalnya standar target, sasaran 

atau kriteria yang telah ditentukan terlebih dahulu dan disepakati bersama. Jika 

pegawai tidak melakukan peke1jaannya, instansi tersebut akhirnya akan 

mengalami kegagalan. Seperti juga perilaku rn anusia, tingkat clan kualitas 

kine1ja ditentukan oleh sejumlah variabel perseorangan dan lingkungan. 

Untuk rnencapai kine1ja yang baik, unsur yang paling clominan atau yang 

paling rnenentukan adalah sumber daya manusia itu sendi ri. Walaupun 

perencanaan yang tel ah clibuat tersusun dengan baik clan rapi , narnun apabila 
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orang atau personalnya yang melakukan tidak berkualitas dan tidak memiliki 

semangat kerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah dibuat akan sia-sia. 

Kinerja pegawai dituntut harus selalu mempunyai strategi baru untuk 

dapat mengembangkan dan mempertahankan pegawai yang cakap yang 

diperlukan oleh suatu instansi mempunyai peran yang utama dalam setiap 

kegiatan organisasi, karena kine1ja pegawai menjadi perencana, pelaku, dan 

penentu terwujudnya tujuan sistem organisasi. Salah satu cara yang dapat 

dilakukan dalam upaya meningkatan kinerja pegawai adalah dengan melalui 

penempatan dan disiplin ke1ja. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas penulis tuangkan 

kedalam penelitian yang be1judul : "Pcngaruh Pcncmpatan dan Disiplin 

Pegawai Dalam Rangka Mcningkatkan Kincrja Pcgawai Pada Kantor 

Samsat Medan Selatan." 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang penulis lakukan, maka 

ditemukan masalah yang dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah penempatan memberi . Pengaruh Dalam Meningkatkan Kinerj a 

Pegawai Pada Kantor Samsat Medan Selatan? 

2. Apakah disiplin pegawai memberi Pengaruh Dalam Meningkatkan Kinerj a 

Pegawai Pada Kantor Samsat Medan Selatan? 

3. Apakah penempatan dan di siplin Pegawai Memberi Pengarub Dalam 

Meningkatkan Kine1j a Pegawai Pada Kantor Samsat Medan Selatan? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah penempatan memberi Pengaruh Dalam 

Meningkatan Kinerja Pegawai Pada Kantor Samsat Medan Selatan? 

2. Untuk mengetahui apakah disiplin pegawai memberi Pengaruh Dalam 

Meningkatan Kinerja Pegawai Pada Kantor Samsat Medan Selatan? 

3. Untuk mengetahui apakah Penempatan dan Disiplin Pegawai Memberi 

Pengaruh Dalam Meningkatan Kine1ja Pegawai Pada Kantor Samsat Medan 

Selatan. 

D. Manfaat Penclitian 

Manfaat penelitian ini yang penulis lakukan dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis, untuk mengetahui secara nyata tentang Pengaruh Penempatan 

dan disiplin Pegawai Dalam Meningkatkan Kine1ja Pegawai Kantor Samsat 

Medan Selatan. 

2. Bagi Pegawai Kantor Samsat Medan Selatan, sebagai bahan masukan dan 

bahan pertimbangan untuk mengambil keputusan khususnya mengenai 

Penempatan, Disiplin Pegawai dan Kinetja Pegawai. 

3. Bagi peneliti baru ataupun calon peneliti yang berminat dal arn penelitian 

sejenis sebagai bahan pemasukan dan pembanding atas penelitian yang akan 

dilakukannya nanti. 
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A. Uraian Teoritis 

BABll 

LANDASAN TEORITIS 

1. Pengertian, Tujuan dan Dasar-Dasar Penempatan Kerja 

a. Pengertian Penempatan Kerja 

Penempatan merupakan proses penugasan/perigisian j abatan atau 

penugasan kembali pegawai pada tugas/jabatan baru atau jabatan yang berbeda. 

Penugasan ini dapat berupa penugasan pertama untuk pegawai yang barn 

diterima, tetapi dapat juga melalui promosi , mutasi dan penurunan j abatan 

(demosi). 

Penempatan kembali pegawai dilakukan dengan berbagai alasan yang 

berhubungan dengan perencanaan sumber daya manus1a atau un tuk 

memanfaatkan tenaga ke1j a secara lebih efektif dan efi sien, yang dapat 

di sebabkan oleh tantangan-tantangan yang dihadapi instansi pernerintahan dan 

ketersedi aan tenaga ke1ja secara internal dan eksternal, peni ngkatan karier 

da lam aspek pengembangan sumber daya manusia, kepuasan ke1j a dan 

mo ti vas i ke1j a. 

Menurut Mangkunegara (2 000 : 132) penempatan ke1j a ada lah : "Proses 

penugasan/pengisian jabatan pegawai pada tugas/jabatan baru atau jabatan 

yang berbeda''. 

Has ibuan (2002 : 102) memberikan pengerti an penempatan ke1ja ada lah : 

"Suatu perubahan posisi/j abatan/tempat/peke1j aan yang dilakukan baik secara 

hori zontal maupun vertikal (promosi/demosi) dalam suatu orga nisasi". 

Menurut arti ka tan ya, maka ist il ah penempatan ke1j a rneliputl segala perubahan 
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jabatan seorang pegawai dalam arti umum. Jadi istilah tersebut bukan saJa 

termasuk promosi, penurunan/demosi tetapi JUga perubahan jabatan yang 

setingkat, yang tidak mengurangi atau menaikkan baik kekuasaan maupun 

tanggung jawabnya, maka istilah penempatan diartikan pemindahan pegawai 

dari tempat yang satu ke tempat yang lain atau dari posisi yang satu ke posisi 

yang lain. 

Pemberian penempatan kepada pegawai, tidak hams diartikan untuk 

memenuhi kebutuhan atau keinginan, tetapi harus pula dihubungkan dengan 

seluruh kegiatan instansi pemerintahan. 

b. Tujuan Penempatan Kerja 

Tujuan dari pelaksanaan penempatan ke1ja menurut Siagian (2002 : 153) 

adalah : 

1) Untuk menciptakan keseimbangan antara tenaga ke1ja dengan komposisi 
pekerjaan atau jabatan. 

2) Untuk mernperluas atau rnenambah pengetahuan. 
3) Untuk menghilangkan rasa bosan/jenu terhadap pekerjaan. 
4) U ntuk mernberikan perangsangan agar mau berupaya meningkatkan karir 

lebih tinggi. 
5) Untuk rneningkatkan produktivitas ke1ja. 
6) Untuk meningkatkan efektivitas kerja di perusahaan. 
7) Untuk memberikan pengakuan dan imbalan terhadap prestasinya. 
8) Untuk alat pendorong agar spirit ke1ja rneningkat melalui persaingan 

terbuka. 
9) Untuk pelaksanaan hukuman/sanksi atas pelanggaran-pelanggaran yang 

dilakukan. 
10) Untuk mengatasi perselisihan antar sesama. 
11) Untuk menyesuaikan peke1jaan dengan kondisi fisik. 

Tidak semua perusahaan melakukan sistem penempatan rnempunya1 

tujuan yang sama. Menurut Sastrohadiwiryo (2003 : 252) menjelaskan bahwa 
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pada umumnya perusahaan mengadakan penempatan · terhadap pegawamya 

bertujuan untuk : 

1) Penempatan kerja untuk mengusahakan orang yang tepat pada tempat yang 

tepat untuk meningkatkan efektivitas kerja. dan meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2) Penempatan kerja sebagai langkah meningkatkan semangat dan gairah kerja. 

3) Penempatan kerja untuk meningkatkan persaingan yang sehat. 

4) Penempatan kerja untuk saling menggantikan posisi yang kosong. 

5) Penempatan untuk rangka promosi. 

6) Penempatan untuk mengurangi labour turnover. 

c. Dasar-Dasar Penempatan Kerja 

Menurut Hasibuan (2002 : 102), menerangkan ada tiga dasar/landasan 

pelaksanaan penempatan kerja yang kita kenal, yaitu : 

1) Merit System adalah penempatan yang didasarkan atas landasan ilmiah, 
objektif dan prestasi ke1ja. Merit System atau karir sistem ini merupakan 

. dasar mutasi yang baik. 
2) Seniority System adalah penempatan yang didasarkan pada landasan kerja, 

usia dan pengalaman kerja dari yang bersangkutan. -Sistem ini tidak objektif 
karena kecakapan orang yang dimutasikan berdasarkan senioritas belum 
tentt1 mampu memangku j abatan barn. 

3) Spoil System adalah penempatan yang didasarkan atas landasan 
kekeluargaan. Sistem ini kurang baik karena didasarkan atas pertimbangan 
suka atau tidak suka. 

Menurut Manullang (2001 160), faktor-faktor yang harus 

dipertimbangkan dalam penempatan ke1ja pada posi si yang tepat antara lain : 

1) Umur 
Dalam menempatkan pegawai, faktor umur pegawai yang lulus seleksi perlu 
dipertimbangkan seperlunya. Hal 1111 untuk menghindari rendahnya 
produktivitas yang dihasilkan oleh pegawai yang bersangkutan. pegawai 
yang umurnya sudah agak tua, sebaiknya ditempatkan pada peke1jaan yang 
tidak membutuhkan tenaga fisik dan tanggung jawab yang berat, cukup 
diberikan pekerjaan yang seimbang dengan kondisi fisiknya. Sebaliknya, 
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karyawan yang masih mudah dan energik diberikan pekerjaan yang agak 
berat dibandingkan dengan pegawai tua. 

2) Pendidikan 
Prestasi akademis yang dirrtiliki pegawai selama mengikuti pendidikan 
sebelumnya hams dipertimbangkan, khususnya dalam penempatan v 
tersebut untuk menyelesaikan tugas pekerjaan, serta mengemban wewenang 
dan tanggung jawab. pegawai yang memiliki prestasi akademis tinggi hams 
ditempatkan pada tugas dan pekerjaan yang sesuai dengan kemampuannya. 
Sebaliknya tenaga kerja yang memiliki latar belakang akademis rata-rata 
atau dibawah standar hams ditempatkan pada tugas dan pekerjaan ringan 
dengan wewenang dan tanggung jawab yang relatif rendah. Latar belakang 
pendidikan pun hams menjadi pertimbangan dalam menempatkan pegawai. 
Misalnya, sarjana ekonorni harus ditempatkan pada pekerjaan yang 
berhubungan dalarn bidang ekonomi. Hal m1 dimaksudkan untuk 
menempatkan pegawai yang tepat pada posisi yang tepat pula. 

3) Pengalaman 
Pengalaman beke1ja pada pekerjaan seJe111s perlu mendapatkan 
pertirnbangan dalarn penempatan pegawai. Pengalaman beke1:ja yang 
dirniliki seseorang kadang-kadang lebih dihargai dari pada tingkat 
pendidikan yang rnenjulang tinggi. Pengalaman bekerja merupakan 1i1odal 
utama seseorang untuk terjun dalam bidang tertentu. Perusahaan yang 
belum begitu besar omset keluaran produksinya, cenderung lebih 
mempertimbangkan pengalaman beke1ja dari pada pendidikan yang tclah 
di selesaikannya. Tenaga ke1ja yang berpengalaman dapat langsung 
menyelesaikan tugas dan pekeijaannya. Mereka hanya memerlukan 
pelatihan dan petunjuk yang relatif singkat. Sebaliknya, tenaga ke1:ja ya ng 
mengandalkan latar belakang pendidikan dan gelar yang disand angnya, 
belum tentu mampu mengerjakan tugas dan pekerjaan yang diberikan 
kepadanya dengan cepat. Mereka perlu diberikan pelatihan yang memakan 
waktu dan biaya tidak sedikit, karena teori yang pernal1 diperol eh dari 
bangku pendidikan kadang-kadang berbeda dengan praktek di lapangan 
peke1jaan. 

4) Keahlian 
Dengan menempatkan pegawa1, keahlian harus mendapatkan perhatian 
utama. Hal ini yang akan rnenentukan mampu tidaknya seseorang 
menyelesaikan pekerjaan yang ditugaskan kepadanya. Keahl ian ini 
mencakup tehnical skill , conceptual skill, kecakapan untuk memanfaatkan 
kesempatan, serta kecermatan menggunakan peralatan yang ada. 

5) Kondisi fisik 
Dalam menempatkan pegawai, faktor kesehatan fi sik dan mental perlu 
dipertimbangkan untuk menghindari kerugian perusahaan. Meskipun tingkat 
kepercayaan basil tes kesehatan yang dil akukan kurang akurat, terutarna 
tentang kondisi fisik , namun sepintas lalu kondisi fisik pegawai 
bersangkutan dapat dilihat. Selanjutnya perlu dipertimbangkan tempat mana 
yang cocok bagi pegawai yang bersangkutan sesuai kondisi fisiknya. 
Tenaga ke1ja yang kondi si fisiknya lemah, sebaiknya ditempatkan pada 
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bagian yang tidak memerlukan tenaga kuat serta bukan bagian operasi 
mesin-mesin produksi. Sebaiknya, pekerjaan yang berat untuk tenaga kerja 
yang fisiknya benar-benar kuat. Hal ini perlu dipertimbangkan karena 
apabila bagian penempatan pegawai mengabaikannya, perusahaan akan 
mendapatkan kerugian. 

2. Mctodc Penempatan Kcrja 

a. Metode Penempatan Kcrja 

Ruang lingkup penempatan mencakup semua perubahan 

pos isi/ pekerj aan/tem pat, baik secara horizontal maupun vertikal 

(promosi/demosi) yang dilakukan karena alasan personal transfer dalam suatu 

instansi pemerintahan. Menurut Hasibuan (2002 : 104) ruang lingkup 

penempatan meliputi : 

1) Penempatan Horizontal (job rotation/transfer) yaitu perubahan ternpat atau 
jabatan tetapi masih pada rangking yang sama dalam organisasi itu. 
Penempatan Horizontal mencakup "Penempatan Tempat dan Penernpatan 
Jabatan" . 

2) Penempatan Vertikal yaitu perubahan posisi/jabatan/pekerjaan, promosi atau 
demosi , sehingga kejiwaan dan kekuasaannya berubah. Promosi berarti 
menaikkan pangkat/jabatan, sedangkan demosi adalah penurun 
pangkat/j ab a tan seseorang. 

b. Sebab dan Alasan Penempatan 

Pada umumnya penempatan dimaksudkan untuk menempatkan pegawai 

pada tempat yang setepatnya dan agar pegawai mendapatkan kepuasan ke1ja 

setinggi mungkin dan dapat memberikan prestasi yang setinggi-tingginya. 

Menurut Sastrohadiwiryo (2003 : 248) ada dua sebab te1jad inya 

pernindahan, yaitu : 

1) Penempatan karena keinginan atau permintaan sendiri. 
Pemindahan ini pada umumnya hanya dalam arti penempatan pada jabatan 
yang sama, kekuasaan dan tanggung jawab ataupun tingkat upahn ya, dan 
didasarkan atas keinginan sendiri dengan mendapatkan persetujuan dari 
pimpinan perusahaan. 
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Alasan-alasan yang dapat dikemukakan dalam mengajukan permohonan 
penempatan ini adalah alasan kesehatan yang kurang mendukung, keluarga, 
kerja sama dengan rekan sekerja yang kurang mendukung. 

2) Penempatan karena keinginan perusahaan atau alih tugas produktif (ATP) 
Penempatan ini didasarkan atas kehendak pimpinan perusahaan guna 
meningkatkan produksi dengan menempatkan pegawai tersebut ke jenjang 
atau pekerjaan yang sesuai dengan kemampuan. Alih tugas produktif (ATP) 
didasarkan pada hasil penilaian prestasi kerja, yang berprestasi baik 
dipromosikan, sedangkan yang tidak berprestasi baik dan tidak disiplin 
didemosikan. 

Menurut Simamora (2002 271) penempatan berlangsung karena 

beberapa alasan : 

1) Karena penempatan personalia tidak sempurna, kemungkinan ketidak 
cocokan pekerjaan dapat terjadi. Penempatan memindahkan pegawai ke 
peke1jaan yang lebih sesuai. 

2) Seorang pegawai dapat menjadi tidak puas dengan sebuah pekerjaan untuk 
satu atau berbagai alasan. 

3) Beberapa organisasi kadang-kadang memulai penempatan untuk 
pengembangan pegawai yang lebih jauh, khususnya pada leve l-leve l 
manajemen dan staff. 

3. Kendala-kendala Dalam Pelaksanaan Penempatan 

Menurut Siagian (2002 : 168), menjelaskan kendala-kendala yang 

mungkin akan dihadapi oleh perusahaan dalam pelaksanaan penempatan, 

antara lain : 

a. Formasi jabatan atau belum memungkinkan 
Sebelum dilaksanakan penempatan ada baiknya perusahaan mengecek lebih 
dahulu apakah formasi jabatan di perusahaan memungkinkan untuk 
dilakukannya penempatan. Hal ini untuk menghindari kesalahan yang 
dimutasikan tersebut 

b. Pengaruh senioritas 
Sistem penempatan ini tidak objektif, karena pelaksanaan penempatan yang 
berdasarkan senioritas belum tentu rnampu memangku jabatan terse but. 

c. Personal etis ( etika) 
Kendala ini sering terjadi dalam pelaksanaan penempatan yang dilakukan 
perusahaan karena dapat menimbulkan kecemburuan dalam lingkungan 
ke1ja perusahaan, dimana seorang yang ditempatkan dianggap tidak layak 
untuk memangku jabatan terse but. 
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d. Kesulitan menetapkan standar sebagai kriteria untuk pelaksanaan 
penempatan. 
Perusahaan tidak mempunyai standar penilaian yang baku sebagai pedoman 
untuk menentukan pegawai yang pantas ditempatkan. Standar penilaian ini 
sering berubah-ubah yang akhirnya berakibat buruk bagi perusahaan. 

4. Pengertian dan lndikator-indikator Pengukuran Disiplin 

a. Pengertian Disiplin 

Disiplin berasal dari akar kata "disciple" yang berarti belajar. 

Disiplin merupakan arahan untuk melatih dan membentuk seseorang 

melakukan sesuatu menjadi lebih baik. Disiplin adalah suatu proses yang 

dapat menumbuhkan perasaan seseorang untuk mempertahankan dan 

meningkatkan tujuan orgamsas1 secara obyektif, melalui kepatuhannya 

menj alankan peraturan orga111sas1. 

Menurut Nitisemito (2000:153-154) mencle feni sikan cli si pli11 kc1ja 

sebagai berikut :"Disiplin ke1j a aclalah sikap, tingkah laku , clan perbuatan ya ng 

sesuai dengan peraturan dari perusahaan baik yang tertulis maupun ti clak 

tertuli s" . 

Menurut Handoko (2001 : 208) rnendefeni sikan di s iplin kerja sebaga i 

berikut : "Disiplin aclalah kegiatan rnanajemen untuk menjalankan stancl ar-

standar organisasional". 

Disiplin sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, cli gunakan 

terutama untuk memotivasi pegawai agar clapat mendisiplinkan diri cl alam 

melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan maupun kel ompok. 

Disamping itu disiplin berrnanfaat rnencliclik pegawai untuk mema tuhi cla n 

men ye nangi peraturan , proseclur, maupun kebijakan yang ada , sehingga dapat 
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menghasilkan kinerja yang baik. Kurang pengetahuan tentang peraturan, 

prosedur, dan kebijakan yang ada merupakan penyebab terbanyak tindakan 

indisipliner. Namun demikian, tindakan dari ketidak disiplinan ini akan 

diberikan sanksi oleh pimpinan baik itu dengan cara yang positif ataupun 

dengan cara yang negatif. Cara yang positif yaitu dengan diberikan nasehat 

untuk di masa yang akan datang, sedangkan cara yang negatif menurut Jamez 

Menzies Black ,(2003: 141) adalah sebagai berikut 

1) Memberi peringatan lisan. 
2) Memberi peringatan tertulis. 
3) Dihilangkan sebagian haknya. 
4) Didenda 
5) Dirumahkan sementara (lay off) 
6) Dipecat. 

Adapun tindakan indisipliner pegawai yang sering terjadi di perusahaaan-

perusahaan menurut Jamez Menzies Black ,(2003: 165) antara lain sebagai 

berikut: 

1) Kemangkiran 
Kemangkiran, yaitu kemangkiran atau absensi untuk seluruh hari. Kerugian 
yang timbul dihubungkan dengan angka kemangkiran yang tinggi adalah 
sebagai berikut : 
a) Jadwal yang terputus- putus, disiplin yang tidak teratur, dan ketidak 

puasan. 
b) Meningkatnya biaya pelatihan. 
c) Uang lembur yang lebih besar dan tidak perlu. 
d) Penghamburan lebih tinggi dan ketidak efisienan lebih besar yang dapat 

diikuti sampai pada penggantian pelaksanaan karena mereka kurang 
pengalaman, tidak terlebih atau tidak biasa. 

e) Para karyawan yang tidak perlu pada daftar gaji menunjang adanya para 
pekerja- peke1ja yang sering mangkir. 

Tingkat absensi dapat dihitung dengan rumus : 

Jumlah hari yang hilang setahun 
x 100% = ........ ........ % 

Jumlah hari kerja setahun 
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2) Keterlambatan 
Keterlambatan, yaitu hampir sama dengan kemangkiran akan tetapi 
absensinya hanya sebagian hari. Hal ini merupakan tindakan indisipliner 
yang sering dilakukan oleh seorang pegawai. Walaupun keterlambatan itu 
adalah hal yang paling tidak disenangi oleh perusahaan akan tetapi 
karyawan yang masuk terlambat tersebut bukan berarti tidak puas q.kan 
pekerjaannya. Ada bebetapa hal yang menyebabkan pegawai terlambat 
kerj a, (J amez Menzies Black, 2003: 168): 
a) Sebab-sebab yang tidak disengaja yang dipengaruhi faktor- faktor diluar 

pengendalian pegawai, misalnya kemacetan lalulintas dijalan raya, 
kerusakan- kerusakan dan lain sebagainya. 

b) Pegawai harus dipersalahkan karena berakhir pecan terlalu lama, tidur 
terlalu banyak, jam weker yang salah dan lain sebagainya. 

c) Penyelia bertanggung jawab atas kelalaian manajemen, yaitu kegagalan 
m enegakkan peraturan. 

3) Pelanggaran terhadap peraturan 
Pelanggaran terhadap peraturan, yaitu pegawai telah melanggar salah satu 
peraturan yang telah di tetapkan dan pegawai wajib menanggun g sanksi 
yang diberikan perusahaan. 

4) Mogok ke1ja 
Mogok ke1ja, yaitu sebagian dari jumlah pegawai ataupun seluruh pegawai 
yang ada di perusahaan beke1jasama untuk tidak melakukan aktivitas kerja 
dikarenakan karena sesuatu ha!. Misalnya keinginan pegawai tidak dipenuhi, 
hak karyawan tidak diberikan,dan lain- lain. 

Menurut Hasibuan, (2002: 194 ), pada dasarnya kedisiplinan ada lah 

fungsi operatif MSDM yang penting dan menjadi tolak ukur untuk mengukur 

atau mengetahui apakah fungsi- fungsi MSDM lainnya secara keseluruhan 

telah dilaksanakan dengan baik atau tidak oleh perusahaan,. 

b. Indikator-indikator Pcngukuran Disiplin 

Menurut Hasibuan (2002: 194), indikator-indikator pengukuran disiplin 

antara lain : 

1) Tujuan dan kemampuan. 
Tujuan yang ingin dicapai perusahaan harus jelas dan ditetapkan secara 
ideal serta cukup menantang bagi kemampuan pegawai. Hal ini berarti 
bahwa tujuan ( peke1jaan ) yang dibebankan kepada pegawai hams sesuai 
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dengan kemampuan pegawai bersangkutan, agar ia bekerja bersungguh­
sungguh dan disiplin dalam mengerjakannya. 

2) Teladan pimpinan. 
Teladan pimpinan sangat berperan dalam menentukan kedisiplinan pegawai 
karena pimpinan dijadikan teladan dan panutan oleh para bawahannya. 
Pimpinan harus memberikan contoh yang baik, berdisiplin yang baik, jujur, 
adil , serta sesuai kata dengan perbuatannya. Dengan teladan pimpinan yang 
baik, kedisiplinan pegawai pun akan ikut baik. Jika teladan pimpinan kurang 
baik (kurang berdisiplin), para pegawai pun akan kurang disiplin. 

3) Balas j asa. 
Untuk mewujudkan kedisiplinan pegawai yang baik, peruahaan harus 
memberikan balas jasa yang relatif besar. Kedisiplinan pegawai ti dak akan 
mungkin baik apabila balas j asa yang mereka terima kurang memuaskan 
untuk memenuhi kebutuhan hidupnya beserta keluarga. 

4) Keadilan. 
Keadil an yang dijadikan dasar kebijaksanaan dalam pemberian balas jasa 
(pengakuan) atau hukuman akan rnerangsang terciptanya kecli siplinan 
pegawai yang baik. 

5) Waskat. 
Waskat (pengawasan rnelekat) adalah tindakan nyata dan paling efektif 
dalam rnewujudkan kedisiplinan pegawai perusahaan. Dengan waskat 
berart i atasan harus akt if dan langsung mengawasi pe rilaku, morzi l, sikap, 
gairah kerja, dan prestasi ke1j a bawahannya. 

6) Sanksi hukuman. 
Sanksi hukuman berperan sangat penting dalam memelihara ked isiplinan 
karyawan. Dengan sanksi hukuman yang semakin berat, pegawai akan 
semakin takut rnelanggar peraturan- peraturan perusahaan, s ikap, clan 
peril aku incli sipliner pegawai akan berkurang. 

7) Ketegasan . 
Pimpinan harus berani dan tegas, bertindak untuk menghukum seti ap 
pegawai yang indisipliner sesuai dengan sanksi hukuman ya ng te lah 
ditetapkan agar kecli siplinan pegawai dalam perusahaan dapat terj aga. 

8) Hubungan kemanusiaan. 
Hubungan kemanusiaan yang harmonis cliantara sesama pegawai ikut 
menciptakan kedisiplinan yang baik pacla suatu perusahaan. Terc iptanya 
human relationship yang serasi akan mewujuclkan lingkungan clan suasana 
ke1j a yang nyaman. Hal ini akan memoti vas i kedi siplinan yang baik pada 
perusahaan. 

Berikut gambar dari keterangan di atas yang menunjukkan hubungan 

tingkat disiplin dengan faktor yang mempengaruhinya. 
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Teladan Pemimpin 
dan 

Kemampuan dan .. Kepemimpinannya 
Kompensasi 

Tujuan • Direct 
• Indi rect 

\. 

Kedisiplinan 

Ketegasan dan Sanksi 
Pengawasan 
Melekat atau 

Hukuman Loyal itas Pegawai Waskat 

Gambar II . 1. Faktor-faktor yang mempengaruhi Disiplin Ke1ja 

Sumber: Hasibuan (2002: 195) 

5. Faktor-faktor yang mempengaruhi Dis iplin 

Disiplin yang baik, maka pekerjaan yang direncanakan akan dapat 

diselesaikan dengan lebih efektif. Pimpinan dalam menerapkan disip lin perlu 

memperhatikan beberapa hal yang dapat mempengaruhi disiplin. Adapun 

faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin menurut Heidjrachman et.,al (2001 : 

156), yaitu: 

a. Pendisiplinan hendaknya disesuaikan dengan tingkat kesejahteraan yang 

diberikan. 

b. Pendisip linan hams dengan tindakan yang tegas. 

c. Pendisipl inan dengan peraturan-peraturan tertulis maupun tidak tertulis . 

d. Pendis ip li nan dil akukan secara pribadi. 

e. Pendisip linan bersifat mendidik. 

f. Pendisip linan hendaknya dilakukan pada saat pegawai hadir. 
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g. Orang yang menerapkan disiplin hendaknya turut berdisiplin. 

h . Sikap pimpinan hams wajar kembali setelah melakukan tindakan disiplin" . 

Dalam rangka menegakan displin kerja tidak mudah penerapannya 

dilakukan dengan sempurna, karena tidak hanya disiplin para pegawai saja 

yang perlu diperhatikan tetapi juga turut serta faktor lainnya. Salah satu faktor 

tersebut yaitu ; bagaimana disiplin dari pada pihak pimpinan dalam instansi 

dalam rangka memimpin instansi dalam mendayagunakan para pegawai. 

Disiplin dari pada pimpinan instansi sangat perlu bagi para bawahannya 

dalam memberikan teladan kepada pihak bawahannya sehingga dalam 

pelaksanaan tugas-tugas dari pada bawahan akan memebrikan sikap kerj a yang 

baik sebagaimana yang dilakukan oleh pihak atasannya. Jika disiplin ke1j a 

pimpinan tidak baik, maka para bawahan kemungkinan juga tidak mernili ki 

di siplin ke1ja yang baik dalarn melaksanakan tugas-tugasnya. 

6. Pengertian Kinerja dan Tolak Ukurnya 

a. Pengertian Kinerja 

Istilah kinerj a berasal dari kata job perfo rmance a tau actual performance 

(prestas i kerja atau sesungguhnya yang dicapai seseorang). Menurut Jewell dan 

Siegel! dalam Laurensius, Jurnal Manaj emen Usahawan Indonesia Tentang 

Penilaian Kinerja (2006 : 16) menerangkan kine1j a adalah "hasil kerj a seorang 

karyawan selama priode tertentu dibandingkan dengan berbagai kemungki nan 

mi salnya standar target, sasaran atau kriteri a yang telah ditentukan terleb ih 

dahulu dan di sepakati bersama. Jika pegawai tidak melakukan peke1j aannya, 

instansi tersebut akhirnya akan mengalami kegagalan. Seperti juga perilaku 

manusia, tingkat dan kualitas kine1j a ditentukan oleh sejumlah vari abel 

perseorangan dan lingkungan". 

Untuk lebih jelasnya berikut akan dikemukakan beberapa pengertian 

kinerj a. Menurut Mangkunegara (2000 : 67) kinerja adalah "hasil ke1j a secara 
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kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya dengan tanggungjawab yang diberikan kepadanya. 

Menurut Hariandja (2004 : 195) menjelaskan kinerja merupakan "hasil 

kerja yang dihasilkan oleh karyawan atau prilaku nyata yang ditampilkan 

sesuai dengan perannya dalam organisasi" . . 

Memperhatikan pendapat di atas dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa 

adanya suatu kegiatan pekerjaan yang dilakukan dalam rangka untuk mencapai 

suatu kinerja yang lebih baik bagi pegawai dalam melakukan peke1jaan 

sehingga mereka dapat mencapai optimalisasi penyelesaian pekerjaan dengan 

efektivitas tinggi. Kegiatan yang dilakukan pegawai dalam melakukan akti vitas 

pada instansi bertitik tolak pada kemampuan mereka menyelesaikan tugas yang 

diberikan, hal ini tentu didasarkan pada kinerja dari pegawai tersebut. 

Untuk mencapai kinerja yang baik, unsur yang paling dominan atau yang 

paling menentukan adalah surn.ber daya manusia itu sendiri. Walaupun 

perencanaan yang telah dibuat tersusun dengan baik dan rapi, namun apabi la 

orang atau personalnya yang melakukan tidak berkualitas dan tidak memiliki 

semangat kerja yang tinggi, maka perencanaan yang telah dibuat akan sia-sia. 

b. Tolak Ukur Kinerja 

Kinerja merupakan tolak ukur didalam melihat kemampuan seorang 

pegawai dalam melakukan pekerjaannya. Namun demikian kinerja dibentuk 

atau dicapai oleh adanya kedisiplinan yang diberikan oleh suatu instansi . Tanpa 

adanya kedisiplinan seorang pegawai akan sulit untuk berprestasi. Hanya orang 

atau karyawan yang mempunyai disiplin yang tinggi yang dapat berprestasi 

dalam bekerja. 

Menurut Hasibuan (2002 : 56) kine1ja karyawan dapat dikatakan baik 

atau dapat dinilai dari beberapa ha!, yaitu : 

1) Kesetiaan 

Kinerja dapat diukur dari kesetiaan pegawai terhadap peke1jaan jabatannya 

dan organisasinya. 
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2) Prestasi kerj a 

Hasil prestasi kerja pegawai baik kualitas maupun kuantitas yang 

dihasilkannya dapat menjadi tolak ukur kinerja. 

3) Kedisiplinan 

Kedisiplinan pegawai dalam memenuhi peraturan-peraturan yang ada dan 
melakukan instruksi yang diberikan kepadanya dapat menjadi tolak ukur 
dari kenerj a. 

4) Kreativitas 
Kemampuan pegawai dalam mengembangkan kreativitasnya dalam 
menyelesaikan pekerjaannya sehingga bekerja lebih berdaya guna dan 
berhasil guna, untuk lebih meningkatkan kine1:j anya. 

5) Kerja sama 
Diukur dari kesediaan pegawai dalam berpatisipasi dan bekerja sama 
dengan pegawai lain, sehingga hasil pekei:jaannya akan semakin baik. 

6) Kecakapan 
Kecakapan pegawai dalam menyelesaikan pekerj aan yang telah dibebankan 
kepadanya juga menjadi tolak ukur dalam meningkatkan kinerja. 

7) Tanggung jawab 
Kine1ja pegawai juga dapat diukur clari kesedi aan pegawai dalam 
mempertanggung jawabkan pekerjaan dan hasil kerjanya. 

8) Efektivitas dan efisiensi 
Pekerj aan yang dil akukan pegawai harus be1j alan secara efektif dan efi sien 
agar dapat meningkatkan kinerjanya. , 

7. Faktor-faktor yang mcmpcngaruhi Kincrja Pcgawai 

Pertimbangan atas keberhas ilan pekerjaan yang dilaku kan pegawai tentu didasa rkan 
pada beberapa aspek yang mendukungnya. lni tidak terlepas dari suatu pengembangan yang 
dilakukan instansi secara berkes inambungan . Keberhas ilan dalam meningkatkan kinerj a juga di 
topang dari keberadaan pegawai sebaga i manusia yang mempunya i suatu sifa t-sifa t doro ngan 
yang mel atar belakangi dalam melakukan pekerjaan dengan lebih baik. Tentu ha! ini berti tik 
to lak pada pemenuhan kebutuhan yang dilakukan in stansi. 

Menu rut Abdulrahman (2003 : 13 1-132), di man a fak tor- fak tor ya ng mempengaruh i 
kinerja pegawai dalam melakukan aktivitas kerja adalah : 

a. Partnership ; adanya suatu pengak uan organisas i te rh adap pegawa i sebaga i bag ian dari yang 
ikut berparti sipasi dalam mencapai tujuan . Contohn ya kerjasama anta r pegawai yang 
mengarah kepada tuj uan organ isas i. 

b. Produkti vitas; adanya suatu imbalan yang diberi ka n organisas i berdasarkan prod uktivitas 
ke rja pegawai. Contohn ya has il kerj a yang dicapai dilihat dari gaji karyawan yang sesuai. 

c. Pernuasa n Kebutuhan; adanya penekanan pada pe menuh an kebutuhan yang diber ikan 
organisas i kepada pegawa i. Contohn ya lin gkungan kerj a yang baik''. 
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Produktivitas kerja bukan semata-rriata ditujukan untuk mendapatkan basil kerja 
sebanyak-banyaknya, melainkan kualitas untuk kerja juga penting diperhatikan. Sebagaimana 
dikemukakan oleh Laeham dan Wax lay yang dikutip oleh Sinungan (2000 : 65) : 
"Produktivitas individu dapat dinilai dan apa yang dilakukan oleh individu tersebut dalam 
kerjanya. Dengan kata lain, produktivitas individu adalah bagaimana seseorang melaksanakan 
pekerjaannya". 

8. Indikator-indikator Kinerja 

Kinerja rnerupakan tolak ukur didalam melihat kemampuan seorang pegawai dalam 
rnelakukan pekerjaannya. Namun demikian kinerja dibentuk atau dicapai oleh adanya 
kedisiplinan yang diberikan oleh suatu perusahaan. Tanpa adanya kedisiplinan seorang 
pegawai akan sulit untuk berprestasi. Hanya orang atau pegawai yang mempunyai disip lin 
yang tinggi yang dapat berprestasi dalam bekerja. 

Menurut Stoner (2005 : 39), indikator penilaian kinerja pegawai terdiri dari : 

a. Kuantitas 
Kuantitas adalah besarnya volume atau beban kerja pegawai 

b. Kualitas 
Kualitas adalah tanggungjawab moral terhadap kualitas kerja. 

c. Personality 
Personality merupakan kepribadian masing-mas ing pegawai. 

d. Ketepatan waktu 
Ketepatan waktu adalah adanya penerapan disiplin waktu terhadap pegawai 

Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan karyawan. 

Kinerja pegawai adalah yang mernpengaruhi seberapa banyak rnereka rnemberi kontri bus i 

kepada organisasi. Perbaikan kinerja baik untuk individu rnaupun kelornpok rn enj adi pusat 

perhatian dalarn upaya rneningkatkan kinerja organisasi. 

9. Hubungan Penempatan dan Disiplin Terhadap Kinerja Pegawai 

Organisasi dalam menjalankan aktivitasnya perlu didukung m anaJemen 

yang baik. Dari berbagai fungsi-fungsi manaJemen yang diantaranya adalah 

fungsi penempatan. Penempatan merupakan proses penugasan/pengisian 

jabatan atau penugasan kembali pegawai pacla tugas/jabatan baru atau jabatan 

yang berbeda. Penugasan ini clapat berupa penugasan pertama untuk pegmvai 

yang baru cliterima, tetapi clapat juga melalui promosi, mutasi clan pen urunan 

jabatan ( clemosi). 
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Penempatan pegawai merupakan bagian dari perencanaan strategik 

organisasi, karena penempatan pegawai merupakan bagian dari keputusan yang 

menentukan tingkat efektivitas individu, kelompok dan organisasi dalam upaya 

mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan. Semua ini dilakukan dengan 

harapan tidak ada kesalahan yang terjadi dalam kinerja pegawai, kalaupun ada 

hendaknya dapat ditekan seminimal mungkin. Adanya penempatan juga 

dimaksudkan agar para pegawai tidak melanggar aturan yang tel ah ditetapkan. 

Tingkat kesalahan dan pelanggaran yang te1jadi dapat ditekan sekecil mungkin 

dengan adanya. 

Sikap disiplin yang sej ati terdapat bila para pegawai tersebut datang di 

kantor dengan teratur dan tepat pada waktunya. Apabila mereka berpakaian 

baik pada ternpat peke1jaannya, mereka menggunakan peralatan clan 

perlengkapan dengan hati-hati , apabila mereka menghasilkan j am dan kualitas 

pekerjaan yang rnemuaskan dan mengikuti cara beke1ja yang c!itentukan oleh 

instansi. 

Menurut Mangkunegara, (2000 : 67) , "Penernpatan dan di s iplin pegawai 

berka itan sekali , karena tanpa ada penempatan ya ng kurang sesua i dan disiplin 

kerja yang timbul dari dirinya sendiri maka kinerja pegawai akan menurun. 

Sebaliknya apabila penempatan pegawai sesuai dengan posis inya, di s iplin 

pegawai tinggi maka tinggi pula basi l yang akan diperolehnya". 

B. Kerangka Konseptual 

Penempatan diartikan pemindahan karyawan dari tempat yang satu ke 

tempat yang lain atau dari posisi yang satu ke posisi yang lain. Disiplin sangat 
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pen ting untuk pertumbuhan orgamsas1, digunakan terutama untuk 

memotivasi pegawai agar dapat mendisiplinkan diri dalam melaksanakan 

pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok. 

Disamping itu disiplin bermanfaat mendidik pegawai untuk mematuhi 

dan menyenangi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada, sehingga 

dapat menghasilkan kine1ja yang baik. Kurang pengetahuan tentang peraturan, 

prosedur, dan kebijakan yang ada merupakan penyebab terbanyak tindakan 

indisipliner. Namun dernikian, tindakan dari ketidak disiplinan ini akan 

diberikan sanksi oleh pirnpinan baik itu dengan cara yang positif ataupun 

dengan cara yang negative. 

Dengan demikian penempatan dan disiplin ke1ja rnerupaka n satu 

kegiatan yang dapat meningkatkan kine1ja pegawai, maka peningkalan kineija 

pegawai sangat berhubungan dengan penempatan dan di siplin kerja yang baik. 

Penempatan (X1) 

Kinerja Pegawai (Y) 

Disiplin (X2) 

Gambar ll.2. Kerangka Konseptual 

c. Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2005 : 51) "Hipotesis merupakan jawaban sementara 

terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah 

penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan" . Bedasarkan 
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latar belakang masalah dan perumusan masalah di atas, dapat disimpulkan 

bahwa hipotesis dalam penelitian ini adalah : 

4. Penempatan memberi pengaruh secara signifikan dalam meningkatkan 

kinerja pegawai kantor samsat medan selatan 

5. Disiplin pegawai memberi pengaruh secara signifikan dalan1 meningkatkan 

kinerja pegawai kantor samsat medan selatan 

6. Penempatan dan disiplin pegawai memberi pengaruh secara simultan dalam 

meningkatkan kinerja pegawai kantor samsat medan selatan 

Jika H0 : ~1 = 0, 

JikaHa. ~I = 0, 

artinya penempatan dan di siplin pegawai tidak memberi pengaruh 
terhadap kinerja pegawai. 

artinya penempatan dan disiplin pegawai memberi pengaruh terhadap 
kin erja. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A.Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, menurut Sugiyono (2005 : 11), 

penelitian asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh atau hubungan antara dua variabel atau lebih dan seberapa eratnya 

pengaruh atau hubungan serta berarti atau tidaknya pengaruh atau hubungan 

itu . 

2. Lokasi Penelitian 

Lokasi pene liti an ini di Kantor Samsat M edan Selatan yang berl okas i di 

jln Sisingamangaraja Km 5,5 Medan. 

3. Waktu Penelitian 

Waktu peneliti an ini dilaksanakan dari bulan M aret sampa i dcngan bu lan 

Oktober 2014, berikut ini rincian waktu penelitian: 

Tabel 111.1 

Rencana Penulisan Skripsi 

No Keterangan 
Waktu (Bulan) tahun 2014 

Nov 

Proposal 

2 Pengumpulan data 
3 Analisa & Evaluasi 

Penyajian Data & 
4 Bimbingan Skripsi 

Pengajuan Sidang 
5 Skripsi 
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B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut (Sugiyono, 2005: 72) : "populasi adalah seluruh objek yang 

diteliti". Sedangkan populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas 

objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpubnnya. 

Dalam penelitian ini maka yang menjadi populasi adalah Pegawai Pada 

Kantor Samsat Medan Selatan yang terdiri dari laki - laki 57 orang dan 

perempuan 27 orang dengan jumlah 84 orang. 

NO 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

1 1 

12 

Tabel III.2 

Teknik Penetapan Responden 

Kantor Samsat Medan Selatan 

Seksi/Bagian J umlahPegawai 

Kepala Kantor 1 

Sub Bagian Urnum 7 

Pengolahan Data danlnformasi 9 

Pelayanan 11 

Penagihan 5 

Pemeiksaan 2 

Ekstensifikasi 8 

Pengawasan dan Komsultasi 1 7 

Pengawasan dan Konsultasi 2 7 

Pengawasan dan Konsultasi 3 7 

Pengawasan dan Konsultas i 4 7 

Fungsional pemeriksa/ penilai 12 

Jumlah 84 

Sumber: kantor samsat medan sclatan 
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2. Sampel 

Menurut Sugiyono (2005 : 73), "Sampel merupakan bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi". Penelitian ini mengunakan jenis 

teknik pengambilan sampel yaitu sampling jenuh atau sensus. Sampling jenuh 

adalah teknik penentuan sarnpel apabila semua anggota populasi digunakan 

sebagai sampel (Sugiyono, 2005:8). Memperhatikan uraian di atas, sampel 

dalam penelitian ini adalah seluruh Pegawai Kantor Samsat Medan Selatan 

berjumlah 84 orang. Untuk menjadikan suatu Sampel, Maka jumlah populasi 

diambil secara keseluruhan sehingga dijadikan menjadi sampel. 

C. Definisi Operasional/Variabel 

Defenisi operasional adalah petunjuk untuk melaksanakan mengenai cara 

mengukur variabel. Defenisi operasional merupakan informasi yang sangat 

membantu penelitian yang akan menggunakan variabel yang sama. Dibawah 

ini defenisi operasional dari penelitian yang akan dilakukan: 

1. Penempatan kerja sebagai variabel bebas X 1 

Penempatan merupakan proses penugasan/pengisian jabatan atau penugasan 
kembali karyawan pada tugas/jabatan baru atau jabatan yang berbeda. 

2. Disiplin sebagai Variabel Bebas X2 

Disiplin yaitu kegiatan rnanajemen untuk menjalankan standar-standar 
organisasional. 

3. Kinerja pegawai sebagai Variabel Terikat Y. 

Kine1ja merupakan tolak ukur didalam melihat kemampuan seorang 
karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Namun demikian kinerja 
dibentuk atau dicapai oleh adanya kedisiplinan yang diberikan oleh 
perusahaan. 
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Tabel 111.3 

Definisi Operasional Variabel 

Variabel Defenisi Indikator Pengukuran 
Penempatan Suatu perubahan a. Umur 

(X 1) posisi/jabatan/tempat/pekerjaan yang b. Pendidikan 
dilakukan baik secara horizontal c. Pengalaman Skala 
maupun vertikal (promosi/dernos i) d. Keahlian Likert 
dalam suatu organisasi e. Kondisi fisik 

Disiplin sikap, tingkah laku , dan perbuatan a . Teladan pimpinan. 
(X2) yang sesua i dengan peraturan dari b .Keadilan. 

perusahaan baik yang tertul is rnaupun c. Waskat. 
Skala 

tidak tertu I is Likert 
d.Sanksi hukurnan. 

e . Ketegasan. 
Kinerja Hasil kerja seorang karyawan selama e. Kuantitas 
Pegawai priode tertentu dibandingkan dengan f. Kualitas 

(Y) berbagai kemu.ngkinan misalnya g. Personality Skala 
standar target, sasaran atau kriteria h. Ketepatan waktu Likert 
ya ng telah ditentukan terlebi h dahu lu 
da n disepakati bersarna 

Su mber : Olahan Penul is 2014 

D. Jen is dan Sumbcr Data 

Jenis data pene litian ini adalah data pnmer dan data skunder. Data 

primer merupakan data yang diperoleh dari seluruh responden pada lokasi 

penelitian, melalui pengamatan, wawancara dan pengisian daftar pertanyaan. 

Sedangkan data skunder merupakan data penelitian yang antara lain berupa 

bukti-bukti referensi majalah-majalah, brosur dan dokumen-dokumen lain yang 

ada hubungannya dengan pernbahasan . 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian 

ini adalah: 

1. Wawancara (Int erview), yaitu pengumpulan data dengan menggunakan 

wawancara kepada pihak yang terkait dalam hal ini pegawai kantor samsat 
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medan selatan. Wawancara yang dilakukan berpedoman kepada daftar 

pertanyaan yang telah disiapkan. 

2. Daftar pertanyaan (Questionnair), yaitu untuk proses wawancara, penulis 

membagikan daftar pertanyaan yang telah disiapkan sebelumnya untuk diisi 

jawaban oleh pelanggan selama masa penelitian. 

Pengukuran data dalam penelitian ini adalah skala likert. Menurut 

Sugiyono (2005 : 86) skala likert digunakan untuk rnengukur sikap, pendapat 

dan persepsi seseorang atau sekelompok tentang fenomena sosial. Untuk 

keperluan analisa kuantitatif penelitian ini maka peneliti memberikan 5 (lima) 

alternative jawaban kepada responden untuk masing-masing variabel dengan 

menggunakan skala 1 sampai 5, yang dapat dari tabel III.4 berikut : 

Tabet lIT.4 

lnstrumen Skala Likert 

No. Item lnstrurnen Skor 

I. Sangat Setuju 5 

2. Setuju 4 

3. Ragu-ragu 3 

4. Tidak Setuju 2 

5. Sangat Tidak Setuju I 

Sumber : Sugiyono (2005 : 87) 
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F. Teknik Analisis Data 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji apakah suatu 

kuesioner layak digunakan sebagai instrumen penelitian. Validitas 

rnenunj ukkan seberapa nyata suatu pengujuan mengukur apa yang seharusnya 

diukur. Pengukur dikatakan valid jika mengukur tujuannya dengan nyata atau 

benar. Reliabilitas menunjukkan akurasi dan konsistensi dari pengukurnnya. 

Dikatakan konsisten jika beberapa pengukuran terhadap subjek yang 

sama diperoleh hasil yang tidak berbeda (Jogiyanto 2004: 135). Adapun tern pat 

untuk menguji validitas dan reliabilitas tersebut adalah . Uji validitas dan 

reliabilitas ini menggunakan alat bantu program SPSS versi 17.00for windows. 

a. Uji Validitas 

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan program SPSS vers1 

15.00, dengan kriteria sebagai berikut: 

1) .Tika r11i1ung > r1abel , maka pertanyaan dinyatakan valid. 

2) .Tika 1"11i1ung < r1abel , maka pertanyaan dinyatakan tidak valid . 

b. Uji Reliabilitas 

Penguj ian dilakukan dengan menggunakan program SPSS versi 15. 0. Butir 

pertanyaan yang sudah dinyatakan valid dalam uji valiclitas reliabilitasnya 

clengan kriteria sebagai berikut : 

I) Nil ai alpha Cronbach 0,00 s.d. 0,20, berarti kurang reliabel 

2) Nilai alpha Cronbach 0,21s.d.0,40, berarti agak reli abe l 

3) Nilai alpha Cronbach 0,42 s.d. 0,60, berarti cukup reliabel 

4) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d . 0,80, berarti reliabel 
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5} N ilai alpha Cronbach 0,81 s,d. 1,00, berarti sangat reliable 

2. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi Linier Berganda adalah analisis yang digunakan untuk 

mengolah data dalam bentuk angka. Analisis ini digunakan untuk 

mengetahui pengaruh penempatan dan disiplin pegawai terhadap kinerja 

pegawai, maka digunakan analisis kuantitatif dengan menggunakan model 

regresi linier berganda. 

Berdasarkan uraian yang telah digunakan pada jenis variabel yang 

digunakan yaitu variabel dependen dan variabel independen maka analisis 

yang digunakan oleh penulis adalah jenis analisis regresi linier berganda, 

dengan memakai program software SPSS J 5. OOfor windows yaitu: 

Dimana: 
Y = Variabel terikat (Kinerja Pegawai) 
X 1 = Variabel bebas (Penempatan) 
X2 = Variabel bebas (Disiplin Pegawai) 
o = Konstanta 
~ 1,2 = Koefisien Regresi 
e = error (tingkat kesalahan) yaitu 0,05 (5%) 

3. Koefisien Detcrminasi (R2) 

Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang 
dipakai. Koefisien detreminasi (adjusted R2

) yaitu angka yang menunjukkan 
besarnya kemampuan varians atau penyebaran dari variabel-variabel bebas 
yang menerangkan variabel terikat atau angka yang menunjukkan seberapa 
besar variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. 

Besarnya koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < adjusted R2 < 
I), dimana nilai koefisien harus < 1, menjelaskan hubungan variabel be bas 
X 1, X2 terhadap variabel Y dimana nilai tersebut menjelaskan hubungan 
terse but. 

4. Uji Hipotesis 
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a. Uji Parsial (Uji t) 

Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara 
variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel 
lain dianggap konstan, dengan tingkat kenyakinan 95% (a= 0,05). 

Kriteria pengujian 

t hitung > t tabel = jika variabel bebas berpengaruh terhadap variabel 

terikat. 

t hitung < t tabel = jika variabel bebas tidak berpengaruh terhadap 

variabel terikat. 

b. Uji Simultan (Uji F) 

Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas 
berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat kenyakina11 95% (a 
= 0,05). .. 

Kriteria pengujian 

Dimana : F1iitun o > F1abe l = H0 ditolak 
" 

Fhitung < t F1abel =Ho diterima 
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BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada 

Samsat !fedan Selatan, maka penulis akan mencoba untuk menarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. V ariabel Penempatan diperoleh nilai t1iitung > tiabel (2,07 5 > 2,021) sehingga 

dapat disimpulkan penempatan berpengaruh Pada Kantor Samsat Medan 

§ el a tan 

2. Variabel Disiplin kerja diperoleh nilai t1iitung > ttabel (4,145 > 2,021) sehingga 

dapat disimpulkan bahwa Disiplin pegawai berpengaruh Pada Pada Kantor 

Samsat Medan selatan 

3. Berdasarkan data yang diperoleh nilai F1iitung >Ftabel (18 ,624 > 2,021) dengan 

demikian hipotesis diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa Penempatan 

dan Disiplin Pegawai dalam Rangka Meningkatkan Kinerja Pegawai sangat 

berpengaruh pada Kantor Samsat Medan selatan. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut diatas penulis menyajikan beberapa saran yang 
mungkin bermanfaat bagi perusahaan, yaitu : 

I. Pihak perusahaan diharapkan dapat lebih meningkatkan efektivitas pelaksanaan 

penempatan kerja demi meningkatkan kinerja karyawan dan pelaksanaan penempatan harus 

dilaksanakan seobjektif mungkin berdasarkan job description dan j ob spec ifi cation unt uk 

rn enghindari terjadinya ketidak sesuaian antara keahlian yang dimiliki oleh karyawan 

dengan bidang pekerjaannya, sehingga peke1jaan yang dibebankan dapat di selesa ikan 

dengan baik dan dapat mernberikan urnpan balik yang positif terhadap karyawan itu sendiri. 
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2. Menciptakan iklim kerja yang baik dalam lingkungan kerja Samsat Medan Selatan agar 

para karyawan lebih bersemangat dan bergairah dalam bekerja dan tidak merasa bosan 

ataupun jenuh dalam menyelesaikan pekerjaannya sehingga pekerjaan yang dihasilkan akan 

lebih baik lagi. 

3. Disiplin yang cukup baik serta adanya pengaruh yang positif, berartimasalah disiplin kerja 

adalah masalah penting yang ada di Samsat Medan Selatan. 
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