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ABSTRAK 

Dengan semakin berkembangnya bisnis minuman dalam kemasan di 
Indonesia, sehingga perusahaan harus membuat strategi pemasaran baru untuk 
mempertahankan dan meraih pangsa pasar yang lebih tinggi . Tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengetahui pengaruh masing masing variabel I kl an (X 1) dan 
Kualitas Prociuk (X2) terhadap minat beli (Y). 

Dalam penelitian ini data dikumpulkan melalui metode kuesioner te rhaclap 
75 orang responden yang telah melakukan pembeli an minuman kernasan \ qua di 
Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area dengan menggu nakan rnetode 
Proportional Strat(fied Random Sampling untuk mengetahui tanggapan responden 
terhadap masing-masing variabel. Teknik analisis data yang di gunakan adalah 
analis is regersi linear berganda yang berfungsi untuk membuktikan hipotesis 
peneliti an. 

Hasil anal isis regresi berganda yaitu Y = 0.734X 1 + O. l 88X2. Varia bel 
independen yang paling berpengaruh terhadap vari abel dependen adalah variahel 
ikl an (0 ,734) dan diikuti varibel kualitas produk (0 , 188). Hasil uji t rnem buk tikan 
bahwa semua variabel independen (iklan dan kualitas produk) mempunya i 
pengaruh positif terhadap variabel dependen yaitu minat bel i minuman ke rnasan 
Aq ua pada Uni versi tas Medan Area. Artinya menurut konsumen. kedua vmiahel 
independen tersebut dianggap penting ketika akan membeli minuman ke masan 
Aq ua. Dan koefisien determinasi (adjusted R') yang diperoleh sebesar 0. 54 :2 ha! 
ini berarti 54,2% minat beli dapat dijelaskan oleh variabel ik lan clan kual it as 
produk sedangkan sisanya ya itu 45 ,8% dijelaskan oleh variabel lain di lu'.1r kedua 
vari abel yang digunak.an dalam penelitian ini. 

Kara kunci .· Jklan, Kualitas produk, Minal Beli. 
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Pembahasan serta Penutup yang berisi Kesi mpulan dan Saran. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dunia industri saat ini berkembang begitu pesat seh ingga men imbu lkan 

persa ingan yang ketat diantara perusahaan. Ketatnya persaingan bisnis membuat 

perusahaan melakukan berbagai cara untuk menarik minat konsumen terhadap 

produk mereka . Hal ini berlaku pada bisni s minuman dalam kemasan. Perusahaan 

ya ng menggarap bisnis ini harus mampu bersaing untuk mendapatkan pangsa 

pasar yang tinggi dan dapat memasarkan produknya dengan baik sehingga 

konsumen dapat berminat untuk membeli . 

Minat beli pada suatu produk dapat dipengaruhi oleh beberapa fak tor. 

Diantaranya ya itu iklan dan kualitas produk . Menurut Tjiptono (2008:22fi )." lkl an 

adalah bentuk komunikasi tidak langsung yang didasari in fo rmasi tentang 

keunggul an atau keuntungan suatu produk yang di susun sedemikian rupa 

sehingga menimbulkan rasa menyenangkan yang mengubah pikiran seseorang 

untuk melakukan pembelian . Menurut Schi.ffii1an dan Kanuk (2007) menga takan 

bahwa persepsi seseorang tentang kualitas produk akan beq::iengantl1 terhadap minat 

membeLi yang terdapat pada individu. Persepsi yang positif ten tang kua l i tas prod uk akan 

merangsang timbulnya minat konswnen w1tuk membeli yang diikuti oleh pe ri laku 

pembelian. 

Setelah peneliti melajukan riset di Universitas Medan Area penu li s 

menemukan masalah yang berhubungan dengan minat be li . Da lam peneliti an in i 

obj ek penelitian adalah mahasiswa sebagai konsumen Aqua. masalah minat beli 

1 
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2 

yang ditemukan penulis di tempat riset atau penelitian adalah mahas iw.a yang 

mul ai kurang tertarik , perhatian, dan kurangnya pencari an informasi pada produk 

Aqua ini. Mahasiswa banyak tertarik, lebih memperhatikan dan lebih tertarik 

rnencari informasi produk lain dari pada produk Aqua. untuk itu perusahaan harus 

lebih giat dalam melakukan promosi agar konsumen tidak bera lih ke produk lain . 

Dari uraian di atas dapat di simpulkan indikator dari Minat beli ada lah 

ketertarikan. Perhatian dan pencarian inforrnasi. 

Media promosi yang sering digunakan untuk menyampaikan infornrnsi 

tentang produk adalah media iklan. Iklan haruslah dil aksanakan dalarn skala 

cukup besar untuk membuat kesan yang efektif terhadap pasarnya. Masalah ikl an 

tergantung pada media yang dipilihnya tentunya iklan mel alui telev isi 

membutuhkan anggaran yang besar, dibandingkan iklan surat kabar, rad io.brosur. 

pamtlet. dan Jain-l ain , bisa dil aksanakan dengan anggaran kecil Selain itu 

masa lah penyampaian dalam iklan haruslah jelas dan mudah dipaharni oleh 

konsumen, sehingga konsumen dapat mengingat dan ke nal akan produk yang 

ditawarkan sehingga menimbulkan minat untuk membeli . 

Dengan persaingan yang begitu ketat saat ini. perusahaan tid ak cukup 

hanya melakukan promosi saja. Tentu perusahaan harus memiliki keunggu lan atau 

kelebihan lain untuk menarik konsumen . Salah satu contoh keunggul an yang 

harus dimiliki oleh perusahaan adalah kualitas produk. Kualitas suatu produk 

dapat dilihat dari rasanya, fitur produk, daya tahan kemasan dan keawc tann ya. 

Suatu produk dengan kualitas yang tinggi tentu saja menj adi incaran konsurn en. 

Jika produk suatu perusahaan memiliki kualitas yang rendah. konsumcn tentu 
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kurang tertarik dan kurang yakin untuk membelinya. Apalagi saat ini konsumen 

sangat teliti dalam melakukan pemilihan produk. hal itu menuntut peru sa haa n 

untuk dapat menjaga dan meningkatkan mutu produknya agar terhindar dari 

ketidakpuasan konsumen . 

Dengan memiliki produk yang berkualitas, perusahaan berpeluang untuk 

menarik pelanggan dalam jumlah besar dan juga dapat memunculkan mina t beli 

bagi konsumen untuk membeli produk tersebut. Menurut pendapat Aaker dalam 

Sodik (2004) bahwa kesan kualitas memberikan nilai dalam beberapa bentuk 

diantaranya adalah alasan untuk membeli. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Dwi Hayu Anggraini S (20 12) 

dengan judul "Peran lklan Di Televisi Terhadap Minat Beli Konsumen Sepeda 

Motor Honda Vario Di Lamongan",Berdasarkan basil penguji an de ngan 

menggunakan analisis SEM untuk menganalisis pengarub pesan iklan di telev isi 

terhadap minat beli konsumen sepeda motor Honda Vario di Uirnonga n. 

clidapatkan basil bahwa faktor pesan iklan di televisi berpengaruh pos iti f' clan 

signifikan minat beli konsumen sepedamotor Honda Vario di Lamon gan. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ani Purwaningsi h (20 12) dengan j uclul 

·'Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Prod uk 

Indomie", menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif antara kualitas produk 

lndornie terbadap minat beli konsumen . 

Penelitian yang telah dilakukan oleh Owi Hayu Anggraini S. (20 12) dan 

Ani Purwaningsih (2012) diatas. menjadi referensi peneliti dalam pe ny usunan 
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skripsi ini dan menjadi bahan acuan untuk membantu peneliti dalam melakukan 

penelitian . 

AQUA adalah sebuah merek air minum dalam kemasan (AMOK) yang 

sangat dikenal oleh masyarakat. AQUA kini telah menjadi semacam nama generik 

dari produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) serupa di Indonesia . AQ UA 

mempunyai 6 macam kemasan produk mulai dari yang gelas 240 ml. boto l pl as tik 

330 ml , 600 ml , 1500 ml , botol kaca 380 ml dan galon 19 liter. Aqua berusaha 

untuk dapat menjaga kesetiaan dan kepercayaan konsumen terhadap produknya. 

Aqua tidak ingin para konsumen beralih pada produk lain. Ol eh sebab itu aqua 

melakukan berbagai inovasi berupa selalu melakukan pengembangan dan 

di versifikasi terhadap produk Aqua untuk peningkatan kualitas dan memperkuat 

pasar. Hal tersebut juga dilakukan agar konsumen tidak merasa bosan dalam 

rn embeli produk aqua. 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas. maka penuli s mena rik 

rurnusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah iklan berpengaruh terhadap rninat beli m111uman kemasa n Aq ua 

pada Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area'? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli rn1numan 

kemasan Aqua pada Mahasiswa Manaj emen Faku ltas Ekonomi 

Universitas Medan Area? 
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3. Apakah iklan dan kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli 

minuman kemasan Aqua pada Mahasiswa Manajemen Fakultas Fkonomi 

Universitas Medan Area? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yan g ingin dicapai 

dalarn penelitian ini adalah : 

I. Untuk rn engetahui pengaruh iklan terhadap minat beli minurnan kemasan 

Aqua pada Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Medan 

Area. 

' Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli rn inuman 

kemasan Aqua pada Mahasiswa Manajemen Fakultas Ekonorni 

Universitas Medan Area . 

3. Untuk mengetahui pengaruh iklan dan kualitas produk terhadap minat beli 

minuman kemasan Aqua pada Mahasiswa Manajemen Fak ultas Fkonomi 

Un iversitas Medan Area. 

D. Manfaat Penelitian 

I. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan berguna dalam memperluas \\a\\asan 

penulis dalam bidang pemasaran khususnya mengenai teori ten tang 

iklan, kualitas produk dan kaitannya terhadap minat beli 

2. Bagi Perusahaan 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan menj adi sumber 

perbaikan untuk kemajuan daur hidup produk yang diproduksi dan 

kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Pihak Lain 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi ilmu pengetahuan 

dan dapat berguna sebagai bahan acuan dan referensi bagi penilit i-peneliti 

berikutnya. 
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A. Landasan Teori 

1. Minat Beli 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Minat beli rnerupakan suatu proses yang rnendorong seseorang untuk 

yak in melak ukan pembelian. Munculnya rninat beli berasal dari pencari an 

info rmasi terkait pengetahuan dan manfaat produk. Intensitas pencarian in fo rm as i 

membuat orang selalu mencari inforrnasi mengenai suatu produk, ha! ini 

rnerupakan pertanda bahwa orang itu memiliki minat beli yang tinggi . Se lanjutn ya 

orang yang tidak intensif rnencari informasi menandakan bah wa ia memiliki rninat 

beli yang rendah (lndriani dan Hendiarti, 2009) 

Setiadi (2003), menyatakan "rninat beli (niat beli ) sikap konsumen 

terhadap produk yang terdiri dari kepercayaan konsumen terhadap mc1·ek cla n 

evaluasi merek , sehingga dari dua tahap tersebut muncullah minat untuk 

membeli " . 

Menurut Kinnear dan Taylor clalam Tjiptono (2003). Minat beli ada lah 

tahap kecenderungan respond en untuk bertindak sebelum keputusan membel i 

benar-benar dilaksanakan. 

Dari beberapa uraian diatas dapat disimpulkan bahwa minat beli adalah 

suatu proses sikap yang dapat mendorong seseorang untuk bertindak dan yak in 

melakukan pembelian. 

7 
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I. I Faktor-faktor Minat Beli 

Beberapa faktor yang membentuk minat beli konsumen (Kotler. 2005) 

ya itu : 

a. Sikap orang lain 

Sejauh mana sikap orang lain mengurangi alternatif yang di sukai 

seseorang akan bergantung pada dua hal yaitu, intensitas sifa t nega tif 

orang lain, terhadap alternatif yang disukai konsumen dan motivasi 

konsumen untuk menuruti keinginan orang lain . 

b. Faktor situasi yang tidak terantisipasi 

Faktor ini nantinya akan mengubah pendirian konsumen dalam mc-l akukan 

pembelian. Hal tersebut tergantung dari pemikiran konsumen sencl iri. 

apakah dia percaya diri dalam memutuskan akan membel i suat u barang 

atau tidak. 

1.2 Aspek- aspek Minat Beli 

Lucas dan Britt (2003) mengatakan bahwa aspek-aspek yang terclapat 

dalam minat beli antara lain : 

a. Perhatian 

Adanya perhatian yang besar dari konsumen terhadap suatu produk . 

(barang atau jasa) . 

b. Ketertarikan 

Setelah adanya perhatian maka akan timbul rasa tertarik pad a konsum en. 

c. Keinginan 
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Berlanjut pada perasaan untuk meng111g1111 atau memiliki suatu produk 

terse but. 

d. Keyakinan 

Kemudian timbul keyakinan pada diri individu terhadap produk tersebut 

sehingga menimbulkan keputusan (proses akhir) untuk memperolehnya 

dengan tindakan yang disebut membeli. 

1.3 lndikator Minat Beli 

Menurut Ferdinand (2006) , minat beli dapat diidentifikasikan melalui 

indikator-indikator sebagai berikut : 

a. Minat transaksional yaitu kecenderungan seseorang untuk membe li 

produk. 

b. Minat refrensial yaitu kecenderungan seseorang untuk mereferensikan 

produk kepada orang lain . 

c. Minat preferensial adalah minat yang menggambarkan perilaku seseorang 

yang memiliki preferensi utama pada produk tersebut. Preferensi in i han ya 

dapat diganti jika te1jadi sesuatu dengan produk preferensinya. 

d. Minat eksploratif adalah minat yang menggambarkan perilaku sc: seorang 

yang selalu mencari informasi mengenai produk yang diminatin:'a dan 

mencan informasi untuk mendukung sifat-sifat positif dari produk 

terse but. 

Sedangkan Indikator-indikator minat beli menurut Crow dan Crov, ( dalam 

Astuti , 20 I 0) sebagai berikut: 
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a. Ketertarikan, yaitu ketertarikan konsumen yang menimbulkan rasa se nang. 

puas, dalam diri seseorang yang dapat membangkitkan rasa ingin rnembeli 

b. Perhatian, yaitu keaktifan pikiran, aka! , ingatan yang dapat 

membangkitkan rasa ingin membeli 

c. Pencarian informasi , yaitu adanya rasa ingin tahu yang membangkitkan 

rasa ingin membeli 

2. I kl an 

Periklanan adalah komunikasi komersil dan nonpersonal tentang sebuah 

organi sasi dan produk-produknya yang ditransm is ikan ke suatu khalayak target 

melalui media bersifat massal seperti televisi , radio , koran , majalah, direct email 

(pengeposan langsung) , reklame luar ruang, atau kendaraan urn urn (Lee dan 

Johnson, 2007). 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:454) Iklan adalah segala bentuk 

penyajian dan prornosi ide, barang atau jasa secara nonpersonal olch suatu 

sponsor tertentu yang memerlukan pembayaran. 

Menurut Tjiptono (2007:226) "Iklan adalah bentuk komunikasi yang tidak 

langsung. yang didasari pada inforrnasi tentang keunggulan atau keuntun gan suatu 

produk, yang disusun sedemikian rupa sehingga menimbulkan rasa 

menyenangkan yang akan mengubah pikiran seseorang untuk mc lakukan 

pembelian". 

Berdasarkan beberapa uraian diatas dapat di simpulkan bahwa ikl an adalah 

suatu komunikasi nonpersonal dalam bentuk promosi yang di inform CJs ika n ke 
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suatu khalayak melalui media massal sehingga menimbulkan 

melakukan pembelian. 

2.1 Tujuan Iklan 

Setiap iklan harus memiliki tujuan yang jelas dan spesifik agar 

menjangkau target sasaran. Tujuan-tujuan ini harus tumbuh dari strategi 

pemasaran dan penetapan arah secara keseluruhan (Cannon. Perreault. Mc Carth y. 

2009: 143). 

a. Membantu memosisikan merek atau bauran pemasaran perusahaan dengan 

menginformasikan dan membujuk pelanggan target atau perantara 

mengenai manfaat-manfaatnya. 

b. Membantu memperkenalkan produk-produk baru kepada pasm targe t 

spesifik . 

c. Membantu mendapatkan saluran keluar yang diinginkan dan memberitahu 

pelanggan dimana mereka dapat mernbeli sebuah produk. 

d. Menyediakan kontak secara terus-rnenerus dengan pelanggan target. 

bahkan ketika tidak tersedia tenaga penjualan. 

e. Menyiapkan jalan bagi tenaga penjualan dengan mempresentasibn narna 

perusahaan dan kegunaan dari produknya. 

f. Menghasilkan tindakan pembelian dengan segera. 

g. Membantu mernelihara hubungan dengan pelanggan yang terpuaskJn dan 

mendorong lebih banyak pembelian. 
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2.2 Fungsi lklan 

Menurut Shimp (2003) fungsi periklanan diantaranya adalah: 

a. Memberi informasi (informing) yakni membuat konsumen sadar akan 

merek- merek baru, mendidik mereka tentang berbagai fitur dan rnanfaat 

merek, serta memfasilitasi penciptaan citra merek yang positi f. 

b. Membujuk (persuading), yang berarti iklan yang efektif akan mampu 

membujuk pelanggan untuk mencoba produk dan jasa yang diiklankan . 

c. Mengingatkan (reminding) , dimana iklan berfungsi untuk menj aga agar 

merek perusahaan tetap segar dalam ingatan para konsumen . 

d. Memberi nilai tambah (adding value) , periklanan memberi nil ai tambah 

pada konsumen dengan mempengaruhi persepsi konsumen . 

e. Mendampingi upaya-upaya lain perusahaan (assis ting) . iklan sebagai 

pendamping yang memfasilitasi upaya- upaya lain dari perusahaan dal am 

proses komunikasi pemasaran. 

Menurut Wibisono (2005) Suatu iklan dapat dikatakan ideal a pa bi la iklan 

terse but : 

a. Dapat menimbulkan perhatian 

lklan yang ditayangkan hendaknya dapat menarik perhatian pemi rsa. oleh 

karena itu iklan harus dibuat dengan gambar ya ng menarik. tulisan dan 

kombinasi warna yang serasi dan mencolok, serta kata-k ata ya ng 

mengandung janji. jaminan, serta menunjukan kualitas prod uk yang 

diiklankan. 

b. Menarik 
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Iklan yang diberikan kepada pemirsa harus dapat menimbulkan pcrasaaan 

ingin tahu dari konsumen untuk mengetahui merek yang diikl ank an lebih 

mendalam, dan biasanya dilakukan dengan menggunakan fi gure ikl an 

yang terkenal di sertai dengan alur cerita yang menari k perhati an. 

c. Dapat menimbulkan keinginan 

Selain dapat menimbulkan perhatian dan menarik , sebuah ik lan ya ng baik 

juga seharusnya dapat menimbulkan keingi nan dalam diri konsumen untuk 

mencoba merek yang diiklankan . Dalam ha! ini . penting bagi perusahaan 

untuk mengetahui moti f dari pembelian konsumen. sebab denga n 

mengetahui motif pembelian konsumen, perusahaan dapat menge tahui apa 

yang menjadi keinginan dan kebutuhan konsumen. Dan melalu i rna nfa at 

yang ditawarkan lewat iklan, perusahaan berharap untuk dapa t 

mempengaruhi sikap konsumen. yang pada ak hirnya dapat rn cndoro ng 

atau menimbulkan keinginan konsumen untuk mencoba rnerek yang 

diiklankan. 

d. Menghasi lkan suatu tindakan 

Setelah timbul keinginan yang kuat, rnaka konsumen akan rn enga rn bil 

tindakan untuk membeli merek yang diiklankan. Dan jika ko nsurnen 

merasa puas dengan produk dari merek tersebut. rn aka konsumen akan 

mengkonsumsi atau rne lakukan pembelian ulang produ k tersebut. 

2.3 lndikator lklan 

Menurut Jefkins dalam (Kotler, 2006) Indikator dari lkl an adalah 

a. Perbandingan tayangan iklan dengan kompetitor. 
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b. Bahasa iklan dan iklan yang sesuai dengan kenyataan produk 

c.. Frekuensi/ intensitas iklan di media 

Sedangkan menurut pendapat Rendra widyatama (2007: 16)indikator dari 

iklan adalah : 

a.. Penyampaian yaitu Suatu proses dalam penya.pan pesan maupun 

informasidalammengenalkan suatu produk barang atau jasa. 

b. Media yaitu Suatu sarana atau alat pemberian informasi untuk 

berkomunnikasi dalam bentuk visual maupun audio visual. 

3. Kualitas Produk 

Menurut Ariani (2004:5) "Kualitas adalah keseluruhan ciri atau 

karakteristik produk atau jasa dalam tujuannya untuk memenuhi kebutuhan dan 

harapan pelanggan". 

Kotler dan Armstrong (2008:347) menyatakan bahwa "Kualitas produk 

adal ah kernampuan suatu produk untuk melakukan fun gs i-fun gs in; a yang 

meliputi da ya tahan , keandalan, ketepatan , kemudahan, operasi dan pe rbaikan 

serta atribut lainnya" . Bila suatu produk telah dapat menjalankan fun gs i- fu ngs inya 

dapat dikatakan sebagai produk yang memiliki kualitas yang baik". 

Menurut Garvin dalarn Nur Nasution (2005 :3) kualitas adalah suatu 

kondi si dinamis yang berhubungan dengan produk . manusia/tenaga kerja. proses 

dan tugas serta lingkungan yang memenuhi atau meleb ihi harapan pel anggan atau 

konsumen. 
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Dari beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

adalah suatu ciri atau karakteristik yang dimiliki oleh suatu produk untuk dapat 

rnernenuhi atau melebihi harapan konsumen. 

3.1 Peran Kualitas Produk 

Istilah kualitas sangat penting bagi suatu organisasi. Ada beberapa alasan 

perlunya kualitas bagi suatu organisasi.Menurut Russel dalam Indranata (:2 008 37) 

ada enarn peran penting dalam kualitas, yaitu: 

a. Meningkatkan reputasi perusahaan. 

b. Menurunkan biaya. 

c. Meningkatkan pangsa pasar. 

d. Darnpak internasional. 

e. Adan ya pertanggung jawaban produk 

f. Untuk penampilan produk 

3.2 Dimensi Kualitas Produk 

Menurut Garvin dalarn Indranata (2008 :40) mengemukakan, ada beberapa 

dimensi kualitas produk, yaitu: 

a. Performance. yaitu kesesuaian produk dengan fungsi utama produk itu 

sendiri atau karakteristik operasi dari suatu produk. 

b. Feature. yaitu ciri khas produk yang membedakan dari produk lain yang 

rnerupakan karakteristik pelengkap dan mampu menimbulkan kesan yang 

baik bagi pelanggan . 

c. Reliability, yaitu kepercayaan pelanggan terhadap produk karena 

keandalannya atau karena kemungkinan rusak yang rendah. 
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d. Conformance, yaitu kesesuaian produk dengan syarat atau ukuran tertentu 

atau sejauh mana karakteristik desain dan operas i memenuhi stancl ar yang 

telah ditetapkan. 

e. Durability, yaitu tingkat ketahanan produk atau lama umur produk. 

f. Serviceab ility, yaitu kemudahan produk itu bila akan diperb<tiki atau 

kemudahan memperoleh komponen produk tersebut. 

g. Aesthetic ya itu keindahan atau daya tarik produk tersebut . 

h. Perception, yaitu fanatisme konsumen akan merek suatu produk tertentu 

karena citra atau reputasi produk itu sendiri. 

3.3 Indikator Kualitas Produk 

Menurut Zeithaml dalam (Setiadi , 2003) indikator dari kualitas produk 

adalah: 

a. Kemudahan penggunaan 

b. Daya tahan 

c. Kejelasan fungsi 

d. Keragaman ukuran produk 

Sedangkan menurut Kotler, (2004:291) indikator dari kua litas produk 

ya itu : 

a. Rasanya yang enak 

b. Fitur produk 

c. Daya Tahan kemasan 

d. Keawetan 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 27/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)27/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Sheila Dwiyana Pardede - Pengaruh Iklan dan Kualitas Produk terhadap Minat....



17 

B. Tabet 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Analisis data Hasil pene litian 

I . Dwi Hayu Peran lklan Di Model yang Berdasarkan hasi I penguj ian 

Anggraini S. Televisi digunakan untuk dengan menggunakan 

(20 12) Terhadap Minat menganalisis data anali sis SEM. di dapatkan 

Beli dalam penelitian hasil bahwa pera n iklan di 

Konsumen ini adalah televisi berpengarn h positif 

Sepeda Motor Structural dan signifikan terhadap 

Honda Vario Equation minat beli konsu111e n 

Di Lamongan Mode ling (SEM) sepedamotor Hcrn da Va 1·i o cl1 

Lamongan 

2. Ani Pengaruh Metode analisis Hasil penelitian 

Purwaningsih Kua litas Produk yang digunakan menunjukkan ba hwa 

(2012) Terhadap Minat adalah analisis pengaruh antara \a ri abe l 

Bel i Konsumen kuantitati f Data independen yaitu kualitas 

Pada Produk yang telah produk terhadap ' ari abel 

I ndom ie memenuh i uj i clependen yaitu min at beli 

Di Universitas validitas dan uji konsumen pada produk 

Gunadarma reliabilitas lnclomie bernilai pos itifdan 

Jakarta dilakukan dengan s ignifikan . 
analisis regresi 

sederhana dan uj i 
T. 

') Made Anal is is Analisis regresi Hasil penelitian .J. 

Novandri SN Pengaruh Linier Berganda. menunjukkan bahwa variabel 

(20 I 0) Kual itas Produk, Metode i ndependen (kua Ii ta s prnd uk 

Harga lklan penentuan sampe l harga. ik lan) berpengaruh 

Terhadap yang digunakan secara positif clan signifikan 

Keputusan adalah Purposive terhadap variabe l dependen 

Pembelian Sampling. (Keputusan Pem he lian ) 

Sepeda Motor 

Yamaha Pada 
Harpindo Jaya 

Ca bang 

Nga li yan 
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C. Kerangka Konseptual 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Berikut adalah kerangka konseptual yang dibuat oleh peneliti : 

Iklan 

(X ii 

Kua Ii tasProduk 

(X2i 

MinatBeli 

(Y) 

18 

Pada kerangka pemikiran/ konseptual tersebut iklan dan kua litas rroduk 

menjadi vari abe l bebas, sedangkan minat beli menjadi variabel terikat. 

D. Hipotesis 

Menurut Sugyono (2006) hipotesis merupakan jawaban sc·mentara 

terhadap rumusan masalah penelitian. Maka yang menjadi hipotesis penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Iklan berpengaruh positif terhadap minat be li minuman kemasan Aqu a 

pada Mahas iswa Manajemen Fakultas Ekonomi UMA 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap minat beli minuman 

kemasan Aqua pada Mahasi swa Manajemen Fakultas Ekonomi UMA 

3. lkl an dan Kualitas Prociuk berpengaruh secara positifterhadap min at be li 

minuman kemasan Aqua pada Mahasiswa Manaj emen Fakultas Ekonomi 

UMA 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah merupakan penelitian Asosiati f, penelitian 

yang bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua vari ab le atm1 lebih 

(S ugiyono, 2005). Berdasarkan penjelasan diatas, dapat di ketahui bahwa 

penelitian asosiat if bermaksud memberikan penjelasan hubungan antara iklan dan 

kua litas produk terhadap minat beli melalui pengujian hipotes is. 

2. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Uni versitas Medan Area kampus 2 yang 

berl okas i di jalan Seti a Budi No . 79A/jalan Sei Serayu No. 70A. Medan. Sum atera 

Utara. 

3. Waktu Penelitian 

Penelitian ini dil akukan mulai bulan November 20 13 sampai denga n Apr il 

20 14. Untuk lebihj elasnya berikut disajikan tabel waktu penelitian. 

19 
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Tabet 3.1 

Rincian Waktu Penelitian 

Nov 
No Kegiatan 

2 3 

2 

3 

Pembuatan dan 
seminar ro osal 

Pengumpulan data 

Analisis Data 

4 
Penyusunan 

Skri si 

5 
Penga_juan Meja 

Hijau 

B. Populasi dan Sampel Penelitian 

l. Populasi 

Menurut Sugiyono (2005:72) Populasi adalah wil ayah generali sas i yang 

terdiri atas subjek atau objek yang rnernpunyai kualitas tertentu yang d itetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari kernudian ditarik kes irnpulan. Populasi dal am 

penelitian ini adalah Mahasiswa Manajernen Fakultas Ekonorni UMA starnbuk 

20 10 sampai dengan stambuk 2011 yang telah melakukan pembeli an produk aq ua 

ya itu sebanyak 398 orang. 

2. Sampel 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode Proportional '.-;trati!i ed 

Random Sampling. Sugiyono (2005 : 75) menj elaskan bahwa Pro po rti onal 

Stratifi ed Random Sampling adalah cara pengambilan sampel populasi yang 

mempunya i anggota/unsur yang tidak homogen dan berstrata secara proporsional 

dari seti ap elemen populasi yang dijadikan sarnpel dan pengambilan sampel 

dilakukan secara random . Jumlah populasi dal am penelitian ini adalah 398 orang. 
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Penentuan ukuran sampel dalam penelitian rn1 dilakukan dengan menggunakan 

rumus Slavin sebagai berikut: 

N 
n 

1+(N(e) 2 ) 

Dimana: 

n = Ukuran sampel 

N = Ukuran Populasi 

e = Taraf kesalahan eror, sebesar 0, 1 

maka jumlah sampel yang diperoleh adalah: 

398 
n=------

1+(398)(0,1)2) 

= 79,91 :::::: 80 (dibulatkan) 

Berdasarkan basil perhitungan rumus slovin maka diketahui jumlah sampel ya ng 

akan diteliti sebanyak 80 orang. 

C. Defenisi Operasional 

Definisi operasional bertujuan untuk mendeteksi sejauh rnana vari abel 

pada satu atau lebih faktor lain dan juga untuk memperrnudah dalam membahas 

penelitian yang akan di lakukan . Dalam penelitian ini yang menjadi cl efini si 

operasional adalah : 
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Tabel 3.2 Defenisi Operasional 

Variabel Defenisi lndikator 
Skala 
Ukur 

menurut pendapat Rendra 
Menurut Kotl er dan widyatama (2007: I 6) indikator 
Amstrong (2012 :454) dari ikl an adal ah : 
lklan ada lah sega la a. Penyampaian ya itu Suatu 
bentu k penyaj ian dan proses dalam penya_11an pesan 

lkl an promos i ide, barang atau maupun 
Sknla 

(X1) 
j asa secara nonpersonal in fo nnas idalammengena lkan 

Likert 
o leh suatu sponsor suatu produk barang atau jasa . 
tertentu yan g b.Medi a yaitu Suatu saran a 
memerlukan atau alat pemberi an in fo rmasi 
pembayaran . untuk berkomunikasi dalam 

bentuk vi sual maupun audi o 
vi sual. 

Menurut Kotler dan menurut Kotler,(2004:291 ) 
Arm strong indikator dari kua litas produk 
(2008: 34 7) Ku alitas ya itu : 
produk adalah a. Rasa nya ya ng enak 
kemampuan suatu b. Fitur produk 

Ku ali ta s Produk produk untuk c. Daya Tahan kemasan Ska la 
(X2) melakukan fun gsi- d. Keawetan Liken 

fun gs inya yang mel iput i 
daya tahan , keandalan, 
ketepatan , ke mudahan, 
operas i dan perba ikan 
se11a atribut lainnya . 
Menurut Kinnea r dan lndikator-indikator minat be li 
Tay lor dalarn Tjiptono menu rut Crow dan Crow 
(2003), Minat beli (dalam Astuti . 20 I 0) sebaga i 
adalah tahap berikut: 
kecenderunga n a. Ketertarikan, ya itu 
responden untu k ketertarikan konsurn en yang 
bertindak sebelum men imbulkan rasa senang, 
keputusan membeli puas, da lam d iri seseoran g 

Minat Beli benar-benar yang dapat membangkitkan 
Skala 

(Y) 
di laksanakan . rasa ingin membeli 

Li ken 
b. Perhatian . ya itu kea kti fa n 
pikiran , akal , in ga tan ya ng 
dapat membangkitkan rasa 
ingin membe li 
c. Penca rian in fo rm asi. ya itu 
ada nya rasa in gi n tahu yang 
memban gkitkan ra sa in g in 
rn em be Ii 
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D. Skala Pengukuran Variabel 

Variabel dalam penelitian ini adalah variabel ikl an, vari abel kualitas 

produk dan variabel rriinat beli yang diukur dengan skala likert. Penelitian dengan 

skala li kert di gunakan untuk mengukur sikap pendapat dan persepsi scseorang 

a tau sekelompok orang ten tang fenomena sos ial (S ugiyono, 2005: 104 ). Ska la 

Likerr menggunakan lima tingkatan jawaban dengan susunan sebaga i berikut : 

1. Jawaban sangat setuju diberi score 5 

2 . .Jawaban setuju diberi score 4 

3. Jawaban Kurang Setuju diberi score 3 

4. Jawaban tidak setuju diberi score 2 

5 . .Jawaban sangat tidak setuju diberi score I 

E. Sumber dan Jenis Data 

Jeni s data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Sumber data yang 

digunakan penulis adalah: 

1. Data primer, yaitu data yang dipero leh melalui penel iti an langsung ke 

objek penelitian yang masi h harus di olah oleh penul is. 

2. Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh dari sumber lain da lam bentu k 

laporan dan publikas i, sering juga di sebut data eksternal yang J i dapat 

dari luar pe rusahaan seperti buku-buku dan medi a lainnya. 

F. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang di gunakan peneliti ada lah: 

I. Studi pustaka 
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Hal in1 dimaksud untuk mendapatkan data dan informasi ya ng 

berhubungan dengan materi penelitian. Dilakukan dengan mern pe la_ jari 

buku-buku, basil laporan lain yang ada referensinya. 

2. Kuisioner 

Daftar pe11anyaan yang disusun secara tertuli s yang langsun g sudah 

disediakan pilihan jawabannya dalam bentuk pertanyaan yang tert utup da n 

terbuka, sudah di siapkan dulu kemudian disajikan pada responden. 

G. Teknik Analisis Data 

I. Uji Validitas 

Uj i va liditas digunakan oleh penel it i untuk mengukur data yang telah 

didapat setelah penelitian yang merupakan data valid dengan alat ukur yang 

digunakan ya itu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan va lid jika pertanya:.i n pada 

kuesioner mampu untuk mengungkap sesuatu yang akan diukur oleh kues ioner 

tersebut (Imam Ghozali. 2002) . Uji va liditas di lakukan dengan rnenggunak an 

SPSS versi 15 , dengan kriteria sebagai berikut : 

J ika ri1 itung > rtahel . maka pertanyaan terse but val id 

Jika r hit ung< rrnbel · maka pertanyaan tersebut tidak valid 

2. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas adalah uji yang digunakan untuk mengetahui konsistensi 

suatu alat ukur. Apakah alat ukur yang di gunakan dapat di andalkan dan tetap 

konsisten jika pengukuran tersebut diulang. Suatu kues ioner dikatakan rel iabe l 

a tau hand al j ika jawaban seseorang terhadap pertanyaan ada lah konsisten a tau 

stabil dari waktu kewaktu (Imam Ghozali . 2002). uji ini di lakukan sctelah uji 
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validitas dan yang diuji merupakan pertanyaan yang sudah va lid . Pengujian 

reli abilitas dapat dil akukan dengan kriteria sebaga i berikut : 

Ji ka ra1p11a> r1abel maka kui sioner reliabel 

.li ka ra1p11a < r1 abel maka kui sioner tidak reliabel 

3. Uji Asumsi Klasik 

3.1 Uji Multikolonieritas 

Uj i M ultikolonieritas bertujuan untuk menguj i apakah mode I reg res1 

ditemukan adanya koleras i antar vari abel bebas (indepenen). Model regresi yang 

bai k seharusnya tidak terjadi kolerasi diantara vari abel independen. Suatu mode l 

regres i yang tidak ada korelasi antar variabel atau bebas multi ko lonieri tas ada lah 

nil ai tolerance lebih dari 0.1 , dannil ai VIF (Varia nce !nffotion Factor) k u r~n g 

dari I 0 (Ghozali. 2006) 

3.2. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali (2006) uj i heteroskedas ti sitas bertujuan menguj i apakah 

da lam model regres i te1jadi ketidaksamaan variance dari resi dual satu pen gama lan 

ke pengamatan yang lain . .lika variance dari res idual satu pengamatan ke 

pengamatan lain tetap, maka di sebut homoskedasti sitas dan j ika berbeda di sebut 

heteroskedasti sitas. Model regres i yang baik adalah yang homoskedastisi ta s atau 

tidak te rj adi heteroskedastisitas. 

Salah satu cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya heteroskedastisitas 

ada lah dengan melihat grafik plot antar prediksi vari abel terikat (dependen) ya iru 

(ZPRED) dengan residualnya (SRES ID). Deteksi ada ti daknya heteroskedasti sitas 

dapat dil akukan dengan melihat ada tidakn ya pola tertentu pada gra fi k sca tterp lot 
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antara SRES ID dan ZPRED, dimana sumbu Y adalah Y yang telah dipred iksi dan 

sum bu X adalah res idual yang telah di-standarized (Ghozali , 2006) . Dasar anali sis 

sebagai berikut: 

I. .lika ada pola tertentu , seperti titik-titik yang ada membentu k suatu po la 

yang teratur (berge lombang melebar kemud ian menyempit ). maka 

mengind ikas ikan telah terj adi heteroskedasti sitas . 

2. .lika tidak ada po la yang jelas seperti titik-titi k menyebar diatas dan 

dibawah angka 0 pada sumbu Y, maka hal ini mengindikasika n tid nk 

terj ad i heteroskedasti si tas . 

3.3 Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2006) uji normalitas bertujuan untuk mengu.1 1 

apakah dalam model regresi variabei independen dan vari abel dependen rne rniliki 

distr ibusi normal atau tidak .. Pada penelitian ini uji normal itas akan di deteksi 

mela lu i perhitungan regresi dengan SPSS dan uj i statistik dengan menggunakan 

Uji One -Samp le Kolmogorov-Smirnov (K-S) Test. 

Ho 

Hi 

Norrnalitas res idual diuji dengan hipotes is sebagai berikut: 

Residual terdi stribusi dengan normal 

Residual tidak terdistri busi dengan normal 

Stati sti k uji yang di gunakan ada lah Uji One-Sample Ko/mogoro v-Sm irno1 

K-S) Test. Kriteria yang digunakan adal ah: 

Terima Ho bila signifikan K-S > a (0,05) 

To lak Ho bila signifikan K-S < a (0,05) 
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3.4 Analisis Linear Berganda 

Anali sis linear berganda adalah alat yang digunakan untuk rn empred iksi 

seberapa besar pengaruh dua atau lebih variabe l independen (X) terhadap satu 

variabel dependen (Y) secara bersama-sama. Dalam penen litian ini kegunaan 

analisis linear berganda ada lah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh ih:l an 

(X 1) , kua litas produk (X2), terhadap minat beli (Y). 

Persamaan Regres i Linear Berganda 

Y =a+ b1X1 + b2X2+ e 

Keterangan : 

Y = Minat Beli 

a = Konstanta 

b1 b2 = Koefi sien regresi yang hendak ditaksir 

X 1 = Iklan 

X2 = Kualitas Produk 

e = Standar error 

Data diolah secara statistik disebut signifikan secara stati stik untuk 

keperluan analisi s dan pengujian hipotes is dengan menggunakan al;11 bantu 

program SPSS i 5. 

Suatu perhitungan stati stik di sebut signifikan secara statistik apah ila nilai 

uji stati stiknya berada dalam krisi s (daerah dimanaH0 ditolak) . Sebaliknya. cli sebut 

tidak signifikan bila nilai uji statistiknya berada dalam daerah dimana Ho diterima. 

Dalam anali sis regresi ada 3 jenis kriteria ketepatan ya itu : 

a. Uji signifikan Simultan ( Uji-F) 
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Uji F pada dasamya menunjukkan apakah semua variabel bebas yang 

dimasukan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap 

vari abel terikat. 

Ho : b1 = b2 = 0 Artinya, secara serentak tidak terdapat pengaruh yang positif' dan 

signifikan dari vari abe l bebas (X 1X2) terhadap variabel terikat. 

Ho : b1 i- b2 i- 0, Artinya secara serentak terdapat pengaruh yang po sitif dan 

signifikan dari vari abel-variabel bebas (X 1X2) terhadap vari abe l teri kat. 

Kriteria pengambi lan keputusan : 

Ho diterima j ika F11 i1ung < Frnbel pad a a= 5% 

Ho ditolak jika F11iiung > Fiabel pada a= 5% 

b. Uj i Signifikan Parsial (Uji- t) 

Nilai-nilai koefisien regres i dalam persamaan regresi merupakan hasil 

perhitungan berdasarkan sampel yang terpilih . Oleh karena itu, disamping. uji-F. 

dilakukan uji-t untuk masing-masing nilai koefisien regres i dalam persarn aan 

regres i. Pengujian ini dirnasudkan untuk mengetahui pengaruh variabcl hebas 

terhadap variabel terikat secara parsial. 

Variabel bebas dikatakan berpengaruh terhadap variabel terikat bi sa dilihat 

dari probabilitas vari abel bebas dibandingkan dengan tingkat kesalahan 

(a) Jika probabilitas variabel bebas lebih besar dari tingkat kesalahannya 

(a) Maka variabel bebas tidak berpengaruh , tetap i jika probabilitas var iabc l bebas 

leb ih kecil dari tingkat kesalahannya (a) maka vari abe l bebas te rsebut 

berpenganih terhadap variabel terikat. 
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Ho : b1 = 0, Artinya variabel bebas secara parsial tidak berpengaruh positif 

terhadap variabel terikat. 

Ho : b 1 f- 0, Artinya variabel be bas secara parsial berpengaruh pos iti f terhadap 

variabel terikat. 

Kriteria pengambilan keputusan: 

Ho diterima jika t-hitung < h ahe l pada a= 5% 

Ho ditolak jika hiwng > t-rabe l pada a = 5% . -

c. Pengujian Koefisien Determinasi (R2
) 

Digunakan untuk melihat besar pengaruh variabel bebas terhadap \'ari abel 

terikat. Dari persamaan dengan model persamaan tersebut akan dapat dihi tung R2 

atau coefficient of determination yang menunjukkan persentasi dan va ri as i 

variabel keputusan pembelian yang mampu dij elaskan oleh mode l. SeLmjutnya 

dengan membandingkan besarnya nilai R2 untuk masi ng-masing variahel ikla n 

(X 1) dan kualitas produk (X2) dapat diketahui faktor terpenting atau domin an ya ng 

menentukan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian . 

Jika R2 semakin besar (mendekati satu), maka dapat dikatakan bahwa 

pengaruh variabel bebas yaitu berupa iklan (X 1) , dan kualitas produk (X 2 ) ada lah 

besar terhadap variabel terikat (Y) yakni minat beli. Sebaliknya j ika R2 semak in 

kecil (mendekati no!) , maka dapat dikatakan bahwa pengaruh variabel bebas ya itu 

berupa iklan (X 1) , dan kualitas produk (X2) terhadap variabel terikat (Y) yakn i 

rninat beli ada lah kec il. 
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A. Kesimpulan 

BABY 

PENUTUP 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh va ri abel ikl ~ 111 dan 

kualitas produk terhadap minat beli Aqua pada mahasiswa manaj emen di 

Uni versitas Medan Area. Dari rumusan masalah penelitian yang diajukan. maka 

anali sis data yang telah dil akukan dan pembahasan yang telah di kemukak an pad<t 

bab sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Has il penelitian menunjukkan bahwa vari abel ikl an mempunya i penga ruh 

positi f dan signifikan terhadap variabel minat beli minuman kern asan 

Aqua pada mahasiswa manajemen Universitas Medan Area. Artinya 

menurut responden va riabel ikl an tersebut dianggap penting kc1ikc1 

membeli minuman kemasan Aqua. 

2. Has il penelitian menunjukkan bahwa vari abel kualitas produk mem punya i 

pengaruh pos iti f dan signifikan terhadap vari abel mi na t beli . Scrnak in 

tinggi kualitas suatu produk maka akan semakin tinggi minat be! i 

konsumen. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua vari abel lndependen (ikl an 

dan kualitas produk) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen (minat beli ). Berdasarkan penguj ian anali sis lini er berganda 

pengaruh positif terbesar terhadap minat beli minuman kemasa n Aqw1 

56 
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adalah variabel iklan (X 1). hal ini ditunjukkan dari nilai koefi sien regres i 

sebesar 0,734 dan diikut variabel kualitas produk (X2) yang ditunjukkan 

dari nilai koefisien regresi sebesar 0, 188. 

B. Saran 

Adapun saran-saran yang diajukan dalam penelitian 1111 adalah sebaga i 

berikut : 

1. Dari hasil penelitian di atas dapat dilihat bahwa variabel iklan sangat 

mempengaruhi konsumen dalam membeli minuman kemasan Aqua. 

Sebaiknya perusahaan harus selalu memerhatikan iklan. khususn ya pada 

media yang digunakan. dengan adanya iklan dengan medi ~ 1 dan 

penyampaian yang baik maka minat beli dari konsumen akan tingg i. 

2. Perusahaan perlu meningkatkan kualitas produk Aqua, khususny CI pada 

fitur produk . agar perusahaan dapat mempengaruhi konsumen dalam 

membeli minuman kemasan Aqua. Dengan kualitas yang baik rnak a akan 

men imbulkan kepuasan pada konsumen dalam membeli suatu produk. dan 

akan menimbulkan pembelian secara terus-menerus pada konsumen 

3. Perusahaan perlu meningkatkan minat beli konsumen dengan cara lebih 

giat mengingatkan konsumen akan produk Aqua. agar konsumen dapat 

mengetahui informasi mengenai Aqua. dan perlu dilakukan pen eliti an 

leb ih lanjut terhadap faktor-faktor selain iklan dan kualitas produ k ya ng 

berpengaruh terhadap minat beli minuman kemasan Aqua. H~ il 1n1 

dikarenakan bahwa ada variabel lain selain iklan dan kualitas produk yang 

mempengaruhi minat beli minuman kemasan Aqua. 
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