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Salah satu asset perusahaan yang memerluk:.1n pen dolaan yang bai adalah 

piutang usaha. Piutang usaha merupakan asser yang liquid dan sangat mempcngaruhi 

kondisi pemsahaan. Perusa\1aan memerlu\\.an semang, ~ang i\.'1\\ \\:a: ':1\l\ \J\~awg, ·~\"-\\\Y~w:,\. 

untuk mcmbantu pcngadakan pe .gendalian atas piutang. Internal auditor dapat 

membantu dalam pengendalian piutang. 

lntenul auditor bukan pcmimpin oper::u;ional perusahaJ.n., akan tdapi m~rup~l~an 

pejabat ntama yang memegang perana penring dalam bidang pr:.ngawasan. Dengan 

adanya internal auditor yang mcmilikj kemarnpuan profesional dalam bid:.mg 

pengawasan intem, akan memungkinkan pimpinan perusahaan dapat mengarahkan dan 

mengawasi seluruh aktivitas perusahaan secara koniinu. 

Karena alasan tersebut maka pcnuli s memilih untuk menulis skrips1 mengen:n 

fungsi dan tanggung jawab internal audiror tcrhadap pengcndalian p1utang. Adapun 

pemwsalahan yang berkenaan deng<m ropik yang ditd iti adaluh tdum opt;_m~d..i tya fll . .!l~)li 

int~mal auditor terutama tcrhadap pcng~ndallnn piurang. Penditian yang d.ilal .. 11bm 

penulis bertuju:m unruk mengetahui sejauh m.:ma s~or. ng intcrnal auditor md::tksanak:m 

fungsi dan tanggung jawabnya terhadap pe.ngendalian piut<mg scrta menarik ke.simpulan 

dan m~mberikan saran yang mungkin bermaniaat bagi perusahaan guna mengatasi 

masalih yang dihadapi. 
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Metode yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian adalah penelitian 

kepustakaan dan penditian lapangan, sedangkan metode analisis yang digunakan adalah 

amilisis dt:skriplif dan analisis komparat:ii. 

(leasL'lg), pembiayaan konsumen (Consumen Financing) dan i\.'1Jak Piutang, Dari 

kegiatan usaha yang dilakukan perusahaan akan mengakibatkan timbulnya piutang usaha 

yang mempakan asset utama pemsahaan. Bila tidak dilakukan pengendalian atas asset 

utama ini maka dapat dipastikan perusahaan tidak akan dapat bertahan lama. Untuk 

iiu1ah perusahaan menempatkan seorang internal auditor yang akan mengadakan 

pt~ngawasan tt~rl:I.aJ.ap asset pcrus~ihaan khususnya piuiang usaha. Dcngan adanya 

iill~iiial auditor Ji pvrusahaan iiial'-a punp111iiil yang 

sifatn;,ra terus 1nener.1s untul\. mengadak.an penga\vasa.n ata.s selurJ.h 

dilaksanalon pemsaha4n, 

Berdasarkan analisis yang dilakukan, penulis menyimpulkan bah\va secara unmm 

fimgsi dan tanggtmg jawab internal auditor telah terlaksana dengan baik. Struktur 

organisasi pemsahaan juga cukup baik dimana kedudukan internal auditor dalah 

indcpenden. Pem;atatan dan penyajian piulang di m:raca Lelah sesuai dengan siandar 

akuniansi y<mg bcrlaku st~ria pcngcndalian inicr yang Jitcnipkan ~ukup baik dt~ngan 
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Puji dan syuku.r penulis panjatbn k .. pada Tuh::m Y.:mg MJha Esa, b r.;lla itt:~s 

berkat dan rahmat-Nyal<~h pcnulis dapat me yd~: . aibn skrips i i .. i. 

Skripsi ini betjudnl Frmgsi d< n T anggung Jawab Internal Auditor Terhadilp 

·. Pengendalian .Piutang Usaha Paru T S ' il t hr:-~ma in lob 1 a Finance Cab:~ng Mcd:-trt, 

yang di:susun sebagai salah saru syarat unruk dapar menyelesaikan penclidiLm Srrata 1 

Juru:;an Akunlansi, b :1kultas Ekunurni, Univc:rsila~ Mt;<.hm Arc:a. 

Dalam m~,;nydtsaikan skli -.:. i · U, pt nulis ban yak mcntrll.aa banlu~n btrupa 

J.o ong;m ~~mangal, bimbingan d;m ~umbung;m p;;;mikiran w.ri b;;;rbagai pihak :;;;;hingga 

skripsi ini d:lpat sdesai pad•1 waktunya. Pada ke so;mpatan ini penulis menyampaikan 

penghargaan dan krima kasih kepada: 

1. Be~pak Rrisdianto,SE MSAk, selaku D.:kan Fakuhas Ekonomi Universitas Med~m 

Area. 

2. Bapak Drs.Jhon Hardy, Ms~ selaku Pembanru Dekan 1, Fakultas .Ekonomi, 

Uni v~rsila~ Ivl..;uan An~a. 

3. Dapak lli~,;,anlo Sirtgar, SE MSA~.:,, st b ku Pt:mbi.mbing I ptnulis, yang ldah banyak 

mtmb~ribn bimbing;m ktp;~da pt 1ulis. 

4. Ibu Dra.IIj. Retnawati Siregar, selaku Pembimbing II penulis, y:mg ba..'1yak 

memberikan bimbingan kepada p~nuli ~ . 

5. Pin1pinan dan selnmh st.1fPT. SIF Cab.Mecbn. 

6. Rekan~rekan pennlis khusnsnya Nury::mti, Madu Sianll1ri, Ci'ra Ely.-,\vati, Yuaiin, 

yang banyak memberikan banman moril kepacla penulis. 
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Secara klmsus penulis menyampaikan penghaJgaan dan Terirna kasih kepada 

ki::uua orang Lua pcnulis yang Lelah mcmbc:rik<m durungim muril <.hm rnalcril st:hingga 

pGnulis JapallTH::nydcsaik.iin skripsi ini J cngan baik. 

Pi;nulis mi.::ny <1d..ri bah·,\ a Jal.un p .. nulisan sl-ripsi i."li m<>sih krd~ p~1l 1-.d,m·~~ngJ.n

kekur:mgan, karena itu penulis dengan ha.ti terbuk.a menerim:1 kritik dan saran yang 

bersifat m1:mbangun dari berbagai pihak. 

IV 

Me dan A.plil 20u l 

1'mulis 

S uriat i :rvf. 
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PENDL<\li l TL lTA1~ 

A. Alasan Pemiiihan Judui 

s~tiap ptm.Jsahaan, baik yang b~rg~rak Ji biuang dagang maupun jasa 

kerriatan n~aha vanrr d1i~.lankarL 
--- ;;;::;;- . - -·-- .. ------ J ··--.;:; ---J-- --- - --- Keuntu.ngan yang optimal hanya dapat 

di_ apai jika perusahaan mengelola. sumber day a dan assetnya dengan baik. 

Piutang usaha merupakan salah satu asset perusahaan yang cukup 

material. Piutang usaha juga merupakan modal kerja yang selalu berputar 

terus~mtn~rus ualam mala rantai ptrputaran modal kerja. Piutang usaha perlu 

uikdohi d~ng<m baik kan:mi piul.ang m~rupakan asset y<mg liquid. llila 

pengtjlulaa.n.nyu t-, .,a. 
V".l.l:"\. maka al\.an 

pe:ru.sahaan. 

Dabm lml:rungan antara tujuan perusahaan dengan piutang, maka 

perusahaan memerlukan seorang yang ahli dibidang akuntansi dan berfungsi 

sebagai pembantu untuk mengadakan pengendalian atas piutang. Internal 

auditor dapat membantu dalam pengendalian piutang pemsahaan. 

Dipilihnya PT. Swadhanna lnuotama Finam;t: sebagai Le;;mpat 

ptmditi<m kar~n<i. pada pt;rusahac.m ini merupci.kan p~rusaha<m y<mg mtlakukan 

l~t~giatan loiising di.tn p~:r11biaya(in diinana ass\i t utamanya adulah piulang 

us aha.~ Disa.111ping it.u i!i perusa.haatl ini t.erdapat Internal auditor ·ya.ng 
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2 

disebut dengan istila.h Staf Kontrol Intern (SKI). Dengan adanya Staf 

Kontrol Intern maka pimpinan perusahaan dapat mengharapkan bantuan yang 

sifatnya terus-menerus untuk mengadakan pengawasan atas seluruh kegiatan 

yang dilaksanakan p~rusahaan l~rs~bul, l~rulama l~rhadap piulang yang 

merupakan salah satu asst:l ulama pt:rusahaan. 

Dari uraian dialas Japal dikijlahui betapa penlingnya peranan stivrang 

internal auditor dabm su.atu perusahaan dalam pengendalian piu.tang, 

sehingga penulis merasa tertatik untuk mencoba menulis skripsi dengan 

judul: FUNGSI DAN TANGGUNGJAWAB INTERNAL AUDITOR 

TERHADAP PENC-fENDALlAN PIUTANG US AHA PADA 

PT.SWADHARMA INDOTAMA .FINANCE CAB.I\IlEDAN 

D. Perumusan :rv'lasaiah 

Denlasarkan penelitiiin ptmdahuluan yang Jilakukan pijnulis pada PT. 

Swadharma Indotama finance maka ditemukan adanya masab h yang 

berkenaan dengan topik yang diteliti, yang dimm.uskan sebagai berikut: 

Internal Auditor belum melaksanakan fungsi dan tanggung jawabnya secara 

optimal terutama terhadap pengendalian piutang. 
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C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap sesuatu 

soal yang dimaksudkan sebagai tuntunan sementara dalam penyelidikan 

untuk m~ncari jawaban yang st:benarnya" 1
) 

Sehubungan tkngan ma.salah tc::rsebul di atas, penulis m r;:;nyusun 

hipoltlsis s~bagai b~rikul: 

Jika pengawasan yang dibkukan Internal i\.uditor terhadap piutang telah 

optirnal maka akan dapat memperkecil terjadinya kerugian piutang. 

D , Luas dan Tujuan Penelitian 

Sehubungan dengan terbatasnya waktu dan kemampuan penulis, maka 

penelitian dibatasi hanya pada fungsi dan tanggung jawab Internal auditor 

terhadap ptmgtmdalian piulang usaha pada PT. Swadharma lndolama tinancr;;. 

Adapun tujuan pendi tian adalah: 

<L Untuk m~ng~tahui swjauh mana Stlorang Inl~rnal auditor m~lak ;-;anilkan 

fungsi dan tanggung jawabnya terhadap pengendalian piutang. 

b . I\1enarik kesimpulan dan memberikan saran yang mungkin bermanfaat 

bagi perusahaan guna mengatasi masalah yang dihadapi perusahaan . 

E. ~-1etode Pen~Htian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yan.g diperlukan dalam penelitian mi, penulis 

melakukan dua metode penelitian yaitu: 

1) \Vinamo Surakllmad, Peno-antar Pendit1an llm.iah Dasar. metode dan Teknik, Edisi 
VIli, Tarsito, Bandung, 1990, hal.39. 
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1. Penelitian kepustakaan (Library Research) 

Penelitian dilakukan dengan membaca buku-buku seperti buku-buku teks, 

jurnal dan bahan kepustakaan lainnya yangn berhubungan dengan penelitian. 

Hasil yang uiperoleh adalah uraian leoritis dan data sekunder. 

2 . Penditian. Lc.pangan (ridd Reseai,;h) 

T e:krlik pengumpulan data yang digunakan adalah: 

a. Observasi, yaitu penulis melakukan pengamatan langsung pada objek 

penelitian. 

' \tVawam:ara, yaitu '. mt:lakukan lanya jawab .. pihak o. p~;illUHS uengan yang 

benvenang memberik<m data dalam perusahaan u.niuk memperoleh data 

yang !'Jtjs uai Jt7ngan iitiltvri p~mbahasan. 

c. !~uisioner, jia.ih l penulis 1ne-mbua.t daftar pertan.y aan ·ya.r .. g diajul\.an sec-ara. 

tertulis kepada pihak-pihak terkait diperoleh jawab~n secara 

tertulis . 

.F. l\!letode Analisis 

Unluk menganaiisis data ptmd itian, ptmulis mt:lakukan 2 metodt:, 

yaitu: 
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a. Analisis deskriptif 

Analisis m1 dilakukan dengan jalan mengumpulkan, menyusun dan 

rncngKlasllii.\.asikan St;r(a mt;ngin l~rprt;lasikan data yang Jip~rokh s~hingga 

Int;mberik;m giimbaran yang jdas mengen,Li masalah yang ditditi. 

persesuaian antara keduanya. 

Dari kedua metode analisis di atas penulis akan menarik kesimpulan 

clan mengajukan saran sebagai alternatif pemecahan masalah yang diteliti. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pen~ertian Iniernai Auditor dan Piutan~ 

1. Pengertian Internal Auditor 

Pcrkcmbangan scktor ckonomi dcwasa ini mcrnbawa dan~.pak bagi 

pcrl~crnbatigatl du11ia usal1a. Scirit1g dctlgart bcrl~ctl'tba:n.gtl)'"a dun.ia 

'1 •. . . 1 . 1< h d 1' • Lmu aKuntantH JUga mcnga am1 pcr..:cm_angan an r-::cmaJuan. 

Salah satu suh hidang dari akuntansi pemsahaan yang dikenal luas 

adalah audit1ng. Auditing atau pemeriksaan merupakan sub h1dang 

akuntans1 perusahaan yang mel1put1 aktivitas pemeriksaan terhadap 

kebenaran data-data akuntansi secara bebas. 

Auditing berasal dan bahasa latin, yaitu "Audii'e" yang bei'arti 

mcndc:ngar atau rnc:mpcrhatikan. :Lvlcndcngar dalarn hal 1111 adalah 

pcrtattggutigj a\\ .. abar1 

disampaikan pcnanggungja\vab kcuangan, dalam hal 1m manajcmcn 

nerusahaan. 
L 

Orang yang melaksanakan fungsi audit dinamakan ..., auditor 

(pemeriksa) sedangkan tug as vanQ ... .:...· diem han auditor disebut dengan 

"Auditing;;. 

Auditing merupakan proses yang ditempuh olen seseorang yang 

kompeten dan i:ndependen agar dapat menghimpun dan mengevaJuasi bukti-

bukti mcngcnai infonnasi yang tcrukur dad suatu kcsatuan ckonomi untuk 
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mempertimbangkan dan mela.porkan tingkat kesesuaian dari keterangan yang 

temkur tersebut dengan kriteria yang telah ditetapkan. sebagimana yang 

dikemukakan Alvin A. Arens dan James K.Loebbecke sebagai berikut: 

Auditing adalah proses yang ditempuh uieh seseurang yang 
kompeten dan independen agar dapat menghimpun dan 
mengevaiuasi bukti-bukti mengenai infurmasi yang terukur d ari 
suatu entitas (satuan) usaha untuk mempertirnhangkan dan 
mclupurkan tingkat kcscsuuian dari infurmasi yang tcrukur tcrscbut 
dengan krlteria yang teiah ditetapkan_ 1

) 

Dmi detenisi diatas dapat dijeiaskan bahwa auditing mempakan sub 

bidang studi aku.ntansi yang meliputi suatu proses yang sistematik berupa 

langkah-langkah atau prosedur-prosedur yang logis, berkerangka dan 

dll11a11a prosedur-prosedur tersebut adalal1 serangl~aia11 tela1il~ 

1" k 1 1 1"+ ·yang c1guna_~an ca.ram atlc 1!.. 

Batasan lain mengcnai auditing dikemukakan oleh Komite Konsep 

Auditing sebagai berikut: 

Proses yang sistematis untuk mendapatkan dan rnenilai hu kti secara 
objck~if yang bcrknitn.n dcngnn pcnjraksitln tcntang tinda~ .. n
iindakan ekonomis dan kej adian-kej ad ian serta memastikan iingkai 
kcscsu~im1 !'! nt~ra pcnyak~hm t adi dcngan kritcria yrmg sudah ada 
dan menyampaikan hasiinya kepada pemakainya. 2

) 

Untuk memperoleh informasi f:mansil yang tepat dan dapat dipercaya 

perlu dilal~l-~an audit terl1adap data al~Ul1ta11si. "'"'-pabila audit dilakukru1 olel1 

l) /-Jvin ;\. 
(Auditing Suatu Pendekatan Temadu, Edisi ill, Tetjemahan Amir Ahadi Yusuf, 
Jilid 1, Sa.lemba E1npat, Ja.lzarta, 1993, IIal. 2 

2) Sozyan Syafi'i Harahap, Auditing Kontemporer, Edisi III, Erlang,_ga, Jakarta, 1991, 
l-.:r-:.1 , ~ 
..L.L.II.i•.i.o .l...J 
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seorang akuntan intern, yakni akuntan yang bekerja pada perusahaan maka 

audit tersebut merupakan internal audit. Audit dapat pula diselenggarakan 

oleh akuntan publik (s wasta) yang memperoleh izin membuka kantor 

akuntan dan ini uist~bul audit ~kstt:rn . 

Tujuan dilakukannya pcmcriksaan lcrhadap data akunlansi lcrscbut 

<H1alah unluk mcmberikan gambaran lenlang kebtmaran dan keandalan dala 

akuntansi yang disajikan, berupa kegiatan atau bukti dengan kriteria yang 

ditentukan oleh orang yang mempunyai keahlian yang bebas untuk 

memberikan kesimpulannya melalui informasi yang dituangkan dalam 

bentuk laporan auditor independen. Laporan ini nantinya dapat berguna 

untuk membuat keputusan bagi pihak intern dan ekstern. Audit yang 

dilakukan baik olt:h internal auditor maupun ekslernal auditor sangal 

bcrguna untuk mcnilai dan nu:mgawasi perkembangan peruscihaan. Scorang 

pernya.taan terhadap kelayakan atau kewajaran bporan keuanga.n 

berdasarkan standar akuntansi yang berbku umum. Sedangkan bagi seorang 

internal auditor, tugas audit semata-mata bersifat penelitian terhadap 

kebenaran data akuntansi (verifikasi), karena internal auditor tidak 

diharuskan n~emberikan pernyataan terhadap laporan keuangan. 

.. 1..' 
dl<'lt 

Agar tujuan pt~rusahaan i.lapai dii;apai dengan baik, d.ip t~rlukan pula 

pcongawasan yang 

int~rn yang 

~, ~ - 1--1-
ucllctH salu 

·uta.n1a11Va . 
diantaranya adalah sis lim 

benda 
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perusahaan dan dipatuhinya kebijaksanaan pimpinan yang dapat dilakukan 

dengan membuat berbagai prosedur untuk menghindarka.n atau 

meminimalkan penyelewengan, pemborosan maupun kesalahan dalam 

rndaksanakan aktivitas perusahaan s~hingga efisitmsi kerja sernua anggota 

urganisasi dapai. diLingkalkan. Untuk rnenj<mrin berjalannya pt;ngawasan 

~~~~·-n ' 1 l'p,..~1 u·1 ···~ "'"31 " 1-, .• ,.;an )'·'~" ,1:--~h .. l m' ~~rna' .,.,,!;t P'"''TI'"'nu't .• , .•. ,~ m· 1' ~J.U .. \1.1. L U, WJ..l l'\..U.J.i t.::JW I..W. ULlf;.J. 1 U.U.,f5 - J.i'5 1wll.JU lL._, J. UU.U.U.. V~l \ol .\. i.J UU.J.l. 

tidakbh jauh berbeda dengan defenisi auditing (pemeriksaan) sebelumnya, 

tetapi objek pemeriksaan disini lebih mendalam dan mendetail. Internal 

auditing di<utikan sebagai berikut: 

Internal auditing adalah kegiatan penilaian yang independen 
dalam organisasi untuk mereviu operasi sebagai jasa yang 
ctiberikau kepada manaj emen. Jadi audii internai mer upakan 
pengendaHan manajeria! yang melaksanakan fungsinya dengan 
rnengukur dan rnengevaiuasi keefektifan pengentiaiian lain. 3) 

Dari defenisi tersebut dapat disimpulkan bahwa internal auditing 

adaiah suatu tungsi peniiaian yang bebas dalam suatu organisasi guna 

menelaah atau mempelajari dan meniia1 kegiatan -kegiatan pemsahaan guna 

memberi saran-saran kepada Inanajen.1en. Kegiatan penilaian ini bersifat 

lndependen yang berarti bahwa internal auditor bebas dari pengamh atau 

memberikan penil .. ian yang objektif. 

3) Atthur 'vV. Holmes, David C. Bums, Auditing Standard and Procedures, Edisi IX, 
Te1jemahan Moh.Badjuri, Jilid satu, Erlangga, Jakarta, 1990, Hal.152 
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Tujuan internal auditing ialah membantu semua anggota manajemen 

melaksanakan tanggung jawab mereka secara efektif. Internal auditing 

menyediakaan analisis, penilaian-penilaian, rekomendasi, nasehat dan 

informasi mengenai kegiatan yang diperiksa. Pada akhirnya beriujuan untuk 

membanlu rnenydesaikan seiiap masalah yang st:dang dihadapi olt:h 

organisasi perusahaan. 

Usaha untuk mencapai tujuan tersebut dibkukan dengan meneliti dan 

menilai apakah pelaksanaan pengawasan dibidang akuntansi keuangan dan 

operasi telah cukup memenuhi syat·at. Kemudian melakukan penilaian 

apakah kebijaksanaan, rencana, dan prosedur-prosedur yang telah ditetapkan 

betul-betul ditaaii, apakah aktiva perusahaan aman dari kehilangan atau 

k~;;rusakan dan ptmydewengan. Kemudian m~;;nilai ke~.:enna ian data 

akuntc.msi dan data l<tin d<:ilam orgamsas1 perus<tha<:m. Lalu pada a.khimya 

m~nilai mutu p\llal~sa.naan tugas=tugas yang diberil\.an kepada 

1nasing-1nasing anggota man~1jemen. 

Sebagai seorang staf dari pimpinan perusahaan, seorang internal 

auditor harus dapat be1iugas dengan baik, sehingga peranannya dalam 

menunjang sistim pengawasan intern dapat berlangsung optimal. 

2. Fungsi Internal Auditor 

Dalarn sejarah pt::rk~:mbangan int~rnal auditing, pa<.ia mulanya 

int~1 ual ctudilor hanya suatu "ptmgawcusan pembuku<:m" . Namun sejalan 

\.l t}ngan per}\. ~.iiibangan jamiin yaitu pvrlitil11bangan sis lim irLformasi, aktivilas 
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internal auditor yang dijalankan melalui fungsi-fungsi internal auditor telah 

diartikan seba.gai suatu pemeriksaan dan penyajian dari data akuntansi dan 

catatan keuangan lainnya atas aktivitas manajemen. Fungsi-fungsi intemal 

audilur juga sesuai dengan fungsi manajemen yailu: 

1. I'ungsi Perencan<tan, yang merupakan pereni.ianaan operasi mdalui 

saluran ma.najemen yang sah melipuli rencana jangka panjang maupun 

jangka pendek se-suai dengan tujuan perusahaan. 

2. Fungsi Pengendalian termasuk pengembangan dan perbaikan kebyakan 

yang berarti dengan membandingkan standar dengan hasil peketjaan dan 

membantu p11npman dalam menetapkan kesesuaian antara hasil 

pekerjaan yang nyata dengan standar. 

3. Fungsi Pdaporan, yang mdiputi ptmyajian inlerprctasi dan analisa data 

keuangan bagi pimpinan dan menekankan penilaian dala dan referensi 

pt;}rusahaan, peng~1ruh til\.st~rn dan li~layal;,.an penyajian laporan kt?pada 

pihak ketiga seperti pemerintah, pemilik, heditur, langganan, 

masyamkat dan pihak-pihak bin. 

4. Fungsi Akuntansi, termasuk pembentukan perusahaan dan akuntansi 

umum, akuntansi biaya dengan sistim dan metode yang mencakup 

rancangan dan pembentukan serta pemeliharaan semua buku-buku 

~,;aialan lransaksi ktmangan yang objektiJ dan m~;;nycsuaikannya ut:ngan 

pruusip=p1insip akunlansi. 
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5. Fungsi Lain-lain, termasuk pemberia.n na.seha.t pet11a.jakan, memperbaiki 

sistim dan prosedur serta internal audit. 

.Fungsi-fungsi di atas dapat diperinci lagi sebagai berikut: 

l . mem;ntukan baik liUaknya internal control dengan memperhalikan 

pemisa.han fungsi dan apakah prinsip akunlansi benar-bcnar tdah 

dilaksan<ikan. 

2. ~,,1enemukan berbagai srtuas1 untuk meniadakan pemborosan dan 

inefisiensi. 

3. 1vfenyaran1 an perbaikan dalam kebijaksanaan, prosedur, dan struktur 

organisasi. 

4. .Memvedfikasi ad any a dan keutuhan kekayaan (asset) tennasuk 

mencegah uan menemukan ptmyeh:wengan. 

5. rv1cngawasi kciaaicm pcHla syarcit-syarai y<mg Jitcntukan ukh anggaran 

b. Pcngcrtian Piutnng 

Penjuabn !nrang atau jasa pada saat ini banyak dilakukan dengan 

kredit sehingga ada tenggang waktu sejak penyerahan barang atau j asa 

sampai saat diterimanya pembayaran oleh pelanggan. Dalam tenggang 

waktu tersebut penjualan kredit akan mengakibatkan timbulnya tagihan 

ierhauap pdanggan, ini sering disebut piuiang uagang alau piutang usaha. 

Tcigihan yang limbul dari luar aktiviias ptmjualan barang alau jasa anlara 

lai11 adalah piutang bunga dan piutang pega\-l!ai. 
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Niswonger dan Fess menyatakan defenisi piutang adalah sebagai 

berikut " lstilah piutang (receivable) meliputi semua klaim dalam bentuk 

uang terhadap perorangan, organisasi atau debitur lainnya" 41 

Jadi piutang merupakan suatu tuntutan keuangan terhadap 

perorangan, organisasi atau debitur-debitur lainnya. 

Penulis dalam tulisan ini, menggunakan istilah piutang untuk piutang 

dagang atau piutang usaba. 

Dalam akuntansi pengertian piutang biasanya digunakan untuk 

menunjukkan suatu klaim perusahaan kepada pihak luar yang akan dilunasi 

T A. ' ' h 1 ..t' • ' 1 (l ' ' ) 'd 1 va~1 peng1Il1113ll '-"'arang U11tr1.r~ ~1t1t1pr~ari .~OllSlityas l tl aK 

dicatat sebagai piutan.g sampai saat banmg-barang tadi terjual. 

Piutang dagang merupakan suatu kredit jane;ka pendek pada 

langganan. Pembayaran-pembayarannya biasanya jatuh tempo dalam 

sepuluh sampai sembiian puluh hari. Petjanjian kreditnya merupakan 

persetujuan-persetujuan antara penjual dan pembeii yang didukung oleh 

dokumen-dokumen perusahaan seperti faktur dan kontrak-kontrak 

penyerahan. 

4) ~,_.,, Rollin Niswonger dan Philip E.F ess, Accounting Princioles (Pri.nsiu-urinsio 
Akuntansi), Edisi XVI, Jilid 1, Te:tjemahan Hyginus Ruswinarto, Herman Wibowo, 
..c,rlangga, Jal~arta, 1996, Ha1.352. 
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R Pencatatan dan Penyajian Piutang di Neraca 

a. Pencatatan Piutang 

14 

Pencatatan piutang bertujuan untuk mencatat mutasi piutang 

perusahaan kcpada sdiap debitur. Mutasi piulang disebabkan olt:h transaksi 

per~uahm kredit, pemmmaan kas Jari debilur, n:tur penjualan dan 

p~mg..~apusan piulang. 

Suatu piutang yang timbul dari pePJualan barang pada umumnya 

dicatat pada saat hak atas barang tersebut pindah kepada pembeli. Karena 

saat pemindahan hak itu dapat berbeda-beda menurut persyaratan 

penjualannya, maka sudah mempakan praktek yang umum lmtuk mencatat 

piutang pada saat barang-barang dL"'<irimkan ke pelanggan. 

Piutang-piutang dicalai tiaiam perkiraan hanya bilamana ada hak 

( d<iim) y<mng benar-benar memlukungnya dan dapat diasumsikan secara 

Pada saat terjadin;/a. pe.njualan l(redit kita mendebit perl~iraan piutang 

dan kredit ke perkiman penjuabn. Ayat jurnalnya ada!ah sebagai berikut: 

Piutang U saha xx.,x 

Penjualan XXX 

Langkah berikutnya adalah pencatatan ke dalam buku besar penjualan 

dan buku besar piutang. jika ada pembayaran maka kasir akan mem.:atatnya 

dibuku juwal penerimctan kas. Kemudian mtl!ubuai ringkasan penerimaan 
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untuk dicatat ke buku besar dan dan buku kontrol piutang sebagai 

pengurangan piutang. 

Piutang-piutang yang tidak dapat ditagih hampir selalu ada. Jumlah-

jumlah yang lidak dapal dilagih harus dianlisipasikan kanma beban-

btobannya it:rkliit pada periode p~:Jnjuahm dan kar~:Jna piulang ditt:tapkan 

J~ngan jumhih estima.si y;.mg Japat Jirvalisasikan. JurrJah piutang yang 

tidak dapat ditagih dicatat sebagai debit pada per¥..iraan beban dan kredit ke 

perlciraan penyisihnn. 

Bilamana ada bukti positif mengenai kelenyapan sebahagian atau 

seluruh nilai piutam!. piutang tersebut dihapus demmn mendebit uerkiraan 
- .,_~. - .,_ - --~ L 

..penyisihan dan mengkredit perkiraan piutang. Bukti positif dari suatu 

ptmunman nilai ditr;;mukan pada pr;;risliwa kebangkrui.an, kemal.ian atau 

ui.tmghilanguya debitur, kt:gagalcm uniuk mdaks<makan penagihim st:{.;ara. 

hul~um. Pvngha.pusan harus didul'-ung bul\.ti atas tidak tertagihnya piulang 

da.ri piha.k-pL.'tal~ ber~venang seperti pe.ngrH1ilan, pengac.ara atau lembaga. 

kredit dan hanl.s disahkan secara tertulis oleh pejabat perusahaan yang 

ben,venang, 

Ada 2 metode akuntansi yang diterima umum mengenai piutang yang 

diperkirakan tidak tertagih ini, yaitu : 

l. Ivldodt: ptmghapusan langsung (Din:cl write oH method) atau metour;; 

p t::mbt::bamm langsung (D irt::ct {.;httrge oil mt::ihod) yaiiu baru di it::lapkan 
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tertagih. Ayat jumal yang diperlukan pencatatan penghapusan piutang 

untuk metode ini adalah: 

Behan piutang tak tertagih 

Piutang Usaha/dagang XXX 

2. 1\lf~tode penyisihan (allowam;e mdhod) yang kadang-kadang Jisebul 

JUga metodc \.iadang<m (reserve method)~ yaitu membuat penyisihan/ 

pencadangan dimuka untuk piutang tak tertagih. 

diperlukan untuk metode ir.i adalah: 

Behan piutang tak tertagih XXX 

Penyisihan piutang ragu-ragu XXX 

Untuk metode penyisihan ada 2 metode estimasi piutang tak tertagih 

yang lazim digunakan yaHu: 

a. Estim<tsi benlas<trkan ptnjualan 

Jumbh penjual<tn kredit sd<tm<t Sitlu tahun Japat dipergunakan unlul~ 

menetapkan jumlah estimasi piutang yang mungkin tak tertagih. 

Jumlah esti..rnasi ini dita.mbahkan ke saldo yang telah ada pada 

verkiraan uenvisihan viutan!! r<H!u-ragu. Contohnva. kita asumsikan 
.... .... v ... ,._,. - - .. ~ 

bahwa perkiraan penyisihan mempunyat saldo kredit sebesar 

Rp.600. - sebelum penyesuaian. Misalnya diketahui dari pengalaman 

yang lalu bahwa kira-kira l 7o dari pt::njualan kr~dil lidak akan 

t~;rtagih dan jumlah ptmj u<tli:m pada tahun t~;rttntu ad~:llah Rp.300.000, 
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mak a ayat jurnal penyesua1an untuk piutang tak tetiagih pada akhir 

tahun adalah sehagai herikut: 

Beban piutang tak tertagih Rp.3.000.-

Ptmyisihan piuLang ragu-ragu Rp. 3.000, -

Se;;sudah ayal juwal pt:my~s uaian dibukukan, saldo p~rkiraan 

p~myisii~im adal•~h Rp. 3. 600,=. Jika ltirJapal salJ.u debet Rp.200 

dabm perkira.an penyisihan sebelum penyesuaian akhir tahun, jum!ah 

penyesuaian tetap Rp.3.000.-. Saldo dalam perkiman penyisihan 

sesuda.h ayat jurnal penyesuaum dihukukan adalah Rp.2.800.-

{Rp.3 .000 - Rp. 200 ). 

Apabila dalam suatu periode tertentu, temyata jumlah 

ptmghapusan sdalu kbih besar alau kt:cil uibamlingkan uengan 

jumlah disisihkan, maka p~rsentas~ yang Jigunak<:m t~rhaJap dala 

b. Estin1asi berdasarl\.an a.nalisis piutang 

Proses menganalisis piutang usaha kadang-kadang disebut 

menentukan umur piutang usaha (aging the receivables). Titik tolak 

penentuan umur piutang adalah tang_gal jatuh tempo piutang usaha 

tersebut. Banyak dan lamanya batas waktu yang digunakan akan 

b~rb~ua-beda tergantung paua kdt:niuan kredit yang uibt:rikan 

k~;;pada pdanggan. St:buah wnioh jenis analisis itu adalah st:perli 
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Analisis Umur Piutang 
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1 Ptlhmggan 1 Saldo 1 Ddum · L~wal jatuh li;;Jm 
I 1 I Jatuh I 1-30 I 31-«J 161-~l I > 365 I 

I I I tempo I I I I I 
i M.kiy&Co I 150 i . I 150 i I i 
I RT Rar I 61 0 I I I I i 
I n~-~-t- r" I 4· ,..,o I 4· ,..,0 I ! I I 
.u~ VVn '-'v I I j I I I I I 

! I i ! I i I I ! I 
~~'v'V,/VV'v"\./v-vV'V"V"v'V/~'V'V'v'\/'v"'V'v'vV'V'JVVV'vVVVV'V\.~ 

t····;;~~~;~c~·-r·r6·a---·····r··.· ·.· ·.···.· ·.···.· ··r-'··· .··.··.··.·r·····.·-··-· ·-··-r ·-···-· ·-··.· ·-··r·-··-··-··.··-··-··r-···.···-··.···.··-r·t6·o····-·j 

~- ·- - - -----1------ 1----i I I L~- - i I 
I Total I &6.300 I 75JfX) i 4.oro 3.10:) I l.9f0 ! 12fXJ I 80J I 3fXJ 1 

Sumber: Prinsip-prinsip Akuntansi Hal.366 

Untuk tnendapatkan angka estimasi piutang tak tertagih dari 

masing-masing kclo:tnpok, total dikalika:n pcrscntasc tcttctitu yang 

didasarl~a11 atas J)Ctlgalattlaii. Cara pct1yajia11 <lata digattlbarkail 

scbagai bcrikut: 

Batas Umur Sal do Estimasi PiutanQ tak tertagih 

Pcrscntasc Jn!Plah 

Dt:1um jatuh ltmrpo 75.000 <"'\{\ / 1.500 Li'O 

1 - 30 ha1i 4.000 5% 200 1 

31 - 60 hari. 3.100 10% 3l0 

61 - 90 hati 1.900 20% 380 

91 - 180 hari 1.200 30% 360 

181 - 365 hari 800 50% 400 
..,. 36511ari 300 80% 240 

. "'.-,_ t- ... 1 86.300 3.390 J.VWl 

jumlah scb~sar 3.390 akan mt:njaui saluu pt:rkiraan pt:nyisihan 

sddah pt;nyesuaian. Sdisih j umlah lt;rst;bul dcngan saldo pcnyisihan 
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sebelum penyesuaum merupakan beban piutang tak tertagih untuk 

periode berjalan. Misalkan perkiraan sebelum penyisihan 

mempunyai saldo kredit 510, maka beban penyisihan adalah 2.880 

(3.390 - 510). Ayal j urnal p~:ny t;suaiannya aualah sebagai berikut: 

Dtiban piutang lak ltir tagih 2Ji80 

P~nyisih.an piulang ragu-ragu 2.880 

Jib sebelum penyesuaia.n terdapat saldo debet sebesar 300 

maka jumlah penyesuaiannya adalah 3.690 (3.390 + 300 ). 

h . Penyajian piutang di Neraca 

Untuk tujuan pelaporan, piuta.ng biasanya dinilai pa.da jumlah yang 

diharapkan akan diterima. Jumlah ini belum tentu sama dengan jumlah yang - - '"' . .._ 

s~:t:ara formal tercanium s~bagai piulang. Perbedaan ini disebabkan karena 

pnnpman 1 pt:rusiina<m td a.h m tingunmgkiin dari j urnlah piuiangnya, 

pvn yisihan t~rhadtip piutang=piutang yang tidak al\.an terlagih. Piutangc 

piutang yang diperkira.kan tidak akan tertagih dibebankan sebagai biaya. 

Semua yang diharapkan akan tertagih menjadi kas dalam waktu satu 

tahun, di neraca disajikan sebagai aktiva lancar. Di dalam perkiraan aktiva 

lancar, salah satu diantaranya adalah perkiraan piutang. Tetapi apabila 

piutang tersebut berj angka waktu lebih dati satu tahun, maka harus 

iligolongkan s~bagai piutang jangka panjang. 

Pt:nyajicm piutang ini ha.rus icpai, ag ar tidak m t:rn.bingungkan alau 

1 1 • ' 1 ' 1 'T T 1 1 1 1 h ,1 ' '1 ' .1 1 oalil.i1 pt111gvrt1an u.an p~muaca. ·/V U.iaupu.n u.a ain. 11erava leta ulill '-i. l uaiam 
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jumlah bersihnya (setelah dikurangi dengan penyisihan untuk piutang tak 

tertagih), namun biasanya kedua jumlah tersebut tetap dicantumkan, 

sehingga pembaca dapat mengetahui berapa jumlah bruto piutang dan berapa 

ptmyisihan yang dibuat. untuk piutang lak lt:rlagih. 

St:hubungan dengan penyaji'm piutang Ji neraca , Ikaian Akunian 

Indont7sia mengemuk<tkan st7bagai berikut: 

(i) .... Piutang usaha dan piutang lain-lain yang diha rapkan 
da.pat tertagih dalam satu tahun atau siklus usaha normal, 
dik!asifikasikan scb<lgai aktiva lancar1 kadang-kad ang 
seiuruh piutang usaha diki asifikasikan sebagai aktiva iancar 
tanpa memandang jangka waktu tertagihnya. Dalmn kasus 
dernik:ian, ju:mJah piutang usaha yang jangka \Vaktu 
penagihannya lebih d ari satu tahun atau siklus usaha 
iiUrilial , liarus d iuiigkapkatl da!a:n1 catata:n atas !aporar1 
keuangan 

(i v) Piutang uinyatakan se besar jumiah kutur tagihan ti ikurangi 
jumlah yang tidak dapat ditagih. Jumlah koto r p.iutang 
ha rus tetap d isaj i.kan pada ne r aca di.ikuti dengan penyisihan 
untu k piutang yang d iragukan atau t aks iran juml ah yang 
t idak daput ditagih. 

{v) ..... ald o krcdit piutang ind ivid ual jik~ j um!ahnJ.ra m1ttcrial 
harus disa_tikan daiam keiompok kewaj iban. 0 

Selanju.tnya Piutang diperinci lagi sebagai berikut: 

"1. Wesel- debitur dagang 

2 . .Piutang - debit ur dagang 

5) Ikatan /-.kuntan Indonesia, Standar Aku:nta:nsi KcuanQ.ai1 Salcmba Ernpat, Jakarta, 
1994, Hal.9.4. 
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3. Piut ang !ain-lain 

li) 4. Piutang-piutang ya ng masih harus diterima ~~ 

T 1' .. . h 1' ' 1 • ' • • :..-ac.! pe!lJ'!"!J!an p11..rtang .:..:.ar1.1s. G1llratK2!1 mentlrttt JeP..1snya mastng-masmg. 
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Contoh pcnJaJ1an piutang dalam neraca dapat kita lihat seperti 

dibawah ini: 

Aktiva 

Aktiva Lancar 
Kas 

Piut.a.ng dagang XX.'{ 

Dikurangi penyisihan piutang tak tertagih 

C. I~cngendalia:n Piutartg 

pcnj uabn olch pcjabat pcrusahaan yang bcrtangg>~ng jawab atau bagian 

kredit_ Sehe!nm memher1kan kredit kenada lan~manan_ ada heberana hal 
J. ""-'.c..; J J. 

yang perlu diperhatikan, yaitu character, capacity, eapital , collateral dan 

eondit1on _ 

Character adalah suatu stiat yang menunjukkan bahwa debitur akan 

secara jU:jur mdakukan kewajibannya. Kewajiban itll bempa pemba:yaran 

kcmhali atas krcdit yang ditcrima olch pc1a:nggan scsuai dcngan pctjanjian 

) \ltlg tclalr disctu.jui scbcluitl:tl}~a. 

6
) Jay 1v1.Snrith, K.Frcd Skouscn, I:ntcnncdiatc Accounting ( Akuntansi Inti.lnncdiatc) 
volume komprehensit~ , Edisi VIII, Tetjemahan Nugroho \Vidjajanto, jillid 1 Erlang_ga, 
J al~arta, 1992, I-Ial. 26 5. 
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Capacity ada.lah kemampuan langganan untuk mengemba.likan kredit 

yang telah diterimanya. Kemampuan langganan ini dapat diketahui dari 

catatan perusahaan dimasa lalu. Selain melalui catatan perusahaan, dapat 

juga dilakukan dengan rnengadakan kunj ungan langsung kepada langganan. 

Capital adalah besamya jumlah modal d~;;bitur alau pihak ketiga. IIal 

ini perlu diketahui kanma apabila jumlah modal perusahaan h:bih k~i.iil Jari 

jurrJah hutang berarti perusahaan tidak likuid. Deng:m demikian capital 

tidak mampu sebagai pendukung bagi kelancaran pembayaran kredit di 

kemudian hari, sehingga perusahaan seperti ini tidak layak diberikan kredit. 

Collateral adalah jaminan atau harta milik pihak ketiga yang 

dijaminkan sehubungan dengan pemberian kredit. Pemberi kredit harus 

mdakukan peni1aian apakah haria yang dijadikan jaminan lersebut tdah 

Condition suatu 

diperhatikan oleh pemberi kredit, karena kondisi perekonomian akan 

mempengaruhi bngganan untuk memenuhi kewajiban pembayaran kredit 

kembali. 

Kelima hal tersebut dapat diperkuat lagi dengan adanya sistim 

pengendalian intern perusahaan. lkatan Akuntan Indonesia menyebutkan 

sistim pengt:ndalian intan dengan isiilah slruklur pcngawasan inlern : 

«Struktur pengawasan intern satuan unit teniiri dati kebijakan 

dun pru~cdur yang ditcrapkan untuk membcrikan kc:,.-it.kinan 
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(assurance) memadai bahwa tuj uan tet·tentu satua n usaha akan 

te.·ca pai. 7
) 

Dari kutipan tersebut terlihat bahwa pengendaEan intern dipandang 

sebagai suatu struktur yang terdiri dari kebijakan dan prosedur yang 

ditetapkan untuk menJamm penc.apatan tujuan-tujuan yang ditetapkan 

manaJemen. 

Sedangkan menurut Zaki Baridwan pengendalianipengawasan intern 

didefenisikan sebagai : 

Pengawasan inte1 n itu :rneliputi stiUktur organisasi dan semua 
cara-cara ser ta alat-a lat yang dikoordinasikan yang digunakan di 
dalarn perm;ahaan dengan. t ujuan untuk menjaga keamanan 
harta perusahaan, meme riksa keteiitian dan kebenara n data 
akuntans!, memajukan efisiensi di dalam operasi dan membantu 
menjaga dipatuhinya kebijakan rnanajernen yang ieiah 

. il' 
d itetapka n lehih dahulu. ' 

1ne-mpt:tnJ;"a.i tujuan: 

1. ~Aenjaga kekayaan organisasi 

2. I,;femeriksa ketelitian dan keandalan data akuntansi 

3. .Mendorong efisiensi 

4. Mendorong dipamhinya kebijakan manajemen 

' )Ikata.."!. Akuntan Indonesia, Standar Profcsional Akuntan Publik BP STIE \"KPN, 
Yogyakarta, 1994, Hal. 319 .. ) 

61 Zaki Baridwan, Sistim Akuntansi Penyusunan Prosedur dan 1vietode, Edisi V, BPFE, 
l.,.og~yak.arta, 1994, Ha1. 13 
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Uraian di atas semakin mempe1jelas hahwa tujuan utama 

diselenggarakannya pengenda.lian intern adalah untuk menghindarkan 

perusahaan dari berbagai kerugian sebagai akibat penggunaan sumber 

daya s~cara b~rlt:bihan, pt:ngambilan kepuiusan yang tiuak tegas, kesalahan 

p~ncalatan i.lala, ktirusakan berbagcti ~.;atatan, hilang alau rusakny(l akliva 

dan penyelewenga.n yang dilakukm oleh karyawan. 

Pengendalia.n intern yang baik biasanya mencakup setidak-tidaknya 

ciri-ciri berikut: 

L Suatu struktur organisasi ya ng di dala mnya t erdapat 
pemisahan terd apat pemisahan t anggung javrab fungsional 
yang sesuai; 

2. Suatu sistim yang mencakup prosed ur oto r isasi d an 
pencatatan yang sesuai agar mernungkinkan penga wasan yang 
waja r atas hart a, uta ng, pend apatan dan biaya; 

3. Cara kerja 
pelaksan a an 
organh.mturb; 

yang 
tug as 

wajar 
dan 

yang harms d igunaka n 
fungsi m asi ng-masing 

daiam 
hag ian 

4. Kepe~awaian den~an mutu yang sepadan dengan tanggung 
jawabn ya. 9

) 

ad i. Dikaitkan dengan pengendalian intern piutang, maka harus 

dipisahkan fungsi-fungsi yang melakukan pemberian kredit dan 

111elal~ul~a11 pen.juala11, 111e11catat da11 n1e11agih piuta11g. Hal L.'ll 

diperlubn untnk mengontrol kec.endenmgan bagian penjuaian untuk 

:menjual barang tanpa mempcrdulikan kolektivitas piutang. Di dalam 

9) Amin \Vijaya TunggaL Struktur Pengawasan Lntem, Cetakan Pertama, Rineka Cipta, 
J-.1l~arta., 1995, Hal. 12 
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prosedur piutang terdapat pemisahan tanggung jawab yaitu: fungsi 

pencatatan piutang, dimana flmgsi ini membuat catatan piutang yang 

dapat menunjukkan jumlah-jumlah piutang pada langganan. Catatan 

ini uisusun s~dtanikian rupa s~hingga dapal dik~tahui st:jarah krt:dit 

tii:ip ~tiap hmggan£m, jumlah maksimum kr~dit Jan ketcrangan lain 

1n1 1nernberikan pe-rsetujua.n, memberikan kredit 

den.gan mempergunakm catatan yang dibuat oleh bagian piutang 

untuk tiap-tiap langganan mengena1 sejarah kreditnya, jumlah 

maksimum dan ketepatan waktu pembayarannya. Fungsi berikut 

adalah :fungsi operasi piutang, dimana fungsi ini melakukan realisasi 

Jua fungsi Ji atas st:ldah kn:.dit disdujui maka barang dagangan yang 

• 't' 1 • 1 ~·1! • • 1 'i 1 • • • • 1 1 1 <1 

menJ.am UDJ~K UiKlfllTI men oag1an p~ngniman st:icii:ill mcnuap<iiKan 

suritt pvngirin1an yang sah yang ditvrimit tlari bagian gu\lang. fu11gsi 

pe-n~yimpan piutang, (limana fu.ngsi ini 

n1eny1mpan semua catatan da11 formulir yang berkaitan dengan 

pin tang. 

ad 2. Dihubungkan dengan pengendalian piutan g, setiap transaksi piutang 

harus diotorisasi dengan tepat dan pantas. jika transaksi piutang 

dilakukan tkngan s~suka hati tanpa ada otorisasi maKa akan tt:rj aUI 

k~kacauan ptmcatali:m dan prusttdur transaksi. Dukumttn yang Jipakai 
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didalam prosedur piutang hams dibuat memadai untuk menunjukkan 

bahwa prosedur piutang diotorisasi dengan tepat dan benar. 

ad 3. Dihubungka.n dengan pengendalian piutang, seperti ba.gian akuntansi 

baru mt;n<.:alal piuiang seldah ment;rima dan memeriksa st;mua 

i.iatalan dan formulir y<mg rnendukung s t:peri.i surai pesamm 

p~nj ualan, surat peri.t1tah ptmgiriman barang, ;.;atatan D.O regis t(;jr dan 

daftar packing. Praktek yang sehat ini harus berlaku untuk seluruh 

prosedur yang ada; sehingga pekerjaan suatu bagian akan b ngsung 

clicek oleh bagian lairmya. Pekerjaan saling mencek ini seperti bagian 

pengiriman aka.n mencek pekerjaan bagian gudang. 

ad 4 Dikaitkan dengan pengend alian intern piutang, untuk mendapatkan 

pegawa1 yang i.iakap dalam bidangnya misalnya salesman haruslah 

• L ' 1 l 1 '1 1 1 ' menguas;:n umang pemasaran \. t;;ngan Diii.r\. agar pemoennya peri.iaya 

akan produli yang Jitavvarl\.an. 

dilakukan seleksi dan test agar dapat ditentu.kan apakah calon 

pegawai yang bersangkutan memenuhi hiteria yang diinginkan. 

Selanjutnya pengendalian i11tern piutang dapat dilakukan dengan 

car a: 

LFaktur kepada iangganan (.if oam.iingkan uengan memu 
pengiriman/ penyet·a h annya o le h seorang pega,x;ai yang inde. enden. 
PerbamHngan ini meHputi bai k kuanii.tas maupu n uraian tuengen ai 
harang-harang yang diserahkan. 

memo penyerahan /pengil"iman. M-emo tersehut diheri nomor lehih 
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dahuht; dan seorang pegawai yang independen harus ditngaskan 
uutuk memastikan bahwa semua nomor dipertanggungj awabkan 
sebagimana mestinya. 

3. Harga pada faktur dicek secara independen terhadap dafta r harga, 
begitu pula harus dicek semua perkalian dan penjumiahan dalam 
faktur. 

4. Secara periudik perincian piul.ang dicek l.erhadap perkiraa n buku 
hesar dan direkonsiliasikan, lehih haik oleh sem·ang pemeriksa 
intern atau uleh pegawai lain yang ini.lependen. 

5_ Pengiriman laporan hulanan dan permintaan konfirmasi kepada 
pclanggan harus dilakukt;tn sccaru~ mcndadak ulch pihak pcrn~rik!sa 
ketiga yang independen. 

6. Scmua tugas pcngurusan kas harus rlipisnhkan dar i tugas 
penyeienggaraan catatan/pembukuan piutang. 

7. Scmua pcnycsu~bn khm;us untuk diskon, rctur <1t~u potong~n !~in 
harus rnemp1.myal persetujuan khusus. 

8. Harus diselenggarakan suat u cf!tata n mengenai suatu piutang sangsi 
yang dihapu.s li<UI, dan harus d Hakukan suatu tindak ianj ut yang 
tetap atas piutang seperti ini untuk memperkecil bahaya adanya 

9. Secara sampling. iembaran penerimaan dapat dibandingkan dengan 
per!,iraan piutang da11 !aporan pengirin1an/penj'erahan~ 

10. l1 ai\.tu r dapat d!iiirimkan kepad.a para peianggan meiaiui unil 
ter~endiri. l ii) 

Dengan c.ara-cara di atas, kesalahan atau kec.urangan yang terjadi 

dapat segera diketahui. Dengan melaksanakan pengendalian intern piutang 

yang baik, maka kerugian yang disebabkan tidak tertagihnya piutang dapat 

diatasi atau diperkecil. 

lO) James D.Willson dan John B.Champbell, Controllership Tugas Akuntan 
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D. Fungsi dan Tanggung Jawab Intern3! Aud itor Terhadap Penge ndalian 

Piutang 

Seperti yang telah disebutkan sebelumnya bahwa fungsi-fungsi internal 

auditor s~jalan d~ngan fungs i manaJt:ITit:n yaitu fungsi perencanaan, fungsi 

ptngcnd<:ilian, fungsi akunt<msi, fungsi pdapuran dan fungsi l<tinnya. 

rungsi p~ngl.mdiilia.n t~rdiri dari semua kegiatan yang bt;:rhubungan 

denga.n penerrP..!Zin dan e:.raluasi mengenai apa ).rang telah dicapai, sampai 

sejauh mana pebksanaan sesuai dengan rencana dan kebijaksanaan y<mg telah 

ditetapkan. Apab "la terdapat penytmpangan maka internal auditor 

berkewajiban melaporkan kepada pimpinan bagian yang bersangkutan yang 

selanjutnya diambil tindakan-tindakan seperlunya oieh pimpinan dibantu 

inlnnal auditor. 

Dalam pd<iksanaan 
(' ___ ____ : 
1.uug:s1 ptmgemlalian lill 

:_ , _____ , 
llU--lUltl 

..... t.= i ·· 
ctUUltVi harus 

Fungsi d;m tanggung jawab internal auditor terhadap pengendalian 

piutang dapat cli!a kukan secara langsung yaitu internal auditor mengadakan 

pengendalian langsung terhadap objek yang diawasi yaitu piutang, misalnya 

melakukan pemeriksaan terhadap transaksi, apakah telah dicatat sebagaimana 

m~stinya. .Ptmg~ntiailan piutang Japai juga dilakukan s~0ara tidak 1angsung 

y<iilu inicutal audil.or mdakukan p~ng~nd<i.lian yang i~n.;akup ilalam sis tim dan 
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Beberapa f ,mgsi dan tanggung jawab i_ntemal auditor terhadap pengendal:ian 

piutang menurut James D. \Villson dan John B Champbell adalah: 

l. Penyeienggaraan catatan piutang daiam kondisi yang m.emuaskan 
untu!{ memenuhi I-~eperiuan l{epala bagiart I'eua.ngan dar! nlanajer 
krerl!L 

2._Penetanan dar~ nen,lelen~rraraan 'f}e!~Qan1a~!ari net1Qendalian inte~·n 
!l i. ., 00 .i. 0 .i. 0 

yang 1.Hperlukan. 
3 . Penyiapan la poran- lapnran yang cliper!ukan tmtuk pi mpinan 

llcpurtcrncn krcdit dan )'ttng lt:tin-lain rncngcnai kundi;si pi utung 
dan hal-hal yang herhuhungan dengan itu. 

4 .. Pcni!ui~in piutung sccara waj ar ~1a!an1 nr.raca, trrmasuk 
pembentukan penyisihan (cadangan) yang diperiu kan. 11> 

rvfelihat fu.ngsi-fu.ngsi di atas dapat kita ketahui bahwa sabh satu 

fungsi dan tanggung jawab internal auditor terhadap pengendalian piutang 

adalah menyusun dan menyelenggarakan sistim pengendalian intern yang 

baik St;hingga pengemlalian te.rhauap piutang benar-benar Uapal berja1an 

; ( .. '1 ~ • r-
\.Wngan t;;lt;;Ktl.L 
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B .. L\.B III 

PT. SW.ADH.ARM..£\ INDOTAM..4. FIN.A.NCE 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Ringkas Perusahaan 

P~...,., C1 't T A D ' ' ' v ' ' A t ' .... 1. u ' :vaa. ... laf111a 111u0tan1a ..&. ' mance UlUlfl.Kall uengan. a .... ~te 110tar15 

Benny Kristianto, SH di Jakarta No. 184 tetanggal 22 Juli 1986 . Saat ini 

termasuk satu diantara perusahaan multi finance paling besar di Indonesia, 

dengan kantor pusat di Jakarta. Seiring dengan perkembangan dunia 

usaha~ maka saat ini PT. Swadharma Indotama Finance telah membuka 

sembilan kantor cabang dan satu unit direct sales. Kesembiian kantor 

cabang dan unit direct sales terse but meliputi: 

a . Cabang rv1edan 

b. Cabang Bogor 

c. Cabang Jakarta Utara 

d. Cabang Jakarta Barat 

e. Cabang Bandung 

f. Cabang Y ogyakarta 

g. Cabang Semarang 

h. Cabang Surabaya 

L Cabang Denpasar 

J. Unit Direct Sales Lan1pu11g 

30 
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Perusahaan ini semula bergerak dalam bidang perdagangan dengan 

nama PT. Swaharma Indotama. Swadharma lndotama adalah perusahaan 

patungan antara PT. Indotama Maju Sejahtera (51%) induk perusahaan dari 

lndumubii Group dan unit us aha dari Salim Group dengan .PT. Tri 

IIandayani Uiama (49'}u), perusahaan swasta yang sduruh kepemilikannya 

ol~h Dana Pt}nsiun Dank }legara Indonesia. 

Dengan pertimbangan yang cermat dan untuk memperkokoh 

kehadimnnya dalam peta k . pere ~.onom1an nasional, tahu.n 1989 PT. 

Swadharma Lndotama berubah menjadi perusahaan multi finance dengan 

nama PT. Swadharma Indotama finance (PT. SlF), berdasarkan SK. 

Menteri Kehakiman Republik Indonesia No. C2.4274 HLOl.04 tanggal 6 

Mei 1989 dan SK Ivh;nleri Keuangan Republik Indonesia Nu. 

650/K1viK.013/1989 i.erlanggal 12 Juni 1989, dengan izin hgiatan jas'l 

ptanbiaylian lionsuimm dan ;se\va guna usaha. Sdanjulnya berdasilrka SK 

Menteri Keuangan Republik Indonesia No. 1147/K~1K. . 013/ 1990 tanggal 

12 Oktober 1990 mendapat izin dalam pebyanan j asa Anjak Piutang 

(Factoring) . 

Untuk memperkuat kehadirannya sebagai lembaga pembiayaan yang 

handal, dalam tahun 1993 PT. Swadharma lndotama Finance mengubah 

struktur kepemiiikan sahammya kepada BCA (Bank Central Asia), unit 

usaha Salim Group yang bergerak di bidang perbankan, St;dangkan 

s~b~gian b~s~r saham PT. Tri IIamlayani Utam~ diju~l k~pada induk 
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perusahaannya yaitu Dana Pensiun Bank Negara Inndonesia, sehingga 

susunan pemegang saham menjadi sebagai berikut: 

Tabel2 
Susunan Pcmcgang saham PT. SIF 

femegang S<1ham j Jumlah j Persentase I Jlh (000) 

i I Sahan1 I I 
I I I I 

FCA I 2.550 I 51,0%.1 
I 

-~ ~~o !'oo 1 
I 

I 
L.,.JJ .u I 

I I 
panaPensiun DNI 

I 
2.205 44,1 ~-{, 2.2os.ooo 1 

I 
I I 
rT.Tri IIandayani I 245 .1 Q(\.{, 24s.ooo 1 I 

,,_ ·~ 
I I I 

I I I I 
Sumber : PT. SIF 

.., Kegiatan Usaha ... 

- Hak Scwa Guna Usaha (Leasing) 

- Pemh1av ... aan konsumen (Consumen Financing:) 
' ~J 

- Anjak Piutang (Factoring) 

Adapun yang d1maksud dengan: 

- Sewa Guna Usaha (Leasing) 

Aktivitas ieasing sebagai suatu pembiayaan yang paling mudah dan 

cfcktif sangat dominan dalam pcrusahaan ini. Leasing pada pcrusahaan 

c-ukup bcrarti. PT. Sv,radl1ar:n1a 

!ndotama Finance adalah salah satu lcmbaga kcuangan yang 

menyediakan dana untuk leasing dengan menggunakan metode yang 

paling umum yaltu Sale and Lease Hack Financing. Jangka waktu 
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pembiayaan mencapai 2 tahun sampai dengan 4 tahun untuk kenderaan 

dan mesin-mesin. 

- Pembiayaan Konsumen (Consumen .Financing) 

Nlerupakan kegiatan pembiayaan dalam bentuk penyediaan dana 

oieh perusahaan b<tgi konsumen yang pembay aran kembaiinya 

dilah<makan sv~ara btirkala okh konsumen ktipada pt:rusahaan dengan 

jangka waktu pembiayaan 1 tahun sampai dengan 4 tahun. 

- "\njak Piutang (Factoring) 

:rvferupakan kegiatanlusaha dalam bentuk pembelian atau 

pengalihan serta pengurusan hak atas piutang atau tagihan jangka pendek 

suatu perusahaan yang timbul dari transaksi perdagangan. Jangka waktu 

pembiayaan maksimal l tahun. 

3. Struktur Organi.sasi 

Seliap urganisasi perusahaan mempunyai struktur urganisasi) kanma 

dengan adanya stru.ktur organisasi ini dapat diketahui pembagian tugas dan 

tanggung jawab masing-masing bagian. Strukhlr organisasi sangat 

diperlukan dalam hal efisiensi, pengawasan dan evaluasi setiap jenis 

aktivitas perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan. Struktur organisasi 

ini bersifat dinamis dan tleksibel sesuai dengan perkembangan usaha 

dengan tetap memperhatikan prinsip disiensi, 

m~;;ng<tbaikan aspek pengaw.asan. 

dektifitas tanpa 

Struktur urganisasi perusahaan mcrupal~an salah salu fal\.lor penlin.g 

yang mempengaruhi keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai 
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GAMBAR 1 

STRUKTUR ORGANISASI 
PT.SWADHARNIA INDOTAMA FlNANCE 

CABANG 1HEDAN 

I KE PALA CABMlG J 

[ POST 9J R\!E YOR } HsTAF KONTROLINTER N 1 

I WK L KEPALA CAEANG J 
I 

l I l 

I lEASEOFn:ER J l KA BAGJHR kE TI NG I I KABA G.K EUANGA I~ J I I<ABAG. PULl\NG I I 

~ SU~EYOR I Pa AKSA NAADM. PELAKSM~ ADK EU. FELAKSAi'l !\ j\.QP IU 
MAR K ETI~lG 

= ·==zo= 
KA SIR Pa N<SA NA ADM.BPl<B 

1- ·--- --
OPERUOH KOLEKrGR 

~ ~ 

SUI•,l BER PT SIF CAB ) AEOA:-J 

I 

KA~G . U' : !Ut~_j 

i FHAKSA NA IJ.IUM 

}cac::z: o::;;:a=..-a:.:=-r~~-0:&1 

SA TP M,i 
j 

- ----< 
SUPIR 

FH AYtN I 
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tujuannya. Perusahaan dalam menjalankan operasmya harus memiliki 

struktur organisasi yang baik dan sesuai dengan keadaan yang diperlukan. 

Dengan adanya struktur organisasi maka kelihatan pembagian tugas dan 

ianggung jawab untuk memudahkan Jalam menunlun dan mengawas1 

pdaksamtan kegiaian p~:~rusahaan. 

Strulilur urgan1sas1 D'T 
.1. .1.. S 'N aJharma InJutama Finan~~ 

Cabang ~1edan berbenP.lk gans dan staf, dimana perintah mempakan 

komando yang berasal dari atas ke bawah dan begitlJ pula tanggung jawab 

bertingkat dari bawah ke atas. Sedangkan pada fungsi staf di sini adalah 

sebagai pembantu Kepala Cabang yang tidak dapat memberikan komando 

langsung ke bawah. 

Da1am slruklur organisasi lerlihat bahwa hubungan lini lt.:rjadi anlara 

Kepala Cabang Jengan ~\·vakil Kepala Cabang, \Vakil Kepaia Cabang 

J~ngan para Kepala Dagian, K~pala Dagian Jengan P~laksana. SeJ angkan 

hubungan staf terjadi antara Kepala Cabang dengan Internal .:''..uditor dan 

Kepala Cabang dengan Post Surveyor. 

Adapun .ma~ing-mas.ing tugas dan tanggung jawab sebagai bcrikut: 

a. l~epala Cabang 

1. ~/Ielakukan pengarahan dan pembinaan kepada semua pegawm di 

cabang sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan olch Direksi. 

2 . .t\.1:engawasi pekerjaan semua bawahan di c.abang. 
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3. Mencegah terjadinya kesimpangsiuran dalam pelaksanaan pekerjaan 

oleh pegawai di cabang. 

4. Menegakkan disiplin pegawai di cabang. 

5. Merndihara/mt.mingkatkan moiivasi kerja pegawai 

6. 1v1emdihara assel miiik PT. Swauharma L.tdolama rinam;e yan g ada 

di ~abang. 

7. ~1engusulkan ke PT. Swadharma Indotama Finance Pusat kebutuhan 

bamng-barang yang perlu dibeli. 

8. 1v1engusulkan kontrak sewa gedung kantor ke PT. Swadharma 

lndotama Finance Pusat. 

9. Ivlengunjungi dealer-dealer secara periodik agar hubungan dealer 

dengan PT. Swadharrna lnuolama Finance terpdihara dengan baik. 

b. \Vakil Kepala Cabang 

A. Bertanggung jawab kepada Direksi dalam hal menandatangani 

dokumen-dokumen dibawah ini secara bersama-sama dengan Kepaia 

Cabang: 

- Penandatanganan Akta Kontrak Leasing 

- Pena11data11ganan PPKDPH dan Petjanjian Kredit (KUK) 

- Penandatanganan l\1aster Agreement 

- Penandatanganan Pengikatan Jaminan 

- Penandatanganan Cek/Giro bilyet 

B. Bertanggung jawab kepada Kepala Cabang: 
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1. Membantu Kepala Ca.bang dalam mengelola cabang sehari-hari 

secara menyelumh dalam bidang: 

- Kepegawaian 

- Logislik dan matt.:rial 

- K~uangan Jan lait1-lain 

- P~nandalanganan Jukum~n-Jukum~n 

- I!ubungan dengan pihal( luar 

- Sistim dan prosedur 

- Laporan 

2. Mewakili Keoala. CabanQ: dalam hal Kepala Cabang berhalan!:mn. 
~ --· - -- ..,_. 

3. Mengembangkan us aha opersional, memberikan data dan 

mengelola perkembangan pasar. 

4. D~rsama-sama K~pala Cabang menanJatangani laporan-iaporan 

l::..epada Direksi PT. Sv,raJharma Indulama Finane~. 

5. Dersama-sama Kepala Cabang menandatangani surat-surat yang 

ditu.jukan kepada pih.ak luar. 

c. Post Surveyor 

1. Melakukan survey secara objektif terhadap leassee/konsumen yang 

mendapat pembiayaan dari transaksi dealer avalist. 

2. Ivlembuat laporan lerhadap penyimpangan alau ketidakbenaran data 

yang ditemukan. 

3. rv1~mbuat dun m~ngirimliiiTI sural pvrinintaan konfirmiisi. 

4. :~vfembuat rekapitulasi jawaban surat permintaan konfirmasi. 
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Ji 

5. Memeriksa data BPKB untnk leassee/konsumen yang tidak menj awab 

surat permintaan kont1rmasi. 

6. Membuat rencana survey. 

7. Mdakukan surwy lan,l.!;sung k~ lokasi l~mpat linggal 
~ - . - - ...... 

kasste/konsumtin. 

kontr~J::. 

9 .. Menehubungi dealer untuk memeriksa j jika terdapat data yang tidal : 

cocok. 

10. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan. 

d. Lease Officer 

l. Ivltmyusun targd ptanbiayaan unluk i.iabang 

.'""1. ' .r • 1 ~ 1 "t! "1 1 1 1 1 1 1. '!! 1 '! 

L lVltTIJ<illTI uan mtmtnnara nuoungan utngcm utcuer-uealer uan snow 

TUUlTI. 

3. ~.tfe1nbuat lapora.n 1nengenai akti\r'itas pe1nbiayFa.a.n dan rn.en1on1tor 

keadaan pasar dan mte yang berbku. di pasar. 

4. 'Niemonitor kewajiban dealer kepada perusahaan pada khususnya dan 

kondisi bisnis dealer pada umumnya. 

e. Kepaia Bagian Administrasi Marketing 

l. Ivltmgk.oonlinir t.ugas-lugas di bidang Adminislrasi Mark~t.ing. 

2. D~;;rLanggung jawab atas pembin<tan, pengawasan dan ptmg~;;mb<mgan 

din~d sales di kantur \.iabang. 
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3. 1vienganalisa aplikasi pembiayaan direct sales dan mengusulkan 

keputusan terhadap pembiayaan tersebut. 

4. Memonitor kewajiban dealer-dealer kepada perusahaan dan 

m~nghubungi dcakr-dcalcr yang bcrsangkulan. 

5. :tvicmbual Laporan m~;;ngtm<ti aklivilas pt:mbiCly<t<m. 

6. !v1emonitor kcaJa<m pasar Jan rat~;; yang bt~rlaku Ji pas<u. 

f . Kepala Da.gian Administrasi Keuangan 

1. :Memimpin dan mengawasi pelaksanaan yang berhubungan dengan 

keuangan dan peraturan di kantor cabang. 

2. Mengatur permintaan dana, penenmaan dana, penggunaan dana dan 

penyimpanan secara benar. 

3 . .fvldakukan pcmcriksaan kdcngkapan dokumcn pcmbiayaan dari 

d~;;aler-dt:aler sebelum dilakukan pencairan dana. 

4. DtJrtanggung jawab alas ptlnyehmggaraan yang baik Jan aman ata:-; 

pemeliharaan serta peny1mpanan buku-buku, uang tunai dan surat 

berharga lainnya. 

5. Membuat laporan keuangan secara bulanan. 

g. Kepala Ba.gian Administrasi Piutang 

1. Memonitor rnasalah angsuran, denda, keterlambatan, tunggakan 

piulang dan pdunasan dip~rccpal dari <.lt:alcr/hiasscc. 

2. Ivlemalau admir1istrasi piul<mg h::nnasuk pcngecekan saldo piutang 

sehi.1gga tiJak k~salahan pencatalan angsuran yang 

dibayar. 
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') M o-k d" . . k . I CT h CT. d . . . . . " . . enb-" oor m11 pe_ erJaan. tu"'as _ al::>tan a mmtsttast pmtang. 

4. Memberikan usulan-usulan kepada atasan langsung mengenai 

pemecahan masalah atas hal-hal yang berkaitan dengan masalah 

piulang dan Lunggakan angsuran. 

h. K~pala Dagian Urnum 

1. MtJmbantu Kt1pala Cabang dalam mtJnangani biJang pt1kerjaan umum 

Jan pt:rsonalia. 

2. 1v:lengkoordinir pekerjaanitugas bagian umum 

B. Pencatatan dan Penyaj ian Piutang di Neraca 

1. P encatatan Piutang 

Sebelum menjelaskan tentang pencatatan piutang maka penulis akan 

menjelaskan jenis-jenis piutang dagang dan struktur pembiayaan di 

PT. SIF. Adapun J. enis-ienis niutanQ: daQ:anQ: perusahaan adalah: ..., ... ....... - -
a. Piutang Consumer Finance, yaitu piutang yang timbul dari adanya 

transaksi pembiayaan konsumen (Consumen Financing). 

b. Piutang Lease, yaitu piutang yang timbul dari adanya transaksi 

pembiayaan Leasing. 

c. Piutang KUK, yaitu kredit yang diberikan oleh Bank HNI kepada 

perusahaan da11 l~en1udian perusahaa11 n1enyalurl~a11 l~en1bali l~epada 

masyarakat. 

d. Piutang Factoring, yaitu bila ada suatu perusahaan yang diberi 

pembiayaan dengan pengalihan piutangnya kepada PT. SIF. 
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e. Piutang dagang lain-lain, yaitu piutang yang tidak termasuk dalam ke 

empat kategori di atas, misalnya kelebihan pembayaran angsuran 

dealer. 

Slruklur pembiayaan PT. Sl.F Cabang Medan menggunakan 2 jenis 

pembiayaan yang berb~da yaiiu struklur p~mbiayaan langsung (din;d 

salt~s) dan struktur pt1mbiayaan mdalui J~al~;;r (avalist). 

a. Pembiayaan Langsung (Direct Sales) 

Yang dimaksud dengan tmnsaksi pembiayaan langsung baik 

untuk otomotif amupun non otomotif adalah transaksi pembiayaan 

antara perusahaan (PT. SIF) dengan Lessee/Konsumen yang secara 

langsung ditangani dan diproses oleh PT.SI.F. Barang: yang: dibiayai ....... .. .,_. .. 

adalah barang yang menjadi objek pembiayaan dapai berupa owmolif 

alau non olomoiif. Oiomotif adalah s~mua k~nderaan bermoior (roda 

vmpal dan ruda dua) pruduk Indumobil Group maupun Non Inuomubil 

Group baik kenderaan baru maupun bekas sepanjang tidak bertentangan 

dengan ketentuan perusahaan. Non otomotif adalah aktiva bergerak 

dan atau tidak bergerak selain otomotif yaitu mesin-mesin pabrik, 

gedung, mesin fotocopy, komputer dan lain-lain. 

Jenis transaksi yang dipakai adalah Sale and Lease Back untuk 

lransaksi leasing dan Consumt:n Finandng uniuk iransaksi pembiayaan 

konsum~n. 

Ju:mlah pt:anbiayaan yang dibtJrikan untuk otomutif adalah harga 

On The Road (OTR) kenderaan dikurangi uang muka atau simpanan 
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Jamman (untuk leasing) atau pembiayaan sendiri (untuk pembiayaan 

konsmnen) yang berlaku. Sedangkan untuk non otomotif jumlah 

pembiayaan adalah nilai barang sesuai nilai faktur dikurangi uang muka 

yang b~rlaku. 

b. Pembiayaan mdaiui <.lei:th:r avalisi 

Yang Jimaksud J~;;ngan transaksi pt:mbiayaan md<llui Jeakr 

avalist adalah transaksi pembiayaan bagi lesse/konsumen yang 

dilaksanakan melalui dealer sebku kuasa perusahaan dan sekaligus 

bertindak sebagai avalist. Jenis transaksi pembiayaan adalah Sale and 

Lease Back untuk transaksi leasing dan Consumen Financing untuk 

transaksi pembayaran konsumen. 

Sdanjuinya p~nunjukan d~al~r s~bagai kuasa dialur dalam 

• . . • k I"' • ' p~IJiillJian uan ·uasa yang uwuat st:cara nolanei. Jenis barang yang 

dibiuyai adalah ktinderaan bvrmutur, baik baru maupun b\:ilias dan 

sepeda. 1notor. 

Di dabm mebksanakan kegiatan pembiayaan kepada dealer 

diberikan plafond yang jumlahnya ditentukan menurut pertimbangan 

dari PT. SIF. Adapun plafon tersebut adalah mempakan batasan jumlah 

pembiayaan yang dapat dilakukan oelh dealer selaku kuasa dari PT. 

Sli'. Jumlah piafund lersebul s~waklu-wakiu dapal dilinjau PT. SIF 

benlasarkan kt:gialan/kt:mampui:tn J~aler ui uaiam melaksanakan 

p~;;mbia y aan. 
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Seperti telah disebutkan sebelumnya bahwa piut{J.ng terjadi 

karena adanya pencairan dana kepada Lessee/Konsumen atau kepada 

delaer. Pencairan dana dimulai adanya permintaan pencairan dana dari 

dealt:r alau Lessee/Konsumen (kngan mdampirkan dokumt:n-dokumt:n 

• . 1 • y-o, k • 1 • • f h • . 1 'k . y<mg mpi::r uKan. uo · umtm-uo.K.um~n ILU aua1a st:oag<n ot:n ·u t: 

Karya'rvan : - folo"opy KTP suami dan istri 

- Fotocopy:- k.artu l~eluarga 

- Keterangan penghasilan dari kantor 

- Rekening listrik 

Wiraswasta : - Fotocopy KTP suami dan istri 

- .Fotocopy kartu keluarga 

- Folocopy rekt:ning bank 3 bulan Lerakhir 

- Fotol!opy SuraL Izin Usaha (SIUP) 

- Rekening Listrik 

Perusahaan - Fotocopy KTP direksi 

- F otocopy akte pendirian dan perubahannya 

- .Fotocopy Surat lzin Usaha (SIUP, NPWP, TDP) 

- .Fotocopy rekening bank perusahaan 3 bulan terakhir. 

Kemudian setelah disetujui oleh p1mpman perusahaan maka 

dilakukan pencarran dana kepada Lessee/Konsumen atau Dealer. 

Bagian Keuangan mencatat terjadinya piutang dengan menginput bukti 
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bank keluar. Jika bukti bank keluar telah diinput maka secant otomatis 

angsuran Lessee/Konsumen telah dapat diinput. Jika terjadi 

pembayaran angsuran maka bagian piutang menginput pembayaran 

angsuran t~rs~but dan kasir akan menenrna angsurannya baik berupa 

i;ash maupun girokek. Pada saat pencairan dana jumal yang tt;rinput 

p<td<t kummputcr a<blah: 

Piutang XXX 

Bank XXX 

Catatan manual untuk piutang tidak diselenggarakan oleh bagian 

piutang dikarenakan semua data terkomputerisasi sehingga jika piutang 

membutuhkan data lessee/konsumen maka mereka hanya melihat data 

pada kornputer, misalnya kartu piutang. 

2. Penyajian Piutang di Neraca 

StJliap akhir bulan bagian keuangan memproses semua data y <mg tdah 

diinput selama satu bulan. Proses data tersebut dinamakan tutup buku. 

Jadi data-data sampai dengan tanggal tertentu diproses untuk kemudian 

dihasilkan suatu laporan. Jika bagian keuangan telah melakukan tutup 

buku maka ba.gian lainnya tidak dapat menginput data untuk tanggal 

sebelum tanggal cut-off. Misalnya tan_ggal cut-off adalah tan_g_gal 26 - - - -

Nopember 2000, maka selelah dilakukan lulup buku bagian lainnya lidak 

dctpat mcnginpul dala untuk ianggal-langgal dibawah langgal 26 Nopembt:r 

2000, misi.ilnyli langgal 25 1--~upembcr 2000. 
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Hasil dari proses data yang dila.kukan bagisn keuangan akan 

menghasilkan laporan keuangan, ya.itu la.poran la.ba.-rugi, trial balance, dan 

neraca. Di dalam neraca tercantum posisi piutang yang termasuk dalam 

curnmt assd. Pt.myajian piulang dalam nt:raca pt:rusahaan adalah st:bagai 

btjrikul: 

Kas dan Dank 

Piutang Consumer Finance 

Piutang Lease XXX 

Piutang Factoring XXX 

Piutang KUK 

Biaya Yang lJibayar di muka XXX 

Cadangan .Penyisihan Piutang Ragu-ragu (xxx) 

Piutang Dagang Lain-laiJ.J. (xx.x) 

Piulang Lai<'1· lain XXX 

Jumlah Aktiva Lancar XXX 

C . Pcngcndalian Piutang 

Pengendalian piutang betiujuan untu.k meminimalkan kerugian-kerugian 

dari adanya piutang yang tak tertagih, penyelewengan terha.da.p piutang dan 

kesalahan-kesalahan yang dilakukan. Pengendalian piutang penting mengingat 

bahwa piutang merupakan assd yang iikuid dan mt:rupakan asset yang utama 

bagi perusahaan. 

Ptmgendalian piutang pada PT. SJT dimulai dari perseLujuan ptm~air<m 

dana oleh pejabat perusahaan yang bertanggung jawab, dalam hal ini kepa!a 
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cabang dan wakil kepala cabang. Penetapan kehijaksanaan yang ditempuh 

perusahaan dalam hubungannya dengan pengendalian intern piutang adalah: 

1. Calon lessee/ konsumen yang meminta pencairan dana terlebih dahulu di 

surwy okh surv~yor. Survey dilakukan t~rhadap calon less~t:/ konsum~n 

b;Jru dt:ngan mt:nt:rapkan kt:bijaksanaan p~nilaian lt:rh;;tdap ~alon l~ssc:;c:/ 

konsumen yaitu kt:bijaksanaan 5 C (Chara~t~r, Capa"ily, Capital, Colhtlt:ral, 

Condition). Seda..'lgkan u.ntuk calon lessee/ konsu.men yang telah pernah 

dibiayai sebelu.mnya, survey yang dilakukan hanya untuk mewinta data-data 

terakhir saja, misalnya rekening listrik terakhir, rekening telepon terakhir 

dan rekening koran (jika ada). 

2. Lease Officer sebagai kepala bagian dari surveyor bertanggung jawab atas 

angsuran ksst:t:l konsumen baru sdama t:nam bulan pt:rlama. jadi Lt:ast: 

Offi~er bertanggung jawab untuk rnt:rnanlau angsuran it:sst:t:/konsumen 

sdarna t1nam bulan. Jika lt1rjadi lunggakan dalam enam bulan pt:rtama maka 

Lease Officer akan membahas hal tersebut dengan bagian piu.tang untuk 

selanjutnya membuka dan meneliti kembali arsip/dokumen dari 

lessee/konsumen apakah ada ketidakwajaran dalam dokumen tersebut. 

3 . Lessee/konsumen yang terlambat untuk membayar angsuran melalui 

transfer/cash dikenakan denda 0,2% dari jumlah angsuran dikalikan jumlah 

hari kelerlambalan. 

4. Sdiap kali lt:rjadi tolakan giro lessee/konsumen oleh bank, akan diktmakan 

biaya admi<·1istrasi Rp. 25.000, 0 
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5. Jika keterlambatan angsuran sampat dengan satu bulan maka 

lessee/konsumen akan diberikan surat peringatan pertama dan diberi waktu 

untuk menyelesaikan angsuran dan denda selambat-lambatnya 2 minggu 

sc.::jak tanggal suraL Jika dalam 2 minggu tidak ada langgapan dari 

• d 1 ik b . h • b 1 1 1 • 1 KOTI umtin, oa · pc.::rn c.::nla uan sc.::oa Kd.enarnoaLan rnaupun pc.::rnoayaran 

angsuran m<1ka ksstic.::/konsumen Jibcri surat peringatan tcrakh.ir yang 

berjangka. waktu 2 minggu dan apabila angsuran tidak dibayar/dilunasi mal.::a 

akan dibkukan penarikan terhadap kenderaan yang dibiayai. 

6. Selama jangka waktu pembiayaan kenderaan tidak boleh dipindahtangankan 

(dijual, digadaikan, dihibahkan, dsb) ke pihak lain. Pelang:_garan atas 

ketentuan tersebut, kenderaan akan ditarik oleh perusahaan tanpa 

sc.::pc.::ngc.::lahuan kssc.::dkonsumc.::n. 

Disamping itu Dagian Piuiang sdiap bulan mem.;e;:;iak daflar tunggakan, 

untuk kemudiim dilakukan penagihan dan Dagian Keuangan meb kuk<m: 

penyisihan atas piutang tak tertagih sebulan sekali ketika melakubn tutup buku. 

D . Fungsi dan Tanggung Jawab Internal Auditor Tcrhad<lp Pcngcndalian 

Piutang 

Setiap perusahaan yang didirikan tentunya mempunyai tujuan. Tujuan ini 

penting untuk ditetapkan agar kegiatan perusahaan dapat berjalan sesuai dengan 

yang dikc.::hc.::ndaki. PT. SlF st:bagai suatu pt:rusahaan lt:asing dalam 

melaks<makan kegialan operasionalnya juga mempunya1 tujuan. Salah satu 

tujuan perusahaan lersebut aualah mempertahankan kelangsungan r..idupnya. 
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"Ti 

Untuk menJa.nun terla.ksana.nya tujuan ini dengan baik, maka ada beberapa 

faktor yang harus diperhatikan, khususnya: 

l. Kontribusi laba yang dihasilkan harus cukup untuk mendukung keberadaan 

pt::rusahaan. 

2. Ptmgunaan sumber Jaya perusahaan s~;.;cara ekonomis Jan elisi~;.;n . 

3. K.tJam<man yang terj<nnin alas harla bemla perusahaan serla kelaatan pvgawai 

kepada kebijaksanaan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan, 

Agar tercipta faktor-faktor tersebut di atas diperlukan suatu bagbn yang 

dapat mengawasi pelaksanaan operasional perusahaan tersebut. Dalam hal ini 

dibentuklah suatu bagian pemeriksa yang dikenal dengan Internal Auditor dan 

pada PT. SIF, Internal Auditor disebut Staf Kontrollntern (SKI). 

SKI secara umum mempunyai fungsi untuk mt:mbanlu Kepala Cabang ui 

h n ' J"b ., b . nil . ' 1 ~ 1 ' . "' perus<il aan. amuan yang · 1 tirl.Kan le;;rse;; ut i:ierupa ptiJ.- a1an atas Ii..tielti.ri..ilian 

sistim pvngendalian intern perusahaan serla mvmberikan rvkumenJasi perbaikan 

dari sistim pengendalian intern dalam seluruh tingkat organisasi. 

Fungsi SKI tersebut tertuang dalam bentuk pelaksanaan pemeriksaan 

intern terhadap aktivitas dan kegiatan operasional perusahaan yang dilakukan 

secara terus-menerus. Dengan cara ini dapat diketahui perubahan dan 

perkembangan kegiatan perusahaan sekaligus ketidakwajaran dalam 

pelaksanaan-pdaksanaan kegialan yang ada. 

AJ "1 • • • • • 1 l 1 , . , ' 1 · apun cara ptimtaian SISilffi mle;;rna. conLro perusanaan yang uua.Ku.Kan 

olvh S:f~I pada p\jrusahaan adalah stibagai b~riliu1: 
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1. Melakukan pengamatan terhadap tata cara ketja masing-masing satuan atau 

bagian perusahaan. 

2. l\llelakukan penguJta.n atas transa.ksi guna mengeta.hui ada atau tidaknya. 

penyimpangan Jalam prakl.ek Jibandingkan Jengan sistim yang Jigariskan. 

3. Dt:nlasarkan hasii pengamttian dan pcnilaian alas sistim internal control 

ptJrusahaun, maka Sl~I iti\:}mbual 11\.esimpuliin alas ~f~l\.liv-itas internal CUlttrol 

f . 1 l' f _ '1 , f . 't perusanaan se-.t-:a 1g1.1s me1noer11\an saran-saran peroal..&an. 

Fungsi-fungsi umum dari S¥..1 pada perusahaan adalah: 

L Mengadakan pengamatan, analisa dan evaluasi terhadap pelaks anaan 

peng_gunaan sumber daya dan dana dalam pelaksanaan tujuan perusahaan. 

2. Mencegah dan menemukan kecurangan serta pemborosan. 

3. Mdakukan pr;;meriksaan unl.uk mengelahui apakah kebijaksanaan yang 

dilt~iapkan pimpinan tdah Jitttati scbagaimana mestinya. 

4. Memberikan 111asukan Jan saran kepada pirupit1an dalan1 bentuk 

l"~dapun fungsi dan tanggung jawab SKI terhadap pengendalian piutang 

adalah : 

l. l\1enyeleng_garakan sistim pengendalian piutang yang baik. 

2. l\lleneliti sah dan dasar timbulnya. piutang. 

3. Iv1emasl.ikan prosedur unl.uk piutang yang dildapkan perusahaan ldah 

dilaksanakan s~bagaimana m~stinya. 
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B.A.B V 

KESIMPULAN D.A.N SAR..\N 

Pada bagi.an akhir dari skripsi iui penulis mencoba untuk menafik beberapa 

kcsimpulan dari pcmbahasan yang tclah dilakukan scbclumnya. Disamping itu 

pada akhir bab ini nantinya pcnulis bcrusaha tncn1bcrikan saran-sat'an yang 

sifatnya mcmbangun agar fungsi internal auditor tcrhadap pcngcndalian piutang 

dapat berjalan lebih ba1k lagi . 

. A. Kesimpulan 

Rerdasarkan anallsis dan evaluasi yang dilakukan, penulis menyimpulkan 

bahwa pada umumnya fungsi dan ianggung jawab internal auditor telah terlaksana 

dengan baik dengan alasan sebagai berikut: 

1. Sttuktur orgattisasi pctusal1aa11 cuk-up baik clittta;na kcdudukatl itttct11al auclitor 

adalah i.ndcpcndcn schingga 1a dapat mcmcriksa scluruh bagian dala.m 

p .. rusahaan dania tidak tcrlibat dalam kcgiatan opcasional pcrusahaan. 

2. Fungsi internal auditm· merupakan fungs! pengawasan yang d!lakukan melalui 

kegiatan pemeriksaan terhadap hagian-hagian yang ada di perusahaan. 

3. Pencatatan dan peny~pan piutang d1 neraca teiah diiaksanakan 

sebagaimana standar akuntansi yang berlaku. 

4. Pengendalian intern yang cliterapkan perusahaan cukup baik diman a 

ditcrapkannya kcbijaksanaan-kcbijaksanaan yang diharapkan dapat 

Namun masih tcrdapat bcbcrapa kclcmahan yaitu: 

57 
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1. Pengawasan yang dilakukan internal auditor terhadap pelaksanaan prosedur 

piutang belum optimal sehingga ada prosedur piutang yang belum 

dilaksanakan oleh bagian piutang yang dapat mengakibatkan meningkatnya 

jumlah tunggakan piuiang. 

2. KtJbijakan yang dilcrapkan uniuk mtJncdak daflar lunggakan piuiang dua 

• 1 1' • 1 • 1 k 1 . mmggu St7hi.i 1 OV1Un1 upl1ma1 unlu · 111\ingunlru p1ulang. 

3. Tidak adanya rencana/ target untuk menurunkan jumbh tunggakan piutang 

yang ada. 

B. Saran 

Berdasarkan kelemahan tersebut di atas, penulis mengajukan saran 

sebagai berikut: 

l. internal Auditor harus lebih mcningkalkan pengawasan Lfjrhauap 

pdaksanan proscdur piulang yang Jitcrapkan, kartJna bagi p~;;rusahaan 

Pengawasan yang Jilakukan untuk 

menghindari l~erugian piutang. 

2. Bagian piutang sebaiknya mencetak daftar tunggakan semi.nggu sekali. 

Walaupun kebijakan yang diterapkan perusahaan adalah 2 minggu sekali, 

namun akan lebih baik lagi jika pencetakan daftar tunggakan dilakukan 

seminggu sekali sehingga akan mempermudah bagian piutang untuk 

rnengonirol tunggakan. 

3. Pcrlunya dibual sualu target untuk pcnagihan yang mcndorong bagian 

piuti.ing agar mtJnurunkan jumlah lunggakan piutang. 
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