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RINGKASAN 

fNurianto 

Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Karyawan Pada PT. (Persero) 

Bhanda Ghara Reksa Cabang Medan, dibawah bimbingan Bapak 

Drs. H. Jhon Hardy, MSi, sebagai Pembimbing I dan Bapak Hery Syahrial, SE, MSi , 

sebagai Pembimbing II 

Karyawan atau pegawai merupakan masalah yang rumit bagi setiap 

perusahaan atau instansi, disamping permasalahan lainnya. Setiap perusahaan selalu 

berusaha untuk meningkatkan motivasi kerja karyawannya, sebab manusia yang 

bekerja di dalam perusahaan merupakan sumber penentu yang mempengaruhi 

tingkat keberhasilan suatu perusahaan atau instansi dalam usaha pencapaian tujuan. 

Peranan motivasi dalam perusahaan akan dapat meningkatkan semangat 

serta gairah keija dan akan berusaha menghasilkan yang terbaik. Seorang pimpinan 

harus mampu untuk membuat pekeijaan menjadi sesuatu yang menyenangkan dan 

tahu bagaimana memadukan orang-orang dalam suatu kelompok, sehingga setiap 

anggota kelompok sadar bahwa mereka telah menghasilkan sesuatu yang melebihi 

kapasitasnya yang biasa. 

Motivasi yang diberikan haruslah berupa sesuatu, baik material maupun 

non material yang paling dibutuhkan bawahan tersebut, supaya motivasi itu 
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bermanfaat, berdaya guna dan dapat mempengaruhi mereka untuk bekerja lebih 

produktif. Tetapi bila motivasi yang diberikan kurang memadai atau kurang sesuai 

maka tidak akan mampu mempengaruhi prestasi kerja karyawan. 

Sebaliknya bila seorang pimpinan tidak dapat memberikan motivasi yang 

baik dan berdaya guna kepada karyawannya maka karyawan tersebut akan kurang 

bergairah dalam melakukan pekerjaannya sehingga hasil kerja yang dicapai tidak 

seperti yang diharapkan. 

PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa pada awalnya merupakan stockholder 

sarana produksi sektor pertanian dan perkebunan serta kebutuhan pembangunan 

diseluruh perkebunan serta kebutuhan pembangunan di seluruh kawasan Indonesia. 

Mengikuti laju perkembangan dan tuntutan dunia usaha, PT. (Persero) Bhanda 

Ghara Reksa terus mereposisi diri dari sekedar usaha pergudangan menjadi industri 

logistik terpadu. 

Adapun permasalahan yang menjadi pokok bahasan dalam tulisan ini 

adalah faktor -- faktor apa yang mempengaruhi motivasi karyawan. Dari analisis dan 

evaluasi yang dilakukan, penulis berkesimpulan bahwa pada perusahaan ini faktor 

faktor yang memepngaruhi motivasi karyawan, rneliputi: 

I. Pemberian gaji 

2. Kenaikan gaji berkala 

3. Upah lembur. 

4. Cuti. 

11 
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5. THR (Tunjangan Hari Raya). 

6. Asuransi. 

7. Bonus dan sembako. 

8. Promosi. 

Adapun dari penelitian yang dilakukan pada perusahaan ini, penulis berkesimpulan: 

1. Pemberian motivasi yang dilakukan oleh PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa 

Cabang Medan melalui bimbingan, menciptakan kesempatan, dan menganjurkan 

pertumbuhan. 

2. Adapun daya perangsang yang diberikan adalah berupa gaji, kenaikan gaJt 

berkala, upah lembur, asuransi, tunjangan hari raya, bonus, cuti dan lain - lain. 

3. Pelaksanaan pemberian motivasi yang dilakukan pcrusahaan berlangsung baik 

dan memadai dengan hasil yang memuaskan walaupun diukur dari produktivitas 

karyawan yang meningkat serta tingkat pendapatan yang bertambah. 

4. Adanya beberapa hambatan dalam upaya pemberian motivasi dapat diatasi 

sehingga prinsip dan pelaksanaan pemberian motiva<;i belum perlu diubah, hanya 

perencanaannya harus lebih terpadu. 

5. Kebijaksanaan pemberian motivasi yang bersifat material telah disesuaikan 

dengan beratnya beban kerja karyawan dengan perkataan lain motivasi telah 

sebanding dengan kondisi pekerjaan lapangan. 

6. Dengan adanya sistem bonus dan sembako yang dibuat perusahaan, maka 

produktivitas keija karyawan dapat meningkat dan kegairahan ketja semakin 

tinggi. 

Ill 
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Dari kesimpulan yang diperoleh, penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Guna lebih mendorong tingkat produktivitas kerja karyawan, hendaknya 

perusahaan meningkatkan lagi pemberian motivasi yang bersifat finansial. 

2. Untuk meningkatkan rasa kesatuan dan kebersamaan dalam keluarga besar PT. 

(Persero) Bhanda Ghara Reksa Cabang Medan dan untuk mengembalikan 

kegairahan kerja karyawan yang mulai jenuh akibat rutinitas kerja, sebaiknya 

perusahaan mengadakan rekreasi bersama. 

3. Pimpinan harus mampu I mempunyai kemampuan untuk menggerakkan bawahan 

agar mau bekerja semaksimal mungkin untuk mencapai hasil dan tujuan yang 

diinginkan. 

4. Agar para karyawan bekerja dengan semangal tinggi , hcndaknya penilaian 

prestasi kerja para karyawan dilakukan seobjektif mungkin sesuai dengan 

kriteria penilaian prestasi kerja yang sudah ditentukan terlebih dahulu. 

5. Sebaiknya pimpinan dalam membina karyawan, hendaknya melakukan 

pendekatan kepada karyawan yang bersifat kekeluargaan dan kekerabatan yang 

bersifat hubungan kerja, bukan hubungan I jarak atasan dan bawahan, karena 

karyawanjuga perlu dihargai sebagai pekerja. 

6. Untuk mengharmoniskan kerjasama karyawan, khususnya bagi<m transportasi, 

hendaknya karyawan lebih menyadari manfaat dari kerjasama tim dan menyadari 

pentingnya arti kekompakan dan keharmonisan kerjasama tersebut. 

7. Pimpinan sebaiknya sering memberikan bimbingan dan saran kepada karyawan, 

penya.11paiannya dapat dilakukan melalui rapat bersama atau tatap muka dengan 

IV 
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karyawan pada saat akhir pekan ataupun pada saat waktu luang lainnya. Karena 

dengan diadakannya rapat bersama, pimpinan akan mendapat masukan dan juga 

keluhan-keluhan para bawahannya. 

8. Sebaiknya dalam bekerja, harus dengan kemauan dan kesadaran sendiri tanpa 

harus diawasi atau diarahkan terus menerus. 

9. Sebaiknya pimpinan lebih mengutamakan pemberian molivasi positif 

dibandingkan dengan pemberian motivasi negatif, karena motivasi negatif lebih 

banyak dampak buruknya. 

v 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Organisasi sebagai wadah, merupakan tempat orang - orang bekerja 

untuk mencapai tujuan yang diinginkan. Dalam organisasi keterlibatan atasan 

untuk membimbing, mengarahkan dan mengkoordinasikan bawahan 

diperlukan sehingga dapat menumbuhkan semangat kerja. Sebab semangat 

kerja tidak terlepas dari bagaimana seorang pimpinan harus memberikan 

perhatian yang cukup untuk membina para bawahan guna mencapai tujuan · 

perusahaan. 

Pengelolaan karyawan bukanlah hal yang mudah, sebab manusia 

sebagai karyawan memiliki kemampuan, keahlian, keterampilan, dan sifat 

sifat pribadi yang berbeda antara seorang dengan yang lain. Untuk itu 

diperlukan kebijaksanaan yang tepat dalam mendayagunakan karyawan agar 

dapat bekerja dengan baik dan efektif. 

Berbagai upaya dan pendekatan dapat ditempuh oleh, punpman 

perusahaan dalam mendayagunakan karyawan agar motivasinya bekerja 

cukup tinggi guna mewujudkan pencapaian tujuan perusahaan. 

1 
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Dengan memherikan motivasi, pimpinan herupaya mempengaruhi 

karyawan agar mau melaksanakan tugas dan kewajihannya seefektifmungkin. 

Motivasi akan mempengaruhi tindakan seorang karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan dan tugas - tugas yang diherikan kepadanya .. Oleh 

karena itu pimpinan harus memahami dengan haik apa yang paling tepat 

diherikan kepada hawahannya: 

Hal ini memhutuhkan pertimhangan yang matang sehah motivasi itu 

diherikan kepada sejumlah orang yang herbcda- beda kebutuhannya. Dengan 

demikian penentuan motivasi yang akan dilaksanakan menentukan suksesnya 

perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Motivasi yang diherikan haruslah herupa sesuatu, haik material 

maupun non material yang paling dihutuhkan hawahan tersehut, supaya 

motivasi itu hermanfaat, herdaya guna dan dapat mempengaruhi mereka untuk 

hekerja lehih produktif. Tetapi hila motivasi yang diherikan kurang memadai 

atau kurang sesuai maka tidak akan mampu mempengaruhi prestasi kerja 

karyawan. 

Sehaliknya hila seorang pimpinan tidak dapat memherikan motivasi 

yang haik dan herdaya guna kepada karyawannya maka karyawan tersehut 

akan kurang hergairah dalam melakukan pekerjaannya sehingga hasil kerja 

yang dicapai tidak seperti yang diharapkan. 
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Karcna pcntingnya masalah motivasi ini dan untuk memahami 

rnasalah ini secara lebih rnendalam, penulis tertarik untuk meneliti topik 

mengenai pcmberian motivasi sebagai topik penelitian atau pernbahasan. 

Berdasarkan uraian diatas penulis memilih judul yang dirumuskan sebagai 

berikut: 

faktor - .Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Karyawan Pada 

PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa Cabang Medan". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan, pada PT. 

(Persero) Bhanda Ohara Reksa Cabang Medan, penulis menernukan rnasalah 

berkenaan dengan motivasi kerja karyawan dan rnerumuskannya sebagai 

berikut: 

" Faktor- faktor apa yang mempengaruhi motivasi karyawan . " 

C. Hipotesis 

Dalam suatu penelitian yang dilakukan, khususnya penelitian 

explanatoris, hipotesis adalah bagian yang penting sebab: 
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" Hipotesis merupakan penemuan jawaban sementara terhadap suatu soal, 

yang dimaksudkan sebagai tuntunan sementara dalam penyelidikan untuk 

mencari jawaban yang sebenarnya". 1 

Berdasarkan perumusan masalah tersebut diatas, maka penulis 

mengajukan hipotesis sebagai berikut : 

Bila faktor - faktor yang mempengaruhi motivasi dibcrikan secara 

efektif maka basil kerja karyawan akan optimal". 

D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Karena keterbatasan waktu, dana dan kemampuan penulis mak:a 

penelitian ini dibatasi hanya berkenaan dengan motivasi kerja karyawan dan 

faktor - faktor yang mempengaruhinya. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana dan sejauh mana motivasi dan prosesnya 

dilaksanakan oleh manajemen perusahaan guna merangsang karyawan 

untuk meningkatkan hasil kerja mereka. 

2. Untuk mengevaluasi jenis metode dan proses pemberian motivasi yang 

diterapkan telah berhasil mencapai sasaran - sasarannya dengan efektif 

atau belum memadai dan hambatan - hambatan yang dihadapi. 

1 Winanno Surakhmad, Pengantar Penelitian Ilmiah Dasar, Metode dan Teknik, 
Edisi VIII, Tarsito, BandLing, 1995, hal. 39. 
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3. Memberikan saran yang mungkin dapat bermanfaat bagi manajemen dalam 

mengatasi masalah yang dihadapi perusahaan, khususnya , mbrtgen'ai 

motivasi guna meningkatkan hasil kerja karyawan. 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Dalam melaksanakan penelitian ini penulis menggunakan 2 metode 

yaitu: 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research), yaitu pengumpulan data yang 

bersumber dari bahan kepustakaan seperti teks book, majalah - majalah 

ilmiah dan laporan - laporan hasil penelitian yang ada hubungannya 

dengan topik penelitian ini. Data yang diperoleh sifatnya teoritis dan 

disebut data sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research), yaitu penelitian yang dilakukan 

pada objek penelitian dilapangan untuk memperoleh data yang sebenarnya 

dan data yang terkumpul disebut data primer. 

Adapun tehnik pengumpulan data adalah : 

1. Pengamatan (Observation) 

Dalam hal ini penulis mengadakan pengamatan pada objek yang diteliti 

dan melaksanakan pencatatan - pencatatan seperlunya atas hasil 

pengamatan tersebut. 
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2. Wawancara (interview) 

Untuk memperoleh data dan informasi yang dibutuhkankan penulis 

melakukan wawancara (interview) dengan pejabat yang berwenang dalam 

perusahaan untuk keperluan tersebut. 

3. Daftar Pertanyaan (Questionnaire) 

Yaitu mengajukan daftar pertanyaan yang telah dipersiapkan sebelumnya 

kepada para responden dalam perusahaan untuk diisi jawaban-jawabannya 

dan kemudian dikebalikan kepada penulis. Questionnaire JUga 

dimanfaatkan untuk memperlancar proses wawancara. 

F. Metode Analisis 

Metode anal isis yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

I. Metode Analisis Deskriptit: yaitu dari data yang terkumpul, kemudian 

disusun dan diklasifikasikan dan diinterpretasikan, sehingga diperoleh 

gambaran yang jelas tentang fakta yang terdapat dilapangan. 

2. Metode Analisis Deduktif, yaitu suatu metode yang bertolak dari prinsip

prinsip umum berupa teori - teori atau dalil - dalil yang kebenarannya 

sudah diterima secara umum, kemudian dibandingkan dengan fakta yang 

ada dilapangan sebagai kesimpulan khusus, sehingga memberikan 

gambaran yang jelas baik mengenai penyimpangan maupun persesuaian 

yang terdapat diantara keduanya. 
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Dari kedua hasil metode analisis tersebut ditarik kesimpulan sebagai 

hasil penelitian kemudian disusun saran yang diharapkan ada manfaatnya bagi 

pemecahan masalah atau seb?gai jalan keluar dari masalah yang dihadapi 

perusahaan. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Fungsi Pemberian Motivasi 

Praktek manajemen menunjukkan bahwa semua fi.mgsi manajemen secara 

langsung berhuhungan dcngan manusia. Dapat dikatakan sukses tidaknya suatu 

seorang pimpinan organisasi tergantung pada bantuan karyawannya: Ia tidak 

dapat menjalankan tugasnya sendiriannya saja, tetapi harus membutuhkan 

bantuan orang lain untuk menjalankan dengan memberikan dan mendelegasikan 

tugas kepada bawahannya. 

Untuk itu pimpinan harus · mampu memotivasi bawahannya agar dapat 

melaksanakan tugas yang diembankan sesuai dengan keinginan perusahaan. 

Dengan motivasi ini gairah kerja karyawan dalam bekerja akan terlihat melalui 

prestasi ke:tja yang dicapai . 

" Tantangan yang dihadapi oleh prmpman bukanlah mengubah manusia 

pemalas menjadi raJm, tapi tantangan pimpinan disini adalah bagaimana 

menyalurkan energt yang memang sudah ada dalam diri seseorang ke 

peijuangan yang lebih berarti. " 2 

2 Rieka Harahap, Menumbubkan Motivasi Memupuk Semangat Memetik Yang 
Terbaik, Cetakan I, Pustaka Tangga, Jakarta, 2003, halaman. 5. 

8 
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Peranan motivasi dalam perusahaan akan dapat meningkatkan semangat 

serta gairah ker:ja dan akan berusaha menghasilkan yang t~rbaik. Seorang 

pimpinan harus mampu untuk membuat pekeijaan menjadi sesuatu yang 

menyenangkan dan tahu bagaimana memadukan orang-orang dalam suatu 

kelompok, 'sehingga setiap anggota kelompok sadar bahwa mereka telah 

menghasilkan sesuatu yang mclebihi kapasitasnya yang biasa. 

Ada beberapa kriteria yang harus dipenuhi dan diperhatikan oleh seorang 

pimpinan kepada bawahannya yaitu : 

" 1. Perlihatkan penerimaan dan perhatian yang positif. 
2. Selalu sopan dan diplomatik bukan arogan dan kasar. 
3. Perkuat rasa percaya diri orang. 
4. Berilah bantuan terhadap pekeijaan bila dibutuhkan. 
5. Bersedia membantu dalam masalah pribadi." 3 

Namun perlu dipahami juga, sekalipun motivasi selalu diberikan oleh 

pimpinan kepada bawahan, tidak selamanya bawahan mau menerima atau 

menurut, sebab motivasi berkaitan erat dengan: 

" 1. Apakah yang mendorong tingkah laku manusia. 

2. Apakah yang mendorong atau menyalurkan tingkah laku. 

3. Bagaimana tingkah laku ini dapat dipertahankan atau dipelihara." 4 

3 Jusuf Udaya, Kepemimpinan Dalam Organisasi, Penerbit Prenhallindo, Jakarta, 
2002, halamart 100. 

4 Emil H. Tambunan, Kunci Menuju Sukses Dalam Manajemen Dan Kepemimpinan, 
Penerbit Indonesia Publishing House, Bandung, 2001, halaman. 118. 
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Adapun pendapat ahli memberikan pengertian motivasi sebagai berikut : 

" Alasan, sebab, pikiran dasar, dorongan bagi seseorang untuk .. berbuat atau ide 

pokok yang selalu berpengaruh·besar terhadap tingkah laku manusia". 5 

Pimpinan perlu memahami setiap karyawannya sehingga ia mudah 

mempengaruhi untuk beker:ja lebih produktif sesuai dengan yang diinginkan. 

Pengaruh motivasi sulit untuk diamati dan diukur secara hasil peketjaan yang 

dilaksanakan karyawan apakah sesuai dengan rencana atau target yang ditetapkan. 

l~cmhcrian motivasi dimaksudkan untuk mcmpcngaruhi prilaku, gairah 

dan prestasi , kerja sescorang. Motivasi yang rendah akan menghasilkan prestasi 

ketja yang rendah dan demikian sebaliknya. Banyak istilah yang digunakan untuk 

mengungkapkan motivasi antara lain kebutuhan (needs), desakan (urgent), 

keinginan (\vish) dan dorongan (drive). 

Kita dapat melihat beberapa pengertian motivasi menurut beberapa ahli 

sebagai berikut: 

" Motivasi adalah juga subjek membingungkan, karena motif tidak dapat 

diamati atau diukur secara langsung, tetapi harus disimpulkan dari prilaku 

orang yang tampak".6 

5 Kartini Kartono, Psikologi Sosial Untuk Manajemen Perusahaan Dan lndustri, 
Penerbit PT. Raja Gmfindo Persada, Jakarta, 1996, halaman. 147. 

6 T. Hani Handoko, Manajemen, Edisi III, Penerbit BPFE, Yogyakarta. 1996, 
halaman. 251. 
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" Motivasi adalah keterampilan dalam memadukan karyawan dan kepentingan 

organisasi, sehingga keinginan-keinginan karyawan dipuaskan bersama 

dengan tercapainya sasaran- sasaran organisasi". 7 

Seorang bawahan mau bekerja dengan sepenuh hati apabila pimpinan 

perusahaan dapat memberikan motivasi atau daya rangsangan yang benar-benar 

sesuai. Untuk bckerja dengan giat mereka membutuhkan dorongan seperti 

perhatian dari pimpinan perusahaan terhadap kebutuhan dan keinginan mereka 

yang tergantung kapada tinggi rendahnya taraf dari realisasi tujuan perusahaan 

yang bersangkutan, sehingga masing - masing individu lebih giat dalam 

melakukan kegiatannya mencapai produktivitas kerja yang tinggi. 

Apa yang mendorong tingkah laku karyawan dalam suatu perusahaan 

bukanlah suatu pertanyaan yang gampang, harus dapat dipastikan apa yang 

menjadi pemuas kebutuhan seorang karyawan dalam perusahaan dimana ia 

bekerja. Apabila kebutuhan karyawan dapat diketahui dengan pasti maka perlu 

direncanakan cara-cara pemenuhannya. 

Pentingnya pemberian motivasi ini didasari atas kebutuhan-keblttuhan dan 

kepentingan karyawan. Abraham Maslow dalam teori hierarki kebutuhan (Need 

Hierarchi) mengemukakan ada lima kebutuhan pokok manusia yaitu: 

7 Edwin B. Fillipo, Manajemen . Personalia, Penerbit Erlangga, Jakarta, 2000, 
halaman. 328. 
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" 1. Kebutuhan fisik (Physicological Needs). 
2. Rasa aman (Safety Needs). 
3. Kebutuhan Sosial (Social Needs). 
4. Penghargaan (Esteem Needs). 
5. Aktualisasi diri (Self Actualization) " 8

. 

ad. 1. Kebutuhan Fisik. 

Kebutuhan tisiologi dasar merupakan kebutuhan yang paling dasar bagi 

setiap manusia untuk dapat hidup seperti makan, minum, tempat tinggal 

dan lainnya. 

ad. 2. Rasa Aman. 

Kebutuhan akan rasa aman merupakan kebutuhan akan perlindungan dari 

semua marabahaya atau kehilangan sesuatu yaitu tidak hanya dalam arti 

fisik tetapi juga mental, psikologi dan intelektual. 

ad. 3. Kebutuhan sosial. 

Y aitu kebutuhan seseorang untuk memberi dan menerima kasih sa yang 

dan persahabatan. 

ad. 4. Penghargaan. 

Yaitu kebutuhan yang dimiliki semua orang untuk menjadi yang terbaik 

atau terdepan. Seperti kebutuhan yang mendorong seorang ahli pemasaran 

untuk mengungkapkan keahliannya memasarkan suatu produk. 

8 Husein Umar, Riset Somber Daya Manusia Dalam Organisasi, Penerbit PT. 
Grnmedia Utama. Jakarta, 200 I, halaman. 35 
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ad. 5. Aktualisasi diri. 

Adalah kebutuhan mempertinggi kualitas yang berkaitan erat dengan rasa 

kehormatan diri seseorang, rasa percaya diri, kemandirian, keberhasilan, 

status, pengakuan dan mendapat penghormatan dari orang lain. 

Dengan dicapainya kondisi dimana perusahaan, dalam hal ini pimpinan 

perusahaan mengetahui segala kebutuhan karyawan dan berusaha memenuhinya 

maka akan tercipta kondisi bermanfaat bagi perusahaan. 

Ada tiga manfaat yang dapat diperoleh dari hal tersebut diatas yaitu : 

1. Terciptanya kondisi struktur organisasi tersebut menyelesaikan tugasnya 

secara efisien. 

2. Mempertahankan hubungan-hubungan ketja sama agar dapat menyelesaikan 

tugas. 

3. Tercapainya tujuan perusahaan dalam hal memperoleh laba yang meningkat. 

B. Beberapa Teori Tentang Motivasi 

Teori motivasi dikelompokkan menjadi 2 kelompok yaitu: 

" 1. Teori kepuasan (Content Theory). 

2. Teori proses (Process Theory)" 9. 

9 Husien Umar, Ibid, halaman. 37. 
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ad. 1. Teori kepuasan (Content Theory). 

Teori ini mendasarkan pada faktor-faktor kebutuhan dan kepuasaan 

individu sehingga mereka mau melakukan aktivitasnya. Teori ini mencoba 

memberi tabu tentang kebutuhan apa yang memuaskan dan yang dapat 

mendorong semangat kerja seseorang, semakin tinggi standar kebutuhan 

dan kepuasaan yang diinginkan maka semakin giat seseorang untuk 

bekerja. 

Teori kepuasaan ini dikenal antara lain: 

a. Teori Motivasi Klasik dari Taylor. 

Menurut teori ini motivasi pekerja hanya untuk dapat memenuhi 

kebutuhan dan kepuasaan biologis saja, yaitu hanya untuk 

mempertahankan hidup. 

b. Teori hierarki kebutuhan dari Abraham Maslow. 

Menurut teori ini kebutuhan biologis dan psikologis yaitu berupa 

material maupun non material. Dasar teori ini adalah bahwa manusia 

merupakan mahluk yang keinginannya tak terbatas atau tan~a henti. 

c. Teori dua faktor dari Frederich Herzberg. 

Pekerja dalam melaksanakan pekerjaannya dipengaruhi oleh dua 

faktor utama yang merupakan kebutuhan, yaitu: 
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1. Faktor pemeliharaan (Maintenance Factors). 

Merupakan faktor yang berhubungan erat dengan hakikat peketja 

yang ingin memperoleh ketenteraman badaniah. Kebutuhan ini 

akan berlangsung terus-menerus seperti lapar, kenyang dan 

sebagainya. Dalam bekerja kebutuhan seperti gaji, kepastian 

pekerjaan dan supervisi yang baik. Jadi faktor ini bukanlah sebagai 

motivasi tetapi merupakan keharusan bagi perusahaan. 

2. Faktor motivasi (Motivation Factors). 

Faktor ini yang menyangkut kebutuhan psikologis yang 

berhubungan dengan penghargaan terhadap pribadi yang secara 

langsung berkaitan dengan pekerjaan, misalnya ruangan yang 

nyaman, penempatan kerja yang sesuai dan lainnya. 

Teori dua faktor ini disebut juga dengan konsep Higiene yang 

mencakup: 

1. lsi pckerjaan. 

a. Prestasi. 

b. Pengakuan. 

c. Pekerjaan itu sendiri. 

d. Tanggung jawab. 

e. Pengembangan potensi individu. 
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2. Faktor Higienis. ' 

a. Gaji dan upah. 

b. Kondisi kerja. 

c. Kebijakan dan administrasi perusahaan. 

d. Hubungan antar pribadi. 

e. Kualitas supervisi. 

Dari konsep Hiegienis dapat diketahui bahwa dalam perencanaan 
' 

pekerjaan bagi pekerja haruslah senantiasa terjadi keseimbangan 

antara kedua faktor ini. 

d. Teori motivasi prestasi (Achievment Motivation) dari Me. Clelland. 

Teori ini menyatakan bahwa seorang pekerja memiliki energi potensial 

yang dapat dimanfaatkan tergantung pada dorongan motivasi. Situasi 

dan peluang yang ada. Kebutuhan peker:ja yang dapat memotivasi 

gairah kerja adalah kebutuhan akan prestasi dan kebutuhan akan 

kckuasaan. 

e. Teori ERG (Existence, Relatedness and Growth) dari Alderfer. 

Teori ini merupakan penyempurnaan dari teori yang dikemukakan 

Abraham Maslow dan menurut para ahli dianggap lebih mendekati 

keadaan sebenamya menurut data empiris. 
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Teori ini mengemukakan bahwa ada 3 kelompok kebutuhan yang 

utama yaitu : 

1. Kebutuhan akan keberadaan (Existence). 

2. Kebutuhan akan afiliasi (Relatedness). 

3. Kebutuhan akan kemajuan (Process Theory). 

ad. 2. Teori Proses (Process Theory) 

Teori ini berusaha agar setiap pekerja mau bekerja giat sesuai dengan 

harapan. Daya penggerak yang memotivasi semangat kerja terkandung 

dari harapan yang akan diperolehnya. Jika harapan menjadi kenyataan, 

maka pekerja akan cenderung akan meningkatkan kualitas kerjanya, 

begitu pula sebaliknya. Ada tiga macam teori motivasi proses yang 

terkenal yai tu : 

a. Teori harapan (Expectancy Theory). 

Teori ini dikemukakan oleh Victor H. Vroom yang mengatakan bahwa 

seorang beket:_ja didasarkan kepada tiga komponen yaitu : 

1. Harapan adalah suatu kesempatan yang discdiakan dan akan terjadi 

karena prilaku. 

2. Nilai (Value) adalah nilai yang diakibatkan oleh prilaku tertentu. 

Misalnya nilai positif pada peristiwa terpilihnya seorang karena 

memang ingin dipilih, nilai negatif bila seorang kecewa karena 

sebenarnya tidak in gin dipilih serta acuh tak acuh jika bernilai nol. 
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3. Pertautan (Instrumentality) adalah besamya probabilitas jika 

bekerja secara efektif apakah akan terpenuhi · keinginan dan 

kebutuhan tertentu yang diharapkan. 

b. Teori keadilan (Equity Theory). 

Keadilan merupakan daya penggerak yang memotivasi semangat keija 

karyawan, jadi atasan harus bertindak adil terhadap semua bawahanya 

serta objektif. Jika prinsip ini diterapkan dengan baik maka semangat 

kerja karyawan akan cenderung meningkat. 

c. Teori pengukuran (Reinforcement Theory). 

Teori ini didasarkan atas hubungan sebab-akibat prilaku dengan 

pemberian kompensasi. 

Sebagai tambahan dari kedua kelompok teori tersebut masih ada satu teori 

lagi yang berhubungan dengan motivasi tersebut yaitu teori X dan Y dari 

Me. Gregor. 

a. Asumsi teori X: 

1. Karyawan rata-rata malas. 

2. Karyawan tidak berambisi untuk mencapai prestasi yang optimal 

dan selalu menghindari tanggung jawab. 

3. Karyawan lebih suka dibimbing, diperintah dan diawasi. 

4. Karyawan lebih mementingkan diri sendiri. 
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b. Asumsi tcori Y : 

1. Karyawan rata-rata raJm bekerja, tiodak perlu. diperintah dan 

dipaksakan bahkan banyak karyawan tidak betah hila tidak ada 

peke~jaan. 

2. Dapat memikul tanggung jawab. 

3. Berambisi untuk maju dalam mencapai prestasi. 

4. Karyawan bcrusaha untuk mencapai tujuan organisasi. 

C. Jenis - Jenis dan Metode Motivasi 

Untuk mencapai sesuatu keberhasilan yang diinginkan sesuai dengan yang 

tetetapkan, setiap manusia mempunyai motivasi atau dorongan bahwa apa yang 

telah dicita-citakan harus tercapai dengan baik. Keinginan manusia juga berbeda

beda, hal ini disebabkan karena adanya perbedaan antara waktu, tempat, dan 

kebutuhan masing-masing. 

Seorang pemimpin juga harus mempu memotivasi bawahannya kearah 

pencapaian tujuan organisasi. Untuk itu perlu mengadakan penyelidikan tentang 

daya perangsang atau motivasi yang lebih tepat untuk diterapkan, sehingga 

masing-masing pegawai akan mau melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan 

yang diinginkan. 
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Heidjachman Ranupandojo dan Saud Husnan membagi jenis motivasi 

menjadi 2 ( dua) bagian yaitu : 

" I. Motivasi positif. 

2. Motivasi negatif " 10
. 

ad. 1. Motivasi Positif. 

Yang di maksud motivasi positif aualah suatu dorongan yang mampu 

menimbulkan harapan pada seseorang, sehingga pegawai inelakukan 

perbuatan dengan maksud mewujudkan harapan sesuai dengan kenyataan. 

Yang dimaksud dengan harapan adalah dapat memuaskan kebutuhan 

secara material maupun secara psikologis sehingga dapat melaksanakan 

motivasi positif ini memungkinkan seseorang bekerja dengan tulus dan 

ikhlas secara sungguh-sungguh. 

Dengan demikian kebijaksanaan dan taktik penerapan motivasi dapat 

menghasilkan kepuasan manusia disamping Juga meningkatkan 

kegairahan kerja pegawai. Ada beberapa metode pendekatan motivasi 

yang dapat diterapkan oleh pimpinan dalam motivasi bawahannya yaitu : 

10 Heidjrachman Ranupandojo dan Saud Husnan, Manajemen PersonaUa, Edisi I, 
Liberty, Yogyakarta, 2000, halaman. 204. 
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't ' , I . 

' \ l •••• :-._.:;····.::.1,·.:·~,· ·~.·.·.1 .. ~ 1. · .. 

\ ' \' \. I 

\ ' '. \ ' · 1 ~ Pengh~rgaan terhadap pekerjaan. 
\._ . ' !l ' 

i' ' I 

I 
' ~ 

•. 1 •. !! 

Kebanyakan manusia senang menerirna pengakuan terhadap pekerjaan 

yang diselesail,mn dengan baik, senang menerima hadiah dan pujian. 

Pimpinan yang bijaksana akan memperhatikan setiap bawahannya 

, yang mampu melaksanakan pekeijaannya dengan baik. 

2·. Memberikan informasi. 

Pada umumnya manusia selalu ingin mengetahui latar belakang alasan 

suatu tindakan dilakukan informasi yang diberikan kepada karyawan 

harus jelas dari tegas untuk mengurangi prasangka yang negatif 

didalam pikiran para karyawan. 

3. ·remberian perhatian yang khusus kepada karyawan. 

Pemberian perhatian yang khusus kepada karyawan dapat membantu 

pimpinan dalam memberikan motivasi. Suatu perhatian yang 

diberikan, bisa menimbulkan akibat yang berbeda terhadap orang yang 

berbeda, pemberian perhatianjuga tidak boleh berlebih-lebihan. 

4. Persaingan. 

Pada umumnya setiap orang senang bersaing secara jujur. Sikap dasar 

ini bisa dimanfaatkan oleh pimpinan dengan memberikan rangsangan 

(motivasi) persaingan yang sehat dalam menjalankan pekerjaannya. 
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Persaingan bisa membuat seseorang lebih baik untuk melaksanakan 

peker:jaannya dengan baik lagi. 

5. Partisipasi. 

Partisipasi yang digunakan dalam pemberian motivasi merupakan 

salah satu bentuk motivasi positif. Dengan jalannya partisipasi ini bisa 

memberikan manfaat, seperti pengambilan keputusan yang lebih baik 

karena ada sumbangan pikiran, adanya penerimaan yang lebih besar 

terhadap perintah yang diberikan dan adanya perasaan yang 

diperl ukan. 

6. Kebanggaan. 

Setiap manusia akan merasa bangga apabila ia mampu menyelesaikan 

sesuatu pekerjaan dengan baik, dan hasil pekerjaanya diperhatikan dan 

dihargai. Pimpinan akan memberikan tantangan yang wajar kepada 

karyawan dalam melaksanakan pekeijaanya. Dan keberhasilan 

mengalahkan tantangan yang wajar kepada karyawan dalam 

mengalahkan tantangan tersebut memberikan kebanggaan pada dirinya 

sendiri. 

7. Uang. 

Uang merupakan salah satu jenis motivasi yang berguna memuaskan 

kebutuhan ekonomi karyawan. Dengan uang sebagai alat motivasi, 
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para karyawan mau melaksanakan pekerjaanya sesuai dengan yang 

diinginkan perusahaan. 

Pengunaan motivasi uang sebagai alat motivasi berguna untuk 

mernuaskan kcbituhannya yang bersifat psikologis. 

ad. 2. Motivasi Negatif. 

Yang dimaksud dengan motivasi negatif adalah proses untuk 

mempengaruhi orang lain agar mau melakukan sesuatu yang diingink:an 

dengan mengunakan teknik dasar melalui kekuatan ketakutan. , 

Pirnpinan selalu mengharapkan agar setiap bawahannya mampu 

melaksanakan pekerjaan dengan baik. Apabila karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya menyimpang dari yang diinginkan maka 

perusahaan akan memberikan suatu tindakan atau ancaman bahwa 

karyawan tersebut akan kehilangan sesuatu misalnya kehilangan 

pengakuan, uang, jabatan, penghargaan dan lain-lain, sehingga motivasi 

negatif berupa ancaman atau ketakutan menjadi perangsang untuk 

membangkitkan semangat kerja karyawan dalam melaksanakan 

pekeijaannya. 

Penggunaan masing-masing motivasi haruslah mempertirnbangkan situasi 

dan kondisi karyawan. Hal ini disebabkan adanya perbedaan pengalaman, 

status sosial, pendidikan, senioritas, dan lain-lain, antara pegawai yang 

satu dengan yang lainnya. 
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KeberhasiJan suatu motivasi dapat dilihat dari hasil yang telah dicapai 

oleh pegawai dalam menyelesaikan tugasnya. Pemberian motivasi akan 

menimbulkan peningkatan semangat kerja dan mengurangi kesulitan kerja 

dan akan meningkatkan prestasi kerja para pegawai dalam jan~a panjang, 

sedangkan penggunaan "ancaman" motivasi negatif pada umumya 

memberikan hasil yang lebih banyak, berupa peningkatan prestasi kerja .- -"""":-

karyawan dalam jangka pendek. 

D. Pengertian Hasil Kerja dan Metode Pengukurannya. - _-::;... 

" Hasil kerja atau produktivitas mempunyai pengertian sebagai sikap mental 

yang selalu berpandangan bahwa mutu kehidupan hari ini harus lebih baik 

dari hari kemarin dan hari esok lebih baik dari hari ini" 11
• 

Sedangkan secara umum seperti yang banyak terdapat dalam buku-buku 

teks tentang produktivitas, produktivitas mengandung arti sebagai perbandingan 

antara hasil yang dicapai (output) engan keseluruhan sumber daya yang 

digunakan (input). 

Dengan kata lain bahwa produktivitas memiliki dua dimensi. Dimensi 

pertama adalah efektivitas yang mengarah kepada pencapaian unjuk kerja yang 

maksimaJ yaitu pencapaian target yang berkaitan dengan kualitas, kuantitas, dan 

11 Husein Umar, Op-cit. halaman. 9. 
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waktu. Dimensi kedua yaitu yang berkaitan dengan upaya membandingkan input 

dengan realisasi penggunaannya atau bagaimana pekerjaan tersebut dilaksanakan. 

Etisiensi merupakan suatu ukuran dalam membandingkan input yang 

direncanakan dengan input yang sebenamya. Apabila input yang sebenamya 

digunakan semakin besar penghematannya, maka tingkat efisiensi semakin tinggi. 

Tetapi semakin kecil input yang dapat dihemat akan semakin rendah tingkat 

efisiensinya. Efektivitas merupakan ukuran uang memberikan gambaran seberapa 

jauh target dapal dicapai . Apabila cfCsicnsi dikaitkan dcngan efektiv~tas, walau 

terjadi peningkatan efektivitas, efesiensinya belum tentu meningkat. 

Berdasarkan penjelasan diatas, produktivitas memiliki rumus sebagai 

berikut: 

Efektivitas menghasilkan output 
Produktivitas 

Efisiensi menggunakan input 

Hal ini didukung oleh Vincent Gospersz, yang menyatakan bahwa: 

" Produktivitas merupakan suatu kombinasi dari efektivitas dan efesiensi" 12
• 

12 Vincent Gospersz, Manajemen Produktivitas Total, PT. Gramedia Pustaka Utama, 
Jakarta, 1998, halaman. 18. 
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Metode Pengukuran Produktivitas. 

Seperti diketahui peranan teknologi pendayagunaan bahan-bahan dan metode-

metode kerja tidaklah menjamin akan tercapai suatu tujuan dalam bidang 

' 
produktivitas tanpa adanya penggunaan sumber daya manusia. Untuk itu 

diperlukan suatu program untuk pengukuran produktivitas yang digunakan 

sebagai saran manajemenn untuk menganalisa dan mendorong efesiensi produksi. 

Sebelumnya kita akan melihat terlebih dahulu manfaat pengukuran produktivitas. 

Dimana manfaatnya antara lain adalah : 

1. Perusahaan dapat mcnilai efesicnsi konversi sumbcr dayanya agar dapat 
meningkatkan produktivitas melalui efesiensi penggunaan sumber-sumber 
daya itu. 

2. Perencanaan sumber-sumber daya akan menjadi lebih efektif dan efisien 
melalui pengukuran produktivitas, baik dalam perencanaan jangka panjang 
maupun jangka pendek. 

3. Tujuan ekonomis dan non ekonomis dari perusahaan dapat diorganisasikan 
kembali dengan cara memberikan prioritas yang dipandang dari sudut 
produktivitas. 

4. Perericanaan target tingkat produktivitas dimasa mendatang dapat 
dimodifikasi kembali berdasarkan informasi pengukuran tingkat 
produktivitas" n_ 

Secara umum pcngukuran produktivitas berarti perbandingan yang akan 

dibedakan dalam 3 (tiga) jenis yang sangat berbeda yaitu : 

1. Perbandingan-perbandingan antara pelaksanaan sekarang dengan pelaksanaan 

secara historis yang tidak menunjukkan apakah pelaksanaan meningkat atau 

berkurang serat tingkatannya. 

13 Vincent Gaspersz, Ibid, halaman. 24. 
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2. Perbandingan pelaksanaan antara satu unit (perorangan tugas, seksi, dan 

proses) dengan lainnya. 

3. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan target. 

Dari perbandingan diatas yang baik adalah perbandingan pelaksanaan 

sekarang dengan targetnya karena bisa memusatkan perhatian pada sasaran atau 

tujuan. Disamping itu diperlukan juga peninjauan kembali kinerja dan penilaian 

yang baik, karena peninjauan kembali kinerja dan penilaian yang baik 

memandang dua hal yaitu: 

" 1. Meninjau kembali kinerja masa lalu dan membandingkannya dengan 
sasaran yang ditujukan pada bidang-bidang pokok, juga mengidentifikasi 
apa yang telah dicapai dan menilai kemajuan. 

2. Juga untuk mengetahui adanya kegagalan atau masalah, atau juga 
mengetahui bidang-bidang yang perlu ditingkatkan serta melihat 
perkembangan dirnasa sepan dalam hubungannya baik dengat;J. sasaran
sasaran khusus, juga pelatihan yang dibutuhkan dirnasa datang, serta 
pengembangan individu yang bersangkutan" 14

• 

Berdasarkan metode diatas, maka untuk mengukur produktivitas tenaga 

kerja digunakan metode waktu kerja Gam, hari, atau bulan). Untuk menentukan 

waktu standard yang baik sudah tentu mengikuti langkah-langkah yang teratur 

yaitu: 

14 Yulia Sri Haryani , Mengelola Sumber Daya Manusia Dan Hubungan Karyawan, 
Perierbit PT. Gramedia Pustaka Umum, Jakarta, 2000, halaman. 50. 
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1. Penentuan waktu (time study). 

a. Mengumpulkan dan mencatat keterangan yang diperoleh mengena1 

pekerjaan dan keadaan lingkungan yang akan mempengaruhi 

pelaksanaannya. 

b. ~,1embuat uraian lengkap, tertulis mengenai metode kerja dengan 

mcmenuhi pckcr:jaan atau operasi dalam clcmcn atau unsur-unsur. 

c. Mengukur dengan memakai suatualat ukur waktu. 

d. Menurunkan waktu standard dari hasil pengamatan. 

d. Menetapaknan waktu kelonggaran yang harus diberikan melebihi waktu 

dasar operasi. 

e. Menetapkan waktu standard operasi yang bersangkutan. 

2. Penentuan siklus pckerjaan yang akan diukur. 

a. Metode kontiniu (Continous Timing). 

b. Metode berulang (Repraktive Concep Bock Time). 

c. Metode komulatif (Accumulatif Timing). 

3. Pengamatan pekerjaan dankondisi kerja. 

Untuk menentukan suatu standard yang dilakukan harus berada dalam 

kesanggupan sebagian besar peketja dalam perusahaan. 
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4. Menentukan waktu standard. 

Setelah memperhitungkan faktor-faktor terdahulu dengan mengukur waktu 

yang dibutuhkan untuk menyelesaikan suatu siklus pekerjaan, lalu disesuaikan 

dengan keadaan normal ditambah dengan waktu untuk keperluan pribadi, 

kelebihan dan lain-lain yang tidak terduga. 

Penentuan aktu standar merupakan jangka waktu yang dibutuhkan dalam 

mengerjakan suatu pekerjaan secara normal melalui penelitian dengan cara 

pengamatan dan pengukuran langsung. Pengukuran waktu ini ditujukan untuk 

mendapatkan waktu baku penyelesaian pekerjaan yaitu waktu yang dibutuhkan 

secara wajar oleh seorang pekerja normal dijalankan dengan sistem kerja terbaik. 

" Jadi dalam melakukan pengukuran, perlu adanya komitmen secara 

menyeluruh dari manajemen dan karyawan untuk pengukuran pn~duktivitas 

dan perbaikannya " 15
. 

Kondisi ini sangat penting sebelum aktivitas pengukuran produktivitas 

mulai dilaksanakan. 

E. Hubungan Motivasi dan Hasil Kerja. 

Seorang pimipinan yang demokraris akam memberikan kesempatan 

seluas-luasnya kepada karyawan secara individu atau kelompok untuk 

berpartisipasi. Pimpinan tersebut harus waspada terhadap gejala-gejala yang 

15 Vincent Gospersz, Op-cit, halaman. 26. 
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mungkin timbul sehingga adanya kesempatan tru akan dapat meningkatkan 

produktivitas kerja karyawan. 

Pimpinan menyadari bahwa tugasnya adalah mengkoordinir pekerjaan dan 

tugas dari bawahannya, dengan mengatur tenaga kerja dengan baik dan konsisten 

akan dapat meningkatkan prestasi kerja dan sekaligus produktivitas para 

karyawan. 

Dalam hal ini pimpinan yang selalu menghadapi tingkah laku , dan sikap 

yang berbeda tersebut harus bisa mengetahui dan memberikan motivasi mana 

yang cocok bagi karyawan bersangkutan. Pada dasarnya diri manusia untuk 

bekerja adalah mendapatkan imbalan yang sesuai agar dapat memenuhi 

kebutuhan hidupnya secara layak, dan selanjutnya berkembang kearah 

peningkatan status sosial yang lebih tinggi. 

Maka dari itu setiap perusahaan harus mengusahakan agar kebutuhab dan 

tujuan para pegawai tersebut bisa dipenuhi. Disamping itu perusahaan 

menetapkan kebijaksanaan dengan memberikan motivasi kepada para karyawan 

agar para karyawan dapat lebih giat beket:ia sesuai dengan dengan program kerja 

yang te!u:h digariskan. 
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BAB III 

PT. (Persero) BHANDA GHARA REKSA 

CABANG MEDAN 

A. Gambaran Umum Perusahaan 

1. Sejarah Singkat 

PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa pada awalnya merupakan stockholder 

sarana produksi sektor pertanian dan perkebunan serta kebutuhan 

pembangunan diseluruh perkebunan serta kebutuhan pembangunan di 

seluruh kawasan Indonesia. Mengikuti laju perkembangan dan tuntutan 

dunia usaha, PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa terus mereposisi diri dari 

sekedar usaha pergudangan menjadi industri logistik terpadu. 

Perusahaan sudah dikenal luas karena layanan yang terpercaya, 

berkualitas, akurat dan aman dengan fokus sepenuhnya pada kepuasan 

pelanggan. Jaringan layanan perusahaan menjangkau ke seluruh pelosok 

Nusantara. Kompleks pergudangan PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa 

tersebar mulai dari kota kota pelabuhan hingga ke kota Kabupaten . 

Ratusan armada truk mendukung kegiatan usaha logistik perusahaan. 

_PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa didirikan pada tanggal 11 April 1977 

dan didukung dengan 36 unit gudang milik PT. (Persero) Bhanda Ghara 

Reksa. 

Adapun yang menjadi visi dan misi PT. (Persero) Bhanda Ohara Reksa 

adalah: 
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Visi: 

Menjadi perusahaan penyedia jasa logistik yang profesional dan etikal, 

terkemuka di Indonesia serta mampu bersaing di pasar global. 

Misi: 

I. Membantu pelaku bisnis dan industri. 

2. Penunjang program pemerintah. 

2. Bidang Usaha 

Jasa pergudangan adalah bisnis utama PT. (Persero) Bhanda Ohara Reksa. 

Perusahaan memberikan layanan penyewaan ruangan gudang tertutup dan 

terbuka. Pengelolaan gudang, pengelolaan arsip dan Kerja Sarna Operasi 

(KSO). PT. (Persero) Bhanda Ohara Reksa menyewakan ruangan tertutup 

Jan terbuka untuk penyimpangan barang industri dan barang eksport -

import yang meliputi: 

a. Bahan baku 

b. Bahan dalam proses 

c. Barang jadi 

d. Barang- barang modal (mesin- mesin) 

PT. (Persero) Bhanda Ohara Reksa juga menyewakan gudang tertutup 

dengan cara booking space atau berdasarakan muatan (volume) barang. 

Disamping mengelola gudang milik sendiri, PT. (Persero) Bhanda Ohara 

Reksa juga memberikan jasa pengelolaan gudang pihak ketiga berikut 

(barang- barang) dan sekaligus menangani administrasinya. 
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3. Struktur Organisasi 

Suatu organ1sas1 memiliki scjumlah karyawan yang merupakan 

perkumpulan melebihi satu orang. Guna mencapa1 tujuan diperlukan 

adanya kerjasama yang baik antara orang- orang yang ada didalamnya. 

Dcngan demikian dalam suatu organisasi pembagian tugas kepada masing 

masing pcrsonilnya adalah pcnting karcna mempunyai bagian - bagian 

yang sating bcrhubungan, baik secara langsung maupun secara tidak 

langsung serta adanya huhungan antara scsama bawahan dalam 

melaksanakan tugasnya masmg - masing. Tanpa adanya struktur 

organisasi yang jelas maka akan sui it tcrsiptanya suatu kesatuan tindakan 

sehingga operasi perusahaan tidak 3kan berjalan secara cfektif dan efisien. 

Dengan adanya pembagian tugas dan wcwenang yang jelas bagi setiap 

personil akan mengetahui scjauh mana akan bertindak, sehingga 

kemungkinan penyimpangan dapat tcratasi dengan baik. Dan bagi 

pimpinan sendiri akan mempcnnudah pcngawasan perusahaan terhadap 

bawahan maupun karyawan - karyawannya. 

Struktur organisasi PT. (Perscro) Bhanda Ghara Reksa Cabang Medan 

dapat diketahui sebagaimana tcrlihat scbagaimana pada gambar berikut: 
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Oari hasil penelitian pcnulis pada PT. (Pcrscro) Bhanda Ghara 

Reksa Cabang Medan diperoleh kcLcrangan tetang tugas wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing jahatan. yang tercantum dalam organisasi 

adalah sebagai berikut : 

General Manager 

Mengusahakan kelancaran dan kctcrtihan pelaksanaan peke~jaan, serta 

mengusahakan pcngamanan, pemanfi1atan dan pengcmbangan sumbcr daya 

manusia, alat I sarana fisik dan dana milik perusahaan di likungan Kantor 

Cabang Utarna. 

I. Mcnyusun Program Kerja Tertulis untuk Kantor Cabang Utama. 

2. Mcrencanakan dan mengusulkan secara kuantitatif dan kualitatif Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan sarana fisik untuk kebutuhan Kantor Cabang 

Utama. 

3. Mcmimpin, memotivasi, membina dan mengembangkan bawahan di 

lingkungan Kantor Cabang Utama. 

4. Mcngamankan Surnber Daya Manusia dan alat/sarana fisik yang ada di 

Kantor Cabang Utarna. 

5. Mcmelihara, menilai dan rnemhcrikan saran penyernpurnaan terhadap 

Sistern/Prosedur/Tata Kerja, Ji Kantor Cabang Utama scsuai Kebijakan 

yang berlaku. 

6. Menjalin Ke~jasama dengan l Jnit-unit K~rja Lain di lingkungan 

Perusahaan (Kantor Pusat). 
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7. Mcmbina hubungan baik dcngan .lnslansi di luar Pcrusahaan yang 

bcrhubungan dengan kegiatan Kantor Cabang . Utama sesuai dengan batas 

wcwcnang yang telah ditetapkan . 

8. Mengawasi penyelenggaraan Adrninistrasi dan Kcarsipan Kantor Cabang 

Utama dcngan ketentuan yang tclah ditclapkan. 

9. Menyelenggarakan Evaluasi terhadap Sistem Pengendalian Mutu dan 

Sistern lnformasi Manajemen (SIM) Kantor Cabang Utama sesuai 

Pedornan yang telah ditetapkan. 

I 0. Membuat dan menyampaikan Laporan Tertulis mengenai Kegiatan Unit 

Kerja yang dipimpinnya serta Laporan lainnya sccara periodik I insidental 

kcpada Direksi. 

II. Menyarnpaikan masukan-masukan yang bcnnanfaat kepada l)ireksi dalam 

rangka Pcngamanan dan Pengembangan Kantor Cabang Utama. 

12. Membantu upaya Pemasaran, Logistik dan Pergudangan yang dinilai 

potensial di wilayah kerjanya. 

13. Mengelola penggunaan dana, pernbuatan cash flow rningguan, 

pcrtanggung jawaban keuangan dan penyelenggaraan adrninistrasi yang 

berkaitan dengan seluruh Kcgiatan Kantor Cabang Utama yang 

dipimpinnya. 

14. Mengelola Kegiatan Pembayaran l'iutang. 

15. Membangun dan membina "Citra Llik" Perusahaan di wilayah Kerja 

Kantor Cabang Utama. 
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16. Mcmbantu usaha Pcngawasan dan 1\:rnhinaan kcpaJa Pcngusaha Kecil 

dan Kopcrasi yang telah mendapat bantuan Dana PUKK dari Perusahaan 

di wilayah kerjanya. 

17. Mengupayakan tercapainya Sasaran volume bisnis, tingkat keuntungan, 

efisiensi biaya dan pangsa pasar. 

Kabag Pcmasaran 

I. Mengusahakan kelancaran dan kctcrtiban pelaksanaan pekerjaan, serta 

mengusahakan pengamanan, pcmanf~tatan dan pengcmbangan sumber 

daya manusia, alat/sarana fisik dan Dana Pcmasaran milik Perusahaan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipirnpinnya . 

2. Melaksanakan Penyusunan Rcncana Pcrnasaran Tahunan berikut Progran 

Kc~ja Tcrtulis llnit Kerja yang dipirnpinya berdasarkan Kcbijakan yang 

berasal dari General Manager Cahang McJan. 

3. Merencanakan dan mengusulkan sccara kuantitatif dan kualitatif Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan sarana fisik untuk kebutuhan Unit Kerja di 

bawahan di lingkungan Unit Ker:ia yang dipimpinnya. 

4. Memimpin, memotivasi, memhina dan mengembangkan bahwan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipirnpinnya. 

5. Memelihara, menilai dan mcrnherikan saran penyempumaan terhadap 

Sistem I Prosedur I Tata Kerja, dilingkungan Perusahaan. 

6. Menjalin kerjasama dengan Unit-unit lain di lingkungan Perusahaan. 

7. Membina hubungan baik dengan Pelanggan dan Prospek Perusahaan yang 

berhubungan dcngan Kegiatan llnit Ke~ja yang dipimpinnya. 
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8. Mcnyclcnggarakan tertib Administrasi Pcmasaran, Kcarsip;m dan Surat 

Menyurat scusia wewenang di tJnit Kc~ja yang dipimpinnya. 

9. Membuat dan menyampaikan Laporan Tertulis mengenai Kegiatan 

Pemasaran serta Laporan lainnya secant periodik I insidental kepada 

atasan. 

I 0. Melaksanakan Goal Setting/1-lasi I Ke~ja dari RTL yang telah ditetapkan 

oleh Perusahaan. 

II. Menyelenggarakan Evaluasi tcrhadap Hasil Ke~ja Pemasaran Kantor 

Cabang dan Unit Kerja yang dipimpinnya untuk disampaikan kepada 

General Manager. 

Kasie Operasional Jasa Lain 

I. Membantu Kabag Operasi Pergudangan dan Jasa I .ain melakukan 

perencanaan pelaksanaan dan pcngcndlian kegiatan Operasional Jasa 

Angkutan Darat di Cabang Medan di lingkungan wilayah kerjanya. 

2. Membantu Kabag Logi~ ;tik mcmhuat rencana kcrja dan anggaran 

Pcrusahaan di unit kerjanya. 

3. Meneliti dan mcngevaluasi kegiatan Opcrasional Pergudangan. 

4. Membantu Kabag Operasi Pergudangan & Jasa Lain mempersiapkan dan 

mcnyusun laporan yang bersifat rutin maupun berkala . 

5. Memonitor dan mengawasi pelaksanaan pckerjaan di lapangan. 

6. Membcrikan arahan dan perintah mcngcnai pelaksanaan peke~jaan, serta 

lapangan sesuai dengan ketentuan yang bcrlaku. 
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7. Mcngusahakan kelancaran dan kctt:ttiban pclaksanaan peke~jaan, seta 

rnengusahakan pengarnanan, pcmanfataan dan pengembangan Sumber 

Daya Manusia, alat/sarana tisik tl:111 l>ana rnilik Pcrusahaan di lingkungan 

Unit Keja yang dipimpinnya. 

8. Menyusun Program Kerja Tertulis dari Unit Kerja yang dipimpinnya. 

9. Merencanakan dan mengusulkan sccara kuantitatif dan kualitatif Surnber 

Daya Manusia, peralatan dan sarana lisik untuk kebutuhan Unit Ker:ja di 

bawahan di lingkungan Unit Kcrja yang dipirnpinnya. 

I 0. Mcrnimpin, mernotivasi, memhina dan rnengembangkan bahwan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

ll. Mernelihara, mcnilai dan memhnikan saran pcnycmpurnaan terhadap 

Sistern I Prosedur I Tata Kcrja. dilingkungan Unit Kerja yang 

dipimpinnya. 

12. Mcnjalin kcrjasama dengan Unit-unit lain Ji lingkungan Perusahaan. 

13. Mcmbina hubungan baik dengan lstansi di luar Pcrusahaan yang 

berhubungan dengan Kegiatan Unit Kc~ja yang dipirnpinnya. 

14. Menyelenggarakan tertib Administrasi, Kearsipan dan Surat Menyurat 

sesuai wewenang di Unit Kerja yang dipimpinnya. 

15. Mcmbuat dan menyampaikan Laporan Tcrtulis mengcnai Kcgiatan dari 

Unit kc~ja yang dipimpinnya serta Laporan lainnya secara 

period ik/insidental. 
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Kasic Angkutan llarat Mcdan 

I. Membanlu Kabag Logi >tik nH.:Iakukan perencanaan pclaksanaan dan 

pengcndlian kegiatan Operasional Jasa Angkutan Darat di Cabang 

Medan di lingkungan wilayah kc~janya. 

2. Membantu Kabag Logistik mcmbuat rencana kc~ja dan anggaran 

Perusahaan di unit kerjanya. 

3. Mcncliti dan mengevaluasi kegiatan Jasa Angkutan Darat.. 

4. Mcmbantu Kabag Logistik mcrnpcrsiapkan dan menyusun laporan yang 

bersi l'at rutin maupun berkala. 

5. Memonitor dan mengawasi pdaksanaan peke~jaan di lapangan. 

6. Mcmberikan arahan dan perintah mengcnai pelaksanaan pckerjaan, serta 

lapangan sesuai dengan ketentuan yang bcrlaku. 

7. Mengusahakan kelancaran dan ketcrtiban pelaksanaan pekerjaan, seta 

mcngusahakan pengamanan. pcmanlillaan dan pengembangan Sumber 

Daya Manusia, alat/sarana fisik dan Dana milik Pcrusahaan di 

lingkungan Unit Keja yang dipimpinnya. 

8. Menyusun Program Kerja Tcrtulis dari Unit Ke~ja yang dipirnpinnya. 

9. Mercncanakan dan mengusulkan secara kuantitatif dan kualitatif Sumber 

Oaya Manusia, peralatan dan sar:.:na lisik untuk kebutuhan Unit Kerja di 

bawahan di lingkungan Unit Ke~ja yang clipimpinnya. 

I 0. Memimpin, memotivasi, rncrnbina dan mengcrnbangkan bahwan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipimpinnya. 
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II. Memelihara, menilai dan m~mherikan saran pcnycmpurnaan terhadap 

Sistem/Prosedurffata Kerja, dilingkungan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

12. Menjalin k~~jasama dengan Unit-unit lain di lingkungan Perusahaan. 

13. Mernbina hubungan baik dcngan lnstansi di luar Perusahaan yang 

berhubungan dengan Kegiatan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

14. Menyelcnggarakan tertib Adrninistrasi. Kearsipan dan Surat Menyurat 

scsuai wewenang di Unit Kerja yang Jipimpinnya. 

15. Membuat dan menyampaikan Laporan Tcrtulis mengenai Kegiatan dari 

Unit ke~ja yang dipimpinnya serta Laporan lainnya secara 

periodik/insidental. 

Kasie Angkutan Laut & Udara 

I. Mcmbantu Kaoag Logistik rnclakukan perencanaan pelaksanaan dan 

pcngendlian kegiatan Operasional .Jasa Angkutan Laut & Udara di 

Cabang Medan di lingkungan wilayah kerjanya. 

2. Mcmbantu Kabag Logistik mcmbuat rencana kcrja dan anggaran 

Perusahaan di unit kerjanya. 

3. Meneliti dan mengevaluasi kegiatan Jasa Angkutan Laut & Udara. 

4. Membantu Kabag Logistik mernpersiapkan dan mcnyusun laporan yang 

bersifat rutin maupun berkala. 

5. Memonitor dan rnengawasi pelaksanaan pckerjaan di lapangan. 

6. Memberikan arahan dan perintah mengcnai pelaksanaan peke~jaan, serta 

lapangan sesuai dengan ketentuan yang bcrlaku. 
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7. Mcngusahakan kelancara.n dan kt:tertiban pelaksanaan pcke~jaan, seta 

mengusahakan pengamana!l, pemanfataan dan pcngcrnbangan Surnber 

Daya Manusia, alat I sarana fisik dan Dana milik Perusahaan di 

lingkungan Unit Keja yang dipimpinnya. 

8. Menyusun Program Kerja Tertulis dari Unit Kerja yang dipimpinnya. 

9. Merencanakan dan mengusulkan sccara kuantitatif dan kualitatif Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan sarana fisik untuk kcbutuhan Unit Ke~ja di 

bawahan di lingkungan Cnit Kerja yang dipimpinnya. 

I 0. Mcmimpin, memotivasi, mcmbina dan mengcmbangkan bahwan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

II. Memelihara, menilai dan mcmberikan sarar. pcnyempurnaan terhadap 

Sistem I Prosedur I Tata Kerja, dilingkungan Unit Kerja yang 

dipimpinnya; 

12. Menjalin kerjasama dengan Unit-unit lain di lingkungan Perusahaan. 

13. Membina hubungan baik dengan lnstansi di luar Perusahaan yang 

berhubungan dengan Kegiatan lJnit Kerja yang dipimpinnya. 

14. Menyelenggarakan tertib Adrninistrasi, Kearsipan dan Surat Menyurat 

sesuai wewenang di Unit Ke~ja yang dipimpinnya. 

15. Membuat dan menyampaika:1 Laporan Tertulis mengenai Kegiatan dari 

Unit ke~ja yang dipimpinnya scrta Laporan lainnya secara 

periodik/insidental. 
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Kasie Umum 

Mengusahakan kelancaran dan kctcrtihan pelaksanaan peke~jaan, serta 

rncngusahakan pengamanan, pemanl~wtan dan pengemhangan surnber daya 

rnanus1a, alatlsa rana fi sik dan dana milik Pcrusahaan di lingkungan Seksi 

Urn urn. 

I. Mernbantu Kabag Umum & Personalia Menyusun Program Kerja Tertulis 

Unit Kerja Umurn yang dpirnpinn ya. 

2. Merencanakan dan mengusulkan secant kuantitatif dan kualitatif Sumber 

Daya Manusia., peralatan dan sarana lisik untuk kebutuhan Unit Kerja di 

bawahan di lingkungan Unit Kc~ja yang dipimpinnya. 

3. Mernirnpin, mcrnotivasi, mcmhin~1 Jan mengembangkan bahwan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

4. Mcngamankan Sumber Daya Manusia. alal I sarana fisik yang ada di Unit 

Kcrja yang dipimpinnya. 

5. Memclihara, menilai dan mcrnbcrikan saran penycmpurnaan terhadap 

Sistem I Prosedur I Tata Kerja, dilingkungan Seksi Urnum. 

6. Menjalin kerjasama dengan Unit-unit lain di lingkungan Perusahaan. 

7. Membina hubungan baik dcngan lstansi di luar Perusahaan yang 

berhubungan dengan Kegiatan lJnil Kc~ja yang dipimpinnya. 

8. Mengawasi penyelenggaraan Adrninistrasi dan Kcarsipan di Seksi Umum 

sesuai dengan ketentuan yHng tclah Jitdapkan. 

9. Mernbuat dan menyampaikan I ,aporan Tcrtulis mengenai Kegiatan Seksi 

Urnum scrta Laporan lainnya secara [H.:riodiklinsidcntal kcpada atasan. 
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I 0. Menyelenggarakan Evaluasi tcrhadap Si~tcm lnf(>rrnasi Manajemen Unit 

Umum dan Pemeliharaan sesuai 1\:doman yang telah ditetapkan . 

II. Melak sanakan Goal Setting I llasil Kc~ja dari RTL yang telah ditetapkan 

oleh Pcrusahaan. 

12. Menyelenggarakan Evaluasi terhadap Sistem dan Prosedur Pengadaan 

Barang serta memberikan Rekorncndasi I Usulan untuk penyempumaan. 

13. Mengkoordinasikanlmelaksanakan Tugas-tugas khusus yang diberikan 

oleh atasan. 

Kabag Kcuangan & Akunta)[Jsi 

Mengusahakan kclancaran dan ketcrtiban pelaksanaan peke~jaan, serta 

mengusahakan pcngamanan, peman fi1atan dan pengcrnhangan sumber daya 

manusia, alatlsarana fisik dan dana milik Pcrusahaan di lingkungan Bagian 

Keuangan dan Akuntansi. 

I. Membantu General Manager C.q. Assisten Genearal Manager dalam 

Pcnyususnan Program Kerja Tahunan Tcrtulis, pcngcndalian anggran dan 

likuiditas di Kantor Cabang Medan . 

2. Membantu General Manager C.q. Assistcn General Manager, melakukan 

pengurusan danmemonitoring piutang, serta penenmaan tagihan 

pelanggan. 

3. Membantu General Manager C.q. Assisten General Manager, dalam hal 

pcnagihan, mengelola penyelesaian rnasalah I ajak, serta administrasi 

pelaporannya di lingkungan Kantor Cabang Medan. 
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4. Membantu General Managn C.q . Assisten General Manager, 

merencanakan dan mengusulkan secara kuantitatif clan kualitatif Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan ~ arana fisik untuk Kcbutuhan Bagian 

Keuangan dan Akuntansi. 

5. Memimpin, memotivasi, membina. mcngembangkan. dan mengawasi 

pelaksanaan tugas bawaha111 di Unit Kcrjan ya. 

6. Mcmclihara, menilai dan rncmhcrikan saran pcnyempurnaan terhadap 

Sistem I Prosedur I Tata Kerja. Ji lingkungan eli Unit Kerjan ya. 

7. Menjalin Kerjasarna dengan Unit-unit Ke~ja Lain di lingkungan 

Pcrusahaan. 

8. Mcrnbina hubungan baik dcngan lnstansi di luar Pcrusahaan yang 

bcrhubungan dengan kegiatannya scbagai Kabag Kcuangan dan Akuntansi 

scsuai dcngan batas wewenang yang tdah Jitetapkan. 

9. Melaksanakan penyelenggaraan Administrasi Bagian Keuangan dan 

Akuntansi scsuai dengan ketentuan yang Ielah ditctapkan. 

10. Menyelenggarakan Evaluasi terhadap Sistem lnf·(mnasi Manajernen 

Keuangan dan Akuntansi Korporasi sesua1 Pcdornan yang telah 

ditetapkan. 

II. Membantu rnenjaga Rasiio Pos Transitoris seluruh kegiatan di Cabang 

Medan dengan Kebijakan untuk mcnjaga likuiditas. 

12. Membantu General Manager C.q. Ass isten Genearal Manager dalarn 

rnembuat dan rnenyarnpaikan Laporan Tertulis rnengenai Kegiatan 
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Administra i Keuangan dan Akuntansi serta Laporan lainnya secara 

peri dik/ ins idental kepada atasan. 

13. Mengkoordinasikanlmelaksanakan Tugas-tugas Khusus yang diberikan 

oleh atasan. 

Kasie Akuntansi 

Mengusahakan kclancaran dan kt:tt:rtihan pelaksanaan pekerjaan, serta 

mengusahakan pengamanan, pemanlital.an dan pengembangan sumber daya 

manusia, alat I sarana fisik dan dana rnilik Pcrusahaan di lingkungan Bagian 

Keuangan dan Akuntansi. 

I. Membantu Kabag Keuangan dan Akuntansi dalam Penyusunan Program 

Kerja Tahunan Tertulis di Seksi Akuntansi. 

2. Membantu Kabag Keuangan dan Akuntansi. merencanakan dan 

mengusulkan sccara kuantitatif dan kualitatif Sumbcr Daya Manusia, 

peralatan dan sarana tisik untuk Kebutuhan Seksi Aku 11 tansi. 

3. Memimpin, mcn1otivasi, membina danrnengembangkan bawahan di Seksi 

Akuntansi . 

4. Mengamankan Sumber Daya Manusia dan alatlsarana fisik yang ada di 

Seksi Akuntansi . 

5. Memelihara, menilai dan mcmherikan saran pcnyempurnaan tcrhadap 

Sistem I Prosedur I Tata Kerja, di Scksi Akuntansi. 

6. Menjalin Kerjasama dengan Unit-unit Kerja Lain di lingkungan 

Perusahaan. 
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7. Membina hubungan baik dcngan lnstansi di luar Perusahaan yang 

berhubungan dengan kegi c.tan di Scksi Akuntansi. 

8. Mengawasi pcnyelenggaraan Administrasi, Kcarsipan Scksi Akuntansi 

scsuai dengan Pedoman yang tclah ditetapkan. 

9. Mcnyelcnggarakan Evaluasi tcrhadap Sistcm lnl(mnasi Manajemen 

Bidang Akuntansi sesuai Pedoman yang tclah ditetapkan. 

I 0. Membuat dan menyampaikan Laporan Tcrtul is rnengcnai Kegiatan Seksi 

Akuntansi serta Laporan Jainnya secant pcriodik/insidental kepada atasan. 

II. Mcngkoordinasikan/melaksanakan Tugas-tugas Khusus yang diberikan 

oleh atasan. 

StaffPcmasaran 

I. Mernbantu Kabag Pemasaran rm:ngusahakan kelancaran dan ketertiban 

pelaksanaan pekcrjaan, serta mcngusahakan pengamanan, pernanfaatan 

danpengembangan Sumber Daya Manusia, alat I sarana fisik dan Dana 

Pemasaran milik Perusahaan di lingkungan Unit Kcr:ia yang dipimpinnya. 

2. Membantu Kabag Pemasaran melaksanakan Penyusunan Rencana 

Pemasaran Tahunan berikut Program Kerja Tertulis Unit Kerja yang 

dipimpinnya bcrdasarkan Kebijakan yang berasal dari General Manager 

Cabang Medan. 

3. Membantu Kabag Pemasaran mercncanakan dan rnengusulkan secara 

kuantitatif dan kualitatif Sumbcr Daya Manusia, pcralatan dan sarana fisik 

untuk kebutuhan Unit Kerja eli bav•ahan eli lingkungan Unit Kerja yang 

dipimpinnya. 
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4. Membantu Kabag Pemasaran m~:mclihara, menilai dan memberikan saran 

penyempurnaan terhadap Sistcm I Prosedur I Tata Kerja, dilingkungan 

Unit Kerja Pemasaran. 

5. Menjalin kerjasama dengan Unit-unit lain di lingkungan Pcrusahaan. 

6. Membina hubungan baik dengan Pclanggan dan Prospek Perusahaan yang 

berhubungan dengan Kegiatan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

7. Mcnyclenggarakan tertib Administrasi Pcrnasaran, Kcarsipan dan Surat 

Menyurat sesuai wewenang di lJnit Kcrja yang dipirnpinnya. 

8. Mcrnbantu Kabag Pemasaran rncmbuat dan rnenyampaikan Laporan 

Tertulis mengcnai Kegiatan Pemasaran yang dipimpinnya serta Laporan 

lainnya sccara periodik I insidcntal. 

9. Melaksanakan Goal Setting I Hasil Kerja dari RTL yang telah ditetapkan 

oleh Pcrusahaan. 

I 0. Membantu Kabag Pemasaran menyelenggarakan Evaluasi tcrhadap Hasil 

Kerja Pemasaran Kantor Cabangn ya untuk disarnpaikan kcpada General 

Manager. 

Kasic SDM Cabang Medan 

Membantu Kabag Umum dan Pcrsonalia Mengusahakan kelancaran dan 

ketertiban pclaksanaan pekerjaan, scrta rnengusahakan pengamanan, 

pemanfaatan dan pengembangan sumbcr daya rnanusia, alat/sarana fisik dan 

dana milik Perusahaan di lingkungan Scksi SDM. 

I. Membantu Kabag Umum dan Personalia dalam Menyusunan Program 

Kerja Tahunan Tertulis Ba gian SDM. 
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\ 

2. Membantu Kabag Umum dan l'ersonalia. merencanakan dan mengus ulkan 
' I .;---

SCCara kuantitatif dan kualitat i 1· Sumber Daya Manusia, peralatan dan ~ 

sarana fisik untuk Kebutuhan 13agian SDM. 

3. Memimpin, memotivasi, memhina danmengembangkan bawahan di Seksi 

SDM. 

4. Mengamankan Sumber Daya Manusia dan alat/sarana lisik yang ada di 

Seksi SDM. 

5. Memelihara, menilai dan memberikan saran pcnycmpurnaan terhadap 

Sistcm I Prosedur I Tata Ke~ja, di Scksi SDM. 

6. Menjalin Kerjasama dengan lJnit-unit Kerja L<lin di lingkungan 

Pcrusahaan. 

7. Membina hubungan baik dengan lnstansi di luar Perusahaan yang 

berhubungan dcngan kegiatan Seksi SDM sesuai dengan batas wewenang 

yang telah ditetapkan, antara lain dcngan Departernen Tenaga Kerja. 

8. Memhuat dan rnenyampaikan Laporan Tertulis mengcnai Kegiatan Seksi 

SDM serta Laporan lainnya secant periodik I insidental kepada Atasan. 

9. Mengkoordinasikan I melaksanakan Tugas-tugas Khusus yang diberikan 

oleh atasan. 

I 0. Melakukan Survey Sistern Penggajian . 

Kabag Umum & Personalia 

Mengusahakan kelancaran dan kdcrtihan pelaksanaan pckerjaan, serta 

rnengusahakan pengamanan pemanfaatan dan pengcmbangan sumber daya 
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manu ia, alat I sarana fisik dan Dana rnilik Perusahaan di lingkungan Bidang 

mum dan Personalia. 

I. en usun Program Kerja Tertuli s Bagian Personalia, llagian Pengadaan 

dan Penyediaan serta Pemeliharaan yang clipimpinnya. 

2. Mercncanakan dan mengusulkan secant kuantitatif dan kualitatif Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan sarana li sik untuk Kebutuhan Bagian Umum 

dan Pcrsonal ia. 

3. Memimpin, memotivasi, mernbina dan mengembangkan bawahan di 

Bagian Urnum dan Personalia. 

4. Mengamankan Sumber Daya Manusia dan alatlsarana lisik yang ada di 

Bagian Umum dan Personalia. 

5. Mcrnelihara, rnenilai dan mcrnbcrikan saran pcnycrnpurnaan terhadap 

Sistem I Proscdur I Tata Kerja, di Bagian Umum dan Pcrsonalia . 

6. Menjalin Kerjasama dengan Unit-unit Ke~ja Lain di lingkung<m Bagian 

Umum dan Personalia. 

7. Membina hubungan baik dcngan lnstansi di luar Perusahaan yang 

bcrhubungan dengan kegiatan Bagi:.111 Umum dan Peresonalia sesuai 

dengan batas wewenang yang tclah ditetapkan, antara lain dengan 

Departemcn Tenaga Kerja. 

8. Mcngawasi penyelenggaraan i\dministrasi dan Kearsipan Bagian Umum 

dan Personalia sesuai dengan kct~;ntuan yang telah ditetapkan. 
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9. Mcmbuat dan menyampaikan Laporan Tcrtulis mengcnai Kegiatan Bagian 

Umum dan Personalia se1ta Laporan lainnya secant periodik I insidental 

kcpada atasan. 

I 0. Menyelenggarakan Evaluasi tcrhadap Sistern lnformasi Manajemen 

Bagian Umum dan Personalia scsuai Pcdoman yang telah ditctapkan. 

II . Melaksanakan Goal Setting I Hasil Kc~ja dari RTL yang telah ditetapkan 

o lch Pcrusahaan. 

12. Menyelenggarakan Evaluasi tcrhadap Sistem dan Prosedur Pengadaan 

Barang serta mcmberikan Rekorncndasi I Usulan untuk penyempumaan. 

13. Mengkoordinasikan I melaksanakan Tugas-tugas Khusus yang diberikan 

olch Atasan. 

14. Melakukan Survey Sistem Penggajian. 

Kasie J>engendalian Mutu 

I. Memantau dan mengawasi Implcrnt:ntasi Program Sistem Manajemen 

Mutu (ISO). 

2. Membantu Unit-unit Kerja didalarn rnelaksanakan lmplementasi Program 

Sistem Manajemen Mutu (ISO). 

3. Melaksanakan segala kegiatan yang bcrkaitan dengan Sertifikat ISO. 

4. Membantu General Manager di dalam menyelcnggarakan Tinjauan 

Manajemen Perusahaan. 

5. Pengelolaan pelaksanaan Program Pcncrpan Sistern Manajemen Mutu 

(ISO) di seluruh unit kerja Cabangnya. 
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6. Mcmimpin Perumusan Dokurnen-Jnkumen yang dipcrlukan dan terkait 

dengan Sistem Manajemen Mutu . 

7. Memimpin Pusat Pengendalian Dokumcn Sistcm Man~jemen Mutu untuk 

memastikan bahwa, pengadaan. pcmcl iharaan dan pendistribusian 

Dokumen dilaksanakan sesuai dcngan Sislem Manajemen Mutu (ISO). 

8. Memimpin Kegiatan Audit Mutu Internal mulai dari Percncanaan Audit, 

Pelaksanaan Audit, Tindak Lanjut serta Pclaporannya. 

9. Memantau dan mengawasi kualitas Pclayanan Produk Jasa Perusahaan. 

I 0. Mengcmbangkan Sisten dan prost:dur yang berkaitan dengan kualitas 

Produk Jasa Perusahaan. 

II. Membantu unit-unit ke~ja di dalarn rncngcrnhangkan kualitas Produk Jasa 

Pcrusahaan. 

12. Mcngawasi dan mernonitcr pelaksanaan lJji Kualitas Sistem Prosedur dan 

Produk Pelayanan Jasa Perusahaan. 

13. Menyusun Kcgiatan Pengendalian Mutu Pelayanan di Kantor Cabang. 

14. Mcnyusun rcncana kegiatan dan anggaran Pengendalian Mutu Pelayanan. 

15. Menyusun Sistem dan Prosedur baru Pcngendalian Mutu J>elayanan bila 

diperlukan, dan/atau melakukan pcrbaikan agar Pengendalian efektif. 

16. Mcrnonitor dan mengawasi rcalisasi Kegiatan Pengendalian Mutu 

Pelayanan Pcrusahaan serta Pernantaatan Biaya untuk keperluan tersebut. 

17. Melakukan cvaluasi periodik tcrhadap Kcgiatan Pcngendalian Mutu dan 

Pemanfaatan Biayanya. 
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Kabag Logistik 

I. Melalakukan perencanaan pelaksanaan dan pengendalian kegiatan 

Logistik di Cabang Medan dilin!;k1111gan wilayah kerjanya. 

2. Membuat rencana kerja dan anggaran Pcrusahaan di uniy ke~janya. 

3. Meneliti dan mengevaluasi kegiat<ut l.ogistik. 

4. Mernbuat dan menyusun laporan yang bersitat ruitn rnaupun berkala. 

5. Mcmonitor danrnengawasi pelaksanaan pekerjaan dilapangan. 

6. Memberikan arahan dan perintah rnengcnai pelaksanaan pekerjaan di 

lapangan sesuai dnegan ketentuan yang hcrlaku. 

7. Mengusahakan kelancaran dan kctertiban pelaksunaan pcke~jaan, serta 

mcngusahakan pengamanan, pemanlitatan dan pcngcmbangan Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan sar<llla lisik untuk kcbutuhan Unit Kerja 

yang dipimpinnya. 

8. Menyusun program kerja tertulis dari unit yang dipimpinnya. 

9. Mcrcncanakan dan mengusulkan secara kuantitatif dan kualitatif Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan sarana fisik untuk kcbutuhan Unit Kerja 

yang dipimpinnya. 

I 0. Memimpin, memotivasi, mernbina dan mengcmbangkan bawahan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

II. Memelihara, menilai dan membcrikan saran penyernpurnaan terhadap 

Sistem/Prosedurffata Kerja, dilingkungan Unit Kerja yang dipirnpinnya . 

. 12. Menjalin kerjasama dengan Unit-unit Kerja Lain di lingkungan 

Perusahaan. 
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13. Mcmbina hubungan baik deng.an lnstansi di Luar Perusahaan yang 

berhubungan dengan Kegiatan Unit Kc~ja yang dipimpinnya. 

14. Menyelenggarakan tertib Administrasi. Kearsipan dan Sural Menyurat 

sesuai wewenang di Unit f< erja yang dipimpinnya. 

15. Mernbuat dan menyampaikan Laporan Tcrtulis mengcnai Kcgiatan dari 

Unit Kerja yang dipimpinnya scrta l .aporan lainnya secara periodik I 

insidcntal. 

16. Menyelenggarakan Evaluasi terhadap Sistem lnformasi Manajemen (SIM) 

Unit Kc~ja yang dipimpinnya, scrta memberikan rckomendasiiUsulan 

untuk pcnyempurnaan. 

Kasic Kcuang~tn 

Mengusahakan kelancaran dan kctcrtihan pelaksanaan rekc~jaan, serta 

mengusahakan pengamanan, pemanl~wtan dan pengemoangan sumber daya 

manusia, alat I sarana fisik dan dana rnilik perusahaan di lingkungan Manager 

Keuangan . 

I. Menyusun Program Kerja Tertulis Seksi Keuangan. 

2. Mercncanakan dan mengusulkan secara kuantitatif dan kualitatif Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan sarana lisik untuk kebutuhan Seksi 

Keuangan. 

3. Mcmimpin, memotivasi, memoina dan mengembangkan bahwan di 

lingkungan Seksi Keuangan. 

4. Mengamankan Sumber Daya Manusia, alatlsarana lisik yang ada di Seksi 

Kuangan. 
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5. Memelihara, menilai dan membcrikan saran pcnycmpurnaan terhadap 

Sistem I Prosedur I Tata Kerja, dilingkungan Seksi Keuangan . 

6. Menjalin ke~jasama dengan Unit-unit lain di lingkungan Perusahaan. 

7. Membina hubungan baik den gan lnstansi di luar Perusahaan yang 

berhubungan dcngan Kegiatan Scksi Kcuangan scsuai dengan batas 

wewenang yang telah ditatapkan . 

8. Melaksanakan penyelenggaraan Administrasi dan Kearsipan di Seksi 

Keuangan sesuai dengan kdentuan yang tclah ditetapkan. 

9. Menyelenggarakan Evaluasi tcrhadap Sistcm Keuan gan sesuai Pedoman 

yang telah ditetapkan. 

I 0. Membuat dan menyampaikan I ,aporan Tcrtulis mcngcnai Kegiatan Seksi 

Kcuangan serta Laporan luinnya sc.:cara pcriodik I insidcntal kepada atasan. 

II. Mengkoordinasikanlmelaksanakan Tugas-tugas khusus yang diberikan 

oleh atasan. 

Kasie Administrasi Pergudangan & .Jasa Lain 

I. Membantu Kabag Operas i Pcrgudangan & Jasa Lain mengusahakan 

kelancaran dan ketertiban pclaksanaan pekerjaan. serta mengusahakan 

pengamanan, pemanfaatan dan pcngcmbangan sumber daya manusia, 

alatlsarana fisik dan dana milik Pcrusahaan di lingkungan kerja yang 

dipimpinnya. 

2. Membantu Kabag Operasi Pergudangan dan Jasa Lain da lam Menyusunan 

Program Kerja Tertulis dari Unit Kc~ja yang dipimpinnya. 
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3. Meneliti, merekonsiliaasi dan mengcvaluasi kegiatan Pergudangan serta 

mencocokkan laporan dari gudang dengan saldo yang tercatat dlam 

komputer. 

4. Membantu Kabag Operasi Pergudangan & Jasa Lain mempersiapkan dan 

menyusun laporan yang bersifat rutin maupun berkala. 

5. Menyusun Program Tertuhs dari lJnit Kerja yang dipimpinnya. 

6. Mercncanakan dan mengusulkan sccara kuantitati f dan kualitatif Sumber 

Daya Manusia, peralatan dan sarana tisik untuk Unit Kerja yang 

dipimpinnya. 

7. Memimpin, memotivasi, memhirw dan mengembangkan bawahan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

8. Memelihara, menilai dan mcmberikan saran penyempurnaan terhadap 

Sistem I Prosedur I Tata Kcrja. di lingkungan Unit Kerja yang 

dipimpinnya. 

9. Menjalin Kerjasama dengan l !n it-unit Kerja Lain di lingkungan 

Perusahaan. 

I 0. Membina hubungan baik dcngan lnstansi di luar Perusahaan yang 

berhubungan dengan kegiatan Unit Ke~ja yang dipimpinnya. 

II. Membuat, memeriksa, mengarsipkan, mcncatat dibuku register terhadap 

surat rnasuk dan keluar serta mcnyarnpaikan Laporan Tertulis mengenai 

kegiatan dari Unit Kerja yang dipirnpinnya serta laporan lainnya secara 

periodiklinsidental. 
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12. Menyelenggarakan tertib Admin istrasi Bagian Pergudnagan & Jasa Lain 

Kearsipan dan Surat Menyurat sesuai wewenang di unit Kerja yang 

dipimpinnya. 

13. Mcrnbuat dan rnenyapaikan lapnran tertulis rnengenm Kegiatan Bisnis 

Ja<>a Pergudangan & .Jasa l.ain scrta Laporan lainnya secara 

period ik/insidental. 

14. Mclaksanakan Goal Setting I llasi I Kc~ja dan Rencana Tindak Lanjut 

(RTL) yang telah ditetapkan olch Perusahaan. 

15. Menyclenggarakan Evaluasi tcrhadap hasil ke~ja Bisnis Jasa 

Pergudangan & Jasa Lain di Unit Ke~ja yang dipirnpinnya untuk 

disampaikan kcpada Atasannya. 

Kabag Opcntsi Pcrgudangar~ t & .IllS<~ Lain 

I. Melakukan pcrencaan pelakasanaan dan pengcndalian kegiatan 

Pergudangan Operasional Agunan dan Jasa Lain di Cabang Medan di 

lingkungan wilayah kerjanya. 

2. Membuat rencana kerja dan anggaran Pcrusahaan di unit kerjanya. 

3. Meneliti dan rnengevaluasi kegiatan Pergudangan Opcrasional Agunan 

dan Jasa lain . 

4. Mernbuat dan menyusun Laporan yang bcrsifat rutin rnaupun berkala. 

5. Memonitor dan rnengawasi pelaksanaan pekerjaan dilapangan. 

6. Memberikan arahan dan perintah mengenai pelaksanaan pekerjaan di 

lapangan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 
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7. Mcngusahakan kelancaran dan kctcrtiban pclakasanaan pckc~jaan, serta 

rn engusahakan pengamanan, pt:man f ~tatan dan pcngcmbangan sumber 

daya rnanusia, alat/sarana fisik dana rnilik perusahaan di lingkungan unit 

kerja yang dipimpinnya. 

8. Menyusun Program Kerja tertulis Jari Unit Kerja yang pimpinnya. 

9. Merencanakan danmengusulkan sccara kuantitatif dan kualitatif sumber 

daya manusia, peralatan dan sarana tisik untuk kebutuhan unit kcrja yang 

dipimpinnya. 

I 0. Memimpin, memotivasi, mernbina dan mengembangkan bawahan di 

lingkungan Unit Kerja yang dipimpinnya. 

II. Memelihara, menilai danmembcrikan saran penycmpurnaan terhadap 

Sistem/Prosedurffata Kerja, dilingkungan Unit ke~ja yang dipimpinnya. 

12. Menjalin kerjasama dengan unit-unit kc~ja lain di lingkungan perusahaan. 

13. Membina hubungan baik dengan lnstansi di luar Perusahaan yang 

berhubungan dengan Kegiatan unit Kc~ja yang Dipimpinnya. 

14. Menyelenggarakan tertib Administrasi, Kearsipan dan Surat Menyurat 

Unit Kerja yang dipimpinnya scrt<t Laporan lainnya secara 

periodik/insidental. 

15. Menyelenggarakan E aluasi terhadap Sistcm lnformasi Manajemen (SIM) 

Unit Kerja yang dipimpinnya, serta rncmberikan Rekomendasi/usulan 

untuk penyempurnaan. 
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B. Jenis Motivasi Yang Diterapkan 

Dalam mencapai hasil yang diinginkan seorang p11npman harus 

mem otivasi bawahannya searah dcngan pcncapaian tujuan organisasi. Untuk 

itu pimpinan perlu memikirkan cara yang tepat tentang jcnis motivasi yang 

akan ditcrapkan . Pada PT. (Persero) Bhanda Ghara Rcksa Cabang Medan 

dapal dilihat bahwa ada duajenis motivasi yang diterapkan yaitu: 

I. Motivasi posisitif 

2. Motivasi negatif. 

ad. I. Motivasi Positif. 

Sebagaimana telah dibahas pada baba sebelumnya, bahwa motivasi 

posisitf" adalah suatu dorongan yang mampu 111cnimbulkan harapan 

pada seseorang sehingga karyawan melakubn perbuatan dengan 

maksud mewujudkan harapan sesuai kcnyataan. 

Penerapan rnotivasi positi f san gat berrnanfaat, karena karyawan akan 

mcrasa dihargai dan dianggap sebagai orang yang sanggup 

mengemban tanggung jawab yang diembankan kepadanya. 

Keuntungan secara psikologis dalam penerapan motivasi positif ini 

adalah bahv a dalam pelaksanaan tugas-tugas, karyawan mengerjakan 

pekerjaann a secara tulus iklas tanpa merasa terbeban dan terpaksa. 

Pimpinan akan lebih mudah rnengawasi bahawannya bila karyawan 

mengerjakan dengan tulus ikhlas. 

Penerapan moti asi positif" ini dapat dilihat dalam praktek dilapangan, 

dimana perusahaan menerapkan sistcm kepercayaan penuh. Karyawan 
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selalu menjaga kepercayaan terscbut dengan tidak melakukan 

kesa lahan dan keinginan untuk berbuat yang tidak scsuai dengan 

kcinginan perusahaan. 

Contoh lain adalah diterapkannya suatu sistem dimana karyawan yang 

berprcstasi baik dan berkelakuan baik akan mendapat promosi jabatan 

atau pendapatan yag lebih besar J ari pada sebelumnya. 

Dengan motivasi ini karyawan akan berusaha berbuat yang terbaik 

karcna adanya kesempatan untuk rncmenuhi kcbutuhan yang lebih 

baik dan posisi yang lebih tinggi. 

ad . 2. Motivasi Ncgatif 

Yang Jimaksud motivasi ncgatif adalah proses untuk mempengaruhi 

orang lain agar mau mclakukan apa yang kita inginkan dengan 

menggunakan teknik dasar rnelalui kckuatan yang menimbulkan rasa 

takut. 

Penerapan motivasi negatif ini ada kalanya diperlukan namun harus 

dilihat keadaan dan kondisi ke~ja dalarn perusahaan. Kondisi pada PT. 

(Persero) Bhanda Ghara Rcksa Cabang Medan memungkinkan untuk 

penerapan motivasi jenis ini karcna dari data karyawan dapat dilihat 

dan disimpulkan masih banyak karyawan yang mempunyai tingkat 

pendidikan relatifrendah. 

Kita akan melihat data keberadaan karyawan dalam tabel berikut ini 

(dalam perscntase): 
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Tabcl I 
Kondisi Karyawan Dalam Tingkat Pendidikan 

---·-~· -· ···-·--
No. Tingkat Pendidikan Per. sentase 

---- --
I Sekolah Menengah Pcrtama (SMP) 10% 

2 Sekolah Menengah Atas (SMA) 
r---- --

40% 

3 Sarjana 50% 

- - ---- -·· ----
Sumber: PT. (Persero) Bhanda Ghara Rcksa Cabang Medan 

Dari data tabel diatas dapat dilihat bahwa karyawan dengan tingkat 

pendidikan rendah masih sangat besar. Dengan demikian dapat 

dipastikan bahwa pola pikir rncrcka juga relatif' rendah dan sulit 

menerima hal-hal yang tidak scsuai dcngan pola pikir mereka tersebut. 

Dengan k.ondisi seperti ini pirnpinan merasa perlu menerapkan 

motivasi ncgatif, karena pimpinan selalu mcngharapkan setiap 

bawahannya mampu melaksanakan pckcrjaan dengan baik. 

Bila karyawan menyimpang dari yang dinginkan maka perusahaan 

akan memberi tindakan atau ancaman karyawan tersebut akan 

kehilangan sesuatu misalnya kchilangan pengakuan, uang, jabatan atau 

kehilangan pekerjaan. Hal ini akan menjadi ransangan bagi karyawan 

untuk tidak berbuat yang tidak diinginkan perusahaan. 

Praktek penerapan motivasi negatif ini dapat dilihat sebagai berikut: 

I. Kepercayaan ang dibcrikan pcrusahaan misalnya dalam meneliti 

barang, apabi Ia di salah gunakan maka karyawan akan mendapat 
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ganjaran misalnya denda, pernotongan gaji atau bila kesalahan itu 

fatal dapat saja di PHK dari perusahaan. 

2. Kchilangan barang. 

Bagian transportasi yang bertanggung jawab clalam pengiriman 

barang harus jeli dan bisa mclaksanakan kewajibannya sebaik 

mungkin karena perusahaan memberlakukan pcraturan yang ketat, 

yakni apabila terjadi kchilangan barang dalam pe~jalanan maka 

yang menangung kehilangannya adalah bagian transportasi 

tersebut. Dimana akan dikenakan dcnda berupa pcmotongan gaji 

sesuai dcngan harga barang terscbut. 

3. Pcmberlakukan Surat Peringatan 

Apabila karyawan melakukan kesalahan fatal misalnya 

menggelapkan barang atau mencun maka perusahaan 

memberlakukan Surat Pcringatan (SP) yang rnasa berlakunya 

ditentukan oleh perusahaan. 

C. Metodc Pemberian Motivasi Oleh Pcrusahaan 

Motivasi yang paling bcrhasil adalah apabila motivasi · itu muncul 

dari diri yang bersangkutan. Keinginan atau dorongan tcrsebut harus datang 

dari individu itu sendiri dan bukan dari orang lain. Setiap pekerja mempunyai 

reaksi atas motivasi dan reaksi terscbut dapat dipupuk dan dimanfaatkan oleh 

pimpinan perusahaan dengan jalan : 
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I. ·.an i mbingan. 

ran g pirnpinan adalah orang yang bekerja dcngan bantuan orang 

lain , dalam menjalankanpekerjaannya ia tidak dapat bckc~ja sendiri melainkan 

harus meminta dan mengarahkan orang lain dan rm:mherikan tugas-tugas 

kepada bawahannya. Pimpinan harus mampu mendorong bawahannya, karena 

itu pengetahuan tcntang motivasi pcrlu Jiketahui oleh setiap pimpinan, karena 

motivasi merupakan proses untuk mcmpengaruhi orang lain agar mau 

melakukan pekerjaan. 

Untuk itu pimpinan harus mcmberikan daya perangsang untuk 

meningkatkan semangat kerja karyawan . Adapun bentuk perangsang yang 

diberikan adalah sebagai berikut : 

l. Pemberian gaji 

Setiap perusahaan swasta maupun pcmcrintah menetapkan suatu keijakan 

dalam memberikan kompensasi atnu balas jasa. Dengan kompensasi ini 

maka organisasi telah mampu untuk merealisir kebutuhan pekerja guna 

memenuhi kebutuhan mereka. 

Dengan terpenuhinya kebutuhan karyawan maka dapat memberikan efek 

yang positif bagi karyawan scndiri untuk memotivasi dirinya sendiri 

bekcrja dcngan baik. 

2. Kenaikan gaji berkala 
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Peru ahaa n dalam hal ini mempcrhatikan tingkat kcbutuhan karyawan 

di se uaikan dengan kebutuhan hidup terutama dalam hal pangan yang 

bcrarti minimal harus memenuhi LJpah Minimum Regional (UMR) yang 

berl aku. 

Kenaikan gaji berkala ini adakalanya dilakukan sekali setahun atau juga 

tergantung kondisi perusahaan . 

3. Upah Iembur. 

Disamping gaji yang diberikan kcpada karyawan ada juga upah lembur. 

Namun upah lembur ini pada urnumnya hanya diberikan kepada bagian 

tertentu saja, rnisalnya bagian transportasi karena karyawan dibagian ini 

sering mengadakan lembur diluar jam k e ~ja. 

4. Cuti . 

Setiap perusahaan baik swasta rnaupun pcrnerintah pirnpinan memberikan 

cuti kepada karyawan yang larnanya discsuaikan dengan peraturan yang 

berlaku dalam perusahaan. 

5. THR (Tunjangan Hari Raya). 

Tunjangan hari raya diberikan kcpada karyawan sekali setahun. 

6. Asuransi. 

Asuransi yang dimaksud adalah asuransi jiwa bc~jangka, asuransi 

kecelakaan, rurnah sakit dan pcrnbedahan. Asuransi diberikan untuk 

menunjukkan kepada karyawe:m bahwa perusahaan peduli akan 

keselamatan dan kesehatar karyawan . 
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7. Bonus dan sembako. 

Pembagian bonus dan sembako dilaksanakan sekali dalam setahun yang 

diberikan kepada karyawan dan staff di kantor. Sembako yang diberikan 

meliputi beras sebanyak 30 kg. susu 5 kaleng, minyak gorcng 5 liter, mie 

instan I kotak, roti 2 kaleng dan gula 5 kg. 

8. Promosi. 

Promosi dilakukan untuk mengemhangkan karyawan dcngan memberikan 

kesempatan kepada karyawan untuk mcnduduki posisi yang lebih baik dan 

pendapatan yang lebih be~ :ar daripada scbclumnya. 

Pcmberian promosi ini berdasarkan pcmcnuhan persyaratan yang telah 

ditentukan scperti prestasi kerja. kcsctiaan dan lainnya. 

Adapun rincian yang dinilai terst:but adalah : 

a. Kesetiaan . 

b. Prestasi kerja. 

c. Tanggung jawab. 

d. Kl:taatan. 

e. Kejujuran. 

f. Kcdisiplinan. 

g. Kc~jasama. 

Sedangkan cara penilaian yang dilaksanakan dengan memberikan bobot 

secara kualitatif yang dikonversikan menjadi kuantitatif yang dapat dilihat 

pada tabel berikut ioi : 
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Tabcl 2 
Daftar Nilai Dcngan Angka 

-
No. Sebutan Angka 

··-· 
I Amat Bai 9 1 s/d 100 

2 Baik 
····-·-- -- -----+-----------:--:c-:-----1 

76 s/d 90 

. -
3 Cukur 

··--------- -----+---- --
61 s/d 75 

--
4 Sedang 

·-· - .. 

5 Kurang _-- - --- ---- - - - - --------+---~5;~~::: I 
Sumber: PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa Cabang Medan 

D. Hubungan Hasil Kerja dan PemberianMotivasi 

Seorang pimpnan yang dcmokratis akan mernberikan kesempatan 

scluas - luasnya kepada karyawan secara individu atau kelompok untuk 

berparli sipasi. Hal ini tentu dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

Pimpinan rnenyadari bahwa tugasnya adalah mengkoordinir pckerjaan dan 

karyawan. Dengan mengatur karya\van dengan baik dapat meningkatkan 

prestasi kerja. 

Dalam hal ini pimpinan yang selalu menghadapi tingkah laku dan 

sikap yang berbeda tersebut harus bisa membcrikan motivas i yang sesuai agar 

dapat memenuhi kebutuhan hidupnya secara layak dan selanjutnya 

berkembang kearah peningkatan status sosial yang tinggi. Maka dari itu setiap 

perusahaan harus mengusahakan agar kcbuluhan dan Lujuan karyawan bisa 

dipenuhi. 
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Disamping itu perusahaan menetapkan k~.:bijaksanaan dengan 

memberikan motivasi kepada karyawan agar karyawan lebih giat bekerja 

sesuai program kerja perusahaan . Karyawan dalam pcrusahaan tidak dapat 

diperlakukan sernena - rnena karcna mcreka juga punya pendirian, punya 

pemikiran dan harkat yang patut dihOimati dan dijunjung tinggi. 

Demikian juga karyawan suka memperhatikan pimpinan, dalarn hal 

ini mereka juga tidak dapat dilarang. Mcreka punya hak rncnyatakan mana 

yang baik dan mana yang tidak menurut analisa dan pcngamatan rncrcka 

scndiri .. 

Dernikianlah dalam hubungan dengan motivasi, apabila bawahan 

rnenaruh keyakinan kcpada pimpinan mereka, mempercayai mereka atas 

kejujuran mereka, menghormati rncreka alas kesanggupan melaksanakan tugas 

dan tanggung jawah, maka komunikasi diantara mereka pun akan lcbih baik. 

Hubungan yang lancar antara pimpinan dan bawahan akan sangat 

mendorong pimpinan lebih mudah mcrnotivasi para bawahannya. Dalam 

kesempatan yang lain pimpinan mcmbcri tantangan kcpada bawahan dengan 

cara memberi kesempatan untuk mcnyumbangkan pernikiran, berperan serta 

dalam berbagai macam kegiatan yang akan mcnunjang program perusahaan. 

Seorang pirnpinan yang cakap sclalu rnembuat tujuan organisasi jelas 

dan terarah sehingga seluruh karyawan mengetahui dengan jelas dan 

menyetujuinya. Sebaliknya sebelurn mcnetapkan tujuan leb ih dahulu meminta 

pendapat dan saran dari bawahan. Scorang pimpinan juga harus memberi 

kesempatan kepada bawahannya untuk hcrprcstasi . Presta i merupakan alat 
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motivasi untuk mendorong karyawan mencapai tujuan . lJntuk itu diperlukan 

pengarahan yang baik dari pimpinan. 

E. Hambatan- Hamhatan Yang Dilulllapi dan Cant Mcngatasinya 

Setiap perusahaan tidak akan terlepas dari hambatan-hambatan 

dia:1taranya dalam pemberian motivasi kt:pada karyawan. Ada beberapa 

ham bat an yang di temui pada PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa Cabang 

Medan, hambatan-hambatan tersebut adalah : 

I. Karyawan kurang menyadari apa tujuan pemberian rnotivasi yang 

dilaksanakan perusahaan sehingga karyawan tidak hnusaha memperbaiki 

cara ke~ja . 

2. Karyawan merasa jenuh dt:ngan rutinitas pcke~jaannya sehingga 

mengurangi produktivitasnya. 

3. Motivasi bekerja rnasing - mas111g karyawan berlainan sehingga 

perusahaan berusaha untuk memenuhi kcinginan karyawan tersebut. 

4. Ada persaingan yang tidak sehat st.:sarna karyawan sehingga menimbulkan 

lingkungan kerja yang kurang hannonis . 

5. Ada beberapa sifat atasan yang kurang luwes dan selalu menominir 

sehingga menimbulkan pe:rtentangan karyawan yang tidak bisa menerima 

perlakuan tersebut. 
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BAB V 

KESIMPULAN UAN SARAN 

A. Kcsimpulan 

Setelah penulis menguraikan bah clcmi bab clalam skripsi ini, akhirnya 

pcnulis mcrasa perlu untuk memhuat h~herapa kesirnpulan yang mencakup 

pengertian-pengertian pokok dari keseluruhan isi. 

Adapun kcsimpulan-kesimpulan tcrscbut adalah scbagai be rikut : 

1. Pemberian motivasi yang dilakukan oleh PT. (Persero) Bhanda Ghara 

Reksa Cabang Medan melalui bimbingan, menciptakan kesempatan, dan 

mcnganj urkan pert urn buhan. 

2. Adapun daya perangsang yang dibcrikan adulah berupa gaji, kenaikan 

gaji be rkala, upah lembur, asuransi , tunjangan hari raya, bonus, cuti dan 

lain - lain. 

3. Pelaksanaan pemberian motivasi yang clilakukan perusahaan 

berlangsung baik dan memadai dcngan hasil yang memuaskan walaupun 

diukur dari produktivitas karyawan yang meningkat serta tingkat 

pendapatan yang bertambah. 

4. Adanya beberapa hambatan dalam upaya pemberian motivasi dapat 

diatasi sehingga prinsip dan pelaksanaan pemberian motivasi belum 

perlu diubah , hanya perencanaannya harus lebih terpadu. 

76 
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5. Kebijaksanaan pemberian rnotivasi yang bersil~ll material telah 

disesuaikan dengan beratnya bcban ke~ja karyawan dengan perkataan 

lain motivasi telah sebanding dcngan kondisi pekc~jaan lapangan. 

6. Dengan adanya sistem bonus dan scmbako yang dibuat perusahaan, 

maka produktivitas kerja karyawan dapat meningkat dan kegairahan 

kerja scmakin tinggi. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas tcrscbut. maka penulis mencoba mengajukan 

beberapa saran yang dapat mcmhantu pimpinan dan manajemen dalam 

melak anakan tugasnya : 

1. ( juna lchih mendoron0 tingkat produktivitas kcrj;1 karyawan, hendaknya 

m njn0 katkan lagi pemberian rnotivasi yang bersifat 

iaJ . 

2. ntu. m ningkatkan rasa kesatuan dan kebcrsamaan dalam keluarga 

b ar PT. (Persero) Bhanda Ghara Reksa Cabang Medan dan untuk 

mengembalikan kegairahan kerja karyawan yang mulai jenuh akibat 

rutinitas kerja, sebaiknya pcrusahaan mengadakan rekreasi br:rsama. 

3. Pimpinan harus mampu I mcmpunyai kemampuan untuk menggerakkan 

bawahan agar mau beke~ja scmaksimal mungkin untuk mencapai hasil 

dan tujuan yang diinginkan. 
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4. Agar para karyawan bekt;~ja dcngan semangat tinggi, hendaknya 

penilaian prestasi ketja para karyawan dilakukan seobjektif mungkin 

sesuai dengan kriteria penilaian prcstasi kerja yang sudah ditentukan 

terlcbih dahulu. 

5. Sebaiknya pimpinan dalam mcmhina karyawan, hendaknya melakuka!l 

pemlekatan kepada karyawan yang bcrsit'at kckeluargaan dan 

kekerabatan yang bersifat huhungan ke~ja, hukan hubungan I jarak 

atasan dan bawahan, karena karyawan juga perlu dihargai sebagai 

pekerja. 

6. Untuk mengbarmoniskan kc~jasama karyawan, khususnya bagian 

tran p rtas i hendaknya karyawan lebih mcnyadari manfaat dari 

k'"'r ;a ama tim dan menyudari pentingnya arti kekompakan dan 

keharmonisan kerjasama ters.:hut.. 

7. Pimpinan sebaiknya sering rm:rnhcrikan bimhingan dan saran kepada 

karyawan, pcnyampaiannya dapat dilakukan melalui rapat bersama atau 

tatap muka dengan karyawan pada saat ukhir pekan ataupun pada saat 

waktu luang lainnya. Karcna dengan diadakannya rapat bersama, 

pimpinan akan mendapat rnasukan dan juga keluhan-keluhan para 

bawahannya. 

8. Sebaiknya dalam bekerja, harus dcngan kemauan dan ke adaran sendiri 

tanpa harus diawasi ata.u diarahkan tcrus menerus. 
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9. Sebaiknya pimpinan lebih mengutamakan pcmhcrian motivasi positif 

dibandingkan dengan pembcrian motivasi negatif, karena motivasi 

negatif lebih banyak darnpak buruknya. 
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