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RINGKASAN 

Asrin lVJanik NPM. I 0.832.0148. "Pengaruh Remunerasi Terhaclap Kepuasan 
Kerj :1 Pada Pegawai Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan Lelang (Kpknl) 
\lee! an 

Remunerasi hanya akan efektif jikct clilaksanakan bersamaan dengan 

penerapa11 manajemen kepegcnvaian yang bct·orientasi pada kincrja. sehinggct 

ctcld ke.iel:ts:ln tentang apa ynng menjadi tugas clan tanggung jm' :1b masi11g-

nwsmg pegawa1. serta ukuran/target kine1:ja yang bagaimana yang harus 

dic:1pai. dengan demikian setiap pegawa1 memahami bahwa untuk 

mcmlapatk:m imbalan tertentu hmus mcncajxti kin er j<l tertentu pul<l . 

Tu.i u:1n penelitian ini cl clalah Untuk mengetahui clan mcnganalisi.s 

scberap:1 besar Pengaruh Remunerasi Terhncl<tp Kepw1san Ket:ja Pmla Pcgct\\Cli 

K:mto1· Peh1 a nan Kck:1yaat1 ~cgara Dclll Lelang ( Kpknl) Medan .. fen is 

penelitian ini adalah asosiatif. Berclasmkan pencbpat diatas. mak<l dalam 

pcm~litian ini semua subjek peneliti<m (popul:lsi) cliguJwk ~1Jl ::;ehag<li s<lmplc 

:: ~ tilL! peg<l\\'ai yang berjumlclh -+9 onmg clijlldibul respoml etl pCll eliti:lll. 

clengan demikian penelitian ini cliscbut sample sensus. 
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.-\ . LaHu· 13clakang Masalah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Reformasi hirokras i snlah satu earn yang tepat untuk memban gun 

kepe rcct yaatl rah·at. Ref'ormas i birokrasi ialah SLWtu usalw pc:n.tb ah i-111 jll)kok 

li nlam suatu sistem yang tujuannya mengubah struktuL tingkah lak u. dun 

kc:bnachJ n ntau kebiasna n yang sud nh lama. Refo rmasi birokr<tsi ruang 

lingl-; upn: <t ti da k ha nya terhatas pada proses dan prosedur. nam un _jugn te rk ait 

pe t· ub<l han pada ti ngkat struktur dan sikap serta ti ngkah laku. Ha l i11i 

bc rhuhungim den g;m perm<lsalahan yang bersinggung<m clct1gat1 iHithot·it ; ~ ll c iLI 

forma l power (kekuasaan). 

Dengan perk embangan politik dan demokras i dewasa ini te lah ban) ak 

:m:lah it'k an lfmumgan- I8J1tan gan yang se mC! kin hesar. 1-;h ususn) a b:1gi lemb<lt;il -

1c:mh<tg<~ J' t'111 c' rint ahi\ll . Setiap !embaga peme rintah dituntut lltltuk 

men definisikan visi. misi. dan pcmnnya sebaga i lembaga publik. agar mampu 

memberikan pel aya nan ya ng terbaik b:1 gi m<lsya rakat. 

Hal tc>rse b\!l mengak. iba tk an adanya tunt utan <lt~ls perubahcm in tc rn nl 

birokras i tersebut. menu]u tenvujudnya pemerintaha n yang men.J <I Jll 111 

k. CJX1S tian hukum. keterbukaan. profes iona l dan ak uJitabel se s u~1i dengw1 

prin :-;ip good gm cmnnce Pr in sip tcrsehut nH::-mbn ibm pe ngaru h kut~t d<1ia n1 

pe merinw lwn Ind ones ia. ya itu me nuntut ad8n ya peruh~1ha n-peruba h8 n dn lam 

sis tcm pemerintahan. Di samping itu. juga pc:' rlu adam'cl pcningkat c:\n sumber 
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dava manus1a aparatur yang mampu mencennati berbagai perubahan 

paradigma akibat perkembangan lingkungan yang strategis. 

Aparatur pcmerintah c!alam hal ini adalah Pega\\'ai Ncgeri Siril (PNS) 

}'<1tlg dihzm1rkan memiliki sikap yang proCesioJ1aL kompl.'lcn dan C\kunt,thel 

yzmg dZJpat mendukung kondisi pemerintahan yang transparan. clemokrC\tis. 

bcrkeacli l'1n. eCekti r da11 efisien dcngan menghom1ati ilLIKL!lll : <mg memlurong 

lL'rci ptdnya p<1!'1isipasi clan pemberclayaan. 

Dalam hal peningkatan mutu aparatm pemerintah sebagai modal cidsar 

pemlxmgutldn nasionaL maka kinerja sumber dayD nwnu:-;1a senantiasa lwnt.s 

ditingkatkan cian diarahkan agar bisa mencapa1 tujuan yzlllg clihmapkzm . 

Pcningk,Han tmllu sumber d<n·a manusia yang strategis terk1cl<1p kclrC1mpilan. 

llWl!\'(lSI. pctlgemb<mgan d2111 mana.Jemen pengorgatlJSastatl sumhc1· clcl \' <1 

manusicJ merupakan syarat utama untuk me\VlJjuclkan kemampuan bersaing cbn 

k em': ml i ri (Ill. 

ditindaklanjuti dengan berbagai strategi yang dapal meningkatkan kinerja 

pega\\'ai. Salah satu slrategi untuk menghadapi tantangan y<!ng tidak. r111gan. 

pc'ngelola,ul mannjemen kinerja serta pend~l)'<lgunann manusia . Dai<·lm lwl 1111 

be1·c1ni mengupayakan agar sumber clayCJ manusicl itu JJl(llllpu dan Jll~1ll 

Cnsur sumber dava !llcltll!sia dan sistem pemerintah<m ,·anl! tkksihel 

terhadap lingkungnn pt:ntbahan met1jadi semakin menentukan hcll2i 
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.., 
_l 

keb ' rhas ilan pencapaian tujuan yang dihara pktln. Beberapa pakar men yatakan 

bahwa salab satu penyebab keterpurukan perekonomian Ind onesi a ad al::th 

rendalmya komitmen dan kinerja penye len gga raan nega ra . Kinerja pega-v,·ai 

me ruju k 11ada tingbt keberhasibn seseorang cla l<t m me laksane1ku n tugas ::; crt ~1 

upaye1 yung di lakukan dalam mencapai tujuan yang te lah d i tetapkan . K i ne1j a 

:-;cseo rang da pat menjadi optim al jika didukung olch kemumpuan ~ · a ng ba ik 

lbn moti\ CISi yan g kw1t. 

Komitmen dan kine1:ja yang rendah dari penyelenggara Negan1 an t<li'Zl 

1~1 1 11 di scbdbka n rcncluh nya gaji vang cliterima . Mi nimn)a gaji ya ng d i tc r i m e~ 

c1kh I)N S di indik as ik an sebagai salah satu pe nyebab belum krca pd111)'Z\ 

kescj cli1tcr<wn PNS sec ara !a yak dan mcrata . Berbagai soro tan d i lont arkdn 

tcrh:ld<! p gaji PNS. ill ~d a i dar i keluhan PNS se ndiri. sa mpai dcngan al-;i bat -

aki bat yang d iti mbul kan oleh mas ih kecinya kesejahtcraan yang diterima Pl\! S. 

Sistem penggaj ian merupakan bagian clari sistem remunerasi <tan 

n1crupaka n salah satu implemenlas i atau penerapan hJsil cl<1ri man<t.J C:nen 

k i 1 1c rj~1 Rem un crasi sem1iri memiliki pengcnian sebagai se t1Clp be11tuk imhni an 

(rc\\'ard) yang diterim a pega\ ai sebag8i ak1bat dari kincrja dalam tu gns di 

u r~ < ll1i S< l s i. term aS Lik di antmanya hadi ah. pcn gharg<:tan atau promosi jClbat<tl1. 

Kc n<tikan ga1i han yd akilll cfektir jika dil nksan a ka11 bcrsam <Wil ckn gnn 

pe11 empan m<~najemen kepegawaian yang berorientasi pada kincrja. sthi ngg<l 

<I da keic litS8 n ten tang npa y<mg menjacli tugos ci<ln tangg ung jawab 111<l si ng-

masing pe g<l\\ Hi. serta ukuran/target kinet:ja ynng bagaim :.lllil :·an g ll nru s 
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dicapai. dengan demiki an setiap pega'' a: memahami bahwa l!tlluk 

mencbpatkan imbalan tertentu harus mencapai kincrj a tertcntu pul a. 

Dengan pengembangan sistem remunerasi pegawai ya ng be rdasar k<ln 

JX!da bebc:m ke:j a dan tanggung jawab 1m1~i ng-m~1 sing pc?g~l\\ . ~li :;c rt zt ki11::ti <1 

pega\\'ai maka diharapkan dapat mengurangi tcri ad inya pe1l)<:li8hg.unaa n 

kc\\Tild llg_an berupa tinclnkan ko rupsi. 

Buntk nya kual ita :;; r elaya nZIIl publik jllgil clituniukkclll ]lcll i<l behc rdpil 

JC !11 S layanan publik masih diternukan adan_v:~ praktek korupsi, kolus i. dan 

ll(!"ll)t isme (KKN). Kondisi ini terjadi karena adan ycl beberZ1pa ~ itu <1si ) <111g_ 

mempe 11 ga ruhi apnmt pemerintahan melakukan KK N. f)j sat u sis i ; l p <t r t~ l 

pcn1 enntc!l1i111 memiliki tingkat penghasil an yang rend ah dan di sisi yang l<1i11 

cl ilwclapkan dengan tingkat kebutuhan yang tinggi . Hal ini mend orong apar<l t 

iJL'IlH~ rintahan untuk melakuknn KKN guna mem enuhi kchuttill nnn yzt. l)cl<.b 

J\\ ~ 1:11\ ' 8 p ~.:'r il aku ini meru pakan upw>a darurat untuk me111e nuhi ke il ll ll lh :lll 

' ~ til ~ ticl:1k tercukupi. ·re tapi pz:Jcia tahz:Jp selanjutn: ~~ herkemh<i!l g illctli ;! cli 

pcri ln ku cl'tn budaya dari aparat pe merinwhan. 

A.pmat pernerintahan melnkukan korupsi seetmt tc1·buka mi sa ln: '<l dengan 

mcm it:ta "u <mg Cld ministrasi atau u<.mg. rokok" dari \\arga masyc"trn k~t l V< iil g 

meme rluk an pe layanan. Peril nku l,; o t·u psi ini dite1·imn di masyarakol sc b [l g~1i 

suatu hal yang normal clan \\"ajar karen a gaJ J pegawa1 negcn sipil yC! ng ticl<li\ 

!ll t'llCll kup i (Prl!SO_jo. 2006. h 2())h 

te1·ut ama di Indonesia. 1-fampir setiap hari media massa baik elektronik maupun 
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5 

cetak memberitakan kasus korupsi yang dilakukan oleh para aparat 

pemerintahan. Korupsi dilakukan secm·a berjamaah dari mul3i leYcl pcgm\ ai 

tercndah samp3i dengan peg3\vai level tertinggi di seti3p unit pemerintah. 

_,\khir-akhir ini tidak jarang terlihat p"ej <:1bat-pejabat tinggi k'ttangbp tatlgdn 

:; ed~u1g melakuk.an KKN. 

Remune1·3si hanya akan efcktif jika dilaksanakan bersamacm cleng:I n 

ada ke jelasan tentang apa yang menjadi tugas dan tanggung _ja wCJb masing-

masmg pegawm, serta ukuran/target kinerja yang bagaimana yang h:mts 

dic1pai. dengan demikian setiap pegawa1 memahami bah\\a untuk 

illL't1cldJldtbn imbalan tertentu harus menc<1pai kinerjd te l'teillll pule!. Selain itt!. 

untuk cfektifitas remunerasi perlu dilakukan pembinaan mental terhacbp PNS 

: ang tcrbiasa berperilaku korup bila diberikan amanah. dan menyi<1pkan s<mksi 

De1ri ur<1ian tersebut penulis tcrtarikuntuk meng:H.iak:m pctlt'liti,:n L!c!Il 

mcngambiljudul y<1itu: ''Pcngaruh Rcmuncrasi Tcrhndap Kcpuasan Kcrja 

Pad a Pcgawai Kantor Pclayanan Kckayaan Ncgara Dan Lclang 

(KPKNL) JVIedan". 

B. Pcrumusan Masalah 

l !nllik lcbih 'llemperjei<h pemwsdizlhztn schztgdi ch<t!· petntli:·<til ini. 

111ztkd di t·ut11LISkan masalahnya sebagai: ·'Apakah ada Pengaruh Remunerasi 

Tt> rhmLtp Kepuasan Kerja Pada Pcgm\ai Kantor Pclayamul Kcka\'itZltl Negil r:l 

n,m Lelzmg (KPKNL) i\lccbn·'. ----------------------------------------------------- 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan yan g In gin di capai penuli s da!am penelitian ini ad al21 h umuk 

me ngetahui dan menganal isis Pengaruh Remune ras i Te r h~tcb p Kepuasan Ke1:iu 

Paclct Pegm.vai Kantor Pe lan man Kckayaan Negara Dan Lelt:n g (KPK NLJ 

rvle c1 <m. 

D. l\1amfaat Penelitian 

Hasil Peneliti an ini penulis hmapkan dapat bermamfaat scbaga i beri kut : 

I . l lntuk menam bah vvawasan pe nuli s dibi da ng kepuasan bcke rj a khususny<t 

d<11 am satu instansi ma upun lemhaga . 

! Kan tor Pelayanan Kekayaan Negara Dan !.c lang (KP KNL) lvled<tn sc h<lgn i 

h ~thc1n masukan dan bahnn pertimban g<m. menge n<1t PellgZttull RcnHti1CI.<lSi 

terh acb p Kepuasan Kerja. 

3. Bagi peniliti baru ataupun caJ on peneliti yang berminat da lam peneliti an 

Sl'jelli s scbagai bahan pem<ls uka n da n pcm lxmciing atas pc,lc lit izm ya ng uka n 

cl ilakuk ~111 nanti . 
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A. Remunerasi 

BAll II 

LANDASAN TEORITIS 

l. Pcngertian Rcrnunrrasi 

Kata remunerasi menurut Oxford American Dicti onarv. Remunerati on 

nda lah Pa\·n• ent atau Reward yang Bernrti pemba: aran. pen t:'- hmg;tn n. 

imb~1 l a n yang mana istii ah imbalan sering juga dal am Bah<tsa l!ld oncsia 

digunakan istilah kompensasi. Berbaga i buku-buku Management sumber da) a 

:'v1mus iD : ang han yak bercciar dilnd onesi<l lerutam<l buku :·;mg lll l' t·u piik dn 

l c rjem ~1han yang berasal dmi Amcrib menggunakan istil <th kun1 pen sasi untu k 

mcngungkapkan istilah remunerasi. Namu11 Bahasa lnggt·i s mmt pun Org< ttl i ~ ,h i 

!3uruh ltllern a:; ional (Internati onal Lnbour Organi :z.atiot1/1U)) t11Ctl yebuttl) <1 

ck11gan istil ah Remuneration . 

RcmLincrasi adalah imbalan kerja yang c\apat berupa ga ji. ho11 0i':lrium . 

tetap. insentif. bnnus atas prestas i. pcs<mgun. <H<ll l pcthiLt ll. 

Scda ngk an pengcrtian remunerasi menurut kamus berb<thasa lml onesi<l ddal<th 

" Pembclian hadiah. ( jasa atau lr.innya ), imbalan. Bagi Pega\vai Negc ri Sipil. 

rcmunerdsi hcra rti imhali1!l kcrj :l di!uar gaji yang dik :1i tkan ck nga n S\':;tcm 

clll n kl atlg ztdalah penat<w n kembali pemberi <J n im balan kcri <l h('tupa 

tLIII_jang<m ) llll g eli kenai clengatl Tunjangan Khusus Pembi n<Wil kt'll <lt1g <l 11 

1\i cg~ml pada Kemenkeu c\ engan clidasmi atas tingkat tangguni!_ja\\<lb eLm 1·c sik o 

jnbatan/pekerj zwn yang diemban(Efendi.2009), Remun ernsi pem erinwh cm 

7 
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aclalah merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Kebijakan Reformnsi 

Birokrasi. Dilatar belakangi oleh kesadara n sek al igus kom itmen pemeri nt ah 

unt uk me\H!judkan clean and good go\'c rn ance. N~1mun paclc.1 tatatia n 

pe lak sanaa nn ya. Perubahan dan pembaharunn y~mg d il a k s (ln :i k ~ln dalam 

rctngka me\\ uj uclkan tatanzm pemerintahan ~r ang bers ih cbn berwihil\\ J 

terscbut tici<1k mung ki n ~lk<ln ci<l JXll ciilak sa naknn cle tig<m h<t ik (el .cktifl tltnpd 

ke:;ejahteraan ya ng ia yak clari pega\\'ai ya ng menga\\asi ny<l . Peru baha n d ~m 

pembaharuan tersebut. dilaksanakan untuk menghapus kesJn Peme rin tclil<lll 

: ·un_!! Sl'latna ini dinilai buruk . -'\nWr<l lain clita nd <l i o lch imlik<illl l" 

l. Buruknva kualitas pelayanan publik (lambaui dak ~1 cl<t k c p <l st i ~ln 

aturan/hukum. bcrbelit heliL arogan. minta dil aya ni atcw fe oclal sty le. dsb.) 

Sanll dengan pe ril aku KKN(Ko ntpsi.Kol usi. Nepo tism c:) 

.1 . Rcncl ahn ya kualitas di s iplin da n etos kcrja aparntur negara. 

~ - Ku ul it as.man a jcmen pemerin ta han )'8ng ticlak produkt if. tici ak elekrit" lb • 

tid<lk ~..'t!sicn. 

5. Kualitas pelayanan publik ya ng ticlak akuntabel dan tidak transparan. 

/\parntur negara ada lnh bagian dari peme:·intahan. i'v1ab dal <ltil konleks 

refu rm as i hi :·okt-as i eli I ingkungan tet·sebuL upaya untuk metliltd cl~m 

me:1ingkatbn kesejahteraa n para pegawai ada lah meru paka n kebuw han yang 

<;angat elcmenter. mengingat k8itannya y:t 11 g sa ngat erat deng<lll tn tsl 

!' '-'IL!h <th<tn kullur pegal\ <li ( Ret'mm asi hidCtng kultLtntl J. Sehi11 gg:l cletl g<t tl 

,tn tktu r gaj i ) <lli g baru. setiap pegmvai diharapkan akan 11l t' mp un:·ni c!aya 

: ~·m !}:kal (imunitas) yang maksimal terhadap rayuan atau 1illi ng-i ming mate ri 
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, 

(kolusi). Sesuai dengan Unclang-undang NO . 17 tahun 2007. tentang Rencana 

pembangunan Nas ional jangka panjang 2005-2025 dan Peraturan l\1enegPAN. 

Nomor: PER/ 15/M P.A.N/7/2008. tentang Pedoman umum Rclc1rmasi b irok r~1 s i . 

Kebijakan Rcnwneras i dipe1·untuka11 b<1gi selmuh Pegu'''1i m:geri di sel uruh 

lem baga pemerintahan. Yang berdasarkan urgensinya dikelompokan 

he rdasarka n skala p1·i orit as kednlam tig<l kelompol-.:: 

I. Primilas pcrtama adalah se lmuh Instans i l~ulllpllll PeJl egcl k Huh1111. 

rumpun pengelola Keuangan Negara, rumpun Pemerik sa d<!n Pengm,·as 

Keuangan Negar<1 sel'to Lembaga Pen t>rt ihon !\par<ltur Negara . 

Priorita s kcd ua aclo lah Kementrian/ Lernb<1ga ya ng terka it de ngan kegi<ll <l ll 

eko nomi. sistem produksi. sumber penghZ~sil penerim nn n Ne gar<l ciCIIl Ullit 

org<mi sasi yang melayan i m<l:'iyJ;·akat seu;r<l langsung i erm~1 s uk Pemda. 

J. Prioritas kctiga adalah se lurtth kenlcntrian/ len1haga )'ltng, rid~tk tCrlll~l~uk 

prioritas pen ama dan kcdun . 

2. Pengcrtian Tunjangan 

Pengertian tunj c-mgan menurut SimJmcHa (2004 ) ad<l lah pcmba) <u-<lll-

pembci)~Jt·n n dan jasa-jssa ysng melindungi dan melengksp i gaj i pokok . dan 

mgnni snsi clap<!t memhayar semua atau schag ian d<u·i tunj a ! l ~<m terebut. Da!am 

kamu s besar l3ah <!Sa Ind onesia. pcng.cnian tunjang~lll ya ng cli sesu<likan den gan 

lopik bahasan 1111 cidalah tambahan pendapatan diluar ga1: scb <1g:1i 

b< l n tu J n. so ko n gan. 

clim ana hampir semua organisasi memberikannya dan san ga t luas d<ill 
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-
pc:nting. tcrmasuk juga penin gkatan kese_jahteraan ya ng pembe ri ann y8 ti cl 2k 

cl id asarkan pada kinerj a peg<nvai tetapi didasarkan pacb keanggowannyc1 

scbagai bag ian dari organisas i serta pega\\·ai sebagai seora ng f\ !musi;l \ ~1ng 

mcmi liki b~lll) uk kebutuhan agar darat me nja lank :1 n kc hicluJXllll1\ ~~ se cclr ~l 

no rmal dan dapat bekerja lebih baik. seperti ra sa aman clari kemungkin :ln 

tcrj aclinya resiko dilakukann\'a pcmutusan hubungan kerja_ me JlCJaLlmi 

gdngg u:m kesehatan. kebutuhan untuk beri stirahm da1·i pckeri ;1an . kc butuh :~ n 

untuk berinteraksi secara akrab dengan orang lain . danlain-l ain . 

Tun_jangan dan pemberian fas ilitas iru diseb ut de n g<~n lx rh <lg<~ i Jlli!Cdlll 

istilah sepeni henefit and sel'\•ices. pro grnm-p mgram kescjahtenwn. prng r:1m -

prognm pel:1yanan. kompensas i pcl cngk ap. dan i<lill-lain . lunj,-!Jlg <: n de1 11 

pemberinn fn silitas digunak8n scbagai pc;11beri an yang da pat me J ~ i n ~Lllb il 

kinetja pegav,~ ai. 

3. Tujuan Tunjangan 

t'vle nurut Sinl<lJnorC\(:2004) tun_ian g~m tli ~ un ~li<, l ll Ulll li k mcmh~ ! J l l ll 

mgnni sdsi memcnuhi satu atau lcbih dari tuj uan-tujuan bcrikut : 

l . Men ingkatkan mora l kerja pegawai 

2. 1\ kmoti vns ipegawa i 

J. 1\ leningk;.I lkan kepuasankerja 

-L [Vlemikatkan pegawai -pegavvai baru 

) . i'vl enj agangarseri katpekerjatidak cnmpu rt angan 

6. f\ kn ggunakan kompensas i secaralebih baik 

7 
I • !'v1eningkatkan keamamm pegawai 
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8. I\,lempert ahankc.1 n pos isi yang menguntungkan 

9. Meningkatakan citra organisasi di kalangan pegawai 

Program tunjangan karya\\'an lwruslah direncana kan sec ~na cenm11 d<m 

t uju a n-tuju ~m di susu n untuk di gunak:tn se hagai ped OPl<l n gun <l 111\.' Jl\ Li:-iu:-. n 

program dal am menentukan kombinasi tunjangan ya ng optimaL langkah 111 1 

sehagz1i berikut: 

I . \ 1 en gum pu I kand at a b i <l yad asard<l 1·i sem LJ <l i tcm t u nj cl ngcl 11 

2. Mel akukan peneliti an seperti sebcrapa banyak dana ya ng ter::; ccl i<l gull<! 

mengikuti semua bi aya tunjangan untuk periode memiat cmg. 

3. Menentukan preferensi ke pada se tiap item tunjcmgan mcn ggun ak an 

beherapa tipe skala numer1c terti mhan g yang dimasukk::~n 1le!'s\·arat<lll 

pers ~·a rata n lega l preferensi kaiya \\'~111 dan pre f'eres i man<ljemen. 

4. Memutuskan bagaim<ma kombinasi optima l dor i berbagai tunj nnga n. 

yang membuat keputusan sccermat m u ngk in 

mer11 petimhan gk<1n bc rbL~g a i it em tun jl!n g ~m prc fe1c ns i rc l:ni!" '~mg 

clipcrlihatkc111 o leh mana_jemen clanpara kary<m an. perki1·aar1 bia) a -hi ~1y~1 sctiap 

item dan total jumlah dana yang tersedi a untuk setiap paket tunjnngnn . 

Simanj untak (2 00 5) berpenda pat bah wa tunj an gn n- tuj ~w g~m L1 i J1Zml <t k<1n 

1 UL'. c.l .J'lllllllan sos ia I. Bcberapa pcrus, ill a~!n Il l till bc i·i k<lll SL'C<ml letap 

( tunj onga n letap) tanpa memperhatikan kchadiran ke rja. tc rd a1)a t JlW.<l 

hcbc rapa pcTu sahaan ya ng membcrikan tunja nga n sccar(t ticl :tk lL' l<1 J1 <l t ~HI 

hen.lclsmkan kehadiran be ker~ja(tLIIljarJgan tida ktetap) . Peru s a h <~an paclt~ 

umumnya dapat memenuhi harapan peke1~ja mengcn at upah se r t ~l pnbaikan 
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tunjangan dan fa silitas hila pekeria dapat mem he rikan kontribusi leb ih bcsar 

dan se banding. Perusa haan dapat memberikan tambahnn upah dan atau 

tunjangan bagi pekerja hanya hila dia yaki n bahwa pekerja dapat membcrikan 

peningkatan kincr ja . l )cngank~tta lain set iap peningkatan up~th ciLtn tllll_iunga n 

pe1·lu di ikuti clengan peningkatan kinerj l1 J> ega\\'ai sccara proporsional. 

~. Pri nsi p- Prinsi pProgran1Tu njanga n 

fvlenurut Si mamora( 2004 : n ). SL1p<1)'21 progr~\111 tu_jang;·tn lllL'lllber i k< ll l 

kontribusi hagi organisasi. seticl8k-ticlaknya samn dengan hia yct yang telah 

dikelu e1 1·kan bagi pro gram tersebut. Terdapat bebcrapa prinsip umum ynng 

se hai kn:- <1 diterapkan: 

1. Tunj<lllgan kary<n an harusluh mem em1h1 kebutuh~m 11\ <ltd. 

! Tunjangan-tunjangan haruslnh dibatasi kepada akti,·it as aktivitas dimatw 

kelompok lebih e il's ien cliband ingk an indi vid11. 

Program tujang::m harus:ah bercirikcm tlek sib ilttas \Cill LI. meJmtclai D:.: mi 

memungkinkan aclaptasi terhadap berbagai kehtuhnn-kebutuhnn 

knrve1wan . 

"L .lika perusnlwan tngtn meraih apres ws1 dan pen yedi~1CIIl IC1 Sd-.l~ls a 

kmym\nn. perusahaan haruslnh melakubn progam komunikasi y~mg 

d.: stensi f dan terencnna dengan ba ik . 

5. 13i aya tunjangan hmuslah dnpat dibtlkula:·i d~m ketentliZIIlll) d hmu~le~h 

cl i buat bagi pendanaan yang seh at. 

Pencr<lp(ln sistem Remuncrasi Pegawai Nege ri Sip il saat 1111 men!:-' :tc u 

pad a 5 Pri nsip (Santoso,20 12) yaitu: 
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1. Si stemmcrit. \'aitu penetapan penghas ilan pegawa1 berdasarkan harga 

jabman. 

' Adil. dal am arti j2lbatan dengan beban tugas dan tanggung _j<J\\ab 

pek er j ~wn de ngan bobot yang sama c.libt~ yar sama dan pcke ri~t an : :mt' 

menuntut pengetahuan. keterampil an serta t anggun~jawab ) ang lebih 

tinggi, dibayar leb ih ti nggi . 

3. I. ayak . ya itu d<ipCll mem enuhi ke hutuhan hidu r iayak (buk <ln minima l) 

4. Knmpetitif. di manu gaji PNS setam dengan g~1ji pcga,,:l i dct lg<m 

ku nlifibsi ya ng sama disektor swasta, guna menghindmi brnin drn in. 

5. Transparan. da lam arti PNS hany<l mcmpcrok h g:1j i d:t n lt ltljang<ttl rc-; mi. 

5. Kategori Program Tunjangan 

Programtunjangan 1-;eg<nvai dapat dibagi ke clal<umiga kacegori ya icu : 

I . Tunjangan yang menghasil ka n pen ghasilan (income) sert a memberikan 

peningkatan rasa (il11<tn hagi kalangan pt:g<l\VaJ dengu11 n:cmhu\ ·m 

pen gel uaran ekstra ata u luar biasa yang di ~1lami pega\\'cli se c<lr<l ti cbk 

lerduga. Scdangkan program tunjanga n ya ng termasuk d<liam kelnmpok ini 

mh1lah asuransi keseh,ltan. as man si _i iwa. unng pensiun serta asur,ms i 

scl amo bekerj a atau as uransi tenaga kerja. 

Progr<1m tun_ia ngan ya ng cla pnt dip<1ndang seh<l!.!. <li 

pcgawm . Hal ini mel iputi mu lai d<Hi pemb:1yo ra1l bi~ t )'< l kuliah sumpai 

liburan. hari besar. cuti tahunan. clan cuti hamil b8gi pegawai percmpuan . 

Tun_iangan ya ng dibcribm un tuk men_ia min kt:' nya m:man pegJ\\;t i .'L: I e~J ll ; l 

hckerja eli organisasJ. Yang tcmasuk cbi<llll tun.J<1t1g<lll !Il l cld <li ah 
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tersedianya kendaraan kantor. ruang kantor yang man1an bagi pega\\'Z\1. 

dana dan tempat parkir yang aman . 

6. Tunjangan Khusus Pembinaan Keuangan Ncgara (TKPKN) 

Tunjangan Khusu s [Jembimwn Keuanga11 Negarz1 (TKPKN) dcl<tlah 

pcnghasilan selain gaji y<111g diberikan kepada Pega\\ai Negeri Sipil (PNS) 

Kementerian Keuangan dzm PNS lain yang dipekerjakan atau diperlxllltukan di 

lingku11gan Kementel-i<m Kcuangan . TKPKN clibcribn kepdcid pcg~JI\ ' Cli Y'lllg 

dktit herc\asark<m kumpeknsi dan kine1:ja. Karene1itu. TKPJ< N j ugn lCJXIl bilz1 

dikatakan sebagai "tunjangan kinerja"bagi pegay,·ai Kementcrian Kemngan. 

TKPKN ndai<lh remunerasi yang diberikzm kepz1dz: pcg<111<1i Keme;n erian 

KeLICl11_l!<lll . TKPKN 1::ertama kdli dilxndrkan p<ldcl l<liHJJl Jl)7[ hL· rcl"s"rk<:J1 

Kcputusan PJ·esi(kli Nomcnl5 Tahull 1971. i)c1da saatitu. TKPKN ditulis 

c.lengan ej<1<11l "funcljangan 

di singkat "TC PKN". Orang hiz1:::a men yebutny<:i ha1 wa Liengcul" 'lLitJcii<tllgan 

Chusus" saja dengan singkatan "TC"[baca: tc-seJ. Sehutcm TC :n<is ih 

terucnpk~m hingga seka1·ang. bahkan nleh pegawz;i angkaU111 ll'rb~1ru scbl ipun . 

T KPKN juga dibcrikan kepacla CaJon Pegawai Negeri Sipil (C' I) NSJc\i 

lingkungan Kementerian Keuangan, baik yang tclah men~htpatkan Surztt 

KcptilLtS<lll Pcng<mgkzltzln Sehz1gai Calnn Pegmvai Nt·geri Sipil (SK ('P N SJ 

maupu11 yang belum mei1dap<Hk<lll SK CPNS (pegm\·ai hC~ridn 1. ( omoh pcgct Wdi 

huri~lll <ldalah peserta ujian saringan masuk PNS Kcmenteria11 Keuang<1n :·,mg 

clim·dtakitl1 lulus dan \21Jlg lulusan STAN yang !l1<1):'.<lllg cl ilingkttl1pn 

Kc·menterian Kcuangan. 
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Tunjangan Pokok diberikan kepada semua pegawa1 tanpa kecual i. 

St ~m c i J r pem berian tu ni <mgan pokok remuneras iiTKPK N terakhit· eli 

Kemenkeu actal ah Keputusan l'v1enteri K euangan Nomor 289/KlvlK .O 1/02007 . 

Berdasarkan Kepm enkeu tersebut remuner<:t si Kemenkeu dibcrik :1 n d:1 lam :7 

gt·ack;pcl'ingbtt schagai bcrikut pacb T<1hei 1!.1 : 

Tabe l ! 1.1 

Daftar Grad e/Peringkat Remuneras i Kementerian Keuangan 

No . Grade T unj anuan Goi/Ruang Eselon IKeteran !!::In 
1 27 46.950.000 
J 26 41 .550.000 
..., ! 5 36.770.000 JV/e Ese lonl _) 

4 24 32. 540.000 
5 

,..,..., 
14 . 100.000 / _) 

6 ')} 21 . ~~0 . 000 JV/d Fse lonl I --
7 :21 18.SRO.OOU 
8 20 16.700 .000 
9 19 12.370.000 
10 18 10.670. 000 
11 17 9 .3 60.000 
12 16 6.930.000 l ll/cl Fse lon! V --
13 IS 6 () _)0 .000 
14 14 5.240 .000 
15 13 4. 3 70. 000 lll /b Ese lonV 
16 12 3.800.000 III/b Pel aksctna 
17 II 3.450.000 
18 10 3. 140.000 
19 C) :2 .X50.000 
20 8 2.550.000 11 /c p c I <1 kStlll ~I 

2 1 7 2.3 60.000 
22 6 2. 140.000 
') ..., 
~-' 5 1.950 .000 --·-
24 4 1. 770.000 
25 

..., 
1 .61 0.000 1/c Pclctksana .J 

26 J 1.-H)O .OOO 
27 I 1.330.000 1/a Pe laksana 

Sum bc r: W1 kiupbn·'TK PKN' '.2 0 12 
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B. Pengcrtian Kepuasan Kcrja 

Sebelum masuk kec!al am bahasan kcpuasan kc rja maka terl ebih 

da huluakan melihar pengertian mengenai ketja, menuru t 1\la lnyu f-l as1 buan 

(2006: 41 )ketj a adalah sejumlah akti\'itas tl sik dan mental yang dilaku k: tn 

se seorang untuk melakukan sebuah pekerjaan. Sedan g.kan menmut Osh\) m 

( J9R5 4 ) mengatakan hah w<l "'ke rj a ad alah kegiatan yang menghnsilka n sucttu 

nilai bagi orang lain" Ketika seorang incl ividu bckerja p<lcla suatu org<1nisas i. 

instan si ataup unperu sa haan maka h<1 Sil ket:j a yang ia scl esa ikan ~tk < \11 

mempengaruhi terhad aptingkat produkti\ itas organi sasi . okh knrcna itu. 

pa nclangan dan juga perasaanindividu terhadap pekerjaannyzt h:mts tet::p 

ha n: s men.1iliki dan n~enjagakepuasan kerjanya agar produkt i ,·it <.IS11 )'<1 cli1JXll 

te rus ditingkatkan .Adapun penge1iian kepuasan kerja menurut para ahli acl alah 

~L: h~1gi hcrikut :l'vknu rut f\lmih nt Tu a Etencli (:2 00:2: :290 ) kc pu~t~(I J1 kni't 

~l t a u nega tif berbaga i macam fak tor ata u dimens i dari tugas-tugas dalam 

pc kcri <1dll 11)Zl.i'/le nurut peml~1pa1 Stcphe11 Robhins (2003:9 1) istil uh kcpttd ~~\ll 

ke rjatll e:·u.iuk kepad<l sibtp umum seo rang in c! ividu tcrhz1c!ap pek.:rj ~1~111 

)'1ngdilakukann ya . Seseor~mg dt ngan tingka t kcpuasan ke1:ja tinggimcnu njuk:m 

sik,·lp y:111g positif terhacla p kct:ja itu: sesecm:111g yang tidak pu<b ci ctlgd tl 

pc keri <tatll1}'8 menunj ukan sikap yang ncgat if tcrhad<1ppeke rj;wn itu . bt\~ll<l 

l'"d" umumn ya apa hil a orang berbicara mengenais ikap k a ryaw~m. lcbih sc> ri ng 

mn cb memak sudkan kcpua s<m kerj <l.Ma layu S.P . Hasi huzt n (20(J() :?.rl:?. 1 
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-
kepuasan kerja adalah sikap emosionalyang menyenangkan dan mencintai 

pekcr:jaannya. Sikap ini dicerminkanoleh moral ker:ja. kedisiplinan. dan prcstasi 

kerja. Kepuasan ker:jadinikmati dalam peke rjaan. !uJr pe kerjaan. dan 

komhinasi an tara keduan,·a.Veithzal Ri , ·ai (2004:-+ 7.:') kepuasan merupakan 

e,·,tl u:rs i ya ngmenggam ba l'i.;,1n seseorang ata s pe rasaan sik <1pny<l se n<1 nt. aw u 

ticl ak puasdalam bekerja.S edangkan menurut (.'herington ( 19~7:82) "k CJ' Uasn n 

kerja pada dasarnyamerujuk pad<l sebcrapa besa r seo rang pegZI\\·ai men' uk ~1i 

pckc rjaann ya·· . 

Peket:jaan merupakan bagi(ln yang penting clal::~m kehidupan 

sescorang.sehi ngga kepuasan kerj a .JUga mem pengan1 hi ke hid up:m sescor2n g. 

danDa,·is. 198:Z:42). Kepussali kerja jl!ga tergantung padcl hds il intr·t11 sik. 

ekstrins ik. danpersepsi pemegang kerja p8cla peke rj aann ya. sehingga kepuasa n 

kt: l:J ~Wcl a lah tingkat di man<1 sescor:mg merasn posi ti f <iLHJ ll l'[2<I l i i' 

tcnt ang berb<l!,Wi segi dari pckerjaan. tcmpat ke!·.ia. dan huhung:m dcng:lll 

Lemankerja (Gibson Ivani cev ic Donely. 1985:464-465).Kepuasan kcr1a JX1 cl <1 

dasa rn _,,l merupakan sesuatu yang bers il 'ctt indi viduai .Setiap indi ,·id u mt.: mi liki 

tingknt kepuasan yang berbeda-beda scsuai dengansistem ni!n i :-a ng bc rlnku 

p:1cln d irill)H . Makin tinggi peni l8i:m terhacl<1p k cg i ::~tancl irasakzm scsuai c.kr1g<rt1 

Lrcli secara garis besar kep uasan kerja dapat d iartik ansebagai hal : <mg 

menyenangkan ata u yang tidak menye nangka n ya ng man ,t pegaw<r i mcm:l!l ci<It tg 

pcke rjannya.M enmu t Herzbet·g scpeni yang cl iku tip olch Smy'u1:1 Sum JJ1 tri 
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(2001 :83).ciri perilaku peke1ja yang puas adalah mereka yang mempunyai 

moti\ ·asi yangtinggi untuk bekerja. mereka lebih senang cblam mclakukan 

pckerjaannya.sedangkan ciri pekerja yang kurang puas Zldalah mer:eka : ang 

m'1bs bcrangka1.keria ke tempat beke1j a. dan malas clalam melakukan 

pekL'!j~wnn yC1 . Sehingga cbp<H ciisimpulkzm bah w a kepuas'111 keri:1 adulcth 

perasaan atausikap seseorang terhadap pekerjaan )'<mg d i lakukzumya. yang 

clapat dipengaruhiolch berbagai macam raktor. baik itu faktor internal mnu pun 

1 ~1kt1Jr ekstcm,li. 

1. Teori Kcpuasan Kerja 

Teori tentang kepuasan kerja yang telah cukup tcrkem1i adalah : 

<1 . Teuri \( etic\(lksesuelian (Disuepcinc y theoryl.Teori ini 111engukm kep11as'm 

kerja seseorang dengan menghi!U11g sclisihantura scsuaLLI yan~ schmusJi ya 

dengan kenyataan yang dirasakan. Sehinggaapabila kepuasannya diperolah 

melcbihi ap<l yang diinginkan. maka orang ab!llmeniacli !ebih pwts Ltl,'!. 

sehinggz1 tcrdapat clisparancy. tetapi merupaka1Kiisp:1r<mcy y:::1g positi L 

Kepauasan kerja sescorang tergantung pada selisih antamsesuatu y:1ng 

b. T'-·ori Keaclilan (Equity theory).Teori ini mengungkapkzm h<1h W<1 urz1ng 

yzmg z1kan merasa puas atau tidak puas. tergantung pada mid <lUHI ti cl aktl) <1 

dcl<1 :tt<lll ticl,tkn yd ke cdiian Liaiam suntusituasi .. khuc;LISI1) <t sitt:etsi kn 1 ' l. 

I\-1enurut teori ini komponen utama dalarn teorikeac\i ian ~1d:1lah input. lwsi I 

keadilan dan ketidakadilan. Input adalah faktorbernilai bagi kc11')'c1\\·nn 

y<111g cii<mggap mendukut1):'. pekeljmtl111)il sepertipemiidikan. l''mg<JI:1m:111. 
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kecakapan. jumlah tugas dan peralatan atauperlengkapan yang digun ;1kan 

untuk mel akukan pekerj::wnnya.Hasilnya adalah sesuatu yang di<m gap 

bemilai oleh seorang karyawanyang diperoleh dari pekerjaannya sepert i 

upah/gaji. keuntung<m sampingan.simbol. status. pengahargaan dan 

kese mpawn L111tuk berhasil mau aktualisasi cliri.Sedangkan om ng selalu 

memhandingkan dapat herupa se rseorang eli peru st-1 hJa n. ang sama. ::1tau 

clitempat la in ::1tau bi sa pul <1 clengan dirinya dimasa lnlu .!VIenurut lL'ori i11i. 

se ti ;1p brye1\\·:m abn membandingk ;m 1·asio input hasilorang lain. l~il<.1 

pcrbandingan itu dianggap cukup adil. maka ka rym,·an akanmerasa puas. 

11il <1 perbandir!gan itu tidak se imban g tctap i mcng untungkan 

bi same nimbuikan keptwsall. tetapi bisa pula ti(bk. Tct[lpi hi l;1 

pcrbandint::an itu tidak seimba ng akan timbul keticlak puasan . 

c. Teo ri dua faktor (Two t"actor thcory).Jvlenurut teo ri ini kepuasan kerja da n 

keti cl:1 kpuns:m kt'rj <l i1 Ll lllC I"IIJXlk:mhal y:mg bcrbcd ~L K epu:lSdll Li<li1 

ketidakpuasan terh aclap terhadap pekerjaan itubuka n sunt u variabe ! :·"ung 

kontinu. Teo ri 1n1 merumuskcln karakteri stik pek erjnnnmenjacli du n 

kl'l ompok ya i1u sati sfie s <llau moti w1Lor dan disz1t1slie:-:. S<ui slics<H.i <lin h 

fakto1·-faktor atau situasi yang di bu tuhkan scbagai sumber kepuasn 

kerja yang terdiri dari : peke rj aa n ya ng menmik. penuh t<lntang<11l . ad;1 

promo:; i.Terpen uhinya bktor-faktor tersebut ilkn 11 menimbulk an kc puascm . 

IWmunticlak terpenuhinya faktor ini tidak se la lu mcng<lkiba tkan ket JCi ak 

p LI(1 Sd 11. f) is at is Ji es lllCil_j:1d j sum her 
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: c[idakpuasan, yang terdiridari : gaji/upah, pengawasan, hubungan antar 

perso naL kondi si ke 1~ja dan status.Faktor ini diperlukan untuk mcme rwh1 

doro ngan biologis serta kebutuhan dasarkarya\\ an . J ika tidak te rpen uh i 

!'Jktor ini .. karyawan tidak akan puas. Namun. jikabesarnya faktur ir1i 

me madai untu k memenuhi kebutuhan terse hut. kan·a" an tidak <t k ~tn 

kecewa rneskipun belum terpuaskan. 

d. Teo ri l'vloti vator-Hygiene (M-H)Salah satu teori ya ng menjclnskan 

men genai kepuasan ke1ja ada lah teorimoti\·ator-h yg iene (f'vl -H) : ~111g 

dikembangkan oleh Frederick Herzberg. Teori J-I-fV! sebcnarnya beruj ung 

pacl a kepuasan ke1j a. Namun pene liti an menunjukkan hubun g~m ) <In g 

dan kolllitmen SDM. Pada intinya . teori H- f\·1 justru kurang sependapa t 

dengan pemberian balas jasa yaug tinggi , seperti strateg i go lden hand cuff. 

bm: JW ba las j asa .vang tinggiha nya mampu mc nghi !angknn k e ti cldk p u ~t S 8 J l 

ke r:ja clan tici ak mampumend<ttan gkan kep uHsa rl kerja (b ~tlas jasa h :~ny:tl:th 

faktor hygiene, bukanmoti vator). 

Untuk mendatang kan kcp uasa n ket~ja. Hezberg men ya r<tllk<-111 

ug<H[leru sD haan mel aku kan job er1richment. yai tLt suatu upil) cl rnen cipt~lkZ:n 

pekerjaand engan t8 nt ang.an. tanggung jawab. dan otonomi yang lch ih 

.D<-li <llll duni:1 kerj<l kc pu<lsan itu salah satun y<-t bisa meng: rcu 

ke p<ldako mpen sasi y<mg dihcri ka n oleh pengusaha. termasuk gaji <Ilmr imh<Ii <m 

;:i,m r·asi I it as kerja lainnya seperti. rumah dinas dsn kendaraan kerja. 
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Konteks "puas"dapat ditinjau dari dua sisi. yaitu indi viclu akan merasa 

puc!S apabila diamengalami hal-hal : 

.:'\pabila basil atau imbaiLm yang clidapat indi\·idu krsc'but l~1bih clari 

;angdiharapkan. rvlasing-masing incli vidu memilil;i tmget prihadi. etpLlbiiLl 

merebtermotiYasi untuk menc!Rpatkan target tersebut. mereka akan bekerjCJ 

keras.Penc1paian hasil dari ke1:ja keras tersebut akan memhu~1t in Lii\ 'iliu 

meras:1puas.Apabi!a hasil yang dicapai lebih bcsar claripad<1 stambr yJ11g 

ditetapkan.Apabila individu memperoleh hasil yang lebih bcsar Lh·i :;tandctr 

produkti\ itasyang tinggi clan lavak mendapatkan penghargclcll1 clcu·i 

yang clilllintmian clitambah clenga11 ekstl·cl yzu1g lllt:ll )'L'ilLlllgkctn. koll SJStCil untuk 

setiap saatserta dapat clitingkatkan setiap \Vaktu.Salah sattl mod el teori yang 

bnkaitan clengan kepuasan keria. yaitu teoriyang dikemukc1k<1n nleh Fd'' <trd 

teori !Ill menjelaskan kepuasan clanketidakpuasan dengan pe 11lba y~mm. 

perbed<<<lll antara jumlah yang cliterimadeng~lll jumlah _ ang clipcrscpsik(]ll lllch 

pada dasarn yn ada tiga tingkntanpembc1yaran, yaitu : 

! . i\1eiJlcnuhi kebutuha11 clasar karyzl\\<111. 

iVkmcnuhi harapan karyawan seclemikian 1·upa. schi nggc! Jllllngkin ti cldk 

maupindah kerja ketempal lain. 
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3. r·viemenuhi keinginan karYawan dengan mendapa t lebih iari I ::1pa 

yangd iharapkzm.Sementara itu, sesuai dengan teori keinginan relat if at8u 

Relati\·eDepri\"tllioan Theo ry dalam (Veirhzal Ri\·ai. 2004:477). ada enam 

keputusanpenti ng menyangkut kepuasan cle ngan pcmbayaran. lllenu nlt 

teori ini adalah : 

' Perhedaan antnra pengeltw ran dengan penerim aan 

3 Ek spektasi untuk mene rima pembayaran lebi h 

-l . U~ s pckUtsi :·ang rendith terhacl<tp lll i\SD dCfl(l ll 

5. Perasaan untuk memperoleh lebih dari yang cliinginknn 

Pems[lall secarCI personal tidak bertanggung jawab terhuch1p h ~t s i l ~ ~1 11g 

buruk ,·\pakah kepuasa n kcrja pa rCl pcga"·a1 ciapat d itin gkcni.:<.ln atitll 

ti cizlk.t ergCl ntung dari apakah h: ompensasi yang dibe1·i kan kepaclan yil Lelah 

memenuhiharapan dan keinginann ya atau belum . .Tika kineria y<~n g kh ih hdik 

kepuasanke rj a akan meningkat. Dalam kasus lain. kcp uasan kerja k~tr y~l \\Z\11 

llH:~rup < t kn numpan ba li k yang mempengaruhi se lf-image cl an nw t i\~lS i Ulllu k 

men i ngkllt k.:m k i nerj D. 

2. Faktor-faktor yailg mempengaruhi kepuasan kerja 

F~lkto 1· -fakto1· ya11g n1 empengaruhi kepuasan kerjn pmill cl ~ l sn ll 1) ~~ 

ci:Jp<ll mcn.i<lcli clu<~ h<tgian ~ il itu f ~ t k t or intrin sik <lt au t'<lktn r ~ · <ln g bcr<lS(l! dC~ ri 

clal<llll clirikmya\van itu sendiri sepeni hmapan dan kcbutuh cm incJi, idu te,·-;c hllt 

clan yangkeclua acla lah faktor cktrinsik . raktor ekstrinsik \'8itu f ~l k tw ; (\ llg 
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berasal dariluardiri karyawan antara lain kebij akan perusahaan. kondi si fi sik 

lin gkun ganketja. interaksi dengan karya\van lain , sistem penggaji an. dan 

c;cbagai n: a.Seca ra tco ritis fa kto r-fa ktor yan g dapat mem peng<:Huhi k e puas~1n 

ketjasangm banyak jumlahnya. sepcrt i gaya kepemim pinan , peri laku. iocus of 

c'O ll!ro lpemenuh inn hara pan pcnggaj ian . da n efe ktivi tas kcrj <.1 . Fak tor-Cak tnr 

:<1 1lghi <1S< IIl )i1 d igunakan unruk mengu kur kepuosan ke rj a scorang pegm'-<1i 

ii.Ll l ah: 

:1 . isi pekerj aa n. penampil an tu gas pekerjaan yang ak tual. 

h. .s upe r\' ISI 

". urga ni sil si dan manaj emen 

d. kesempatan un tuk nw ju 

e. :,'dji dan keuntun gan c.l alam bid ang fin,msi allainnya sepe ni aclanyain sL:nti f 

rckan ketj a 

Klllld isi pekcrj nan (Cimtd en & Shcmwn. 1972: 3 I :2 -J 1 J) .Sclai 11 itu. 

~·:.J n lt .lub Descriptive Index (.1 0 1) f~tk t o 1 · penyeb3b kepuasankerj <1 iabh : 

B~ kc 1ja pada tempat yang tepat 

P:-m h[l ) <1 ran ya ng sesuai 

cd f.. t•J r- f:1k tor apa yang terka it dengan ntau mene ntukan kcpuasan ke r_i n 

. : l! d:1k puas:1n kerj a mlal ah Sl la l ll hai yang sang<!! lu ns.Hal eli :ll Ll s 

-·· ;;. L \ : ; ga ji . tetap i terk3it dengan pekerjaan itu sencli1·i . denga nfaktor i<lin 

hubungan dengan atasan , rekan kerj a. lingk ungan kerj ~1. c.l~lll <1t umn-
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aturan. Berdasarkan 1111 para ahli mengklas ifikasikan fak to r- b ktor 

yangmen!pengaruhi kepuasan ke1ja yang berkaiun dengan beberapa aspe k. 

\'ai tu : 

l. Gaji_ ya itu _jumlah bayaran yang diterima seseorang se bagai aki ha t 

d~1ri pe l a k sanaan ketj a, apakah sesuai deng;:m k.e butuhan cl<m diras;1ka n ,-,di l. 

') Jlek e tJ LI(]n itu se ncl iri. va itu tSI pek e1j aan yang d il akukan uleh 

seseora ng.apakah memiliki elem en yang memuas kan. 

-' · Rekatl sekerj a_ ya itu teman-teman 

sc·rwnti asa berinteraksi dalam pe laksana8n pekerjzwn. Seseoran g cbpdt 

merasa kan rekanke1j anya sangat menyenangkan a tau ti dak men) enangkn n. 

-L Atasa11. yaitu seseo rang y"mg senzlllti z1sa memberik a11 peri11t:1h Zlt; ll! 

petunjuk dalam pelaksanaan ketja. Cara-cara atasan dnpat ticlak 

menyenangkan bagi seseorang atau menyenangkan_ dctn hal ini cbpm 

mc mpcngaruhi kepuasa nkerj8. 

'• Jlrcllll tlSi. vz1itu kemungkin a11 seseorang dzl JXll bcrk cm h:mg m c!~li u i 

kcnaika n _jabatan. Seseorang dapat merasaka n adan ya ke mun gkinan ya ng 

bL'sa r Lllllllk m1ik _jabat(l n atau ri da k. p1·oscs kenai nk11 _j,lb<llan ku rzlllg 

l•:> 1 buke1 ut<ll! terbuk a.Ini juga c! ap8t mcr11pengnruhi tin gkm kcpu :lS<lll kcrj:: 

:'<::~eo ra ng. 

L1:1 gkun gan kerja. ya itu lingkungan Jisik dan ps iologis. 

!\ kn urut \ll:liavu S.P. 1-l as ibuzl!l 0004:203) k epu <l s~m kL· rj:l 

• ... \:1\ .(llldipengaruhi oleh faktor-faktor : 

8ai~:s _jasn yang In yak dz1 n aclil 
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2. Penernparan yang tepat sesuai dengan keahli an 

3. Berat-ringannya pekerjaan 

-+. Suasana cl an lingkungan pekerjaan 

). Peralat2n: ang menunjang pelaksanaa n pek o;; rjaan 

6. Sikap pemimpin dalam kepem impinannya 

SiL1t pekeri<wn mon oton atau tidak r'v lenurut Stephen R,)bbins 

(2003: I 08) ada empat faktor yang kondusif bagi t in gk~rt kepunsan kerja 

karyawan yang tinggi . yaitu : 

a. Pekerjaan yang secara menta l mcnant<.mgOrang leh ih 111en yukc1 i pekeri <r, rn-

pek erj aan yang memberi merck a pel uanguntuk 

keterampil an dan kem ampuan mereka dan menawmkansmu \·arie w::; tugas. 

kebehasan dan umpan balik tcntang. se ht' rctp<l baiknyam nt'k <1 melakuk<m 

itu . Karakteristik-karakteri stik ini membuJI pekerj <wnmenj acli men:mtang 

secara menta l. 

mereka anggap ridak ambi gu. dan sejalan de ngan harap:111 mereka. Bil<1 

pem bayaran itu kelihatanadil berdasarkan padil pcrm intaan pckerjaan. 

tingkat ketemn1p ilan individu.dan stan cbt· pcm bnyaran m~1s v arak8t. 

kepunsan mungkin cl ihasi lkan. 

c. Kondis i Jingkungan kcrja ynng menclukungk<lry <:r\\·cul mer·a::;CI prih ~1t i 1 1 

kenyamanan pribacii maupun masa lah kemudahan untuk clnp<lt bcke r j~ 1 

dengan baik. Banyak studi ya ng menunjukan ba lma para k zl t.\C~\\'anl ebih 
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men vukai i lingkungan fi sik yang ridak berbahaya atau yang nyaman. 

Selainitu kebanyakan karyawan lebih suka bekerja tidak jauh dari rumnh. 

dalam l~tsilitasya ng bersih clan rclatif modern. clcngan alat clnn 

perkngk~1 pan yang mcmar:lai . 

d . . Rekan kerja yang suportif Dari bekerja orang mendnpatkan lebih dari 

sekedar uan g <ltnu prestasi-prestasi yang betwuj ucl . b;1gi sebagn i11 

kmyct \\<111 ketja juga ctapat mcngi sik ebu tuhan akan intc rak si social . Olch 

buena itu. tictak heran jika seorangkaryawan memiliki rekan kerja ytlng 

sup(lrtit' dan hersnh:1hat dap<ll meningl-; ;ttk<m kepua s~Jn kL' IJ <l merek<.l. 

Pc ri1 ;1ku dar i b(ls s eseo t·~111g Jllg<l menqxtbn pe nt'ntu til <llll <l 

kepunsan.Studi-studi umum1WL1 menemubn bah\\'a kepLwsan kerjcl 

ditingkntk <1 1l bibpenye\i ;t langsung mema hami dan secara he rsa h;tbat. 

memberik;m purtan ntaskinerja yang b8ik. m~ndeng::nkan pcnclapm kar:·a \\ttn. 

dan menunjukan minatpribadi terhadap mereka.Kepuasan ketja dap:tt 

d irun1usknn sr~ bagai rcspo'ls umum p~kcric-1 berupaperilaku \J ng di t ~:mpi !k ,m 

oleh kar vaw::m sebag<li has il perscpsi mengenai hal-hal yang bc d.;~ti l~lll dcngan 

peke~jaannya. Seorang pekeijD yang masuk dnn bergabungclalam suatu 

o J·gcJni scl s i / i!1 S tittl s i / per t J St~ l1J(ln !ll e!llp t!ll) ~1i scpe r~tn g kJl k e ingin ~ n.k eb t i 1LII lt1JJ . 

lwsrat dan peng<llami\11 tl1C\ SCI b!u yn ng mcnyatu dan mcmbentuk su cttuh ctr<l[Xlll 

yang diharapkan dapat dipcnuhi di tempaLny a bek erja. Kepuasan kct:i <takiln 

c\itcmui dan did::1paLkannya cbri tempalnya bekeri<t. [ dwitl B. Flippo 

( 199 5: 116). mengemukakan mengcna1 beberapakeinginan karvawan d<tl <tm 
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suatu organisasi. yaitu :(a) Upah.(b) Keterjaminan Pt?kerjaan.(c) Teman-teman 

sckerja yang menyenangkan.(d) Penghargaan atas pekerjaan yang dilakukan.(e) 

Pekerjaan : ang herarti.(l) Kesempatan untuk maju.(g) Kondisi kerja yang 

nyaman.(h) Kepemimpinan yang mampu dan adil.(i) Perintah dan pengarahan 

yct11g masuk akal.(j) Suatu organisasi yang relevan sccara sosial. 

J. Pcngukuran Kepuasan Kerja 

Tol,d-; ukur tingkat keplWSClll yang mutl'd' tidak acla karena setiap 

indi\ idukaryawan berbeda standar kepuasann ya. indikator untuk mengukurnya 

llllll cicl)'atbcdlecLt-bclb tergantung pallcl perusahcl(\ll/Orclganisast yang 

llll' 11 C ld p k d !111 )' (). 

Pcngukuran kepuasan kerja sangnt bervaric1si. informdsi y'mg cliclapat 

cbri kepLldSan kerja ini bisa mclztiui t:111 ya ja\I'Ztb secara perorangatl. dengan 

angket dtaupun dengan pertemuan suatu kelompok kcrja. Kalau mcnggunakan 

limya jav,•ah sebClgai alatnya. maka guru climinta untuk men1musk~m tcntang 

mengamati sikap dan tingkah laku orang tersebut (/\s.ad.2007:11l ). Di clctlam 

pengukuran kcpuasan ke1~ja, metode yang digunakan c!dalah deng~m memhucll 

l~1ktor J]nansiaL faktor fisik. L1ktor sosial clnn l~1ktor psikologi. yang kemudian 

clisebar pada responden untuk dija wab atclll diisi sesuai ke<ldaan ) ang 

pctl) esucw·tn guru tnhaclap faktor-h1klm yang. metllpetlgmuhi t1) 'i1 . :\dc1J!Lll l 

r~ 1ktor-faktor yang mempengaruhi kerja. melipu.ti: 
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1. Faktor kepuasan fin ansial , yaitu terpenuhinya keinginan guru te rhadap 

kebutuhan finansial yang diterimanya untuk memenuhi kebutuhan mereka 

sehari-hari sehingga kepuasan kerja bagi guru dapat teq:Jt·mlhi . Hal ini 

meliputi : s istem dan besarn ya gaji. _jaminan sosi:1l. 1nacam-m aCd lll 

tunjang<ln. fasilitas yang diberikan serta promosi. 

2. r·,1kto1 kL·puasdn fisik. yaitu !'ctktur yang bcrhubun gclll ck ngan kcmdi si li sik 

lingkungan ke~j a dan konclisi fisik guru. Hal ini mc-liputi: jenis peker.izwn. 

pengaturan waktu ke1ja dan istirabat. perlen gkapan kerja. keadaan 

ruangan/suhu. penerangan. pertubtran udara. koncli si kesehawn guru cla n 

um u r . 

~~ . l-' aktnr kepuas~tn snsial. ya itu f8ktor yang berhubunt! '-111 clcngzttl itll e t· ~-tk s i 

sos inl hclik antara scsama gu ru. clengan atasann) ~1 mm1pL111 guru ya ng 

bcrbeda jenis peke1:jaannya. Hal ini melipuri rekan ke1ja yang kompak. 

Jll !llJ'IIllln yztng adi! d:m bi_jaksm13. serta pengilrn h<m Lim1 perintah y~~ ng 

4. Faktor Kepuasan Psikologi, yaitu faktor yang berhubungan dengan 

k2_ ji wJan guru. 1-l al ini meliputi: minat. k c t e 1~ te raman dala •n hd;e ria. sibp 

tc rl wd;tp kerj'1. h ~1 k~1t dan keterampi ian . 

Kepuasilll kerj~1 acl ;tbh bagaimana or<:tl~g ll le ras:l k:lll pekujiwn dan 

hcnmmcrnpt·rhat ikan kepu;ts<t n kerj; 1. y<~ng cbpat dikatego rik an sesua 1 dcngan 

foc us kary<man atau pern sa haan. yaitu : 
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1 . Manusia berhak d i berlak ukan dengan ad i I clan horm nL pandangan in i 

menurutperspektif kemanusiaan. Kepuasan kerja merupakan perluasan 

rcll eksiperl akuan ya ng baik . Pcnting j uga memperhatikan incli kato r 

em osiona l ataukese hawn psikologis . 

2. Perspekt if kemanfaatan, bahwa kepuasan kerja dapat mencipwkan 

peril ak uyang mempengaruhi fungsi-fung si pent ~~llwan . Perbeli<Wtl 

kepuasan ket:j aantm<·t unit-unit organi sasi dapat nH:~ ndi<1gnosi:-; P'ltcnsi 

persoa lan.Selain hal dia atas. fakto r-faktor berikut ini yang metTtpengmu hi 

kepunsankmya vvan clcllam bekerja . 

C. Kcrangka Konscptual 

Penelitian yang dilakukan ole h Tika Sari (200S). "'P engmuh Rctm tn er<1St 

clan Kc puasa n Kerja Peg< t\\a i Knntt)r Pelny<man Keka yaan N.:· gara Dan Lcle~ng 

(KPKNL) i'v1eclan." Bercl8sarkan hasil peneliti an yang dil anclas i dengan kaj ian 

l\::o i" i clan perumusan masalah yang clibah <:tS. selanjutnya clapnt diamb il 

kestmplti <m hdh\\l1 kcpu <lS(11l k·~ tja kl1ryaw<ln bc rpcng;mth pos it ii' rci"IHH.idp 

ptw lu kti vitas kc1ja. hal ini tcdih m t8nggapan re spond en y~lll g tmma tanggap<i n 

ini merupakan keadaan ya ng dirasaka n oleh rcsponcl en se ll1ma me njacl i 

Be td asa rkan Fh nung lcb ih besa r chHi F~:1 hd dcngan tingbt Pn•h<lhi lit<lS 

) ;mg sign ifikan. Bcrd8s8rkan uji t menguji makna alllu keberanic:m koe fes ian 

rcgrcs i parsi<t l :rang menunju kkan bah\\'a secar8 pms ial ant ma Remun er<lsi dan 

f<cpwts an kerja pad n Kantor Pelay8mm Keka vaan Nc g<mt D<m Lclcmg 
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(KPKNL) t-.1Iedan. Seiring dengan penclitiatl tcrdahulu lebih jelasnya dapat 

ditunjukkan kerangka konseptual pada gambar dibawah ini : 

Pengaruh Kepuasan Kerja 
Remunerasi ( y) 

(X) 

Gamhztt· 1.1. Kenmgk3 Konseptu ztl 

D. Hipotes is 

l'vlenurut Prof. Dr. S. Nas uti on detini si hipotes is ialah .. pern~ ·ar~t un 

tentati ve yang mcntpakan dugaan mengen~ti <lJJ~l suja Y'lllg secl<mg ki t<l <mw ti 

daldm usaha untuk memaham inya··. (Nasution: 2008) Berdasarkan teori :ang 

ada . m<tka pcnulis menga.jukan suatu hipotesis ynng merupakw1 tet·hadiip 

ru musan m as<1 lah penelit ian. i-\dapun )<l ng tllt'njacli 1-lipotesis cblam peneli ti<tn 

ini ada lah : "Pengaruh Remunerasi Terhadap Kepuasa n Kerja Pada Pcgawn i 

Kan tor l\~ la:'<1tlan Kekayaan Nega ra Dan Lelang (KPKNL) i\1edan ... 
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BABIII 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. .Ienis pcnclitian 

.Ieni s penelitia11 ini aa lah asosi~1tiL menurut Sugiyono (20 12:11 ). 

peneli ti an asosimif merup<1kan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pe ngaruh : tt ~tu huhungan ant8r<t \'8riablc bchas terhadap \'ariable terikat dan 

sebe rn pu eratn ya pcn ga ruh at<1LI hubun gan se rw ber:1rt i at<!ll ticlaknya pcngaruh 

h u bu ngm1 i tu. 

2. Lokasi Penelitian 

Lobsi penelitian ini eli Kan to r PeiayJ na n Kekaym11~ i'\!cg<lra D<l n !.c lang 

(KPK NL) yang beralamat di .!alan Dipenogoro No. 30 f\ i'v1edan 

3. \.Vaktu Penelitian 

dimulai dari bulan Jammri 20 13 Jan berakhir pJda buiJn April 2014. clapat 

dilihat pnda t<1bk berikut ini : 

label ll r. I 
Rinci an Waktu Peneliti an 

No. KEGIATAN 

1 \: nl l• u <~ l <l ll d <1 n .'1c illl ll;11· 

l ' l ll ;d 

2 l'cngum pulan Datn 

WAKTU PENELITIAN (BULAN)2013- 2014 

Januari Frbrua1· i 

3 I 
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B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Sugiono (2012:72) bah wa '·Populasi merupakan seluruh ohjek penelitian 

atau seluruh unit analisis dalam suatu penelitian yang tet·cliri dari 

obj ek/stt bjek··. Populasi dalam penelitian 1111 menggunakan karva wan 

J'\kd an seban yak 49 on1ng. 

2. Sampel 

!\ktluntt Sugiuno (2012:73) "Sampel merupakan su<ltu bagi<1tl clmi 

pupuldsi yzmg akan diteliti dan yang dianggap clapat menggambarkan 

JlllpLtlw;in; a·· .Y,mg akan ciiambil pacla Pegmvai Kantor Pclcl )'2ltwn l< d :d\ clill1 

NegMa D<11l l.el clllg (KPK NL Jtlt enggunakan Leknik petlarikan sampel dengan 

meng<lmbi I seluruh populclsi dijadikan responckn penelitian . Berdasarkan 

pencizt p<tt diatas. maka dalam penelitian ini semua subjck pcnelitiztn (populdsi l 

responden penelitian, dengan demikian penelitian ini disehut sample sensus. 

C. De fen isi Open1sional \'a ria bel 

pcnil itatl ini ml alah 

1. Remuncrasi 

- kesesuaian ptestasi kerja 

- Kesesuian tanggung jawab 

- Kesesuaian tingkat 
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_)_) 

- Kesesuian pengorbanan yang diberikan Remunerasi yang diusulkan (Gaji . 

tun_i angan. lnscntif dengan komposisi yang bisa JTlt:'lll ilCU kinerja incli,·idu 

clan o rgani sas i sejalan dengan refonnasi . .Juga mekani sme insc mit' dan 

di s insentif) 

2. Kepuasan Kerja 

Yan g JllenjZ'tcii ind ikatot·-inclikutor kepu<ts<l n kerjaacb l;th sebagi1i beriktt t: 

1. Di siplin 

Bertanggung ja' ah 

J. 8ekerj a dengan sungguh sungguh 

-1 . Jvlerasa memiliki 

D .. Jcnis dan Sumhcr Data 

Data yang d igunakan .::lalam pcr.e liti an in; ad abh dill<t k u~diwtif. 1 k nunl t 

Sugiyono (2012:13), data kualitatif yaitu data yang berbentuk zmgka eli 

sk('rbn. Sementarcl sumbcr data ya ng digunakan aclalah ddla prtmer da tl 

se kundn. 

I. Data Primer 

Yaitu d<lt<l yang cl ipemleh seca ra langsung dari ob1 ek peneliti :l ll mela lui 

timggapan karymvan pada Kantor Pclayanan Keka vaan Negam Dan L:~lan g 

(K PKNL ) ~·Iedan. 

2. Oata Sekundcr 

Y<l itu data yang diperoleh seca ra tidak langs ung dmi objek pencl itian 

hcrup<l dokumc n ata u lapo ran laporan berup8 gamba ran umum lok<1:' i 

penelitian. dan data lainnya rele\an dengan penelitian ini. 
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E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data mengactl pZ~d a cara apa data yang diperlukan 

dalam peneliti an bi sa dipero leh . Kaitann ya dengan hal tersebu t. :; erta cl apat 

me lihm hm sep anali tis dari penel i ti ~m ini. makn teknik pengumpul an dat a yang 

digun Jkan c!J lnm r ene liti Jn in i adalah sebagai be ri l-: ut: 

I . Obse n ·as i. yaitu dengan cam mencari dan mengumpulb n d a te~ scrt a 

in to rmasi dari berbaga i literatu r yang ad:-~ k(l itann \ct dengan nwsab h 

penelit ian. 

'vVa wancm1. yait u tel-:n il-: pen gump ulan daw dengon komun ikasi itl ngs ung 

dengan pma karyawan atau pihak manajemen perusah <H1n_j asa l e1 y ~m a n eLm 

bag i ~ 11 1 cld ministmsi pe rusahaa n. Dztl am pellg tllll pu!an cbta zmg ket penuli s 

men gg un dkan ska lcllic i-: cl·t un tuk ll lt l1 gukur _ja,, ahan cbr i re spu mle n. 

3. Kusioner (Questioner). yaitu teknik pen gu rnpul an dota (k ngan 

men g.gun akan daft ar pert(ln ViWn tertuli s yJ ng disu su11 cl<in d iseh<l rk<m 

L!lltuk mendap<!t k<ul l-; etc' rang<m d'n i ~; u mbc: r d:11 <1. Sb l:1 ) <1ng d igunaLm 

ada 5 tingkatan dimana 5 opsi sebaga imana terlihat pada tabl e berikut ini : 

PERTAYAAN BOBOT 

- Snngat sctuju 5 

- Setu_j u 4 

Rngu-rngu -, - _) 

- Tidak set uj u ) 

- Sangat Ticlak Se tuju 1 

Sumber : Sug1yo no (20 12:87) 
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F. Teknik Analisa Data 

1. Uji Statistik 

35 

Uji statistik mengunah:an model ana li sis Regt·esi Linier sed crhana 

Lkngan mc.·ngunabn menurut Sugiyono. (20 12 :20-t) se baga i beri kut : 

Y =a + bx 

Y -= Vari:tbe l rerikat (P rodukti\'itas Kerja) 

X = Variabel bebas (Kepuasan Kerja kary<l\van) 

h:.: = Koefes ien Rc gresi 

Pcne liti menggunak<1n alat bantu pmgram SPSS fot· \\ tndows 17.0 untuk 

kepe rill<lll annli s is dan pengujian hiporcsis. 

2. l!ji 1-1 ipotesis 

Uj i hipotes is ycmg digunaan ada lah uji t. Uji t dimaksudkan untu l\ 

mcnguji pen g[truh secar<l parsial anurn \'ariable behas tcr h <i d~tp 'a ri ab le tc rika t 

det1gan as um si hahwa vari ab le Jain cliangap konstan. c!engan tingkat keyakinan 

95 % (u==0 .05 J. 

Kri teri d pengu_iian 

H" diterima _jika t hi tung < t whe t u = 51/'il 

H ,l clitn ima _jika t hi tung > t t<lhcl u = 5% 

J. l<oefisicn Dctcnninasi (R2) 

Uji ini cligunakan untuk mengukur kcclekat<ln huhung~tn koeJisien 

dete rmnasi (adjusted R2) yaitu angka yang menunjukkan besarnya kemampuan 

\ ari::ms <ltau ren yehara n dari va ri abl e-vari ahel bebas ) at1g menerangkan 
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terh ada p vari able tt rikat atau angka yang menunjukkan se be rapa besar \·ariable 

teri kat dipenga ruhi ol eh variabl e bebasnya. Besarnya koefesi cn detnminasi 

adalah antara 0 hingga 1 (0< adjusted R2 < 1 ). dimana nilai koefes ien 

Jllenckbti !. nwka model terse but dikat akan baik . 
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A. Kesimpu:an 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penclitian dan pembah~1san yang telah disajikan. maka 

penuli s al-:an mencoba untuk menarilz kes impulan sebsgai berikut: 

l . Kllns tanta bernilai CJ_668 hal ini n1 cn unjukkan jika \ 'il ri abe l behcl~ (.\.) bc't-upa 

IZem unerasi meningkat l~' o m<l ka kcpuasan kerja pada Kantor Peii-l\d!li\11 

Kekayaaan negara d;:m Lelang rv!edan akan meningkat. 

' v~niahel RemUilt'r~I Si dipemkh nilai thitung > twbcl ( --1. l () _i . ~.o::: l) 

se hin gga dapat di simpulbn Remuncrasi berpengaruh postttl terhac.l~l[) 

kepuasali kerja pada pegawai di Kantor Pdayanan Keka vaan Nega ra Jan 

l.l'i:mg f\ kdan. 

3. \'t~ti <lhcl kesejahtcraan dipetokh 11 ilai thitung -· tu h-j (-'t .707 

sehingg ~ 1 dapat c: isimpulkan kepuasan kerja berpengaruh pusitif p:1ci :1 

pcgawai c.li Kanto1· Pel8 yamtn Kekayaa n Negar8 dan l. ebtllg i\· ktl ~1 n . 

4. N il ~1i R Square yang diperoleh 0.35~ . Untuk melih8t bcsdt' pen g<:,nth \ari:1bcl 

bebas lerhadap var iabel terikat dengan cara mengll itu ng koe k sicn 

clete nnin ns i (KD) = R~ \ 1 00°-'rJ. se hinggn diperoleh KD =~ }:-' .5 . . \n gk :1 

terse hut menunj ukknn h<1hwn se besar 32 .5 kepuasan kcrjn peg8\\ :1 i (\ar id be l 

tcrikat) dapat dij eiaskan oleh variabel rem uncrasi. 

63 
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l3. Sa r~Hl 

D ihtt \\~\h i11i terdapat beberapa saran :ang diberikan penulis sehubungan 

(ic· ng<:n masctl ah yang dibahas dalam skripsi ini yaitu : 

Tc ttlj:mg<~ n yang telah cliberikan kepada pegawa i Kan wil II D.J KN Ivkdan 

lc\ \ · ~n pn,g:r~lm reformasi birakr·asi heium dapat memcnuhi harupan pe g~l\\ . i lt 

atas bcsa rnya _jumlah _ ang clipcrclch. dan terpenuhin ya " ang dap::n 

memenuhi kebutuhan hi clup rega\\ ai. wa laupun tunjangan itu sc ndiri ridak 

me miliki pengaruh positif ya ng tinggi terhad ap kepu asan kerja . 

1 Kepuasan ke1ja sudilh sangat memuaskan masan pcgawai . namun seswtt 

dcng ~1 n h~t s il penelit i<l n ini . d il~<-'ta hui boh w;J tingk:tt kepuasan kerj<l peg;J\\ 'tti 

bal1\;1k .'icdikit twu pdsti c! i:• ctl>; ~tntlli \)!,:h rc t lll t Jl C J . ~bi . hal Jil t j] <.:r lu 

mendapatkan perhat ian dm·i tingkat wilaya h khusu snya eli DJKN i ledan. 
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