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RINGKASAN 

ROSMERY MANIHURUK, "Analisa f engendalian Intern f enjualan Kredit 

dan fiutang f ada fT. f\.oda R.oda Dinamik f erkasa Cabang f)injai". (Drs. 

f\.asdianto, MS, Ak, Sebagai f ernbimbing I, Linda Lores, SE_, MSi, 

Sebagai f embimbing II). 

PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai bergerak dibidang 

penjualan atau dealer sepeda motor produksi China dengan mempunyai wilayah 

kerja atau pemasaran yaitu Propinsi Sumatera Utara, Propinsi Nangroe Aceh 

Darussalam dan Propinsi Riau, baik penjualan secara kredit maupun penjualan 

secara tunai. Adapun pemasaran di propinsi Sumatera Utara lebih <liperluas ke 

daerah-daerah terpencil dengan mendirikan cabang-cabang penjualan. Untuk 

memperluas daerah pemasaran, maka pimpinan PT. Roda Roda Dinamik Perkasa 

Cabang Medan memutuskan untuk mendirikan Cabang dealer-dealer di kota 

Binjai. 

PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai berlokasi di Jalan Teuku 

Amir Hamzah No.302 dengan Nomor Telepon 061-8825839, dimana perusahaan 

ini mempunyai karyawan sebanyak 20 orang, yang terdiri dari beberapa Divisi 

dan Bagian yang menjadi objek penelitian penulis saat ini. Dalam menjalankan 

kegiatan operasional perusahaan PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai 

dipimpin oleh seorang Presiden Direktur dan beberapa orang staff pemasaran, 

administrasi/keuangan dan sales. 

Adapun tujuan penulis melakukan penelitian ini antara lain adalah : "Untuk 

memperdalam dan memperluas mengenai pengendalian intern penjualan 

kredit dan piutang dan juga untuk mengetahui pengendalian intern 

penjualan kredit dan piutang pada PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang 

Binjai". Manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah : "Sebagai wahana 

melatih dan berpikir ilmiah pada bidang akuntansi keuangan khususnya 

mengenai pengendalian intern pada penjualan kredit dan piutang serta 
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berguna bagi perusahaan". Metode peneltian yang dilakukan untuk memperoleh 

data melalui penelit,ian kepustakaan, penelitian lapangan dan teknik pengumpulan 

data yang digunakan melalui pengamatan langsung, wawancara dan daftar 

pertanyaan yang dirujukan langsung kepada pejabat yang berwenang dalan1 

perusahaan. Metode analisa yang digunakan penulis adalah metode deskriptif dan 

metode komperatif. 

Adapw1 kesimpulan penulis antara lain adalah sebagai berikut : 

1. Dalpm melakukan penjualan kredit dan piutang, PT. Roda Roda Dinamik 

Perkasa Cabang Binjai sudah menggunakan sistem yang baik karena langsung 

melakukan transaksi melalui bank dan bagian penerimaan kas, agar di 

perusahaan ini tidak terjadi penyelewengan kas. 

2. Pada PT Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai menggunakan transaksi 

penjualan kredit mulai dari pemesanan sampai pengiriman barang kepada 

pelanggan diotorisasi oleh beberapa fungsi, diantaranya fungsi penjualan, 

fungsi kredit, dan fungsi pengiriman. 

Sebagai uraian penutup dalam mengakhiri skripsi ini dan atas kesimpulan dari 

pokok pembahasan di atas, setelah dilakukan analisa dan evaluasi, penulis 

mencoba untuk menyampaikan saran-saran sebagai berikut : 

1. Sebaiknya para karyawan atau pegawai sering diberikan pengarahan agar 

tidak adanya kesahilian dalam melakukan transak:si penjualan kredit maupun 

piutang. 

2. Perusahaan harus menetapkan dengan jelas siapa yang harus meJ.aksanakan 
·' 

pencatatan penjualan kredit dan piutang dan harus dipisahkan secara tepat dan 

tegas. 

11 
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BAB I 

PENDAHULUA N 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan yang didirikan selalu mempunyai tujuan te1tentu. Pada 

umumnya tujuan tersebut adalah untuk menghasilkan laba, baik dengan cara 

menjual barang dan jasa. Penjualan dilakukan perusahaan pada- dasamya sccara 

tunai ataupun kredit atau menetapkan keduanya. Dari penjualan kredit terscbut 

perusahaan akan memperoleh laba yang optimum bagi perusaJrnan. 

Dalam upaya mencapai tujuan-tujuan tersebut, perusahaan d<il am 

menjalank:an berbagai aktivitasnya berusaha menggunakan sumber claya atau 

faktor-faktor produksi secara efisien dan efektif. Namun dengan begitu 

kompleksnya aktivitas atau kegiatan usaha akan bertambah rumitnya pekerjaan 

yang harus dilakukan, maka tidak jarang terjadi kekeliruan atau kecurangan yang 

mungkin mengakibatkan pemborosan a.tau kerngian yang tidak sedikit bagi 

perusahaan. Untuk mengatasi rnasalah hal ini , perusahaan atau manajemen ham s 

memperluas daerah pemasaran hasil distribusi dan meningkatkan vol ume 

penjualan, dengan mengambil salah satu keputusan yaitu penjualan barang dan 

jasa secara kredit, serta menggunakan suatu a.lat pengendalian yang tangguh untuk 

mencegah kegiatan atau pemborosan yang tidak perl u dalam segala aspek u~nha , 

dan untuk mengurangi penggunaan sumber daya ya ng tidak efisien dan efekti f, 

yaitu dengan menerapkan suatu alat yang di sebut pengendalian intern. 
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Pengendalian intern ini barns disusun melalu i koordinasi, pengawasan dan 

penelitian yang serius terhadap kegiatan perusahaan sehingga sesuai dengan 

keadaan perusahaan. 

Secara umum dapat dikatakan, bahwa pengendalian intern itu baik hila 

ada pengatu.ran organisasi yang baik dan memungkinkan adanya pemisahan 

tanggung jawab secara tepat, sistem otorisasi dan prosedur pencatatan yang tepat 

untuk memungkinkan adanya pengendalian akuntansi yang memadai terhaclap 

aktiva, hutang, pendapatan dan beban atau biaya, praktek yang sehat yang 

dijalankan dalam pelaksanaan tugas clan fungsi dari setiap bagian organisasi, 

kualitas pegawai yang tepat sesuai dengan tingkat tanggung jawabnya. Masalah

masalah yang menjadi perhatian manajemen adalah pengendalian intern 

penjualan, pembelian, persediaan, biaya-biaya operasi dan lain-lain. 

Masalah penjualan merupakan salah satu aktivitas utama untuk 

mendapatkan laba yang menjadi ukuran keberhasilan perusahaan dari segi 

rentabilitas. Masalah penjualan yang dimaksud merupakan penjualan k.redit yang 

diterapkan perusahaan sehingga menimbulkan piutang. Apabila penjualan k.redit 

dan piutang dilakukan secara baik sesuai dengan prosedur yang ditetapkan 

perusahaan akan mempengaruhi laba ataupun keuntungan yang diperoleh 

perusahaan demi kelancaran operasional. Tetapi apabila perusahaan mengalami 

kesulitan dalam penjualan dan piutang maka kesehatan rentabilitas perusahaan 

secara langsung akan terganggu karena penjualan adalah satu sumber pendapatan 

perusahrum dari operasi utama perusahaan dan bila piutang perusahaan tidak 
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dapat ditagih maka piutang itu menjadi biaya bagi perusahaan yang akan dapat 

mengurangi laba usahanya. 

Sistem yang sudah dirancang sedemikian rupa sudah cukup baik. aka.n 

tetapi jika dalam pelaksanaannya lrnrang diawasi dengnn baik maka akan 

berakibat fatal bagi perusahaan. Dari uraian tersebut perusahaan rnengetahui 

bahwa pentingnya suatu pengendalian intern terhadap penjualan kredit dan 

piutang seefisien mungkin. Pada kondisi demikian manaj emen hams dapat 

berpedoman pada pengendalian intern yang suclah dirancang akan dilaksanakan 

dengan baik dalan1 perusahaan. 

Sebagai lokasi penelitian dalam penulisan skripsi ini adalah PT. Roda 

Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai, yang brgerak clalam bi dang j ual beli 

sepeda motor. Dalam melakukan aktivi tasnya PT. Roda Roda Dinamik Perkasa 

Cabang Binjai tidak dapat menghindari te1jadinya penyelewengan dari aktiv itas 

penjualan kreclit dan piutang didalam perusahaan tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk rr.emilih judul : 

"ANALISA PENGENDALIAN INTERN PENJUALAN KR.EDIT DAN 

PIUTANG PADA PT. RODA RODA DINAMIK PERKASA CABANG 

BINJAI." 
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B. Perumusan Masalah 

Berqasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis masalah yang 

dihadapi oleh perusahaan adalah sebagai berikut : "Apakah pengendalian intern 

terhadap penjualan kredit dan piutang pada PT. Roda Roda Dinamik Perkasa 

Cabang Binjai telah memadai dan efektif." 

C. Luas, Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Karena keterbatasan pengetahuan, waktu ' dan biaya yang penulis miliki , 

maka penelitian ini clibatasi hanya pada sekitar aspek-aspek yang berhubungan 

dengan pengendalian intern penjualan kredit dan piutang pada PT. Roda Roda 

Dinamik Perkasa Cabang Binjai. 

Tujuan penelitian ini adalah : 

l . Untuk memperdalam dan memperluas mengena1 pengendalian intern 

penjualan kredit dan piutang. 

2. Untuk mengetahui pcngendalian intern penjualan kredit dan piutang pada PT. 

Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai 

3. Menarik kesim pulan dan memberi saran . guna mengatasi msalah yang 

clihadapi perusahaan. 

Manfaat pend itian yang ingin dicapa i adalah : 

1. Bagi penulis sebagai wahana melati h, menulis clan berpikir ilmiah pada 

bidang akuntansi keuangan khususnya mengenai pengendalirin intern pada 

penjualan kredit dan piutang. 
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2. Ba ri peru.·ahaan PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai diharapkan 

hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan masukan yang berguna bagi 

perusahaan, terutama dalam masalah yang berhubungan dengan pengendali an 

intern dan penjualan kredit dan piutang da1am perusahaan. 

3. Bagi peneliti lain sebagai bahan acuan dan pembanding dalam penel iti an 

mengenai objek masa1ah yang sama dimasa mendatang. 

D . M etode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk rriemperoleh data dan keterangan yang diper1ukc;tn da1am penelitian 

ini, penulis menggunakan dua metode penelitian, yaitu : 

1. Penelitian Kepustakaan (library research) 

Penelitian ini dilakukan dengan membaca buku-buku dan karya tulis ilmiah 

yang ada kaitam1ya dengan penelitian ini yang diperoleh data sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (field research) 

Penelitian ini dengan cara mengumpulkan data bersumber langsung pada 

objek penelitian guna diperoleh data primer. 

Teknik pengumpulan data primer yang digunakan adalah : 

1. Pengamatan (observation), yaitu mengadakan pengamatan langsung pada PT. 

Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai. · 

2. Wawancara (interview), yaitu melakukan tanya jawab dengan pihak 

perusahaan, yaitu personil yang berwenang memberikan data atau informasi 

yang diperlukan. 
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E. Metode Analisis 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian 1111 adalah sebagai 

her.ikut : 

l. Metode DeskriftiL yaitu metode analisi s dimana data yang tclah di kumpul kan. 

diklasifikasikan. dianalisis. selanjutnya diinterprctas ikan sehingga d ipcro lch 

gambaran yang j elas tentang fakta yang berlaku pada objek peneliti an. 

2. Metode Komperatif, yaitu metode yang digunakan dengan melak ukan 

perbandingan antara teori-teori dengan praktek, sehingga diperoleh garnbaran 

pembedaan a.tau persesuaian antara keduanya. 

Dari kedua analisis di atas selanjutnya penulis akan mengambil 

kesimpulan dan menyusun saran. 
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BABU 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian dan Tujuan Pengendalian Intern 

1. Pengertian Pengendalian Intern 

Pengendalian intern atau internal control merupakan alat yang dapat 

membantu pimpinan dalan1 melaksanakan tugas atau fungsinya, sehingga 

mempunyai peranan yang culrnp penting bagi suatu perusahaan. Melalui 

pengendalian intern pimpinan dapat menilai struktur organisasi yang ada dan 

kegiatan yang dilaksanakan bertujuan untuk mencegah dan menghindari 

kesalahan, kecurangan dan penyelewengan. 

Pengendalian intern dipandang sebagai permasalahan pengecekan internal 

atau internal chek, yang hanya menyangkut segi tehnik pernbukuan yang dapat 

menjamin ketelitian dan kecermatan data perusahaan. Akan tetapi begitu 

organisasi berkembang, pengecekan tidak dapat dilakukan dengan sederhana lagi. 

Dengan demikian kebutuhan akan pengenclalian intern menjadi suatu ha! yang 

mutlak diperlukan agar dapat mengelola secara efektif dan efesien. Tekanan 

terhadap praktek-praktek keuangan yang sehat sebagaimana dihubungkan dengan 

pengendalian intern perusahaan. 

Keseluruhan teknik, metode dan prosedur yang digunakan manaJ emen 

dalam mencapai tujuan-tujuan pengamanan harta perusahaan dikenal dengan 

istilah sistem pengendalian intern. Hal ini dapat dilihat clari pengcrti an 

pengendalian intern yang diberikan oleh SP AP, yaitu : 

7 
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" Suatu proses yang dijalankan oleh dewan komisaris manajemen dan personel 

lain yang didesain untuk memberikan kenyakinan yang memadai tentang 

· pencapaian tiga golongan tujuan, yaitu kehandalan laporan keuangan, kepatuhan 

terhadap hukum, dan peraturan yang berlaku dan efisiensi operasi."1
J 

Pengertian pengendalian intern dalam arti luas adalah : 

" Meliputi struktur dan semua cara-cara serta alat-alat yang dikoordinasikan yang 
digunakan dalam perusahaan, dengan tujuan untuk menjaga keamanan harta 
milik perusahaan, memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansi, 
memajukan efisiensi dalam operasi, clc:m membantu menjaga dipatuhinya 
kebijaksanaan man~jemen yang telah ditetapk:.m lebih dahulu."2

) 

Berdasarkan batasan di atas maka pengendalian intern ditekankan pada_ 

usaha untuk mencapai efesiensi kerja, kebij aksanaan pimpinan dan pada umumnya 

tidak langsung berhubungan dengan data keuangan, yang ditempuh dengan 

Jangkah - Jangkah : 

a. Membuat laporan kegiatan usaha yang teratur. 

b. Mengadakan latihan pegawai. 

c. Menyusun dan menganalisis data statistik. 

d. Memberikan cu ti . 

e. Mutasi pegawai. 

Istilah pengendalian intern atau internal control mempunyai berbagai 

pengertian. Stuktur pengendalian internal adalah suatu organ isasi yng tcrdiri dari 

I) Ikatan Akuntan Indonesia, Standar Profesional Akuntan Publi k, Edisi Rev isi, Penerbit 
Salemba Empat, Jakarta 200 I, hlm.12. 

2
> Zaki Baridwan, Sistem Akuntansi, Penyusunan Prosedur dan Metode, Cetakan I, Edisi 

Y, Penerbit BPFE-UGM, Yogyakarta, 1998, hlm.13. 
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kebijakan dan prosedur yang telah diciptakan untuk memberikan kepastian yang 

memadai agar tujuan organisasi dapat tercapai. 

Kebijaksanaan yaitu pedoman yang dibuat oleh manaJemen untuk 

mencapai tujuan organisasi. Prosedur adalah langkah-langkah tertentu yang harus 

diamati dalam pelaksanaan suatu kebijaksanaan. Pengendalian internal dapat 

mempunyai arti sempil dan luas. Dari arti sempit istilah pengendalian merupakan 

pengecekan ( Internal Check ) yaitu prosedur-prosedur mekanis untuk memeriksa 

ketelitian data administrasi untuk menjamin aktiva perusahaan baik penjumlahan 

mendatar maupun penjumlahan menurun. Dalam arti yang luas pengertian 

pengendalian internal tidak hanya meliputi semua alat-alat yang digunakan 

manajemen untuk mengadakan pengendalian. 

Menurut Zaki Baridwan pengendaiian intern , yaitu : "Pengendalian intern 

adalah meliputi struktur organisasi dan semua cara-cara s rta alat-al at yang 

digunakan dalan1 perusahaan, memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntansi, 

memajukan efisiensi didalam operasi, membantu dipenuhinya kebij aksanaan 

manajemen yang telah ditetapkan terlebih dahulu".3
) 

Dari pengertian di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa pengendalian 

intern merupakan pengendalian koordinasi dari aspek-aspek organisasi, cara 

pelaksanaan dan aturan-aturan di dalam organ1sas1 dimana pengendalian intern 

merupakan salah satu fungsi dari manajernen. 

3l Zaki Baridwan, Op., Cit, hlm. 13 . 
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Suatu pengendalian yang baik diharapkan dapat memperkecil resiko 

kerugian dalam perusahaan dengan cara mencegah terjadinya penyelewengan, 

pemborosan dan meningkatkan efesiensi pekerjaan dari semua anggota atau 

pegawai. 

Dalam suatu perusahaan pengendalian internal merupakan pengendalian 

yang sangat membantu pimpinan dalam melaksanakan tugasnya sehingga 

mempunyai peranan yang sangat penting bagi perusahaan tersebut. Dengan 

p~ngendalian internal pimpinan dapat menila:i perusahaan yang keseluruhan 

bertujuan menghindari kesilapan, kecurangan dan penyelewengan. 

2. Tujuan Pengendalian Intern 

Secara umum tujuan pengendalian intern atau pengawasan yang efoktif 

ingin dicapai perusahaan ada empat, yaitu : 

a. Menjaga harta milik perusahaan. 
b. Memeriksa ketelitian dan kebenaran data akuntasi. 
c. Memajukan efesiensi perusahaan. 
d. Membantu menjaga agar tidak ada yang menimpang dari kebijaksanaan 

manajemen yang telah diterapkan terlebih dahulu. ) 

Keempat tuj uan terse but yang 
. . 

masmg-masmg sama pentingnya 

merupakan dasar pengendalian intern yang baik. Kelemahan yang menyolok 

dalarn salah satu diantaranya dapat mengharnbat terwujudnya sistem itu scndi ri . 

4l Mulyadi, Pcmeriksaan Akuntan, Edisi II , Bagian I , Pnerbit STIE YKPN, Yogyakarta 
1995, him. 68. 
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tv1cnurut tu_juannya, p ' ngcndalian intern dapat dibagi menjadi dua jeni s, 

y;.iitll : 

a. Pengendalian Adm inistras i (Administrative Contro l). 

b. Pengendalian Akuntansi (Accounting Contro l). 

ad.a. 'ngen dalian Adm · iistrasi 

'' Pengendalian adrninistrasi meliputi struktur organisasi dan prosedur-prosedur 
serta catatan-catata1 yang berkaitan dengan proses penga:mbi lan keputusa.n yang 
fierhuhungan denga11 pengesahan (Otorisasi) tnmsaksi-transaksi yang terjadi 
ulc h manajemen. Otorisas i tersebut rnerupakan fungs i manajemen yang secara 
langsung berhubungan dengan tanggung jawab untuk mencapai tujuan-tujuan 
pe · sahaan (0 ganisasi) dan merupakan titik awal untlik menyusun pengawasan 
akuntansi atas transaksi-transaksi" .5) . 

Pengendalian administrasi (Administrat ive Control) disebut juga Feedback 

Control. Pengendalian ini dibuat dcngan tujuan untuk rnemperoleh inforrnasi 

rnengenai hasil operasi, apakah pelaksanaan pekerjaan menyirnpang dari 

rencanannya, adanya efisiensi atau tidak. Sela.in itu juga biasanya rnencakup 

pengendalian seperti analisis statistik, laporan pelaksanaan, program latihan 

karyawan, control kualitas. 

ad.b.Pengendalian Akuntansi 

Pengendalian Akuntansi terdiri dari struktur organisasi dan prosedur-

prosedur serta catatan-catatan yang berkaitan dengan pengamanan aktiva dan 

dapat dipercayanya catatan financial dan konsekuensinya. Organisasi, prosedur 

dan catatan-catatan itu di.susun untuk memberikan jaminan yang cukup bahwa : 

1. Transaksi-transaksi dilaksanakan sesuai dengan pengesahan (otorisasi) 
manajemen yang urnurn ataupun yang khusus. 

5
> Zaki Baridwan, Op.Cit, Hal. 19 
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2. Transaksi-transak, i dicatat untuk : 
a. Memungkinkan penyusunan laporan keuangan yang sesuai dengan pri nsip 

ak untansi yang umurnnya diterima atau · kriteria lain yang perlu untuk 
laporan-laporan tersebut 

b. Menunjukkan pertanggungjawaban atas aktiva. 
Access· (Penggunaan) aktiva hanya diperboiehkan bila sesuai dengan otorisasi 
manaJemen. 

4. Tanggung jawab alas ak tiva (rnenurut catatan) dibandingkan dengan aktiva 
yang ada setiap waktu te1tentu yang diambil tindakan yang perlu ada 
pcrb ' oaan-pcrbcdaan '"' 1 

l Jntuk bcrbagai jrn is transaksi , bcbcrapa jen is kcsalahan pcncata tan sering 

t~ 1j ad1. Scbaga1 cu11tuh, tra nsaksi p '11bayafan gaji dan upu h dapat tt:1 jacli 

:-.esalahan jika jumlah jam kerja yang salah dibebankan kedalam kartu pencatatan 

,vakl u atau pcmbay<mrn gaji bruto didebct kedalain nomor perkiraan yang salah 

ialam jumal pcmbayaran gaji. 

Pcngendalian akuntansi ditekankan pada penggunaan cara dan prosedur 

1t uk 111clindungi haiia mi lik perusahaan dan menjaga keteli tian serta kebenaran 

1tatan kcuangan yang ditempuh dengan langkah-langkah 

Sistcm pcmbcrian \\L·wcnang yang tepal. 

Menetapkan sistern persetujuan dalam penjualan harta kekayaan. 

Pcrlindungan seea· .t nsik te hadap harta kekayaan perusahaan. 

Suatll pen'.~· .. : :1 lian yang baik diharapkan dapat mcm perkecil resiko 

, ugian dalam pc1 t1.,.1i1aan dengan cara mcncegah terjadinya penyelewengan, 

rnborosan dan mc•1ii1gkatkan efesiensi pekc1j aan dari sem ua anggota atau 

gawa1. 

G) Ibid, Hal.20. 
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Pcngui.bl1a11 irn1:rn terd iri dari tindaka n, kebijaksanaan dan prosedur )a ng 

1ilencenni11ka11 s1kap 1ncnycluruh rnanajcmen puncak, direktur, kom isaris dan 

pemi lik suatu satuan u~ aha, terhadap pengendalian: untuk tujuan pernahaman Jan 

ne netapa11 unsu; pt·11gendalian, elemen yang paling penting yang harus 

di pertirnbangkan adalal1 sebagai berikut: 

! . l lubungan arnarn iu;uan dan komponer1. 

Kektln11't :a11 l p1...i",l 11d:dian intensitas. 

~. Pertimbangan pcngendal ian intern dalam perencanaan audit 

·1 Pemaharnan terhadap pengendalian intern 

5. Penetapan terhadap entitas kecil dan menengah. 

ad .l.Hubungan antara tu juan dan komponen 

Hubungan antara tujuan dan komponen adalah yang ingin dicapai oleh entitas 

dan komponen apa ya g menunjukkan yang diperlukan untuk mencapai tujuan 

tersebut. Disamping itu pengendalian intern adalah relevan untuk keseluru han 

t~ntitas atau unit operasinya atau fungsi b isnis. 

ad .2.Keterbatasan p ,ngendalian intensi tas 

Terlepas dari bagaimana bagusnya desain dan operasinya, pengendalian intern 

hanya dapat memberikan keyakinan yang memadai bagi manajemen dan dewan 

kom isaris berkaitan dengan pencapaian tuj lian pengendalian intern entitas. 

Kemungkinan pencapaian tersebut dipengarnhi oleh keterbatasan bawaan yang 

melekat dal am pengendallan intern. Hal ini mencakup kenyataan bahwa 

pertimbangan manus1a dalam mengarnbi l keptitusan dapat salah dan bahwa 

pengendalian intern dapat rusak kare a kegagalan yang bersifat manusiaw1 
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tersebut. Sepetii kekeliruan atas kesalahan yang sifatnya sederhana. Disamping 

itu, pengendal ian dapat tidak efektif karena kolusi dua orang atau lebih, atau 

manajemen mengesampingkan pengendalian intern; 

ad.3.Pertimbangan pe gendalian intern dalam perencanaan audit 

Sem ua audit, auditor harus memperoleh pemahaman masing-masing dari lirna 

komponcn pcngcndalian intern yang cukup. Untuk merencanakan audit dcngan 

111elaksanakan prosedu r da lam mcrnaham i dcs'ain pengendalian yang relevan 

dengan suatu audit laporan keuangan, dan apakah pengendalian dioperasikan . 

Dalam perencanaan audit, pengetahuan harus digunakan untuk : 

a. Mengidenti fikasi tipe salah saj i potensial. 

b. Mempertimbangkan faktor-faktor yang berdampak resiko salah satu mater ial. 

Mendcsain pengujian substantive . 

. d .4.Pemahaman tcrhaclap pengendali an intern 

Mempertimhangkan pemahaman atas pengendalian intern yang diperl ukan · 

ituh. me1·1gaudiL amli(or mempertimbangkan pcngetahuan yang diperoleh dari 

:mbcr lain. l'entang, salah saj i yang dapat terjadi, resiko bahwa __ salah saji 

rsebut dapat terjadi , dan faktor yang mempengaruhi desai n penguj ian. Surnber 

·m pengetahuan sqi 1·ti itu mencakup audit sebelumnya dan pemahaman tentang 

1dus1ri yang tc1i:1Lli ternpat beioperasinya entitas. Auditor Juga 

cmpertimbangkan taksiran tentang rcsiko bawaan, pertimbangan tentang 

att:rialitas, kompli..:, •;ims dan kecanggihan operasi dali sistem entitas, termasuk 

1lakah metode pe11gcndalian, pengolahan informasi didasarkan pada prosedur 

·rnual yang u.::di.::11~· 1ari komputer atn11 sangat tergantung pada pengend~ il ian 
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..: rln~i" :.ll'ili 11i•:1 ~,l·1 11 ak i n kompleks dan canggih operas i dan entitas, dan 

mungkin mencurahkan perhatian kekc mponen pengendalian intern untuk 

mendesain pengujian substan tive yang efektif 

ad.5.Penerapan terhadap cntitas kccil dan mcnengah 

Cara penerapan komponen pengendalian intern akan bervariasi diantaranya 

dengan ukuran clan kompleksitas entitas. Khususnya entitas kecil dan menengah 

mungkin menggunakan cara yang kurang formal untuk memastikan bahwa tuj uan 

pengenda lian intern t rcapai . Sebagai contoh, entitas yang lebih kecil dengan 

keterlibatan manaj emen yang aktif dalam proses pelaporan keuangan mungkin 

ti dak mem iliki gambaran tentang prosedur akuntansi yang luas, sistem akuntansi 

yang canggih atau kebijakkan yang tertulis. Entitas yang lebih kecil mungkin 

tidak memiliki aturan erilaku yang tertulis namun mempertimbangkan budaya 

yang menekankan pentingnya integritas dan perilaku etis melalui komunikasi 

lisan. 

B. lJ nsu r-Unsur Pengendalian Intern 

Sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan, defenisi pengendalian 

1 nlern berke.mbang menjadi pengendalian internal. Pengendalian intern dalam 

suatu perusahaan dapat meliputi sebagai kebijakan dan prosedur serta tujuan. 

l'-ebijakan dan prosedur adalah kemampuan perusahaan untuk mencatat, 

memproses, meringkas, dan me1aporkan data keuangan sesuai dengan asensi yang 

t~ rmuat clalam laporan keuangan. Tujuan suatu perusahaan dapat bersifat finansial 

maupun non finansial. T ujuan yang bersifat finansial antara lain untuk 
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meningkatkan aliran kas dan laba p(~rlcmbar saham, sebali knya tujuan non 

finansial antara lain . pcngcmbangan pcngcndalian mutu, prod uk haru , <lan risct 

pasar secara ilmiah. 

Dcmikian pengendalian intern ak<m berbasil jika ditunjang olch kcj uj uran 

d;m intcgritas yan g tinggi dari sctiap pcgawai d;1lam mi: laksanakan sd ia p 

pekerjaannya 
. . 

ma ·mg-masmg. Oleh karena itu untuk mencapa1 tuj uan 

pengendalian intern yang baik dan benar ham s di du.kung oleh unsur-unsur 

pengendalian intern . 

Pengendalian intern perusahaan mencakup ti ga kategori clasar kebijakan 

dan prosedur yang dirancang serta diimplementasi kan rnam1Jemen gurni 

rnemberikan kcpaslian yang layak bah wa tujuan pcngcndalian akan tl'rca pai. ini 

disebut unsur-unsur pengendalian intern, yang berupa: 

1. Lingkungan pengendalian. 
2. Penaksiran resiko. 
3. Informasi dan komw1ikasi. 
4. Aktivitas peng t!(Jal ian . 
5. Pemantauan . 71 

ad.1.Lingkungan pengendalian 

Lingkungan pengendalian menciptakan suasana penge 1dalian dal am suatu 

organisasi dan mempengaruhi kesadaran personal orgamsas1 ten tang 

pengendalian. Lingkungan pengendalian merupakan landasan untuk semua unsur 

pengendalian intern yang membentuk disiplin dan struktur. Bcrbagai faktor yang 

membentuk lingkungan pengendalian dalam suatu entitas antara lain : ni lai 

7l Ahmed Riahi & Berkaui, Accounting Theory (Teori A ku ntansi) , Te1jemahan 
.l sarwata,SE,Akt, Edisi Keempat, Penerbit Salemba Empat, Jakarta 2000, him 293 . 
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integritas dan etika, komitmen terhadap kompetensi, dewan komisaris dan komite 

audit, filosofi dan gaya operasi manajemen, struktur organisasi pembagian 

wewenang dan pembebanan tanggung jawab, kebijakan dan praktis sumbcr daya 

manus1a. 

ad.2.Penaksitan resiko 

Penaksiran resiko untuk tujuan pelapciran keuangan adalah identi fikasi , 

analisis dan pengolahan resiko entitas yang berkaitan dengan penyusunan laporan 

keuangan, sesuai dengan prinsip akuntansi berlaku umum di indonesia. 

Penaksiran resiko manajemen untuk tujuan pelaporan keuangan adalah penaksiran 

resiko yang te rkandung dalam asersi tertentu dalam laporan keuang;i n dan 

implementasi aktivitas pengendalian yang ditujukan untuk menguran gi resiko 

tersebut pada tingkat minimum dengan mempertimbangkan biaya dan man f'a at. 

ad.3.lnforrnasi clan komuniksi 

Sistem akuntansi diciptakan untuk mengidentifikasi , merakit, 

menggo longkan, mcnganalisa, mcncatut dan me laporkan iransaksi suatu cntitas, 

serta menye lenggmakan pertanggungjawaban kekayaan clan hutang · ntitas 

tersebut. Transaksi terdiri dari pertukaran aktiva dan jasa antara entitas dengan 

pihak luar, d::m transfer atau penggunaan aktiva dan jasa da lam enli tcis. Fok.us 

utama kebijakan cbn prosedur pengenclci l ian yang terkait denga n sis tern akuntansi 

adalah bahwa tnrnsaksi dilaksanakan clr~n gan cara mencegah salah saji dalam 

asersi manajemen di laporan keuangan. Oleh karena itu sistem akuntansi yang 

efektif dapat mern bcrikan kenyakinan mcrnaclai bahwa transaksi yang dicatat atau 

te1jadi adalah : 
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a. Sah. 

b. Telah diotorisasi. 

c. Telah dicatat. 

d. T.elah dinilai sccara wajar. 

c. Telah digolongkan sc1.:ara w~~jar. 

f. Telah dicat:at d;1Jam periode yang seharusnya. 

g . Telah dimasuklrnn kedalam buku pembantu clan te lah diringkas deng:.m i1 c11ar. 

Komun ikas i mencakup penyam r a ian infomrn si kcp::icla scmrn! pcrsonil 

yan g terli bal cl a lam pelaporan keuangan tenlang bagaimana aktivitas rnereka 

berkaitan de ngan peke1jaan orang lain, bai k yang beracla di clalam maupun J i !uar 

organisasi. Komunikasi ini mencakup sistcm pclapo ran pcyirnpan g,'111 kcpada 

pihak yang lebih linggi dalarn entitas. Pedoman kebijakan, pedoman aku ntansi 

clan pelaporan keua ngan, claftar akuntansi, clan memo juga merupakan bagia n dari 

komponen infornasi dim komunikasi dal am pengendalian intcrn . 

ad.4.Aktivitas pengendalian 

Aktivitas pengenclalian adalah kebijakan clan prosedur yang clibuat untuk 

memberikan ken ya kinan bahwa petunjuk yang dibuai. oleh man <1.i ernen 

dilaksanakan. Kebijakan clan proseclur ini memberikan kcnyak inan bahw<l 

tindakan yang diperlukan telah dilaksanakan untuk mengurangi resiko dalarn 

pencapaian tujuan entitas. Aktivitas pengendalian memili ki berbagai macam 

tujuan dan diterapkan dalam berbagai tingkat dan fw1gsi organisasi. 
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ad.5.Pemantauan 

Pemantauan adalah proses penilaian kualitas kine1ja pengendalian intern 

sepanjang waktu. Pemantauan dilaksanakan oleh personel yang semestinya 

melakukan pekerjaan tersebut, baik clalam tahap desain maupun pcngopcrasian 

pengendalian, pada waktu yang tepat untuk menentukan apakah pengendalian 

intern beroperasi sebagimana yang diharapkan untuk menentukan apakah 

pengendalian intern tersebut telah memerlukan perubahan karena te1jadinya 

perubahan keadaan. 

C. Sistem Akuntansi Pada Penjualan Kredit dan Piutang 

1. Sistem Akuntansi Pada Penjualan Kredit 

Sistem akuntansi pada penjualan kredit terdapat beberapa fungs i yang 

terkait antara lain : 

a. Ftmgsi Penjualan 
b. Fungsi Kredit 
c. Fungsi Gudang 
d. Fungsi Pengiriman 
e. Fungsi Penagihan 
f. Fungsi Akuntansi." S) 

ad.a. Fungsi Penjualan 

Fungsi ini bertanggung jawab untuk menenma surat order dari pembeli, 

mengedit dari pelanggan untuk: menambahkan informasi yang belum ada pada 

surat order tersebut, meminta otorisasi laedit, menentukan tanggal pengiriman 

s) Mulyadi, Sistem Akuntansi, Edisi Ketiga, Bagian Penerbitan Sekolah Tinggi Ilmu 
Ekonomi YKPN, Yogyakarta, 1994, hlm.211. 
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i11 d.i1, t't1'i" • 11•c1!l · ba iang dikirim . dan rncng1s1 surat order pengmrnan . 

• <mg>:t irn bl 1.id.1 t
1
1 •.it.gan >rder penjuaL\n . 

. d.b. h111gsi K1c!li1 

·Fm1gsi bertang~·d11s jawab untuk meneliti status kredit pelanggan dan 

memberi oto1 isnq1 pe:nherian kredit kepada pelanggan. Tembusan kredit dari surat 

, ,fder pngirinrnn lrnrns dikirimkan ke fungsi kredit untuk rncnda patkan 

1,...;rsetuj rnn kiu.Jit. h1ngsi ini berada ditangan bagian kredit. 

.. d.c. Fungsi Gudang 

Fungsi ini bcrtanggung jawab untuk meny1mpan barang dan menyiapka n 

barang yan ) dipesan pelanggan, serta m nyerahkan barang kepada fungsi 

pengi riman. Fungsi ini berada di tangan bagian gudang . 

. 1d.d . Fungsi Pcngiriman 

Fungsi ini bertanggung jawab untuk menyerahkan barang atas dasar surat 

t 1rder pengiriman yang diterimanya dari fungsi penjualan dan rnenjarnin bahwa 

t1 dak ada barang yang keluar dari perusahaan tanpa otorisasi dari yang 

berwenang. Fungsi ini berada di tangan pengiriman. 

acl.e. Fungsi Penagihan 

Fungsi ini bertanggung jawab untuk mernbuat dan mengirimkan faktur 

penjualan kepada pela ggan, serta menyediakan copy faktur bagi kepentingan 

pencatatan transaksi pcnj ualan oleh fungsi akuntansi . Fungsi ini berada di tangan 

penagihan. 
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Ad.f. Fungsi Akuntansi 

Dalam transaksi penjualan kredit, fungsi akuntansi bertanggung jawab untuk 

pencatatan piutang yang timbul dari transaksi penjualan kredit dan membuat serta 

mengirimkan pernyataan piutang kepada para debitur, scrla membual laporan 

penjualan. Disamping itu, fungsi ini juga bertanggung jawab untuk mencatat 

harga pokok pcrscdiaan yang dijual kc dalam kartu pcrscdiuan. rungsi ini bcrud;1 

di tangan bagian piutang (sebagai penyelenggara kartu piutang), bagian jurnal 

(sebagai penyelenggara jumal penjualan dan pernbuatan laporan penjualan), dan 

bagian kartu persediaan (sebagai penyelenggaca kartu persediaan). 

Dokumen dan catatan akuntansi yang <ligunakan dalam sistem penj ualan 

kredit adalah : 

a. Surat order pengiriman dan tembusannya. 

b. Faktur dan tembusannya. 

c. Rekapitulasi harga pokok penjualan. 

d. Bukti memorial. 

Surat order pengiriman merupakan dokumen pokok untuk memproses 

penjualan kredit. Uerbagai tembusan surat orde1· pengiriman terdiri dari : 

a. Surat order pengiriman. 

Dokumen ini me.rupakan lembar pertama surat order pengmman yang 

rnengotorisasi fu ngsi pengmman untuk mengirimkan jcnis barang dcngan 

jumlah clan spes ifikasi seperti yang tertera di dokumen tersebut. 
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b. Tembusan krcdit (credit copy) 

Dokumen ini digunakan untuk mempero leh sta tus krcd it pe langga n clan untu k 

menda patkan oto ri sas i pc njua lan krcd it dari rungsi krcdil. 

c. Sura t pengak uan (acknOwledgemenl copy) 

Dokumcn ini d ikirimkan oleh fu ngs i pcnjual an kcpad <.1 pclanggan untuk 

membcritahukan bahwa orclernya tc lah clitcrima dan cb!a1 l proses pc 11 g ir i1 rwn. 

d. Surat muat (bill of leading) 

Tembusan surat muat ini merupakan dokumen yang digunu.kan sebagai bukti 

penyeraban banmg dari perusahaan kcpada perusahaan angkuta11 umun1 . Sura! 

muat biasanya d ibuat 3 lembar, 2 lembar untuk perusahaan clan 1 k mbar 

untuk di simpan sementara oleh fungs i pengiriman setelah di tanda tangani oleh 

wakil perusahaan angkutan umum tersebut. 

e . Slip pembungkus (packing slip) 

Dokumen ini ditempelkan pada pembungkus barang untuk mem udahkan 

fungsi penerimaan di perusahaan pelanggan dalam mengidentifikas i barang

barang yang djterimanya. 

f. Tembusan gudang (warehouse copy) 

Dokumen ini merupakan tembusan surat order pengiriman yang dikirimkan ke 

fungsi gudang untuk menyiapkan j enis barang clengan jumlah seperti yang 

tercantum di dalamnya, agar menyerahkan barang tersebut ke fungsi 

pengiriman, dan untuk mencatat barang yang dijual dalan1 kartu gudang. 
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g. ;\rsip pcngcnd;tlian pcngiriman (sol£'s ordet/i>ll11w-11p copv) 

Dokumcn ini merupakan tembusan surat order pengiriman yang diarsipka n 

fungsi penjualan menurut tanggal pengiriman yang d~j a njikan . Jika f'ungsi 

penjualan menerirna tcmhusan surat order pengiriman dari fungsi pcngiriman 

sebagai bukLi telah dilaksanakannya pengiriman barang, arsip pengendalian 

pengiriman ini dipindahkan ke arsip order pengiriman yang tclah di1w nuhi. 

Dokumen ini rnerupakan sumber info1masi untuk membuat laporan m engenai 

pesanan pelan ggan yang belum dipenuhi . 

h. Arsip indeks silang (cross-index .file copy) 

Dokumcn ini rncrupakan lcmbusa11 surat order pcng1rn nan yang d iarsipkan 

secarn alfabeti k menurut nama pc langgan untuk mern udahkan rnen_i :iwab 

pertanyaan·-pe r!anyaan dari pelangga11 mengcnai s1alus pcsanannya . 

Faktur pcnjualan ITierupakan doh1men yang d ipaka i scbaga i dasar 1111 Luk 

mencatat timbulnya piutang. Berbagai tembusan faktur penjua lan tercliri da ri : 

a. Faktur penjualan (customer copies) 

Dokumcn ini merupakan lembar pcrtru11a yang di kirim olcb fon gs i pcnagiha n 

kepada pelanggan. Jumlah lembar faktur penjualan yang cLikirim kcpada 

pelanggan aclal ah tergantung dari pcn11intaan pe langgrn1. 

b. Tembusan piutang (account receivahle copy) 

Dokumen ini mcrupakan tembusan faktur penjualan ym1g dikirim olch fungsi 

penagihan ke fungsi akuntansi sebagai dasar untuk mencatat pi utang dalam 

kartu piutang. 
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c. Tembusanjumal penjualan (salesjurnal copy) 

Dokumen ini merupakan tembusan yang dikirimkan ke fw1gsi akuntansi 

sebagai dasar mencatat transaksi penjualan dalamjurnal penjualan. 

d. Tembusan analisis (analysis copy) 

Dokumen ini merupakan tembusan yang dikirimkan oleh fungsi penagihan ke 

fongsi akuntansi sebagai dasar m1tuk menghitung harga pokok penjualan yang 

dicatat dalam kartu persediaan, urituk analisis penjualan dan untuk 

perhitungan komisi wiraniaga (salesperson). 

e. Tembusan wiraniaga (salesperson copy) 

Dokumen ini dikirimkan oleh fungsi penagihan kepada w1ramaga untuk 

memberitahukan bahwa order pelanggan yang lewat di tangannya telah 

dipenuhi sehingga memungkinkannya rnenghitung komis i pcnjualan yang 

menjadi haknya. 

Dalam sistem penjualan kredit, bukti memorial merupakan do kumen 

sumber untuk dasai· pencatatan harga pokok produk yang dij ual dalam periode 

akuntansi te1tentu ke dalam jurnal umum. Catatan akuntansi yang digunakan 

<la.lam sistern penj ualan kredit adalah : 

a. Jurnal penjualan. 

b. Kartu piutang. 

c. Kartu persediaan. 

d. Kartu gudang. 

e. .Jurnal umum . 
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Penanganan penjualan sebaiknya dilakukan dengan chek untuk menjaga 

keamanan. Pembayaran dengan chek hanya dapat dilakukan apabila chek tersebut 

telah ditanda tangani oleh yang berwenang. Namun apabila pembiayaan operasi 

perusahaan dan pembayaran yang relatif kecil sebaiknya dilakukan dengan tm1ai 

hal ini harus terlebih dahulu di bentuk dana kas kecil untuk pembiayaan tunai . 

Pengendalian terhadap penjualan sangat penting di scbabkan penjualan 

merupa.l\an kas harta pada perusahaan yang dapat ditukarkan menjadi barang atau 

jasa setiap saat. Untuk itu manajemen hams menerapkan pengendalian 

lingkungan secara efektif didalam organisasi perusahaan. 

2. Sistem Akuntansi Pada Piutang 

Sistem akuntansi pada piutang terdapat beberapa fungsi yang terkait antara 

lain: 

a. Fungsi Sekretariat 
b. Fungsi Penagihan 
c. Fungsi Kas 
d. Fungsi Akuntansi 
e. Fungsi Pemeriksa Intem."9

) 

ad.a. Fungsi Sekretariat 

Fungsi sekretariat bertanggungjawab dalam penenmaan eek dan surat 

pemberitahuan (remmittance advice) melalui pos para debitur perusahaan jika 

penerimaan kas dari piutang dilakukan melalui pos. Jika penerimaan kas dari 
I ' 

piutang dilakukan melalui lock-box-collection plan, fungsi sekretariat 

bertanggung jawab dalam penerimaan daftar surat pemberi tahuan dan surat 

. 
9
> Mulyadi, Op.,Cit, hlm.215. 
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pemberitahuan yang dikirim oleh bank. Filngsi sekretariat bertugas untuk 

membuat daftar surat pemberitahuan atas dasar surat pemberitahuan yang 

diterima bersama eek dari para debitur. Fungsi ini berada di tangan bagian 

sekretariat. 

ad.b. Fungsi Penagihan 

Jika perusahaan melakukan penagiban piutang langsung kepada deb itur, 

fongsi penagihan bertanggung jawab untuk melakukan penagihan kepada para 

debitur perusahaan berdasarkan dartar piutang yang ditagih yang d ibuat oleh 

fungsi akuntansi. Fungsi penagihan berada di tangan bagian penagihan. 

ad.c. Fungsi Kas 

Fungsi ini bertanggung jawab atas penerimaan eek dari fungs i sekretariat Uika 

penerimaan kas dari piutang dilaksanakan melalui pos) atau dari fungs i penagihan 

(jika penerimaan kas dari piutang di! aksanakan melalui penagih perusahaan) . 

Fungsi kas bertanggung jawab untuk menyetorkan kas yang diteri ma dari 

berbagai fungsi tersebut segera ke bank dalam jumlah penuh. h ingsi ini berada di 

tangan bagian kas. 

ad.d. Fungsi Akuntansi 

Fungsi akuntansi bertanggung jawah dalam pencatatan pcnenmaan kas dari 

piutang ke dalam jurnal penerimaan kas dan berkurangnya piutang dalam kartu 

piutang. Fungsi akuntansi ini berada ditangan bagian jumal dan bagian piutang. 

ad.e. Fungsi Pemeriksaan Intern 

fungsi pemeriksaan intern bertanggung jawab dalam melaksanakan 

perhitungan kas yang ada di tangan fungsi kas secara periodik. Disamping itu 
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fungsi pemeriksaan intern bertanggung jawab dalam melakukan rekonsiliasi bank, 

untuk mengecek ketelitian catatan kas yang diselenggarakan oleh f ungsi 

akuntansi. Ftmgsi pemeriksaan intern berada ditangan bagian pemeriksaan intern. 

Dokumen dan catatan akuntansi yang .digunakan dalam sistem penagihan 

piutang adalah : 

a. Surat order pemberitahuan. 

b. Daftar surat pemberitahuan. 

c. Bukti setor bank. 

d K 
. . 10) 

. w1tans1. 

ad.a. Surat order pemberitahuan. 

Dokurnen ini dibuat oleh debitur untuk memberitahukan maksud pembayaran 

yang dilakukannya. Surat pemberitahuan biasanya berupa tembusan bukti kas 

keluar yang dibuat oleh debitur yang dikirimkan melalui penagihan perusahaan 

atau pos bersama dengan eek. Bagi perusahaan yang menerima kas dari piutang, 

surat pemberitahuan ini digunakan sebagai dokurnen sum ber dalam pencatatan 

berkurangnya pi ulang didalam kartu piutang. Surat pembcritahuan j uga dapal 

berupa salinan faktur tagihan perusahaan atau potongan pemyataan pi utang yang 

dikirim perusahaan. 

ad.b. Daftar surat pemberitahuan 

Daft:ar surat pemberitahuan merupakan rekapitulasi pcnenmaan kas yang 

dibuat oleh fw1gsi sekretariat atau fungsi penagihan . Ji ka penerimaan kas dari 

10
l Mulyadi, Op.,Cit, hlm.483. 
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piutang dilaksanakan melalui pos, maka fimgsi sekretariat bertugas membuka 

surat dan memisahkan surat pemberitahuan dengan eek, serta membuat daftar 

surat pemberitahuan yang diterima. Jika penerimaan kas dari piutang 

dilaksanakan melalui penagihan perusahaan, pembuatan da fta r sura t 

pemberitahuan dikirimkan ke fungsi kas untuk membuat bukti sctor hank dan 

dipakai oleh fungsi akuntansi sebagai dokumen pendukung bukti sctor bank 

dalam pencatatan penerimaan kas ke dalarn jumal penerimaan kas. 

ad.c. Bukti setor bank 

Dokumen ini dibuat oleh fungsi kas sebagai bukti penyetoran kas yang 

diterima dari piutang ke bank. Bukti setor di buat 3 Jembar dan diserahkan oleh 

fungsi kas ke bank bersamaan dengan penyetoran kas dari piutang ke bank. Dua 

lembar tembusannya diminta kembali dari bank setelah ditanda tangani dan dicap 

oleh ban~ sebagi bukti penyetoran kas ke bank. Bukti setor bank diserahkan oleh 

fungsi kas kepada fungsi akuntansi sebagai dokumen sumber untuk pencatatan 

transaksi penerimaan kas dari piutang ke dalam jurnal penerirnaan kas. 

ad.d. Kwitansi 

Dokumen ini rnerupakan bukti penerimaan kas yang dibuat oleh perusahaan 

bagi para debitur yang telah melakukan pernbayaran hutang mereka. Kwitansi 

sebagai tanda penerimaan kas ini dibuat dalarn sistem perbankan yang tidak 

mengembalikan cancelled check kepada pembuat eek (check issuer). Jika 

cancelled check dikembalikan kepada check issuer, maka kwitansi sebagai tanda 

penerimaan kas di gant-ikan fungsinya ol ch cancelled check adalah eek yang tclah 
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cligunakan untuk mcmbayar clan olch pcnenmaan eek tcl ah diuungkan atau 

dicairkan ke bank. 

Catatan ak untansi yang digunakan dalam penagihan piutang acla lah : 

a. Jurnal penjualan. 

b. Jurnal retur pcr~jualan. 

c. Jurnal umum. 

d. Jurnal penerimaan kas. 

e. Kartu piutang. 

D. Aktivitas Pengendalian lntem Pada Penjualan Kredit dan P iutang 

Aktivitas pengenclalian adalah kebijaksanaan clan prosedur yang dibuat 

untuk memberikan kenyakinan bahwa pecloman yang dibuat oleh manajemen 

terhadap sistem penjualan kredit telah dilaksanakan semestinya. Aktivitas 

pengendalian yang relevan dengan audit atas laporan keuangan dapat cligolongkan 

ke dalam berbagai bentuk., yaitu : 

1. Pengenclalian pengolahan informasi . 

2. Pemisahan fungsi yang memadai. 

3. Pengendalian fi s ik atas kekayaan clan catatan. 

4. Review atas kinerja. 11
> 

11
J Mulyadi, Auditing, Cetakan Kesatu, Edisi Revisi, Penerbit Salemba Empat, Jakarta, 2002, 

hlm.189-195. 
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Ada 2 (dua) pokok yang hams diperhatikan dalam sistem penjualan kredit 

dan piutang, yaitu : 

I. Penyusunan penjualan kredit dan piutang. 

a. Pada penjualan kredit dan piutang. 

b. Penyimpanan dan penyetoran ke bank. 

c. Control penjagaan keamanan uang yang disimpan. 

2. Mengurus administrasi seperti : 

a. Pembuatan bukti-bukti. 

b. Pencatatan terperinci dari transaksi-transaksi yang terjadi untuk 

menunjukkan : 

1. Karena d iterima. 

2. Dari siapa diterima. 

c. Posting pem indahan ke buku besar dalam buku pembantu . 

Bagian-bagian yang terlibat dal am prosedur penjualan kredit dan piutang 

adalah : 

1. Bagian sekretariat. 

2. Bagian kasir. 

3. Bagian piutang. 

4. Bagian pengawasan. 

5. Bagian penjualan. 
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Prinsip~prinsip internal control dalam menyusun penjualan kredit dan 

piutang adalah : 

1. Menetapkan tanggung jawab dan pengelolaan dan pengawasan fisik. 
2. Semua surat masuk harus dibuka dengan pengawasan yang cuk:up. 
3. Harus segera dibuat catatan yang membuat surat tentang eek dan uang yang 

diterima. 
4. Semua penjualan kredit dan piutang harus dibuat nota penjualan yang diberi 

nomor urut atau dicatat dalam mesin cash register. 
5. Daftar penerimaan uang hams dicocokkan dengan jumlah penerimaan uang. 
6. Tembusan penerimaan tunai harus dikirimkan ke kasir bagian pengirim. 
7. Bukti setor ke bank setiap hari dicocokkan dengan daftar penerimaan uang. 
8. Kasir tidak boleh merangkap mengerjakan buk:u pembantu utang dan piutang 

serta sebaliknya. 
9. Semua penerimaan uang harus disetor hari ini juga atau pada awal hari kerja 

berikutnya. 
10. Rekonsiliasi laporan bank harus dilakukan orang yang tidak berwenang 

menerima uang ataupun yang menulis eek. 
11. Kunci kas register dipegang oleh orang yang tidak mengelola kas. 
12. Diadakan rotasi pegawai agar tidak timbul kerja sama untuk membuat 

kecurangan. 12
) 

Berikut ini penulis akan menggambarkan aktivitas pengendalian in tern 

penjualan kredit dan piutang adalah : 

12l Zaki Baridwan, O p., C it, him. 158. 
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HAB HI 

PT. RODA·RODA DINAMIK PER.KASA 

CABANG BINJAI · 

A. Gambaran U mum P erusahaan 

1. Sejarah Singkat Per sahaan 

Seir jng dengan berkembang pesatnya kendaraan roda dua atau sepeda 

motor di negara kita ini, maka PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binja i 

didirikan pada tanggal I 0 Oktober 1997 yang diprakarsai oleh Brillian Moktar, 

SE yang juga merupakan Presiden Direktur perusahaan tersebut. PT. Roda Roda 

I >i namik Perkasa Cab«ng Binjai berdasar an Akta Pendirian Usaha disyahkan 

!eh Notaris Ny. Satlut[ Yasr,1iagung 1skandar, SH yang beralamat di Medan pada 

11ggal 10 Agustu::- J<J'i7. 

Bidang usaha PT. Roda Roda Dinamik Peikasa Medan bergerak dibidang 

nj ualnn atau dealer s~peda motor produksi China dengan rnempunyai wilayah 

;rj a a tau pemasaran · ye;itu Propinsi Sumatera Utara, Propinsi Nangroe Aceh 

arnss;ilam dan Propinsi Riau, baik penj ualan secara kredit maupun penjualan 

·earn tunai . 

Adapu11 pc111a:;aran di propinsi Sumatera Utara lebih di perluas ke daerah

.1erah terpencil den~m1 mendirikan cabang-cabang penjualan. Untuk memperluas 

.1erah pemasaran, maka pimpinan PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Medan 

cmutuskan nntuk mendirikan Cabang dealer-dealer di kota Binjai. 

33 
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PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai berlokasi di Jalan Teuku 

Anm Hamzah No.302 dengan Nomor Telepon 061-8825839, dimana perusahaan 

ini mempunyai kar~·awan sebanyak 20 orang, yang terdiri dari beberapa Divisi 

da 11 Bagian yang menjadi ohjek penelitian penulis saat ini. 

Dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan PT. Roda Roda 

Di namik Perkasa Cabang Binjai dipimpin oleh seorang Kepala cabang dan 

beberapa orang staff pemasaran, administrasi /keuangan dan sales. 

' Struktur Organisasi Penisahaan 

Struktur organisasi adalah kerangka hubungan-huhungan antara satuan

satt1an organisasi dimana di dalamnya terdapat pejabat, tugas, wcwcnang 

Ma~ ing-masing mempunyai pernnan-peranan dalam kesatuan yang utuh 

Sedangkan struktur organisasi bescrta pejabat, tugas, wewenang dapat mencapai 

perhandingan terbaik antara usaha-usaha dan hasil kerjanya. Karena 1tu sescorang 

pemimpin harus mengusahakan dan menentukan hubungan yang ha1k antara 

kcll 1111pok-kclompok kerja dan orang-orang sehi ngga mereka dapat hckerja secara 

cfdtif 

Antara unit orga111sas1 diperlukan suatu prosedur untuk menciptakan 

koordinasi dari masing-masing fungsi sedangkan untuk pelaksanaan d1pcrlukan 

urai an peke1:jaan atau job description yang jelas, agar para pelaksana dapat 

mel !-; sanakan pekerjaannya sesuai dengan tujuan yang hendak dicapai lJntuk 

itul<th dalam suatu kegiatan perusahaan perlu dibuat suatu struktur organisas1. 
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Maka atas dasar kebijakan manaJemen perusah2.an suatu struktur 

organisasi dengan gambaran seperti pacla halctman berikut Untuk mercali sasikan 

tujuan perusahaan, maka PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai 

menetapkan tugas dan bertanggungj awab para fim gsion:i ris sej LJ lan dengan 

struktur organisasinya. 

Gam bar 2 

PT. Roda Roda Dinamik Pcrkasa Cabang Binja i 

I KACAB~ 
I 

I WAKIL KACAB I 

,'umber : PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Bin jai 
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Berikut ini penulis akan menerangkan tugas wewenang dan tanggung 

jawab struktur organisasi yang climiliki perusahaan sebagai berikut 

a. KEP AI.A CA.BANG 

Kepala Cabang mempunyai uraian tugas sebagai berikut : 

1) Melakukan pengawasan secara e llsien clan efek tif tcrhadap kcse! uruhan 

kegiatan perusahaan dalam batas wilayah masing-masing. 

2) Memberikan nasehat clan bimbingan kepada para staff dan karyawan 

cla lam bidang pemberian pelayanan, pemasaran dan penanganan 

dokumen-dokumen sepeda motor . 

3) Mengkoordinasi kepala-kepala bag ian dalam melakukan kegiatan-kegialan 

di perusahaan. 

4) Mematuh i keputusan yang dibuat oleh general manager mengc1w1 

penetapan !targa dan prosedur kerja lainnya. 

5) Mengawasi pelaksanaari prosedur gaj i dan upah. 

b . WA.KIL KEPALA CA.BANG (Vice Branch Manager) 

Wakil Kepala Cabang mempunyai uraian tugas sebagai berikut : 

1) Membantu dan mewakili branch manage sehubungan dcngan tugas clan 

fungsinya. 

2) Melakukan pengawasan dan pengaturan operasional pcrusahaan, seperti 

pengiriman barang dan perawatan sepecla motor. 

3) Menangani dokumen-clokumen sepeda motor. 
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L. Adm. Sparq1.11 l 

J\dministrasi sp,1rqia··t mempunyai urai an tugas sebagai berikut: 

I. . ! 1_, ,,1 1 , .. , L:.·t1dn11gka11 mat u 1<11 yang masuk baik be rupa spare part 

i\ k11gl·I, ·Li p 11) ;1 l11rnn semua makria l kedalam tangk i maupun guda11g 

pcny impa11an da11 Jcmikian juga penge! uarannya. 

3. Mengawasi admi nistrasi gudang dan mencatat keluar rrnisuknya barang 

sesuai dengan identitas barMg. 

4. Mclakukan pcncatatan dan pengeluaran material, ba ik spare parts maupun 

non spare parts. 

5. Memeri ksa dan menyesuaikan jumlah barartg terhadap dokumen lampiran 

dan mcncmpat krn myu ditempat yang tclah ditentukan. 

6. Memberikan keterangan terhadap persediaan dalam gudang, tangki-tangki 

sesuai dengan stock card. 

c. Adm Penjualan. 

Fungsi dari bagian penjualan adalah pengkoordinasian kegiatan penjµalan dan 

pengawasan pekerjaan, produk-produk sepeda motor dan produk - produk 

lainnya di wilayah kerja 

Administrasi penjualan mempunyai uraian tugas sebagai berikut : 

a. Mengkoordi nir perencanaan, pengawasan pelaksanaan penjualan sepeda 

motor, dan pembinaan terhadap semua sarana penjualan serta 

penge1)dalian pasar. 
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b. Mengkoordini1 percncanaan, pengawasan pelaksanaan" penjualan sepcda 

mot r dan pcngawasan mutu sepeda motor. 

c. Mengendalikan dan melaksanakan pengawa'san kegiatan penjualan 

d. Mengkoordinir keo iatan penyelenggaraan Adrninistrasi Penjualan 

d . Adn . P nagihan dan Kasir 

Administrasi Penagihan dan kasir mempunyai uraian tugas sebagai berikut: 

a. Menyiapkan laporan keuangan diantaranya laporan kerja perusahaan, 

laporan posisi keuangan perusahaan dan laporan penagihan atas 

konsumen. 

b. Menjalankan dan melaksanakan kebijaksanaan Kepala Cabang dalam 

man_ajcmcn pe11agihan dan kasir ya ng · mel iputi penagihan kredit dan 

piu1ang, k 'u:.rngan dan akuntansi scrta senantiasa meningkatkan efisiensi . 

c . Menyusun rencana jangka pendek d::i11 panjang bagi kegiatan yang 

berhubungan dengan permodalan keuangan dan biaya ' serta pendapatan 

perusahaan. 

d. Mempersiapkan semua laporan penagihan piutang perusahaan. 

e. Memeriksa laporan bulanan, laporan tahunan, budget dan memastikan 

dipersiapkan dengan benar dan akurat dan tepat pada waktunya. 

f. Meneliti lapornn kas harian yang dipersiapkan oleh kasi r dan cash forecast 

termasuk perhandingan cash forecast terdahulu dengan sebelumnya. 

g. Mengurus account bank dan berti ndak sebagai semua pembayaran beres 

dan disahkan dengan benar. 

h. Memeriksa gaji staf dan non staf, mengatur pembayaran. ----------------------------------------------------- 
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1. Memoni tor penenmaan piutang dagang clan lainnya un tu k mcmastikan 

ketepatan r mbayaran, dan mcnandatangani receipts yang rcsm1 un tuk 

cheque/giro· yang telah dilunasi dan uang tunai yang telah ditcrima. 

e. Mekanik 

Mekanik mempunyai uraian tugas sebagai berikut : 

1. Mengelola semua kegiatan pada bagian mesi n di d<i lam jaringan kei:ia 

pencapaian tujuan strategi dan program yang telah diletapkan. 

2. Mengawasi pelaksanaan keseluruhan kegiatan pada bagian mechani cal. 

3. Mengarahkan semua personil, sistem yang ada pada bagian mechanicai. 

4. Mengadakan pengawasan Jangsung atas mesin-mesin berat baik mencakup 

pemeliharaan, preventive maupun break down atas keseluruhan peralatan 

proses dan peralatan yang menunjang perusahaan. 

5. Memasang dan melakukan uji coba atas instalasi barn. 

6. Memodifikasi, merevisi, mengganti rnesin bi la dianggap perlu. 

7. Mempersiapkan catatan yang penting atas kegiatan sebagai bahan 

referensi untuk masa yang akan datang. 

8. Surveyor 

Surveyor mempunyai uraian tugas sebagai berikut : 

Surveyor bertugas dan bertanggung jawab di lapangan untuk mensurve1 

kebenaran dari data-data konsumen tersebut. 
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9. Colector 

Collector mempunyai uraian tugas ~ebagai berikut: 

Collector bertugas memberikan tagihan-tagih~n yang dibuat oleh bagian 

piutang berupa kwitansi pembayaran dan · menagih piutang ke rumah 

konsumen yang sudah jatuh tempo. 

3. Bidang Usaha 

PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai bergera.k dibidang 

penjualan atau dealer sepeda motor produksi China dengan mempunyai wilayah 

kcrj a atau pemasaran yai tu Propinsi Sumatera Utara, Propinsi Nangroe Aceh 

Darussalam dan Propinsi Riau, baik per~jualan secara kredit maupun penjualan 

sccara tunai. 

Adapun jenis-jenis sepeda motor yang sedang dipasarkan terdiri dari : 

super Tromol ( !OOcc), Super Flx (1 OOcc), super Flx R (lOOcc) Velg Racing, 

Focll:s (1 lOcc), Focus R ( l lOcc) Velg Racing, Kristal (125cc), Jetta (125cc), 

Smart ( 125cc), Kristal ( 125cc) Velg Racing, Jetta (125cc) Velg Racing, Smart 

1125cc) Velg Racing, Sporty (150cc ), Cross (200cc ), Cruiser (250cc) dan Roda 

l iga (l SOcc). 
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B. Sistem Akuntansi Pada Penjualan Kredit dan Piutang 

l. Sistem Akuntansi Pada Penjualan Kredit 

a. Fungs i Terkait 

Sistem akuntansi pada penjualan kredit pada PT. Roda Roda Dinamik 

Perkasa Cabang Binjai terdapat beberapa fungsi yang terkait antara lain : 

a. Fungsi Penj ualan 

b. Fungsi Gudang 

C. Fungsi Pengiriman 

d. Fungsi Penagihan 

e. Fungsi Akuntansi . 

ad.a. Fungsi Penjualan 

Dalam · transak.si penjualan kredit, Fungsi . ini bertanggung jawab untuk 

menerirna pesanan, meminta otorisasi kredit, me!lentukan syarat-syarat penjualan 

dan waktu pengiriman, menerbitkan surat pengantar barang serta mengawasi 

pengiriman barang. Fungsi ini berada di tangan penjualan. 

ad.b. Fungsi Gudan g 

,,.. 

Fungsi ini bertanggung jawab untuk meny1mpan barang, mengeluarkan 

liarang sesuai otorisasi dari bagian penjualan pusat, rnembuat kartu persediaan 

liarang, melakukan pengepakan barang, dan menyerahkan barang kepada fungsi 

µengirirnan. Fungsi ini berada di tangan bagian penjualan. 
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•. d.c . h111g~1 l\.:11~i1 i111<11 

Fungsi ini bcrlanggung jawa alas pcngmman barang kepada relasi sesua i 

<lcngan pc · · ·" 1 Jar i bagian penjualan, melakuka~ pengecekan dan perhitun ga11 

ulang atas barang yang siap untuk dikirimkan, menyusun jadwal dan rule 

pengi riman, serta mcnjamin bahwa tidak ada barang yang keluiu dari perusahaa n 

tanpa ada otorisasi · ari yang berwenang. Fungsi ini berada di tangan Wakacab. 

ad.d. Fungsi Penagihan 

Fungsi ini bertanggung jawab untuk rnembuat dan mengirirnkan faktur 

penj ualan kepada pdang •an, serta membuat salinan faktur untuk kcpentingan 

pencatatan transaksi penjual:m. Fungsi ini berada di tangan bagian surveyor. 

Ad.e. Fungsi Akuntansi 

Dalam transaksi penj u1l · n kredit, fu ngs i akuntansi bertanggung jawab untuk 

mencatat piutang y· ng t im ul dari transaksi penjualan kredit dan membuat 

laporan penjualan serta rnembuat badget perusahaan setiap bulan dengan benar. 

rungsi ini berada di tangan bagian piutang atau bagian kasir. 

Pengendalian ferhadap penjualan sangat · penting disebabka.t\,. penjualan 

111erupakan kas harta 1ada perusahaan yang dapat. ditukarkan rnenjadi barang a tau 

ja.sa setiap saat. l.htuk itu manajemen harns menerapkan pengendalian 

li ngkungan secara ef~tif didalam organisasi perusahaan. 
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b . Dokumen dan catatan yang digunakan 

Dokumen yang digunakan dalam sistem penjualan kredit pada PT. Roda 

Roda Dinarnik Perkasa Cabang Binjai adalah : 

l . Surat pengantar ha.rang dan tembusannya. 

2. Surveyrejort dan ternbusannya. 

3. Faktur Penjualan dan tembusannya. 

ad. 1. Surat pengantar barang. 

Surat pengantar barang memiliki empat tembusan dengan wama yang 

berbeda-beda, yaitu : 

1. Warna putih. 

Surat pengantar barang asli ini digunakan sebagai tanda terima barang dan 

diserahkan kepada pelanggan setelah pelanggan membayar Junas tagihannya 

kepada perusahaan. 

2. Wama merah. 

Ternhusan surat pengantar barang ini adalah untuk diberikan kepada 

pelanggan bersama dengan pengiriman barang . 

.l. Wama hijau 

Tembusan surat pcngantar barang ini adalah untuk diarsipkan oleh bagian 

order penjualan sebagai referensi di rn asa mendatang. 

4. Warna kuning. 

Tembusan surat barang ini di gunakan oleh bagian penjualan untuk 

menerbitkan delivety order dan -di gunakan oleh bagian pembukuan untuk 

... 
' 
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mencatat penjualan yang dilakukan dalam jurnal penjualan dan buku besar 

um um. 

ad.2. Survcyrefort dan tembusannya 

Surveyrefort ini diterbitkan oleh bagian pusat untuk: memenuhi kelengkapan 

dalarn proses penjualan kredit yang dilaksanakan oleh surveyor kepada konsurnen 

seperti surat kuasa,surat kesanggupan, surat · kontrak, surat perjanjian dengan 

bank, surat bio data . 

acl.3. Faktur penjualan 

Faktur penjualan diterbitkan oleh bagian penjualan. Faktur asli dikirim kepada 

pelanggan dan salinannya digunakan oleh bagian piutang untuk memutakhirkan 

kartu p iutang. 

Catatan akuntansi yang digunakan dalarn si stem penjualan kredit pada PT. 

,ida I' oda Dinamik. Pet kasa Cabang Binj a i adalah : 

Jurnal penjualan. 

t• Kmtu piutang. 

K_artu persediaan. 

,, Jurna1 umum . 

. ! :l. Ju rnal Penjualan 

lurnal penjualan i1,i di gunal an untuk mengetahui penerimaan surat order dari 

. 1beli, mengedi1 thin pclanggan untuk me nambahkan informasi yang belum ada 

i surat order le i •:diut, nicminta olorisasi kredit, menentukan tanggal 

p, ,15m man dan dari guclang mana barang dikirim, dan mengisi surat order 

pnH~iriman. Fungsi ini berada di tangan order penjualan. 
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ad. b. Kartu i'1uta11g 

kanu !111.1t'1n~ IH.:ltanggung jawab untuk me.neli ti status kredit pe langgan dan 

memberi otonsas1 pcmberian kredit kepacla pelanggan. Ternbusan kred it dari surat 

order pngirunan harus dikirimkan ke bagian kredit pusat. 

ad.c. Kartu Persediaan 

Kartu Perscdiaan untuk menyrm pan barang dan menyiapkan barang yang 

dipesan pela ggan, sc a mnyerahkan barang kepada bagian pengirirnan. 

ad.cl . J urnal Um um 

jurnal umum ini membuat data-data yang berhubungan dengan penjualan 

kredit dan piutang dalam perusahaan . 

l'c1ia 11 ga11a11 p -njualan sebaiknya dilakukan dengan chek untuk mcnjaga 

keamanan. Pernbayaran dengan chek hanya dapat dilakukan apabila chek tersebut 

telah ditanda tangani oleh yang berwenang. Namun apabila pembiayaan operasi 

perusahaan dan pernbayaran yang relatif kecil sebaiknya dilakukan dengan tunai 

ha! ini hams terlebih dahulu di bentuk dana kas kecil untuk pernbiayaan tunai . 

2. Si stem Akuntansi Pada Piutang 

Sistem akuntansi piutang Pada PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang 

Binjai terdapat beberapa fungsi yang terkait antara lain : 

a. Fungsi Penagihan 

b. Fungsi Kas 

c. Fungsi Akuntansi 
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ad.a. Fung i P nagihan 

Dalam penagihan piutang peru.sabaan, fungsi penagiban bertanggung jawab 

untuk melakukan penagihan langsung kepada .debitur yang piutangnya sudah 

jatuh tempo berdasarkan daftar tagihan piutang yang diterimanya dari bagian 

piutang. Fungsi ini berada di tangan bagian collector perusahaan. 

ad.b . Fungsi Kas 

Dalam penagi han piutang perusahaan, fungsi kas bertanggung jawab untuk 

mengisi formulir penerimaan kas dan menyetorkan tagihan baik berupa uang, 

giro , ataupun eek ke bank. Fungsi ini berada di tangan bagian kasir. 

ad.c. Fungsi Akuntansi 

Dalam penagi ban piutang perusahaan, fungsi akuntansi · bertanggung jawab 

dalam pencatatan penerimaan kas dari piutang ke dalam jurnal penerimaan kas 

dan berkurangnya piutang ke dalam kartu piutang. Fungsi akuntansi ini berada 

ditangan bagian pembukuan dan bagian kasir. 

b. Dokumen dan catatan yang digunakan 

Dokumen dan catatan akuntansi yang digunakan dalam sistem penagihan 

piutang pada PT. Roda ~oda Dinamik Perkasa Cabang Binjai adalah : 

a. Daftar tagihan piutang 

b. Formulir pcnerimaan kas . 

c. Laporan peneri maan kas harian . 

d. Bukti setor bank 

e. Bukti transfer 
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ad.a. Daftar tagihan piutang. 

Daftar tagihan piutang dibuat oleh bagian piutang dan diserahkan kepada 

wiraniaga untulc melakukan penagihan kepada pelanggan pada saat melakukan 

survei lapangan. 

ad.b. Formulir penerimaan kas 

Formulir penerimaan • kas meruapakan dokumen yang dibuat oleh bagian 

keuangan sebagai bukti kas yang telah diterimanya dari pembayaran piutang 

dalam bentuk kwitansi pembayaran yang sudah di stempel oleh pihak yang 

berwenang. 

ad.c. Laporan penerimaan kas harian 

Laporan penerimaan kas harian dicatat oleh kasir atas pembayaran piutang 

dari pelanggan yang kemudian dijumlahkan dan uang tersebut disetorkan ke 

rekening bank perusahaan. 

ad.d. Bukti setor bank. 

Bukti setor bank adalah salinan bukti setor yang diterbitkan bank sebagai 

bukti bahwa bagian keuangan telah menyetorkan uang dan giro yang diterimanya 

dalam rangka pembayaran piutang ke rekening bank perusahaan. 

ad.e. Bukti transfer 

Bukti transfer diterima oleh kasir sebagai bukti telah dilakukannya transfer kc 

rekening bank p ru ahaan untuk menyetor kas harian yang telah dit.crima. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 28/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)28/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Rosmery Manihuruk - Analisa Pengendalian Intern Penjualan Kredit dan Piutang pada PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang..



C. Aktivitas Peng ndalian Intern Pada Penjualan kredit dan Piutang 

1. Aktivitas Pengendalian Intern Pada Penjualan Kredit 

48 

Akti itas Pengendalian intern yang diterapkan oleh PT. Roda Roda 

Dinamik Perkasa Cabang Binjai adalah sebagai berik~t : 

a. Pemisahan tugas 

1. Pemisahan tugas antara fungsi penyimpanan dengan fungsi akuntansi 

Adanya pe1nisahan kedua fungsi ini diharapkan mampu menciptakan 

pencatatan yang beetul-betul bebas dari kolusi antara bagian penjualan 

sebagai penanggung jawab persediaan. Melalui pemeriksaan silang dapat 

diketahui kebenaran kedua catatan yang ada, baik di bagian kasir dan 

bagian penjualan. 

2. Perriisahan fungsi otorisasi dan fungsi penyimpanan. 

Penjualan kredit dilakukan langsung oleh salesman melalui otorisasi 

bertahap mulai dari, billing sampai otorisasi akhir oleh kepala clibang. 

3. Pemisahan fungsi operasional dengan fungsi pencatatan 

Fungsi operasional penjulan kredit dilakUkan oleh beberapa bagian yaitu 

bagian penjualan, pengiriman dan penagihan. Sedangkan pencatatan 

dilakukan oleh bagian kasir clan bagian .penjualan. Melalui prosedur ini, 

manajemen dalam hal ini bagian penjualan bisa mengawasi arus barang 

masuk dan arus barang keluar apakah telah sesuai dengan catatan yang ada 

atau tidak. 
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b. Otorisasi yang sesuai 

Otorisasi yang ditetapkan oleh perusahaan pada proses penjualan kredit 

secara umum baik dan telah memenuhi syarat pengendalian intern yang baik 

sehingga dapat mengurangi resiko yang mungkin timbul seperti resiko piutang 

tak tertagih walaupun tidak menutup kemungkinan adanya piutang 

bermasalah (melewati batas tw-n over piutang). Apabi la penjualan tidak 

melalui prosedur yang ada, rnaka karyaw~m berhak unt uk tidak memproses 

tra.nsaksi tersebut. Hal ini akan mendorong dipenuhinya seliap prosedur yang 

ditetapkan. 

Jika Kepala Cabang berhalangan m::i.ka wewenang maupun pemberian 

otorisasi akan diberikan kepada Wakil Kepala Cabang, dan jika Wakil Kepala 

Cabang berhalangan maka otori sasi akan diberikan kepada Kasir 

(Accounting). 

c. Dokumen dan Catatan yang memadai 

Dokumen yang digunakan dal am sistem penjualan krd it pada PT. Roda 

Roda Dinamik Perkasa Cabang Binj ai adalah : 

l. Surat sa les order. 

2. Surat jalan ca bang. 

3. Suratjalan antar cabang. 

4. Surat tan.da terima sepeda motor pengembalian titipan. 

5. Surat j al an ti ti pan. 

6. Surat tanda terima tarikan. 
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ad.1. Surat Sales Order. 

Surat sales order merupakan surat penjualan pesanan sepeda motor 

kepada konsmnen yang memiliki lima tembusan yang berbcda-beda warna, 

yaitu: 

I. Warna putih. 

Surat sales order yang asli ini digunakan sebagai pertinggal bagian 

penjualan. 

2. W ama kuning. 

Tembusan sales order ini adalah diberikan kepada kantor pusat meclan 

bagian stock barang. 

3. Wama biru 

Tembusan ~.;a les order ini adalah diberikan kepada konsumen sebagai bukti 

pembelian sepeda motor. 

4. Warna merah. 

Sama dengan warna kuning (Tembus~ sales order ini adalah diberikan 

kepada kantor pusat medan bagian stock barang) . 

5. Warna hij au 

Tembusan sale£ order ini adalah digunakan untuk pcngurusan STNK dan 

pengurusan unit baru. 

ad.2. Surat .Talan Cabang 

Surat j alan cabang merupakan surat penjua!an sepeda motor yang 

menjadi tanggung jawab sales dalam perj alanan san1pai kepada penerima 

barang tersebut, yang merniliki 4 ternbusan yang berbeda-beda warna, yaitu : 
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1. Warna putih. 

Surat ini diberikan kepada bagian accounting 

2. Warna Merah. 

Tembusan ini diberikan kepada administrasi stock. 

3. Warna Kuning. 

Tembusan ini diberikan kepada bagian penjualan unt u · pcrtingga l. 

4. Warna Biru. 

Tembusan ini diberikan kepada konsumen. 

ad.3. Surat Jalan Antar Cabang 

51 

Surat jalan antar cabang merupakan surat pengembalian unit ke medan 

yang memiliki 4 tembusan yang berbeda-beda warna, yaitu: 

l . Wama putih. 

Surat ini diberikan kepada bagian penjualan sebagai cabang pengirim. 

2. Warna kuning. 

Tembusan ini diberikan kepada administrasi stock. 

3. Warna biru. 

Tembusan ini diberikan kepada bagian administrasi promosi. 

4. Wama merah. 

Tembusan m1 diberikan kepada cabang penenma (bagian penjualan 

medan). 

ad.4. Surat tanda terima sepeda motor pengembalian titipan. 

Surat tanda terima sepeda motor pcngembalian titipan merupakan unit 

dari channel yang memiliki 2 tembusan yang berbeda-beda wama, yaitu : ----------------------------------------------------- 
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I. Warna pulih . 

urat in i dib ri tan kepacla show room sebagai pertinggal. 

2. lrna merah .. 

Tern qc;an i~i diberikan kepada administrasi cabang. 

ad.5. Surat J '· n titipan 

Surat jala n titipan merupakan surat ti ti pan . unit ke channel yang 

mem .liki 'J cm 1u~an yang berbeda-beda wama, yaitu : 

l. Warta puli h. 

SJrat ini d1b ·rikan . epada admi nistrasi medan. 

1 Warna m ·rah . 

Tembusan im diberik' n kepa a penerima unit. 

ad.6. Surat L .da terirna tarikan 

Surat ianda terima ini meru i:, 1kan surat tanda terima . untuk tarikan, 

1<..:tu 111 Ja11 pL.111be lian u111 t yan g memilik i 5 tembusan yang berbeda-beda 

warna, yaitu : 

l. Warna puti h. 

Surat ini di berikan pada show roo m ~ agai pertinggal. 

I Warna mcrah. 

Tcmbusan i11i dibcrikan kepada admini strasi stock. 

3. Warna kuning 

Tembusan ini diberikan kepada admini strasi cabang. 

4. Warna biru. 

Tembusan ini diberikan kepada fi nance 

I 
I 
I 
I 

\ 
\ 

I 
I 
I 
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5. Wama hijau 

Tem busan ini diberikan kepada accounting. 

d. Pengendalia1 fi sik atas aktiva dan catatan 

SJ 

Pengenda lian ll sik atas aktiva dan catatan yang berhubungan dengan 

penjualan kredit yang diterapkan perusahaan adalah sebagai berikut : 

I. Pengawasan penomoran faktur melalui dokumen pendukung berupa buku 

eksped is i yang berisi data tentang nomor faktur, tngga l faktur, dan nama 

outl et, j uga pengawasan nomor urut faktLir melalui data penjualan per 

faktu r di komputer (nomor faktur harus berurut) 

2. Dokumen penjualan yang diperl ukan dalam proses penjualan dicatat 

langsung secara manual oleh bagian penjualan yang telah di cetak dari 

pusat. 

J. Bagian penjualan bertanggungjawab mengawasi seluruh unit yang masuk 

dan yang keluar, terjual maupun penitipan ke channel. Bagian penjualan 

harus membuat pencatatan manual dalam penjualan unit setiap bulan. 

4. Dalam penagihan piutang, setelah piutang lunas ditagih, maia dokumen 

berupa kwitansi pembayaran yang te!ah lunas diberikan collektor kepada 

kasir sebagai bukti pelunasan, maka kasir akan melaporkan ke pusat agar 

mengeluarkan BPKB konsumen. 

e. Pengecekan independen. 

Pengecekan dil a.kukan oleh kasir, baik berupa pengecekan langsung, 

pengecekan dokumen maupun pengecckan ca tatan secara manual. 
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2. Aktivitas Pengendalian Intern Pada Piutang 

Aktivitas pengendalian intern pada piutang terbagi dua pacla transaksi 

piutang, yaitu : 

a. Aktivitas pcngendalian yang diperlukan dalam transaksi p.:ncadangan piutang. 

Berdasarkan sa lah s~ji yang cliperkirakan dapat te1:j ad i dalam transaksi 

pencadangan kerugian piutang, aktivitas pcngendalian yang mencegah dan 

mendeteksi salah saji tersebut mencakup : 

1. Penggunaan bukti memorial yang diotorisasi untuk setiap pencadangan 

piutang. 

2. Setiap pencatatan harus dilandasi dengan dokumen sumber dan dokumen 

pendukung yang lengkap. 

3. Pengecekan secara independen posting ke dalam catatan akuntansi. 

4. pertanggung jawaban semua bukti memorial secara perioclik. 

5. Panduan akuntansi dan review pemberian kode. 

Adapun aktivitas pengendalian didalam transaksi pencadangan kerugian 

piutang ini tidak dijalankan ataupun dilaksanakan pada perusahaan PT. Roda 

Roda Dinamik Perkasa Cabang Birtjai. Aktivitas pengendalian pada transaksi 

tersebut hanya dilaksanakan didalam !ingkungan pusat pada PT. Roda Roda 

Dinamik Perkasa Medan, karena pencadangan kerugian piutang dicatat dari 

seluruh transaksi piutang di cabang-cabang, dan akhir tahun dicatat didalarn buku 

laporan keuangan oleh Direktur Keuangan. 
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b. Akti vitas p ng ndali an yang di perlukan dalam transaksi penghapusan piutang. 

Berdasarkan salah saji yang diperkirakan dapat te1:j adi dalarn transaksi 

penghapusan piutang, aktivitas pengendalian yang dapat mencegah dan 

mendeteksi salah saj i tersebut mencakup: 

I. Pcnggunaan bukli memorial yang diotori sasi untuk .-diap pcnghapusan 

piutang. 

2. Seti ap pencatatan harus dilandas i dengan dokumen sumber dan dok umen 

penduku ng yang lengkap. 

3. Pengecekan secara independen posting ke dalam catatan aku ntansi. 

4. Pertanggung jawaban semua bukti memorial secara periodik. 

5. Panduan akuntansi dan review pemberian kode. 

ad.1. Penggunaan Bukti memorial yang diotorisasi untuk set iap penghapusan 

piutang. 

Penghapusan piutang biasanya dilaksanakan setelah ada konfim1 a ·i clari setiap 

Kepala Cabang dan setelah memastikan tcntang ketidakmampuan dari konsumen 

dalam memenuhi tunggakan yang tidak bisa dilunas i. Adap un fungsi pemberian 

otorisasi kredit yang bertanggung jawab dengan surveyor yang mensurve1 

kerumah konsumen mengenai kemampuan dalam membayar kewajiba.nnya. 

Sistem penghapusan piutang menggunakan dokumen bukti memorial. Persetuj uan 

bukti memorial diwujudkan dalam bentuk tanda tangan otorisasi dari manajer 

yang berwenang pada formulir bukti memorial tersebut. 
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ad.2. Setiap pencatatan harus dilandasi dengan dokumen sumber dan dokumen 

pendukung yang lengkap. 

Pencatatan penghapusan piutang yang dicatat oleh accounting keda lam j urnal 

umum dan buku pembantu piutang didasarkan pada bukti tentang 

ketidakmampuan konsumen untuk melunasi tunggakannya dan telah dicek oleh 

collector yang bersangkutan ke rumah konsun1en kemudian berlanjut kepada 

Kepala Cabang yang mengambil keputusan dan dikonfirmasikan pada manajemen 

puncak. Biasanya bukti yang digunakan berupa surat keputusan yang tel ah di buat 

oleh Dewan Komisaris atau Presiden Direktur yang menjadi bukti unluk 

penghapusan piutang. 

ad.3. Pengecekan secara independen posting kc dalam catatan akuntansi . 

Dalam pencatatan penghapusan piutang, dokumen sumber yang digunakan 

sebagai dasar pencatatan pengurangan pi utang adalah bukti memorial, data dari 

dokurnen sumber cli catat ke dalam jurnal umum clan buku pembantu piutang oleh 

Kasir yang kernucl ian dilaporkan kepada Kepala Accounting Pusa t yang 

beke1j asarna untul rnengarnbil keputusan clalam pencatatan dan pengecekan 

lransaksi. 

ad.4. Pertanggung jawaban semua bukti memorial secara peri od ik. 

Perusahaan rnenggunakan bukti memorial sebagai clokumen sumber dicla lam 

pcncatatan transaks i o leh karena itu unt uk mengendali kan lei:jacli nya transaksi 

tersebut perusahaan rnenggunakan bukti memorial yang diurutkan berdasarh m 

nomor urut secara periodik dalam mem pcrtanggung jawabka nnya kepada fu ngsi 

akuntansi yang mernbutuhkan. 
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ad.5. Panduan al untansi dan review pemberian kode. 

Keak uratan seorang accounting dalam melakukan posting transaksi kedal am 

jumal umurn dan buk pembantu biaya ditentukan oe\h pemberian kode akuntansi 

I 

dalarn pernbuatan clokumen sumber sehingga dapal memberikan Mnjelasan dan 

penyaj ian yang handal. 

Beri kut ini penuli s akan rnenyajikan bagan arus prosedur penjualan kredit 

dan pi utang pada PT Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai, yaitu: 
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Gambar 3 
Bagan Arns Proscdur Pcnjualan Kredit dan Piutang 

Pada CV. RODA RODA DINAMIK PERKASA CABANG BINJAI 

Adm. Stock (Gudang) 

Mcnyiapkan 
Banng 

K>rtu 
Penedmn 
Bar.Ing 

~GMEDAN 

Pcngiriman 

Bcrsanu.an dengan 
banng 

Billing 

Direrbithn 
kwitansi dan 
daftu l2gihan 
piuang 

D.£tar 
Tagihan 
p;u .... g 

Untuk konsumen 

Kasir 

Kartu Piutang 

Pcnagih (CoUcctor) 

Disc:tor ~ 
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Bank 

~ 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARA 

Berdasarkan hasil anahsis dan eval uasi yang telah diuraikan dirnuka, maka 

penuli s dapat rnernhuat suatu kesimpulan se rta mencoba met'nberi kan saran yang 

kiranya dapat dimanfaatkan oleh pihak manajernen perusahaan dalam 

memecahkan pennasa1ahan yang te1jadi . Pengendalian intern yang diterapkan 

perusahaan telah efektir dan e fi sien dalam menerapkannya, dalam penerapannya 

mas ih hanyak kekura gan-kekurangan yang dilakukan di perusahaan. 

I\. K simpulan 

Adapun kebai kan-kebaikan dari penelitian m1 dapat penulis jelaskan 

berikut in.i : 

1. PT Roda Roda Di namik Perkasa Cabang Binjai menerirna data-data dari 

etiap penjualan beserta dokumen-dokumen pendukung yang dilaksanakan 

oleh bagian keuangan, menggunakan sistem manual sebagai alat,bantu yang 

di rancang untuk keperluan keuangan unit kerja. 

2. Dalam melakukan penjualan kredit dan piutang, PT. Roda Roda Dinamik 

Perkasa Cabang Binjai sudah menggunakan si.stern yang baik karena langsung 

melakukan transaksi melalui bank dan bagian penerir aan kas, agar di 

perusahaan ini tidak terjadi penyelewengan kas. 

3. Pada PT Roda Roda Dinamik Perkasa CabanKBinjai menggunakan transaksi 

penjualan kredit rnulai dari pemesanan sarnpai pengiriman barang kepada 

63 
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pelanggan diotorisasi o leh beberapa fungsi, diantaranya fungsi penjualan, 

fungsi kredit, dan f mgsi pengiriman. 

B. Saran 

13erdasar ·an kchail an-kebaikan dalam penerapan pengcndali an intern 

yang dil akukan PT. ODA RODA DTNAMI K PERKASA Cabang, Binjai, penulis 

mencoba memberi kau penjelasan kelemahan-kelemahanyang terdapat pada 

perusahaan yang mungki n bermanfaat dimasa mendatang 

1. Agar PT. Roda Roda Di 1amik Perkasa Cabang Binjai tidak mengalami 

hambatan dalam pmerim~1 data-data yang berasal bagian penjualan kredit 

dan piutang, seb 'knya PT. Roda Roda Dinamik Perkasa Cabang Binjai 

melakukan suatu upaya dalam hal J.. makain sistem komputerisasi dan 

pemasangan J 

secara on! ine. 

secara online, ag r data-data tersebut dapat diinput 

' Sebaiknya para k<ryawan atau pegawai f'Jfog diberikan pengarahan agar 

f lak adanya kesal an dalam melakukan ransaksi penjualan kredit maupun 

piutang. 

3. Perusahaan barns m etapkan dengan J-..!..t. siapa yang harus melaksanakan 

pencatatan penjuala.n , redit dan piutang dan hruus dipisahkan s.ecara tepat dan 

t gas . 

4. ebaiknya perusahaan menambah staf untuk menanggulangi pekerjaan 

rangkap sehingga dapat nencegah terjadi kesalahan dan kecurangan. 
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