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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sistem Informasi Akuntansi dalam sistem pendapatan merupakan salah satu 

bagian dari keseluruhan sistem informasi akuntansi yang dirancang 

diimplementasikan oleh pernsahaan. Sistem ini diperlukan untuk menjelaskan 

prosedur yang seharusnya dilakukan dalam kegiatan pemrosesan pesanan penjualan 

dan penerimaan kas, sehingga pengendalian intern terhadap penjualan dan kas 

perusfillaan dapat ditingkatkan. 

S d nlr "k] d rd" • d • ak • • J b • _ e _ anenan SL_ us pen apatan te. m an trans .si penJua an arang ata\uasa, 

baik secara kredit maupun secara tunai, retur penjualan, pencadangan kerugian 

piutang dan penghapusan piutang. 

Pendapatan perusahaan dapat berkurang karena barang yang dijual 

dikembalikan oleh customer ke penjual dan pencadangan kerugian akibat tidak 

tertagihnya piutang usfilla. Transaksi penerimaan kembali barang yang telfill dijua] 

dilaksanakan, melalui sistem retur penjualan dan transaksi pencadangan kerugian 

piutang usaha diJaksanakan melalui sistem pencadangan kerugian piutang usaha. 

Dunia akuntansi berperan penting dalam mengangkat citra perusahaan dalam 

infonnasi keuangan. Informasi yang dihasilkan harus andal sebagai suatu dasar atau 

pegangan bagi pihak-pihak yang berkepentingan dengan kegiatan suatu perusahaan, 

1 
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2 

lnformasi yang handal (reliable) menurut Ikatan Akuntansi Indonesia, "Jika 

bebas dari pengertian yang menyesatkan, kesa!ahan material dan dap<it diimda!kan 

pemakaiannya sebagai penyajian yang tulus dan jujur (faithfuil representation) dari 

yang seharusnya disajikan atau yang secara wajar diharapkan dapat disajikan". 1 

Hanya dengan sistem informasi akuntansi (SIA) akan dihasilkan Informasi 

keu.angan yang relevan dan handaL Selanjutnya informasi keuangan yang relevan dan 

andal digunakan sebagai input utama dalam setiap pengambilan keputusan baik pihak 

perusahaan seperti manajemen Uraian singkat di atas menunjukkan pentingnya suatu 

sistem informasi akuntansi, dimana sistem ini tidak hanya berguna untuk 

mengumpulkan dan menyimpan data tentang aktivitas yang dilakS<inakan o!eh 

perusahaan, mengubah data menjadi informasi yang berguna bagi manajemen, untuk 

membuat keputusan, tetapi berguna untuk menyediakan pengendalian yang 

memadai untuk menjaga asset. 

SIA juga mernpakan kumpulan dari beberapa subsistem. Sybsistem ioj berupa 

siklus pemrosesan transaksi dalam perusahaan terdiri dari : 

l , Sik!us pendapatan 

2. Siklus pengeluaran 

3. Siklus produksi 

4. Siklus keuangan2 

1 llratan Akuntan Indonesia, Standar Akuntansi Keiangan, Salemba Empat, Jakarta, 2002, 
Kerangka Dasar Penyusunan dan Penyajian Laporan Keuangan, ha!. S 

2 George H. Bodnar and William S. Hiapwood, Sistem lnformasi Akutansi, Edisi Pertama, 
Terjemahan Amir Abadi Yusuf dan Rudi M.Tambunan, Salemba Empat, Jakarta 1996 hal .6 
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Demikian luasnya ruang lingkup sistem informasi akuntansi; dalam hal ini terdiri dari 

b b b . b s"kl k k 1· . i i d. "Jih " S"kl e erapa su s1stem erupa _1 us, ma_ a untu pene itian _n_ _1p1 ___ 1 _us 

pendapatan dengan perusahaan tempat riset. Penelitian ini dilakukan di PT (Persero) 

Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan yang berkedudukan di Jalan Sumatera Medan 

PT (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan merupakan perusahaan besar 

yang menyediakan dan penguasaan jasa dalam hal pelayanan jasa kapal, pelayanan 

jasa barang, serta pelayanan jasa alat. 

Berdasarkan uraian tersebut di atas dan melihat pentingnya suatu Sistem 

lnformasi Akuntansi yang handal, maka penulis melaksanakan penelitian d_an 

dilaporkan dalam bentuk skripsi yang diberi jud\ll " SISTEM INFORMASI 

AKUNTANSI DALAM SIKLUS PENDAPATAN PADA PT. (PERSERO) 

PELABUHAN INDONESIA I CABANG BELA WAN". 

B. Perumusan Masalah 

Suatu penelitian dengan baik dimulai dengan perumusan masalah yang 

sistematis dan diarahkan pada pokok permasalahan itu sendiri. Perumusan masalah 

dalam penelitian ini berdasarkan latar belakang masalah di muka adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah sistem informasi akuntansi siklus pendapatan yang dilaksanakan pada 

PT (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan sudah baik dan efektif? 
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2. Apakah output sistem informasi akuntansi siklus pendapatan pada PT 

(Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan sudah digunakan dalarn 

pengambilan keputusan manajernen ? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

C.1. Tujuan Penelitian 

1. Untuk rnengetahui efektivitas sistem akuntansi siklus pendapatan PT (Persero) 

Pe1abuhan Indonesia I Cabang Belawan. 

2. Untuk rnengetahui apakah output sistem informasi akutansi siklus pendapatan 

p~da PT (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan digunakan dalarn 

pengarnbiJan keputusan manajemen. 

C.2. Kegunaan Penelitian 

1. Sebagai bahan rnasukan bagi pihak perusahaan bila terdapat kekeliruan 

terhadap pelaksanaan sistem informasi akuntansi dalam meningk:atkan 

pendapatan perusahaan. 

2. Sebagai suatu perbandingan dari apa yang diperoleh penulis di perkuliahan 

dengan praktek yang terjadi di lapangan. 

3. Bagi pihak perguruan tinggi basil penelitian ini sebagai refensi guna 

menunjang kegiatan penelitian selanjutnya. 
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,. 

D. Metode Penelitian 

1. Disain Penelitian 

Disain penelitian atau rancangan riset adalah keseluruhan perencanaan 

pelaksanaan suatu penelitian yang terdapat prosedur dan analisis data, seperti yang 

dikatakan oleh J.Supranto, bahwa" Rancangan riset sedemikian rupa dengan tujuan 

untuk mengkombinasikan segala informasi relevan ( ada hubungan) sesuai dengan 

tujuan riset."3 

Perencanaan penelitian yang dilakukan penulis adalah descriptive studies, 

dimana suatu penelitian yang didisain untuk mengetahui bagaimana informasi dalam 

siklus pendapatan pada PT (Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan. 

2. Jenis dan Sumber Data 

Jenis data yang digunakan penulis dalam rangka penulisan skripsi ini terdiri 

dari: 

a. Data Primer 

Data primer adalah data yang secara langsung didapat dari sumber pertama, 

dalam hal ini adalah PT (Persero) Pelabuhan I Cabang Belawan, yang mana 

data tersebut masih pelru diolah oleh peneliti. 

b. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang telah diolah oleh perusahaan dan telah 

terdokumentasi, antara lain berupa struktur organisasi perusahaan, sejarah 

3 Supranto J., Metode Riset Aplikasi Dalam Pemasaran, Rineka Cipta. Jakarta, 1997. hal.39 
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dan kegiatan perusahaan serta flowchart prosedur penjualan dan penerimaan 

kas perusahaan. Data sekunder yang lain adalah bersumber dari literatur atau 

studi kepustakaan. 

3. Teknik Pengumpulan Data 

a. Pengamatan (Observation), penulis melakukan pengamatan langsung terhadap 

siklus pendapatan yang komputerisasi dari sistem informasi akuntansi dan 

laporan keuangan perusahaan. Data yang diperoleh berupa data primer. 

b. Wawancara ( interview), yaitu dengan melakukan tanya jawab atau 

wawancara langsung dengan pihak-pihak dari perusahaan yang berhubungan 

dengan masalah pendapatan. Data yang diperoleh berupa data primer. 

c. Studi Dokumentsi ini merupakan suatu cara untuk memperoleh data dari 

objek penelitian dirnana data tersebut sudah ada pada arsip PT. (Persero) 

Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan. Data yang diperoleh berupa data 

sekunder. 

d. Studi Literatur, yaitu penelitian yang dilakukan dengan mengambil data yang 

berasal dari literatur dan bahan perkuliahan yang mempunyai hubungan 

dengan masalah yang dibahas dalam tulisan ini. 

4. Metode Analisis Dta 

Untuk menganalisis data dan informasi yang diperoleh, penulis menggunakan 

dua macam metode yaitu : 
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a. Metode deskriptif 

Metode deskriptif yaitu metode analisis, yang dilakukan dengan cara 

mengumpulkan data yang dibutuhkan kemudian diklasifikasikan dianalisis 

dan interprestasikan sehingga diperoleh gambaran yang jelas mengenai objek 

penelitian. 

b. Metode komparatif 

Metode komparatif yaitu metode analisis yang membandingkan teori-teori 

dengan praktek yang ada di perusahaan sehingga ditemukan gambaran 

kesesuaian dan perbedaan diantara keduanya. 

5. Jadwal Penelitian 

"Data penelitian dapat dikumpuJkan sekaligus pada periode tertentu {satu titik 

waktu) atau dikumpuJkan secara bertahap dalam beberapa periode waktu yang 

relatif lebih lama { lebih dari dua titik waktu), tergantung pada karakteristik masalah 

penelitian yang akan dijawab". 4Penelitian yan~ dilakukan penulis, yan~ da]am hal ini 

pengumpu]an data dari perusahaan, dilak.ukan sekaligus selama wak.tu penelitian pada 

perusahaan, yaitu pada tanggal 24 Juli 2006 sampai dengan tanggal 23 Agustus 

2006. 

4 Ibid, hal.94 
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BAB II . 

LANDASAN TEORI 

A. Tinjauan Atas Sistem lnformasi Akuntansi 

Sistcm inl(mnasi akunlansi dalam pcngambilan kcpulusan y<mg tcpat, 

diperlakukan infomiasi yang akurat, tctap! waktu dan scsuai dengan ya ng dihutuhkan. 

Agar supaya dihasilkan inforrnasi yang berguna bagi semua tingkat manajc111c11 rnaka 

dipcrlukan si:>tem yang akurnt, dimana komponen-kompone11 ya ng Lcrlihat di 

dalamnya saling bcrintegrasi salu sama lain dala111 konteks konscr sistc111 i11forrnasi 

akuntansi. Dcngan dcrnikian sistem informasi akuntansi haruslah dirancnng unluk 

mcmprose~; informusi secara efektif dan efisicn. 

Konser Si stem lnformasi Akuntansi (SIA) dapal diuraikan alas tig1 . kon.scr , 

ya itu scbagai berikut : 

1. Sistcm 

Ada berbagai macam dctinisi sistcm. Bcrikut ini pcndapat yang dihc,·ikan para 

ahli. "Sistem adalah suatu kerangka dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan 

yang disusun ~esuai dengan sistem yang men ye luruh untuk mel aksa nal :an sualu 

kegiatan atau fungsi utarna dari perusahaan."21 

"
1 Zaki 11aridwan, Si.l'tem /l~formasi Ak1111tr111.1·i, Pe11y11.l'11111m ProJt!d11r 111111 1lfrtode, Edis i 

Kelima, Cctakan Pertama, BPFL Yogyakarta, 1991 , hal. J. 
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"Sistem adalah kesatu1n yang terdiri dari bagian-bagian (sub sistem) yan~ sa\ing 

berkaitan dengan tujuan untuk mencapai tujuan-tujuan tertentu."6 

Sistem merupakan suatu rangkaian kesatuan yang terdiri dari bagian-bagian 

yang sating terkait satu dengan yang lainnya dan saling pengaruh mempengaruhi atau 

dikenal schagai suh sistcm y:ing hi<lsanya diarahkan untuk mcncapai su<ilu tujuan . 

Sistem pac.Ja umumnya seLilu hcrintcraksi c.Jengan lingkunganny<J Jan sisle111 1111 

disebut dcngan sistem tcrbuka. Sebaliknya ada pula sistcm yang tidak hcrinteraksi 

dengan lingkungannya dan sistcm ini c.Jikenal ucngan sislem lcrlulup. tcrbuka 

mcncnrna input dari lingkungannya Jan juga rncnghasi lbn output untuk 

lingkungannya (hl:rupa inll'rnal). lntcraksi dalam organisasi dan .iuga input c.Jari 

lingkungannya dan tidak mcnghasilkan output untuk llngkungan11ya. Dcrigan kata 

lain output dari sistem tenut•JP adalah eksistensi dari lingkungan itu senJiri. 

Sistem d2pat digamb:.irkan sebagai berikut: 

Masukan 

Gamhar 1. Proses Sistem 

Sasaran sistem 

Proses 
sistem 

Sumber: Joseph W. Wiliki nson, Accounting and Information Sistem , second edition, 
diterjemahkan okh Ma;·ianus Sinaga, Sistem Akuntansi dan lnfonnasi, 
Prnerbit Erlanga . . !akarta, 1990. hal. 17. 

6 Ibid, hal. 4. 
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Dari gambar I, dapat diketahui proses sistem bermula dari masukan yang 

berupa data , kernudian diproscs sdemikian rupa sehingga menghasilkan keluaran 

yang rncrupakan sasaran dari sistem terscbut. 

Sasaran setiap sistem berusaha mencapai suatu sasaran atau lebih , dan hal ini 

menjadi daya motivasi untuk sistem masukan . Masukan atau input terdiri c1ari semua 

yang berwujud, yang masuk ke dalam sistem serta hal-hal yang tidak berwujud 

Jengan mempunyai dampak tcrhad<!p sistem. Proses-proses merupakan mclodc alat 

perantara yang mengkonvcrsi masukan mcnjadi kcluaran-kcluaran tcrdiri dari scmua 

arus keluar. 

Bahwa sislcrn haru :-; 111i:rniliki tig<1 unsl1r yaitu input. pc111roscs; :11 . 11u lput. 

Input merupakan penggera:< atau riemberi tenaga dimana si stcm itu cli(•perasikan . 

Output adalah hasil opcra:;i. Dalarn rcngcrtian scdcrhana, output hcr~11-, i mcnjadi 

tujuan, sasasaran, atau target pengorganisasian suatu sistem. Sed angkan pr('Ses adalah 

aktivitas yang mcngubah input menjadi output. 

Diambil contoh suatu sistem pcnd:dikan di suatu Perguruan Tinggi. Tujuan 

dari sistcm tesebut adalah menciptakan sa~jana-sarjana yang andal dan si; ip r<ikai di 

masyarakat. lnputnya adaf&h mqhasi swa yang telah lulus se leksi pcnerimaan scsuai 

dengan kriteria yang digariskan. Prosesnya adalah dinamika pendidikan yang 

dihararkan dalarn Perguruan Tinggi tersebut, yang terdiri dari tenag<:;. pcngajar, 

gedung tempat rnengajar, staf adrninistrasi, perpustakaan , maupun berbagai perangkat 

lunak yang digunakan sepcrti kurikulum, peraturan-peraturan, serta rnetodc-rnetode. 
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Sedangkan outputnya adalah para sa1jana yang telah lulus melewati berbagai tahapan 

proses pendidikan . 

2. lnformasi 

Sccara kovcnsional (awam) kata inlormasi sering disamakan dc11g·1n data. 

Data dapal diartikan sebagai kumpulan karakter, faktor atau jurnlah-juinlah yang 

merupakan masukan (input) bagi suatu sistem in formasi. Biasanya data be I urn dapat 

digunakan sebagai dasar dalam prose~; pengambilan kcpulusan olch 111anajcmcn. 

lnfonnasi merupakan sebagai da:,ar dalam proses pengamhilan keputusan olch 

manajernen . lnformasi merupa'<an keluaran (output) dari suatu proses pengolahan 

data . Output ini biasanya s:.idah ter~: usun dengan baik dan mempunyai arLi bagi yang 

menerimanya. sehingga dapat dipergunakan sebagai dasar untuk pengambilan 

keputusan olch manajemer .. .ladi i!1tOrmasi merupakan hasil dari suatu rroses yang 

sangat penting artinya bagi suatu individu. Sementara di sisi lain , "lnformasi adalah 

data yang berguna, yang diolah sehingga dapat dijadikan dasar untuk pc~gamhilan 

kepu~usan" .7 

Dari ddcnisi Ji al< :S, d<1pat dilihal bahw<J inl(mnasi SLIJ.s<ll hcqx:1a11 renting 

dalam suatu cntitas. Dari ddcni si juga dapal dikatakan bahwa data bcrb•:da ·dcngan 

infonnasi, dengan kata lain data merupakan masukan yang akan diproses menjadi 

infonna::i, seperti tercantum pada gambar 2. 

7 George H. Bodnar and \V.S. I Jopwood, Accou11ti11g lnformatio11 ,S)'.\·fem. :Sixth Edition 
Diterjemahkan oleh A.A. Jusuf dan R. M.Tanibu11an, Sistem lnformasi Ak.u11t1111.1i, BuLu I. Salcmba 
Empat, Jakarta, 1996. hal. I. 
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Gambar 2. Hubungan data dengan informasi 

~--D_a_t_a_~f-------1>[ Proses 1-------1""..i' In forrrn:~ 
Sumber: Zaki Baridwan, Sistem lnformasi Akuntansi, Edisi Kedua, Penerhil BPF[, 

Y ogyakarta, 1993. hal. 20. 

3. Akuntansi 

Akunt<rnsi ada!Jh ist;lah yang sudah hcgitu sering dipergunakan abn .tctapi 

" 
rnasih mcmpunyai banyak rcngertian. Samrai sekarang bclum alb titik tul;1k yang 

sesuai untuk menggambarkan luas dan sifat akuntansi. Namun demikian schagai titik 

tolak <Jkan dikemukakan tJengertian akuntansi yang sering dijadikan lanclas:rn 

operasional dalam pengertian akuntansi. 

Sesungguhnya tcrdapal banyak definisi mengenai akunt<rnsi. tctapi ci1sini akan 

dikemukakan beberapa sajv. Akuntansi adalah proses mrngenali. 111 eng11kur, clan 

mengkomunikasikan inforrnasi ekonorni untuk rnemperoleh pertimbai1gan dan 

keputusan yang tepat oleh pemakai informasi yang bersangkutan.R 

Ditinjau dari definisi akuntansi di atas, bahwa akuntansi adalah merupakan 

keseluruhan fungsi yang berhubungan dengan penciptaan, pengesahan , rcncatatan, 

pengelornpokan, pengolahan, penganalisaan, penafsiran, dan penyaJian iri"formasi 

yang dapat dipercaya dan penting artir.ya secara sistematik mengena1 transaksi-

transaksi yang sedikit-dikitnya bersifatfinancial dan yang diperlukan untuk pimpinan 

8 Rollin Niswonger, Philip E. Fess and Carl S. Warren, Acco1111ting Principles, 14' 11 

Diterjemahkan oleh Marian us Sinaga, Prinsip-Prinsip Akunlansi, Cetakan Keempat .. Erlangga, 
Jakarta, 1991, hat. 2. 
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dan operasi suatu badan dan untuk laporan-laporan yang harus diajukan mc11gcnai hal 

tersebut guna memenuhi pertanggunt:iawaban yang bersifaL keuangan dan lainnya. 

Pcndapat lain mcngatakan, "J\kuntansi (Accounting) adalah proses 

pengidentitikasian, pencatalan dan pengkomunikasian kejadian-kejadian ekonomi 

suatu organis;isi (rcrusah;ian alaur1ur1 hukan rcrusahaan) kcrada rar;i . rcrnakai 

informasi yang bnkqx:nling<in." '1 Scdangkan rncnurul Kicso and Wcyg;i11!, y;iilu : 

"/\kunlansi adalah sualu sistcm yang mcngumpan halik informasi kcpach b<.:rhagai 

organisasi dan rribadi yang dapat mereka gunakan untuk memperbaharui I ingkungan 

mercka." 10 

Ditinjau dari dcknisi di at<.1s, daraL dilih<Jt bahwa akunt;:11 c; i ya11g 

mempcrbaiki lingkungan dan memegang peranan penting dalam pdaksanaan 

keputusan dan tindakan ekonomi, sosial, politik, hukum dan organisasional dengan 

memberikan informasi untuk peni:aian kembali dan menemukan cara-cara serta 

pencarian altematif untuk pencapaian tuj uan. 

Mcnurut /\. Statemrnt of [3asic Accounting Theory (AS013/\T) yung dikutir 

oleh Sofyan Safri Harahap mendefinisikan "Akuntansi adala 1
1 rroses 

mengidentifikasi, mengukur, dan menyampaikan informasi ekonomi scb;•gai bahan 

9 Henry Sirnamora, Akuntansi, Ba.~is Pengamh.'lan Kep11tusa11 Bi.mis, Jilid I. Salemha 
Empat, Jakarta, 2000, hat. 4. ' 

10 D.E. Kieso and J.J. Weygant, Intermediate Accounting, Seventh Edition, d1terjernahkan 
oleh Herman Wibowo, Akunta11si Intermediate, Dina Putra Aksara, Jakarta, 1995. hal. 9 
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int'onnasi dalam hal mcmpc1·ti111lx111gkc111 bcrbagai allernati!" d~ila1n 1·1 L'11~_1ambil 

kesirnpulan olch para pernabin~· ; 1. .. ; 1 

Dclinisi ini 111rngar;1hk:;n para pcngindenlilikasian para pc111ab i l;1poran 

keuangan ckstcrnal dan pc.:milihan inl'ornrnsi yang dibutuhkan u11Luk 111cmbuat 

ramalan yang dipcrlubn dalarn kcputusan d;111 r•:rti111h;rng;11111y;1 

rengcrtian hahwa inform us; :1kuntansi 111crupaka11 bagian Lcrpc11lin g c!:1 1 i :< l t1rni1 

ada dap<it dimanfoatkar, olc/ , bcrbagai pihak , m<ika d:.ita lcrscbut h:1r:1.s c; 1.., t1: 111 ; d ;1 la 1:~ 

bentuk-benlL'. k yang sesuai. Old1 kan:na ilu diperlukan suatu sistl:lll _,an<> nw!lgalur 

arus dan ,'1c11golahan data :1kunlrn1si dalam pcru sahcian untuk d:qx1t 111c1 1'-':1::'->iik<111 

informasi yang sesuai ke dalam bentul. yang sesuai juga. 

Sistcm lnformasi Akuntam.i 

Sche i um mende1ini sikan sislcn1 informasi akunlall'; i ad;1 h21ikn) ;; l~' richih 

dahulu mcndcfinisikan sistcm akuntansi. Si stem <lkuntan si 1nc11 11ru1 11 .)\ \ ;inl I·. 

Scottlor : 

""Sistem ukuntansi adal:ih ICmnulir-l'ormulir, c<1latan-e<1L<1t~111, prmc'.dur­

prosedur. dan alat-al~t yang cigunakan unlLik mengolzih daL1 m1:·ngrn:1i us:111<1 

suatu kesatuan ekonorni s dengnn tu_jua n u11tuk nv~ngh asilk<111 u1111 •a111 bali!.; 

dnlarn bporan-lapornn yang diperlukan olch manajemn u111.t1k ;1 c11g<m·asi 

11 Harahap Sofyan Saft1i, Teori Ak.1rntumi. Cctakan Kcli ga, PT. Raja (iralin . l11' l't:r<,ad;1. 
Jakarta, 200 I . hal. 4. 
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usahanya dan bagi pihak-pihak lain yang berkepcntingan St:pcrti C)c111 cg~1ng 

saharn, kreditor d~:n len1b~1ga-lembaga pcmerintah untuk mffiL1i hasil 
opcrasional." 1 ~ 

Sccl<tngka11 sistcm iPl(irrnasi ak1mlansi clikcmukakan olch SlL't1c11 ,-\ 1\ '1•1scow 

sebagai bt:rikut: 

"Sistcrn inl(irmasi ak1111t:rnsi adalah .<.;uatu kompom:n ()rg;1111 ,;i .. ,1 v<111g 
1m:ngurnp11lkC111. rnrngkl;1sil1 kasibn. mc11g11l;t!1. mc11gan;ilis;1 d.111 111c11g­
komunikasika11 inlcwmasi financial dan pengambilan kcputusan ya:1:! kerada 
piha~ perusahaan (scperti kantor pajak, investor, dan krcdilorJ Jan pihak 
. ( • )'" 13 mtcrn terutama manaJemen 

Sccara u1m1rn suatu sistem b1:rtu_j uan untuk mengurangi tingkat ku:111·1ld:-oita>, 

yang dimengerti -oehingga uapat digunakan sebagai dasa:r analisis . Suatu f'cr·usahaa11 

rnempL.nyai bcberapa tu_juan yang harus oicapai o!t:h sj stem inl(irmasi ak1 ·nta11-oiny;1. 

yaitu sislern harus dapat : 

I. Menyediakan informa~~i sccara rinc1 yang diperlukan ten<1t \\'aklt111 ya dan 

dapat 111ernc11u hi kchulu han. 

2. Menyediakan informasi tentang beberapa sukses organ1<;:1:-;1 (bla111 

mencapa1 Lujuan-tujuannya, yaitu informasi yang digunahm Jalam 

evaluasi kincrja pcrus<-thaan yang 111c11gga111harb11 <;<1li11g b: :.: 1·ll'1 k,1ila11 

untara kendal i manaje1i1cn dcngan pcrcncanaan manaj c111c1i. 

12 Zaki Baridwan, Op.Cit hal. ..J . 
13 Zaki Baridwai', Sistem li(/ormusi. Edisi Kedtia. BPlcE. Yogyaka1ia. I 'Vii;_ hill , .\ 
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llll'l1_j ;1g;1 h;uia 1111lik rcru<.;ahaan 1llak;1 sislCITl ini'm111;1:;j :1kl111l<ll: '. I Lli'' ll '1l!ll 

dC11g:1n mcrnrcrl '.rnhangkan winsip-prinsir pcng;1was<1n inti' rn . 

Sccara singkat dapal dikatakan bawa tujuan dari sistern i11lrlrn1::J>i :1\ 1;;11;iw;1 

;1dalah untuk rncn vcdiakan inlcm:1;1si lcngkap. akur:1L 1·ckv<111 dan 1cp:11 w :1c: i11 kcp:id:1 

Oleh karcna itu. sislcm akuntansi yang cl"c~ktil' c!upa1 rncml. n ik:lll ~L\ ;i! .. 111<111 

llll~rnad;1i hahwa lrans"ksi y:rng dic.1lal alau Lcrj:1di :1dalai1: 

3. Telah dicatat 

4. Telah dinilai secara wajar 

5. Tclah digolongkan sccara waj<1r 

6. Telah dicatat dalam periode yang seharusnya 

7. Tclah dirnasukkan kedal8.rn buku remhantu dan tclah diringkas rlc11g.m hC11:11·, 

!< ornunikasi mcncakup penyarnpaian informasi kepac!a su<itu pc1·s )11'11 yang 

terlibat c!alam pelaporan kcuangan tentang bagaiaman aktivitas 111crcb hcrkaitan 

dengan pckcr_jaan orang lai'l, baik yang bcrada didalam rnaupun diluar 11ric'a11isasi. 

Komunikasi ini mencakup sistem pelaporan penyimpangan kepada pihak :<mg lcbih 

tinggi dalarn entitas. Pedoman kebi_jakan, redornan akuntansi cb11 pcl:1poran 

l<euangan, daftar akun, d<c'.n memo _j uga meru pakan bagian dari kGm po11c11 i 11 I (inn asi 

dan kornunikasi dalam pengcndalian intern. 
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Terdapal bcberapa syarat agar suatu inforrnasi 111erniliki kualitas da11 11 ilai ~,u1ia yang 

ti nggi ya ii u : 

I. Relevansi 

!3erkaitan dengan tuju <! n tujt1an yang akan dicapai o lch organ isasi dan 

terg'.rntung patLl pcnggt111<1a11 okh pihak -- pihak yang rncrncrlubn in !imnasi 

terscht' l. Suatu informasi yang relcvan akn rncrniliki nilai ram;tl Cm~dic!ive 

value), schin gga dap<I\ Jigunakan untuk fllCllClllUkan langkah 

harus dibkukan olch orga11 isas i. 

2. Kcandalan 

kcbcn<Jran n ya. 

3. Kcakuratan 

Suatu inforrnasi harus hdws dJr; kesa lahan dan kekcliruan, yang hcra ti lx 1h w a 

inl(mnasi harus jclas dan sccara tcpat 11ic.:nccr111inka11 111 ak11a (i~1 r i data 

pendukungnya. 

4. Ket~ patan Waktu 

lnformasi harus tersedia tcpat pada wak'.u11ya 

5. Konsistcnsi 

lnforrnasi tid ak boleh 111c1i.~:<1ndung kPntradiksi didal am pc11ya_jiar111 ya. 
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o. Mudah dipaharni 

lnforrnasi harus mudah mudah dipahami oleh pcmbdat kcpulusan . bai k itu 

infonnasi yang mcnyang!rnt pckerjaan rutin rnaupun keputusan -- kcputusan yang 

bersi Cat stratcgis . 

B. Komponcn, Dokumcn uan Cala,an l>;ilam Siklus Pcndapala11 

J 

Siklus secara urnurn dapat kita anikan scbaga i suatu proses atau l a h<1 p ~111 yang 

sudah tcrtcnlu dan lcratur yang tcrjadi buulan g- ulang . Siklus c.h1ri sistcrn nl(1 rm as i 

akuntansi dalam pcndapatan pada urnumn ya adalah proses pe11ukara11 harn n ~, cbn jasa 

menjadi kas. 

Siklus pcndapatan ditinjau dari scgi proscsnya Japal kita bagi du~1 ya itu : 

I. Pemrosesan pen_jualan tu,iai 

Pemrosesan pcnjualan luna i dimulai dari pesanan pclanggan , peng1r1111< n prod uk 

atau pcnycrahan jasa kcpdda pelangg~111 dan rcncrimaan kas. 

2. rcmrosesan pcnjualan sccara krcdit 

Sedangi<.an pemrosesan penjualan krcdit Jimulai dari pesanan p·.::langgan , 

pemrosesan pesanan pelanggan , persetujuan pemberian penjunlai1 k1Tdit, 

pr~ ngirirn a n barang dan jasa, pi1Jtnng, pcnagihan piutan g, r encrima;m ka:) <:llas 

hasi I penagi han. 
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I lJ 

Siklus rcndaratan terdiri dari bcrhaga i sistcm inf'ornws i ,\kt111tansi 

berikut ini : 

I . Sistcm penjualan krcdit, yang tcrdiri dari bcrbagai prosedur bcrikut ini. 
a. Prosedur order renjualan 
b. Prosedur perst'lujuan kredit 
c. Prosedur pengiri1min harang 
d. Proscdur penagihan 
c. Prosedu;· rencatatan riutang 
r. Prnsl'.dur rrncatatan rcndaratan rrnju ~tlan krcdit 
g. Proscdur pencalatan kc produk jadi y<1ng di_jual 

2. Si ,; tcm rcnjualan tunai , yung tcrdiri dari j aringan proscdm hcrikt t i1 1i 
J. i)rosedur order penjualan 
b. Proscdur pcm:rimaan kas 
c. Proscdur penycrahan hilrall!,! 
d . Proscdur rt:ncatatan P': ncrimaan kas 
c. Prnsedur pencatc1tan kos rroclukjadi yang diju al 
L Proscdur rrncaLalan 1wnd<11x1lan pcnjualan lun ai 

3. Si stcn1 retur penjualan ~ y ~ ll1 g terdiri dari proscdur hcrikut i11i 

a. Prosedur penerin"aan [,arang 
h. Proscdm pe nca l~llan r iutan g US<lh<l 
c. Prosedur pencatatar: rctur ~enj u a lan 

4. Sistcrn pencad a11 gan kerugian piutang. yang tct·( iri dari r ru :;cdur llc :·ikut 
1111 
; 1. Pruscdur pcmliu;1t;m hukl i n1c111ori ;tl 
b. Proscc.Jur pcncatatan caJanga:1 kcrugia11 riutang 

'i . Sistcm pc11gharll s c11~ piul.rng, yan g tcrdiri dmi pmscdu1· hcr·ikul 1'11 
a. I ' roscdur rem irn<ilan ht ; kt i memori a l 
h. Pi-oscdur pc11cat:1La11 rcnghar us <in riut;111 g1·1 

Dcmikiw1l ah proscc; i..:.-schut scl a l11 tcrj:1di hc rul ; 111 ~' - t1l : 1n~ ' ':c li 1!1 .ci µ<1 

mcmbcntuk s11alu .siklu s. 

Pcngcrt i<rn dari s i kl t: s rcndaratan da r at di Ii hat dan pcndapcll r ~ 1 1 :i ; 1h Ii .. Sa lah 

satu diant:1ra11 ya adalah H<l drwr ( i;i11 llop\\ Od 111 cndcfc11i sika11 "S iklus 1~ c 1 H la pat a11 

1
·
1 Mulyadi dan Kanaka f'madi rodj :1, /111diti11K, 13uku Salu, L:di si Kcli1m .. <. ' ct;1h <111 11 . I' I . 

Salemha Empat Patria . Jakarta , I ' )<)8. Hal . :1 6-.17 
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?.O 

pendapata11 dari pelanggan. Fungsi - fung~; i yang u111u111 mcl iputi pcrnhcr 1: 1.1\ k1·cdiL 

pcncrimaan da11 rcmroscsan <JrJcr. pcngiriman bar<rng da11 piutang dagan g. ' ' 

.ladi siklus pendapatan dari ::, uatli organisasi rneliputi li.mgsi yang clibutuhk311 

untuk mcrubah produk dan .iasa kL' pc1d« pel<1ngga11. l\1cb umu11111ya it111gsi i11 i rnclipul i 

pemberian krcdit. pcnerima:ill rcsanan dan rcmrnscsan pcsanan. peng1r11110111 han111 g. 

Tran saksi si klus pe,1dapatan rnerniliki kornponen fisik dan kcuar !:2~111. ) :rn g 

diproscs .->ccar:1 lcrpi->ah. Suh si;;1c111 11r:111w dari sik 1us pL·11d ap;1l:111 :1d :_il;1!1 . 

;\d . 1. Pc111rnscsa11 pcsanan /K'niua/;_;i1 

~h:.'Ori ;1 ,; pc11_iual:111 his11i .s Jilakub11 ;11.:1s d<1s<11· k1-cdit d.11 1 11K lih:11 <. 111 111 !:1 ;i s -

1uga:; scpcrti pcnyi.ipa11 pcsa nan pcnjualan. pcmbcrian krcdit r.c11!:iiri1na11 

prod'.Jk (pcnycraha1 : jasa) kcpada pelanggan, pcnagiha11 pc l:111 gt'.a11 clan 

f1L'!1cal :1lan lrnnsaks; dala111 akun (piutang dagang, pcrscdia:111. )1: 1\ '<l d:111 

penjualan) . 

Pc111rn.<;csa 11 yang lcrdiri dari c.Jua subsi slcrn schagai bcrikut: 

:1) SuhsisLClll rcmroscsall pcnjual;rn 

Perusahaan di Jalam mcmpcro!eh pendapatannya melakukan pcn_jualan 

baik secara tunai ataupun sccarn krcdit. D:=ilarn tran saksi pcnjua an secara 

tunai, barang dan jasa ha:-us diserahkan oleh peru sahm111 kerad.-1 pc i1licli jika 

15 (lcorge 11. t3od11ar dan \Vil I ia111 S. I lopwoocl, Op.l'i l. hal. 2(J5 . 
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rcru sah:ti ill lcl;1h mcncr1111a yan g dari rcrnhcli. Scd<lngK, d) dcila111 IWllJll< il :111 

dari (1Clljllaian lcrsch·.Jl. ikrikul ini akan dihah clS ITICll gcna i SISll'.ITl (1 l llll'(ISCSi\il 

pe 11juala11 baik sccan; tunai alaupun seca ra krcdiL 

h) Subsistcm pcnrn•scsan pcn_jua lan lunai 

(1Clnhcli 111clakuka11 pcrnbayaran harga haritll,~ Lcrlcbih dahul u schciL·lll h;1 rilllt' 

di scrahkan olch pc1 u.sahaan kcpad: : pcmhcli . Sck l;d1 u11n!c ditc1 iin;1 <llch 

pcn1.,;1h;ia11. h;inin g kcrnudi;rn discrahb11 kcpC1 da pcm be Ii dan lr1111s;1kc-.i 

rcnjual an tu11;1i kcmudi<lll dicalat o lch rc··usah;1a 1l. 

Adarun fungsi-fungs i ya ng tcrbit dengan pe11jualan secara tunai ad a iah : 

(I) Fungsi Pcn_jualan 

Dalarn rnclakuka11 prnjualai1 seca1a tunai . l'ungsi ini bcrtanggun g _j;mah untuk 

rneneri ma order dari r em be l i. mcngi si faktur r enj ualan tun ai. dan mc:l ) c1·c.il1 kan 

l ~1ktur ·,crscbut kcrada pcmhcli un<uk kcrcntingan pcrnbayaran h;irg;1 h;1ra11 g kc 

fungsi kas. Dalam struktur organisasi fungsi ini berada di tanga 11 hat'i ;111 order 

penjualan. 

(2) Fungsi kas 

Dalarn Lransaksi renjualan tun a i. fungsi ini bcrtanggun g jmva ~) schagai 

rJenerima kas dari SI rcmbcli . Dahm struktur organi sas i f'un gs i ini bcrada di t ~111 gan 

bagian kas. 
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(3) Fungsi gudang 

Dalam tra11sak si pcnjualan lLilrni, l'ungsi 1111 bcrtanggu ngjawa,) untuk 

1rn:nyiar1crn h<ll'<lllg yang dipcs;1n olch rcrnhcl i. scrl<l 1nc11ycrnhka11 h<11·ang tc <·;c hul kc 

fungsi pc 11giriman. Dabm sLruktur organisasi fun gsi ini herada di Lan g<: i hagian 

gudang. 

( 4) Fungsi pcngirirnan 

Dalam Lransaksi pc11jualan tunai, t'ungsi ini hcrtanggung jawab untuk 

mcmbungl·dlS h<1rang d;111 mcnycrahkan barang y;rn g Lcl<ih dihayar hargany:t kcp<1d;1 

pembcli. Dalam slruktur or~;ir1isasi l'ungsi ini berada di Langan hagiai1 pcngiri ,11<1:1 . 

(S'\ Fungsi akuntansi 

Dal am transaksi renjualan tunai. fungsi 111 1 bcrLanggun g jCl\\ <lb S( lx 1gai 

pencat1t lrnnsaksi rcn_jual an d:1n pcncr1maan kas dan rcmbu al larman r ~ njm1Lrn . 

Dalam struktur organis~1s i fungsi ini b1~rada di Lan gan bagian jurnal. 

Dokurnc11-dokume11 yang diguqakan dalo.111 sistem penjualan Lunai ya i· 11 : 

(I ) Fak tur penjual<111 t1111ai ya itu dokumen yang digunakan untuk ·11 cn;ka 111 

berbagai in lonnasi yang diperlukan oleh manajcmen rnengcnai l:'i111 sabi 

penjualan lunai. 

(2) l'ita register kas. ) '<lilu t.!oku 111cn rcndukung l~1ktur pcn_iu~:lcll1 l lill~ti d~111 

rnerupakan bukti pcnerimaan kas. 

(3) Bukti setor hrnk. ya itu Jokumen sumber yang disebut scba ~~<\ 1 ht1k ti 

pcnyctm ka s kc b;ink. 
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(4) iZckap harg<i pl'kok pcnjualan, yailu dnkumrn yang digu1rnka11 umuk 

meringkas harga pokok produk yang dijual sclama satu p1·iuck. 

(5) 13ukti rnc111ori;:il. yaitu doku111cn ;ang digunakan scbagai dasar r1c11catatan 

harga pokok rroduk yang di_iual sclama satu pcriodc aku11ta11si. 

Dala111 rroses 11enjualan tunai dilakukan berbagai catat;111 <1kuntansi 

sehubunga11 ckngLln f1Claksa11;1;l1l proses f1CnjuaJa11 tcr.s·.:bul. J\JapUll hL'rhafai C<llalan 

akuntai;~:; yang pcrlu clilaksanakan schubungan dcngan rcnjualan tun:1i adal<ih schagai 

berikut : 

( l) .lurnal rcnjualan. digunakan untuk mcncatal dan mcringka.s data pc11i L1<1l;111 

bcrbagai sumhlT diantaranya hcrasal dari renjL1alan tunai. 

(3) .lurnal 11mum, y<,ilu _jurnal yang digunakan untuk mcnc1Ul ha1 ·ga rokok 

rroduk yang dijual dalam '.ransaksi renjualan tunai . 

(4) Kartu pcr.scdiaan dal;m1 Lransaksi rcn.1uala11 tunai. kartu 11c!-sL:dia(lfl 

digunakan untuk mencatat bcrkurangnya harga pokok rroduk ya1.g dijual. 

(5) Kartu guciang. catatan ini diselenggarakan di fungsi gud<c11Q l111tuk 

mcncatal rnulasi dan pcr:--ediaan harang di l\111gsi gudang u11l11k 1•w11c,1ta1 

mulasi dan pcrscdiaan barang yang disimpan dalam guda11g. 
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Adapun jaringan rroscdur yang mcmbl'.nluk sistcm rcnj1_1al ;111 (L!;) {li ad<ilah 

sebagai bcrikut: 

I) Proscdur Order l\.:njualan 

Dalarn proscd ur ini bagian order penjualan mcncrnna order dari pcrnlJc li dan 

mcrnhudl l"c1klur rcnjual<m lu~1ai untuk rm:m ungkinkan rcmlJcli ,11 d 1kukan 

pc.n h<1y;1ra11 harg;1 hmang keba1:'.ian kas dan untuk mcmungkinkan hag,c111 gucl<ing 

dan hagian harang mcny iapkan barang yang akan discrahkan kcpada pei .1lw li. 

1) Prosed u 1· l\.:ncri 111a;111 K as 

Lcr·scht:l rnclakukan 1i-.:ngcmbali an barang yan g dibeiinva dari l1:1gi<111 ·w 11 g1r11rnrn 

baran g. 

1) Pro~;cdur Pcnycrahan l~ ; 1r;111g 

kcrad;1 pc1nhcli. 

4) Prosl:d ur i>cncatalan Pcnjualan T1_1nai 

Dal;1111 proscdu1· i11i b<igian jurirnl. huk11 bcscu· dan l;i1)0 1·;111 111chk11k;111 

pcncalalan lr<ins<J ksi pcnju ;1J;111 l1111 ai Li<il arn jurn;d pcnj11<1la11 dan i11rn <1 i 'l l.' 11"·1 1111;1<111 

kas. l)isa111ping ilu , h;i g i;11 ~ k<irlt 1 pcr.scdiaan d<1 11 karlu bi:1y<1 111c11 1;;1L1l lw1 k1 11;111 g 11 _y ;1 

perscdiaan barang yang be1 k.mang cbla111 pcrsediaan. 
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5) Prosedur Penyetoran Kas Ke Bank 

Dalarn prosedur ini bagian kas menyctorkan k<J s yang ditcrirna d:1ri pcnjuabn 

tunai ke hank dalarn jurnal pt>nuh . 

61 Prosedur Pencatatndan Penerirnaan Kas 

Da larr. fXOsedur 1111 bagian jurnal, buku besar dan lapornn mcncatat 

pcncrnnarn1 kas kc Jala111 .iurnal pi..:nernnaan kas bcrdasarl\an buku sc tora11 bnk : a11g 

diterirna dari bank rnclalui bagian kas. 

7) Pro:>cdur Pcncatatan I larga Pokok Pcnjualan 

l)ala111 proscdur ini bagian kai·tu pcrscdiaan k;1rtu hiaya 111c111h11at 1·cL,11J!tulasi 

harga po~ok rcnj ua I a11 hcrd<1sarka11 data yang di ca tat Jal a111 brLu P' 1·sl'd i ;.i;111. 

Berdasarkan rekapitulasi harga pok(•k penjualan ini. bagian kartu pcrsec~ iu<t 11 da11 

kartu biay;1 111crnhuat hukti 111c111oria1 sehaga i dokurncn surnbcr untu k mcn c:,!;ll liarg;1 

pokok pc11juala11 l\.c Jalam .ium;d u11111111 

b. Subsistcm Pc111roscsrn1 l1c11_ic1al;rn Krcdit 

Dalain transaksi prnjualan !<rcdit. jika order dari pclangg<ill tclal1 (\i1·i:11uhi 

dengan pcngiriman barang ~ttaupun pcnyerahan jasa, untuk j angka \\akl1 lcrtc11tu 

pcrusahaan rncrniliki piula ·1g h :paJa pcla11 gga1rny~1. Untuk 111 c1 1g.hi 11 d 11·i i id;ik 

Lcrlagihny<1 piuUtng. scliap 1wnjuala11 krdit yang pcrla111ll ladi kcpacl<i '>i:o1«1 11t: pc111hi: li 

sclalu didahului dengan an:Jlisis. Ja~)al atau Lid<1k11ya pembcli tc1·schut JihLTika11 

kred it. 
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Adapu11 fungsi-fungsi yang k:·kait dc11ga11 renjualan sccara k1·c...Ji1 ;1d:ibh : 

1) Fungsi Pcnjualan 

tnenernna surat order d<: ri pembeli . Mcngcdit order dari pc lun gg~111 untuk 

mcnarnh:tl1k<111 in!(11Tn;1si y<111g hclt11r1 <1cla r<1da sur:11 order lersL·hul . 1T1l·1ni1 i1:1 11t111·;1si 

2) F1rngsiKrcdit 

Fu11 gs i ini herada di h;1wah r·ungsi kct1a11g;111 yang dabrn 11·d1IS'1 k .-, i p-: rl_il ul:111 

krcdit hL'rtlll ):!.g11 11g j:m<1h L.11tuk lllC11 Cii1i sl;ilu .s k1n lil rcl;111 ~2. !.'<ll. 1L 111 1:1 . ;; 1 ! ~<' 1 ik :1 n 

otorisasi r cmhcrian kreclit :.: cpada 11clangga1l. Ual arn struktur oq~;1 111 s;L, 1 i.1 111:! :) 1 1111 

bcrada di ta11ga11 bagian kred it. 

3) Fungsi Gudang 

Dalarn trnnsaksi rl'njualan kred it. f'ung si i11i bcnanggu11'.·~ j:I\\ :1h l111lllK 

menyernhkan barang ke ru ngsi peng1r1111an. Dala m struktur ort;1111s;ts1 1 111~~.\ I lil! 

4) Fungsi Pcngi1·iman 

Dalarn transaksi pcnju;_ila;1 kredit f'ungsi ini bertanggun g .ia\\ ah untuk 

menyerahkan barang alas d<o sar surat order pcngiriman yang diterimanya d<1ri l u11 gs i 

penjualan. Fungsi ini bcrtanggung .i2\vah unluk menjamin bahw·<1 1id;1k ~1 la h;1rang 
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yang kciU<11" dari pcrus<ti1aan tanra aua O(OrisclSi dari yang bcnvcnang. l)aial (l --,trnklur 

organ isasi l'ungsi in i berada di tangan b:lgian pengi ri man. 

5) Fungsi Pcnagihan 

Dalrn11 Lransaksi pcnjt1;da11 krcdit. l'ungsi ini bcrt<111ggu11g .i<111 ~1h unluk 

membual d:rn rnengirirnkan !~1ktur pen_iu<1ian kqiada pdrnggan. serl<.1 111c11) cdi<11\.a11 

copy faktur hagi kcpcnting;m pcneatatan lransaksi pcnjualan oleh 1·ungsi :1ku 11lansi. 

Dabrn struktur fungsi ini bcrada di t;111ga11 bagian pcnag ihan . 

6) Funi.:si /\lrnnlansi 

dan bag i;rn bnil pcrscdi;1<111 . 

Dalam sistcm pc11jual;111 krcdit 1111 Jipcrluk<111 bcbcrapa 111lt1.:<1111 J(1k.u111'..:11, 

antarn lain aJalah : 

I) Surat -irder pcngiriman can tcmbu sannya 

Surnl order rcngirimar, rncrupakan dokumcn pokok yang dipcrluk111 u11t11 k 

memproscs pcnjualan krn\it kcpada pclangg;rn. 

Temhusan dari surat order pengiriman ini tcrdiri d;i1·i : 

a) Surat order pcngir1111111 

b) Tc111busan krcdit (cr:.'dil cu;1y) 

c) Surat pcngakuan (ac/;11ml'i'edgc111e111 coe.1) 
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d) Sur<ll 1mwt (hill o/luddingl 

c) Slip r cmhungku.'; (pwki11g slip ) 

I) Tc1nhu s;111 gud:111g ( wu r c hu11sc Cllf!Y) 

g) Arsip pengawasan pcngiriman (sales order.fi;/low-up cup_) ·) 

h) Arsir indeks silang (cross-index.file copy) 

2) L1ktu r pc11,it1 ;1L111 

1:a1<1ur p1..·njuala11 rncru :1<1ka11 Jok111~1L' ll cJasar y:rng dipakai u11tuk ;1w11ccllctl 

timbulnya piut;ing . 

Tcmhu.sa11 d<l ri 1·ciktur rcnju;ilan i1~ tcrdi1·i dari : 

h) f aklur penjualan (c11s/u111er 's CO/JY) 

c) Tcmbusan riutang (u ~nilml rereivuhle copy) 

d) l'cmhu s~ 111 j umal pc11_1u;tla11 (.mies /0 11mo! npv) 

c) Tcmbu san analisis (unu!1·sis copi:) 

I) Tcrnbusan \viraniagil (sules .nen1m co;iy) 

3) Rekapitulasi harga pokok rcnjualan 

Rekapitulasi harga pokok penjualan rnerupakan dokumen pcnduk1111g yang 

di gunakan untuk menghitung total lrnrga pokok rroduk y<111 g diju<il sc lama 

periodc akuntansi tcrlcntu . 

4) 13uklimcrnorial 

Bukti memorial merur,aka11 dokumen surnber untuk dasar pencalaLan kc dalam 
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terlc11lu. 

Catala11-calala11 aku.1lansi y<111g cJigunaka11 schubu11ga11 clcngJ'I :-:istc111 

penjualan krcdit ialah : 

2) Kartu piL :tan g 

Merurakan buku pe111ba11tu yJn g beri si rinci<rn mutasi riut ang r cnis<1h :1; -. 11 kcpac! a 

liap-1 iap debilurnya. 

3) KarL1 pcrsed iuan 

Merupakan buku pemba1'. lu yang bcri s i rincian rnut as i sctiap jcn 1s pcrscd <1c11 :. 

4) Karlu 0 udan u b b 

Catalan ini di sclcngg:mikan olch rungsi gudang untuk lllCllC<tlci l lll ULi s i Li an 

perscdi;.rn n lisik barnng yang disimpan di gudang. 

5) Jurnal umum 

Mcrupakan calJtan ak unlansi y<mg cligunaka11 untuk mcnc1 1a1 h<1rg:1 po kuk 

produk yang di_jual sc 'ama pcrindc :1k11ntc111si lcrtcntu. 

:-)cpcrti yang Lelah dijclaskan schclur:inya halwva siklus pc11da p<1l :11 11 1c liputi 

t'ungsi-fw1gsi yang dibuluhkan un1uk mcngubuh produk al<JU[)Lln jas;1 111c11i:1di 

pendapatan yang berasal d<.ri pclangg:-in . Kcgiatan s istem proses pcnju:ilan scca ra 

kredit tersebut dapat digamb:irkan dalam langkah-langkah bcrikut: 
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I) Pemroscsan order penjualan 

Proses penjualan di111~ilai dari pelanggan mcnghubungi depanc111c11 ~'cn1ualcm . 

Departernen penjualan akan me:nangkap scluruh detail inforrnasi clari k'.>jadian 

terse but dan mencatatn ya pac1a pesana1~ penju<tl an. 

L.) Pemhcrian krcdil 

Langkah pcrtarnc. dari proses penjualan adal<1h 111elakuka11 prngcsLJl1:111 

transaksi dengan melalui prose.; pcrsetujuan krcclil untuk pclLJng.g;iri. S;~;1L ~rcdiL 

tcrscbuL lciLlh cli.sclujui. inl\irm<1si rcnjuLJlan akan ditcruska11 kc ckp:111crnc11 

penagi han, rcrgudangan dan pc11 gi ri 111a11. 

] ) Pcngiriman barn11!::'. 

dil<1kuka11 ~;cgcr<1 sctclah pcrsclujuan krcdit dircrnlch. !)roses pc11gi1·i1 i;111 ;1b111 

nierekonsiliasi barang yang ditcri111a dari gudang dcngan informasi pcrij u 1lci11 yang 

sudah diterima terlehih dahulu. Langkah ini digunakan untuk mcm:1stik ,111 h:ilm:1 

pcrusahaan mcngirirnkan barang yang lcpat kc pclanggan. Kcrnudiun 111!\rnnasi 

pengiriman akan diteruskan kc proses penagihan. 

4) Per:agi han 

Pro'.;es penagil1 an akan mc11gurnpulkan dukurncn-doku111L'll yu11: 1 1\:lnu11 

dengan lransaksi Lersebut, scpcrti prnduk. harga, hiaya pcngurusan. angkuun. pajak. 

dan syarat-syarat potongan l~urga cb1 111cnagihkan11ya kr.:pada pcla11gga11 . lj1J'm111<1>:i 

ini kcmuJian akan ditcruskan k~ proses p;utang Jan proses rcngc11dalia11 pc1 :) l_'lkldll. 
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3 1 

5) ~~cmudian bagi<111 oiutar,g akan rncnerirna inforrnasi rcnag .t1a11 dan 

mcncatatnya kc d<ila111 catalan atau laporan pclanggan. 

6) Demikian juga dengan hagian pengendalian pcrsediaa .1 rnen :~gunakan 

informasi dari hagian penagihan untuk mcnyesuaikan data rcrscdia(IJl 

untuk menggamh:irkan pcnurunan rersediaan. 

7) Sccar<I hcrk<ib prn s L'. S Pl'.ll<.Jgih;111 riul:llll' d<lll rcngc11d :1li:1n ri~T:; c ( li<1:111 

mclakuk<.Jn pcrhi•ungan rckap itulas i dan mcncruskan inl'o rrn a ~ i ini ke 

pro .~cs huku bc sa1 umum. 

Pada suatu perusahaan. dari waktu kc waktu banyak rclang~·<rn yan g 

melakukan pengcmhalian h<: ran g yang sudah dihclin ya. lni tcrjadi clischal1k:ll1 olch 

hal-hal sebaga i berikut: 

I) Penjual rncngirin1bn barang dag<rngannya yang tid ak sesuai 

2) Barang dagangan ru sak atau cacat 

.i) 13arang daga11g:1r1 ru.sak pada S<tal penga11gkula11 

4) Pcnju;il rncngirirn bn hara ng ci<1gang;1 ;rn lcrl al 11 larn<1 :1L1<1 1cri<1di 

penundaan pengangkutan , dan pcrnbcli mcno lak pengiriman . 

SaC1t rcngernbalian ba rang ter_jadi. pembcli akan mcmint:i rcn.i t';il unLu k 

mcrnbual pengk rcdita11 sehc sa r _ju1·,1hli harang yang dikcmbalikan pad;1 piul<111 g11 y <1. 

;\dapun proscdur dalam rnelakukan pengembalian rrnjualan ada lah schagai hcrikut : 

l ) Departernen Peneri 111aa11 Ba rang 

Pada saat barang dikernba likan . maka petug:is penertma<m har:mg akan 

mengh itung, memeri ksa , dan mem pc rs iapkan dok urn en penga m hi l<rn barn11~ : I 1:mrn g 
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,) _ 

tersebut akan disirnpan di dalam gudang dan kemudian mcmbuat dokumc11 

pengembalian barang (DPl3) sebanyai< dua lcmhar. yaitu: 

DPB-1 : Untuk bagian gudang 

IWB-2 : l.Jntuk Jepa:tcmen penjua!an 

2) Ucpartcmcn Pcnjualan 

Pad a saal mcncrima dokumen pengembal ian ha rang, pelugas renj1 :;tl ; 111 akan 

mempersi<.1pkan kred it memo. 1\pa i.) i la jum lah pengcmbal ian melebih i ata s "' C \\ c11~111g 

petugas. rnaka pctugas penjua hn akan mengirirnbn krcdit memo kcr;1cb cl ~p<11 · tc111cn 

kredit untuk mendapalkan per '.'i clujuan apahila wewe11ang petugas Jarat 111c 1gc',;1 hk;rn 

retur terseh11t. maka krcdit memo langsung dikirimkan kc dcpartemcn pcnag·ln n. 

3) Dcpartemcn Kr~d i l 

Mana_jer kredit akan rlengev~1luasi alasan dari rclur dan rnen1bu ut keputusu n 

untuk mcrnberikan atau inl'.nol;iJ,; kn . .:d it Lersl'. but. Manajcr kcrnuJia n 1111.:n g•.'.lllbcilibn 

krcdit mc1110 kc dcpartc111c11 pc ;1_1uL1Lu1. 

Petugas penagi han 111eneri ma kred it dari departemen penj U<l I an dan mcncalal 

kredit terscbut dalarn jurnal pcnju<.Jan schagai lawan jurnal ter::;c b11t. l ~c1rn1di:111 

posting. flad a <11\hir periodc, total retur pcnjualan dirin gkC:Js Jalam dokumc11 _;11m;JI d<!ll 

dikirimJ,;a11 kc depar1emcn buku bcsar urnurn. 
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5) Dcpartcmen Pcngawasan Pc.-sediaan Dan Dcrlartcmcn Piutang 

Dalam hal ini, petugas pcngawas<.111 pcrscdiaan akan menycsuaik <t1l e<1i<llan 

dan mcneruskan krcdit memo kc dcpartcrnen piutang, dimana rckc11ing ;)c l<rn gg<rn 

akar. disesuaikan . Departemen per.gawasan persediaan dan departern en piut<lng abn 

mcngirimkan ringkasan informasi kc dcparternen buku hesar umurn. kcrnudian. 

dcpart:.:mcn rcngmv<isun pcrscdiaan 111cngirin1kan ringkasan clokum(;;1 j11mal 

mengenai total nilai dari persediaan yang dikcrnbalikan, dan departcmcn piutang 

111cngirimka11 ringkasan huku hcsar pcmbantu riulang. 

6) Departcmen Buk:J 8csa; Um urn 

Pelugas dcpartcmen buku bcsar umum mcncrim;::i dokum cn _j 1.rnctl da ri 

dcrartcmc11 rcnagihan Jan dcrartcmcn pcngawasan . pcrscdiaan c/~111 1 · i11 (.!J ~1sa n 

rekening duri dcrartC'men piulang. Pctugas kcmudian akan mcmp1YJSC\ dokurncn 

ju rnal terse hut pad a re ken i ng kontral: scbugai beri 1-:. ut : 

DR CR 

IJcrsediaan - Kontrol XXXX 

Rctur pcnjualan XX XX 

I larga F(Jkok Pcnjual an XXXX 

i>iula11g - Ko;1trol XX XX 

i>etugas buku besar :1k<1n mcbkukan pencocokan anlara buk11 hcsa1· pcmh~111L11 

piulang dC11g:111 rckcning f011lrol unluk mcm vc rilikasi pro se:; p() .',L i11~.: . i "111.11111,·11 

jurnal d;i11 dol-.umen-dokumcn ringbsan kcmuditJn diarsipkan. 
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2. Pt>nerinrna r; kas 

Untuk pcnjwilan kredit. sebagian :)eriode w aktu (hari alau rnin ggu ) bc rl a 1\t' '.:l nlara 

titik penjualan dan pen erimaan kas rr•e liputi pengumpulan kas, depos i to di 'xmk dan 

pencataan pcristiwa - pcri stiwa ini da 1urn akun (piut:ing dan kas)
10 

a. Subsistem Pencrirnaan Ka s I Tun<; i 

Pcru sahaan rncl akukan penju alan secara k1·cdit. oleh brcn:i 11u r_1LiJ ,1 :r1 

pclaksanaannya pcrusahaan :1ka11 111c11crirna kas yan g bcr:i sa l dari pit1Ull1 g. 

Adapun l'ungs i-l'ungs i ya ng tcrk ait dnlam sislcm pcncr·im aan bs :' ;111 g hl· : :1 s;1 I cfori 

piulang adalah · 

I) F1111j.!,si Sd.;xdari:1t 

I ungs i ini hc rlan gg t11 :g jawah da lam pcncrim;1:111 ci: k dan sur;1l pc rn r ~~ 1 · i ! : d 1 1 1;1n 

( remittm1 «<' wh·ice) rncl ;ilui po s d:1ri p;1ra dchilur pcrii s;1h <J: 111. 1-'ung»i i11i j 11 '. '' l-1<: _r 11 1g;1c.: 

untuk 111embual da ftar strr;1L pen1bcritahuan alas <.fosar sur<il pcmhcri L1h 1;t11 1-1d11µ 

berada di tanga11 bag ian sck rct ;iriat. 

2) Fungsi Pcnagihan 

Furi gs i ini bcrtanggun g .i<:wab untu ;.; 111 c l;1ku\.; :111 pc11ag ih ;11 1 KCj <1de1 p:1 1«1 

dt.:bilur pi..:ru sahaan daltar piut<Jng y<'.ng ditag ih yang dihual okh l u11c•:-- i _,i ... 111 1t ci 11 ~ 1 . 

Dalam struklur organi sasi run gs i pcn agihan bcrada d i Langan bag i:1n j1L'il<1g ih l! I . 

1" James A. I ta ll , Sistcm l1!(ormusi A k1111t111ni, Edisi Pe rta1ra, Sal ernba 1 ~ 1n p at. .!<1',;11·1:,_ :!00 I . 
hal. 58 

Junita Carolina - Sistem Informasi Akuntansi dalam Siklus Pendapatan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



35 

3) Fungsi Kas 

Fungsi ini bertanggung jawab atas pencr1m aan eek dari ru11gsi ~. ckrctariat 

(pencrimaan bs dari piutang dilak s:rn akan mclalui pos) atau dari l'ungs i pC11agi han 

(peneri.nann kas dari riutang dilaksanakan rnclalui menagih pcrusah<tan). I ungs i ini 

juga ber tanggung jmvan untuk 111en;2torkan kas yang ditcrima drn·i hcrbapti 1·ungsi 

tcrschut scgcra kc h2nk dalalllju111l<th pcnuli . 

4) Fungsi Akuntansi 

Fungsi ini hertanggung ;awah dal alll rcncatatan pe11cr1maa11 b s c.la 1; p i utc111g 

ke dal am jurnal penerirnaan b s dan berl-.: urangn ya piuta11g 1-.:c dal a1 n ka1·tu pi"w11 g. 

Dalm11 struktur organi s:1si. :·ungsi i11i bcra(fa di Langan bagian _jurnal ch1 h 1L: ia11 

piutang. 

5) Fu n~si Pcmcrik'ia I ntcn: 

mclaku 1<an rcko 11 silic1si h<J11k. untuk mcngccck ketclili<lll caL1! <1:i k;t' ; <111 1" 

diselenggarakan oleh Cungsi <1ku11tansi. Dalam struktur org:rni sasai, 1·un gs i !1 1: ht~ 1 ·ad<t 

di Langan bag ian rcrncriksa intern . 

[)r)klllllCll-dOkUlllCn : ;lllg digu11ak<111 dalarn s istCJn fJC!lCri 1llCIClll k~1 --; dL1ri 

piutang adalall : 

a) Sur<J.L pcmberilahuan 

Dokumen ini dibuat olch cJehiLur untuk mernberitahu mabucJ pc1nb11y<u an _v<111 g 

dilakukannya. 
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h) Dafbr sur:1L pc111hcril~1hu ;rn 

Dar1:1r c;u1·;1l rc111hcritah11<111 111crnpab11 rckapitul<1'>i prnnirn~ldll "'I> \ c ~ i!!. ' di hi l,ll 

olch l'ungsi sd:rclariat al:iu lt.1r~gsi pcrrngihan. 

c) Bukti set or bank 

D<1ku111rn ini dihuat olcl1 1·11ngsi k<1s schagai hukti rcnyc1or:1n k<1" v~111i ' lii1cri111:1 

dari pi111: ,11 )_.! kc h:1nk. 

d) Kwit:msi 

Dokumc11 ini 111crupaka11 bukti pencrirnaan kas yang dihual olch rcru s,1 '1a,111 hagi 

para dcbitur yang tclah rnclakuka11 pernhayaran utang mcrcka. 

sehagai hcrikut : 

a. i'roscdur ruang rc11cri1ll(l (.\ll dokumcn 

Ruan g penerima dokumcn menernna eek dari relanggan hcrs<mn dcngan 

bukti pernbayaran. Doku1n1~ 11 ini beri si informasi ku11ci yang diperlukw untul-; 

keperluan transaksi rekening rclanggan . 

b. Departernen penerimaan tunai atau kas 

Deparkmen penernnaan tunai atau k<1S rnencocokan l-;cbcn< ,ran dan 

kelengkapan antarn eek ckngan bukti pernbayaran. K ernudian kasir mcncauit 

pencrimaan lunai pada jurnal pc11crimaan Lunai. Sclanjutnya rctugw.; mcnyiqJk:m slip 

setoran bank rangkap tiga yang menunjukkan total nilai penerimaan harian dan 

menycrahkan eel-; tersebut be se rta dua sa linan dari slir setoran ke bani-;. i\t;i~; sctoran 

tersebut, kasir bank mencocokkan slip se toran bank dan mengernbalikan sa:u salinan 
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kc bagian rcngawasan. /\khir pcrioc1.?. pctugas penerirnmm tunai mcri11gkw; caU1Lan 

jurnaJ Jan mcmpcrsiapkan U\lKLll11Cll jurnaJ uengan J1CllCatal<rn Sl'.bagai bcr·iku: 

Kas 

J>it1L111g Ku11trol 

DR 

xx xx 

< I\ 

.xxxx 

Pctugas kcrnudian 111cngir·in1kan dokumcnjurrrnl kc dcrarLcmc11 h11k 11 l•c-.,1i1 . 

c. Dcrartc1nc11 piutang 

J>clul~;1s dcp;1rlcmc11 piulang 111clakt1k<rn prn<;cs /J11.1fin:..; !>11kt 1 1w nil•;:y<1 r1111 

pada rckcni11g pelanggan di huku bcsar pem!J<rntu piutang. ScLclah prose ~ /Jc/ ,·1/n.L;. 

bukti pernhayaran diarsirkdn 11nluk jejak audit. Pada akhir pc1·iock. pclug<1.': 

departemen f)iUtang 111cringh1s rckcr,ing huku f)Clllh<rntu f)il!L(Jll!~ d:111 ITiCl - \U~:fikclli 

ringkasa 1mya ke deparlernen huku besar u111um. 

d. Dep;~11emen buku besar 

Secara hcrkala. dcrarlcmcn huku hcsar 111c11cr1r;1a doku1m.:11 .iurn;il d(11·i 

departernen penerimaan tunai dan ringkasan rekening dari departemen piutang. 

Petugas rnelakukan proses posting dari dokurnen _jurnal ke rekening koiltrcd piutang 

dan rekening kontrol kas. 111encocokka11 rekening kontrol piutang dcngan :-ingkasan 

buku besar pcrnbanlu piulang. Jan arsir dari dokurncn jurnal. 
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e. Departcrnen pengawasan 

Scc;mi herkala ( rningguan u:rn bulanan), pctu gas pengawasan d.:;ri d2p:11·tc1111:.·11 

pengawasan mencocokkan pc11eri1naa11 lunai dengan mernbandin gkan duk.umcn-

Jokumcn berikuL ini : 

'.2) Slip sclornn hc111i\ yang di:cri1rn1 cbri bank 

piL1La11g. 

Dal ,11n kcgiaLanny:.i ~;i s Lcrn inf:1rrnasi al-:unlan si u111uk 111c11gi·, :1 silb11 i'. \l.( ) \T1\ ;i-, 1 

transaksi y:.l'1g hcrhuhung<u" dcngan sil\.lus ini. Dokumcn-dokurncn 111i dihi: \L .clel!d!ll 

bentuk formulir yang harus di1«11 '.cang dengan baik karena dokumen ini s'rn ~·; 11 !1 rnLi11 g 

clan rnc111crlukan biaya h:iik t1111uk pcrnhuata1111y;1 maupun p cn g :,·111LJ;11111~<1 . 

Rancansan dokumen ini u•katakan baik apabila dokumen terseh,1l 1rn:1n .1;11 u1·a1a11 

penting sccara _jelas dc:in lcngkap mudah dirahami cl an b iayL1n V'. 1 Lid 1k 111 ;1 hul . 

Dokumcn-dokumen sehag,1i hukti lransak si J;ipat dikeio111pukb11 ;1t ;1s d()k u111L:11 

surnhcr dan dokurncn pcndukung. Dokurncn rcndukung mi s:tln_v;1 Lil l<tl :tl1 dl)kLJlllC/l 

melengkapi dokumen sumber schagai bukti sahnya tn'!nsaksi dasar untul-: 1 nc l ;1 kuka11 

pencatatan ke dalam akuntansi di sebut scbagai bukti transaksi , rni sa l1 1) ;1 Cciktur 

penjualan . Dokumen Jainnya yang •ncnguatkan Lransaksi tersebu t clin ;1r.1 <.kan bukti 
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s iklus p\~ !luapatan ualam su;1Lu sistclll bcrbas is kompulcr aualah : 

I. Formulir pesa na1~ pcmbcli iln (p11rc/10se order) 

2. Formulir pesanan r en_iualan (soles order) 

3. Formulir pcrmintaan barar.g (picting list) 
4. Dat!ar pengiri111 8~ 1 h:-1rnng (.nocking list) 
S. Dokurncn pengai1gkutan (,'iii! of"/adinJ.;) 

(, _ l'cmhcritahuan rwng irinrnn har:rng 
7. 1·aklur pcn_jualan 
X. Hukti pcmhay<1 r;1,1 
9. Slip ucposilo (bui<t i sctorar.) 
I 0. Memo kredit 
I I. Dokumcn lain 17 

C. Input, Pemprosesan dao Output Siklus Pendapatan 

39 

dibutuhkan hchcrapa pcran gkat ya ni;, san g: 1t bcrl n1hung<1n cb lam pc 11m is\ s;111 input 

dan output siklus rcnuarat<111 . Di1rntn ~J inrut aualah dokumcn -duk u111 c11 's urn hcr. 

scpcrti ~) rd er pclangg:m. slir ·· slir pcnjua1an. foktur. mder pembcli<111. clan brlu _j :rn1 

ke ~ja kar y21 wan adalah bukti ti sik mas ukan keualam sistern pc mrosc~,~lll cld.d rn sd\. lu s 

pendapatan. 

1
' \\ ' ing W. Winarno. Sistem J11j11n1111.d A k1111111mi , Et.li si Penama. STIF YK l' N, 1' u ~_) ak~ 1 rl.i. 

1994 , hal. 2ru - 204 
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Si st.cm lnrormasi J\Kuntansi tcrdiri dari: 

I. Masukan (lnpuf) 

Tujuann ya aLblah 

a. Menangkar data 

40 

b. l\kmh;mlu npcr<l'>I rcngkomunikasian dat:l chi PCll!: ()[()l·i s<Jsi an 

opcrusi laiw1 ya dalam proses 

c. Mcnslandartkan operas1 dcngrn1 rncnunjukkan lLll cl apa ) :mg 

111c1nhutuilk;111 pencalaan d;m Lindakan apa yang h~1rus tfo11nl· i I 

d. Mcnycdiaka•1 hcrkas permanen untuk analisis masa cLtt c.rn g. jik <l 

dokumen - ciokumen dipelihara 

2. Proses 

Proses melipuli j)Cnggunaan jumal dan register unluk rn t: nyediaka 11 

catalan rn asukan yang !}ermanen dan kronologi s. Aya1 1111 d ihu:11 h:1ik 

dengan tangan dalam s i ~ : tcm manual scckrliana (pc n_jurnal ~11 J al c11 1 mcl alui 

pcrnasukan clcil<.l olel1 operator dengan mcnggunakan tern1in ~1I d<.il am 

sistem yan g terkomputerisasi . .lurnal digunakan untuk rncnca ta ! Lr;in saks i 

transaksi akunt:msi keuangan, dan reg ister digunabn untui'. incnrntaL 

j cnis data lain yang tida~< langsung bcrhubungan dengan <1ku11t<w si . 

3. Kcluaran (Uutru1) 

Tcrdapat bcragam variasi keluaran dari sistcm proses informHsi ak.u11ttinsi 

(Sl 1\) . Si stcm i11fnr!llasi akuntansi (SIA) bi sa ju ga mcn ghasil <21;1 \ cti ap 

c! okulllcn yang kcmudinn mcrurakJn masukan scbli gu.-.; kc lu< ll"<ld . 

Junita Carolina - Sistem Informasi Akuntansi dalam Siklus Pendapatan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



--11 

~)ikl11 s prndapatan mcrnhahas dua si stcm aplikasi _:;aitu : 

I. Pernrosesan order penjualan 

2. Piutang dagang 

1. Pemrosesan order peojualan 

Pcrusah,;an didala111 mcmperol eh pcndapatnya mclakuk;111 pcnj 11;il ,111 haik 

secara tunai ataupun sccara kredit. Dal am t.·ansaksi penjualan secara tu1 1 .1i . harang 

dan jasa di scrahkan oleh pcrusahaan kepada pembeli jika perusalrnn te lah lun gsung 

menerima uang clari pernbcli. 

Sedangkan dalam pcnjualan kredit dilaksanakan oleh pcru saha:111 dc::i gan 

cam mengirirnkan barang .ocsu.1i dcngan order yang di Ler4ma dari pcm be! i .lu11 umuk 

jangka waklu lcrlcnlu pcrus<1h:rnn mcmpunyai l<1gihan kcp<tcl<.i pcrnhcli L1..T.;ch11l. 

Untuk menghindari Lid<.Jk lcrlagihnya piutang sctiap pcnjualan krr:Jil kcpmlJ pcrnhcli 

selalu didahului dengan anali sis dapat atau tidaknya pembeli tersebut Jibni .,: 1-cdiL. 

2. Piutang Dagang 

Perusahaan melakukan pen j ualan secara kred it. rnak,i dalrnn 

pelaksBnannya perusahaan a kan mcncri ma kas yang berasa I dari pi u Lan t . Pi ulang 

dagang adalah uang yang tcrutang olch rclangg;rn alas barang yan g kitaiu~il . 

Fungsi -- 1·ungsi yang tcrkaiL cblam pcncrimaan kas yang bcrasal dari piut<111g aJdlah: 

I. Fu11gsi Sekrctariat 

Dalam sislcm penerimaan ku~· dari piutang, fungsi sckrctariat bntn11gg1.11·1g _iaw ab 

dalam rcncrimaan eek dar1 suatu pemberitahuan (remit/once mh-in:J 11 1i:Lilui r ns 
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dari parJ debitur pcru sahaan. h1n gs i sckrl'.lari al hcrtugas untuk 111cb1 ,ul d;1nar 

sural pcrnbcritahuan alas dasar surat pernbcritah w.111 yang diterirna hc r~.am ; 1 eek 

dari para debitur. 

2. Fungsi Penag ihan 

Fun!,:si penagihan herlanggung _jz.wab untuk melakukan pen agihan kerad a para 

debitur perusahaan berdasarkan da ltar piutang ya ng tertagih yang di bual u k h 

fungsi akuntan si. 

3. Fungsi Kas 

Fungs i ini bcrtanggun g _j awab atas penernrnwn eek da ri fu ngs i sck ! ·ct::1i ~ 1t (_jib 

rencr1111aa11 k ~1s dari riut;lll g dilaksanakan rnclal ui pos) ;ltau cbri 1·u11gs pl·11:1gi li 

(iika pcn c ri11 1 <1 ~lll kas d ; ~ri piut;111 g dil<iksanakan m': lalui pc n a~ i h pc r ;;s; :h ,1~ 1 ; 1 

berbagai fun gs i tcrscbut ~ c Hank dalam .iumlah r cnuh. 

4. h111gsi 1\k1111l J 11'ii 

piutan g kc Jalam .iurnc,J pen cr1111 aa n kas. Fun gs i akuntan si scc m1 pc1·iodi l-; 

rnengiri111 pcrnyataan ;:iiuwng pada seti ap dehitur . 

.'i. Fun gs i l'cmn ik sa Intern 

Fungsi pcmcriksa intern hc:rlJllg~un g j<1wah dal arn 111clak.c;~u1 <1ka 11 pc11 1~ l1it 1 111 g ~ 111 

kas yan i:: ada di tangan . fun gs i K3S scc:ira peri odik dan rn l..'. 11 gecck ket,\ liti ~rn 

catatan kas yang diselen ggamkan o leh 1·ungsi akuntan-; i. 
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D. Pcngcndalian Intern Sik!us Pcndapalan 

Struklur pcngcndalian intern mcrurakan suatu kerangka dari I •roscdur-

rroscdur yang .saling hcrhubungan yang digunakan olch mana_icmc 1 llntuk 

mcngadakan pengawasan tcrhadap CJktivitas atau kegiatan usaha yang riemiliki 

rcrarrnn renting hagi rcrusahaan. Mc/ ,1/ui rcngcndalian intern m<1 nai c111,:n dapat 

mcngawas1 :.ipakah kcgiatan yan g dilaksanakan sudah scsua1 dc11 g:.w 1u1u"n 

rerusahaan ser1a bertujuan untuk mencegah dan menghindari kesalahan. kt'. ..: urnngan 

serta pcnyc kwcn gan. 

lJnlLik mcmah,1.ni lchih _jcl«s 111cngcna1 pcn i;,c rlian r engencbli;11 i11tcm 

Romney dan Stainhart menddinsika,1 "rcngcndali <rn asset. mcmh1:rih:an nrgan1 sas1 

dan metoue bisnis ya ng dipergunakJ11 ur1tuk men_iaga '1s se L 111c111hcrik<111 infornw:-;i 

yang akurat clan and ;:i L rnernlnron g clan mcmperbaiki di s i sc~ 1 s i _jnlannya n1ga111:, ll S1. 

serta mendukung keses 1J11ian den gan kehi_j~~k a n yang sw.Jah ditetapka11 ... i' 

l3erdasa rkan dclini si lcrsdrnl da1)al dikctahui bahwa pcngcndalia1 : ;n /em 

mclaksarrnk<ln rungsi yang s: mgJ t pe1 •ting di dalarn suatu organisasi kc1rcn t cl rngan 

adanya suat11 pcngendalian :ntcm ya•1g ha ik d'.l hrn "ualt1 pcn1.sahc1:111. 111 '1J..: :1 -: !;1p :.1! 

Mcnurul Mulyadi dar. Kana:.; a Purauircdja " Pcngc ndalian inrem ada i: tl1 s11 ,11u 

proses yang dijalankan okh dcwan h.omisaris . rn ana_jcrncn. dan pc1·soncl l.1i1i. ya11 g 

1
'
1 Romney B. Marshall-S1cinhart-Dian Pau l .I. Si.\·te111 !11./(1m111.1i : 1k1111/a11.1i . !.,d i,i ' , c 11,1 h 1L:i 1. 

Salembat Fmrat , Jakarta. 20U4. ha l. 22 lJ . 
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didesain untuk mernberikan keyakinan yang rn emad8 i tentang pencap1ian liga 

golongan tujua11 herikut ini : (a) kcandalan pelaporan keua11 gan 

tcrlrnclap hukurn dan pcralur<i n ya ng berlaku ; (c) dcktivitas akan disiensi op.~ r < 1 s i . ''' 

Karena ilu semua pengcndalian intc:rn tcrsebut relcva n dcngan audit al<.;s lapman 

keuangan , langgun!j jawab auditor dal::irn mcmatuhi stanc.l ar peke1:jaan lapa ngan 

kcandulun relaporan kt:ll (l:1gan. Okh karcna itu _ auditor bcrke \\'( IJ ih.111 llllllik 

memaharni pen gendalian intern ya ng ditujukan untuk mcmht:rik;111 (l'.\·ctk in;111 

memadai bahwa laporan kcuangan di sajikan seccira waJar sesua1 de1 1g; 11 prin \ I!' 

;1kunt;in si 

Setiap pcngcmhli an intern 111c111iliki Kctcrhatasan b <.1w;i;1r: : i ! ) Kl'. Scil: tl1u11 

da!am JlCrlin1h;111 gan. (2) ga'.1gguan, (3 } kolus i, (4) pcngabai an olch Jl1;lll <i.JC il1C ll ( )) 

b. I . 'II 1aya awan man laa l.-

l 'J Mulyadi dan Kanaka l'uraJi rodia. A 1uliti111; , Buk11 Satu, Edis i Kc li11w, ('r: t.1kan I. l'T. 

Salcmba Em ban '.'atria , Jakarta, I 0 <l8 . hal. I 80 - I 8 1 . 
. ," Mu \yad i clan Kanak a l' ·Jrad i rol lj a . . 111r/iti111:, El uku Satu, f'.di si Kcl ima. C'ctaka1i , VI . 

Salemba E111ba11 Patri a, Jakart ~ 1. I r;r)8_ lwl . 18 1 
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Dalam sistem yang berbasis. kontrol tcrhadap siklus pcndapa:an dapal 

dilakukan dcngan aJanya Catalan aktmlansi yang 1rn:111adai . ,1\darun calalan ;1h111t;111si 

yang ada Jianlaran~1 a ialah : 

I . Jurnal 

.lcjak audit akan 1crpcng:m1h sc:.:::ir;t langsung s:rnl Joku111cn ut;1111a scp c.~rli .itirnCJI 

disimpan pada media rcnyimpanan magnctik. Akuntan si lrnti-ii:··ti Jalun1 

mcncrima kebenaran kor:1pu1cr dalam rncnglrnsilkan laporan dari Jllc-lik· lc1·sc but. 

Kcahsahan dari 1~1k s ciok umcn unluk kcgunaan audit dan ak unla1: ';i »cca ra 

langsu11g bcrganlung f)<'.CJa kualitas dari pcngawasan alas f)C11gg1111<t<lll \ lllllhcr 

magnctik 1ncreka dari m::nipulasi orang-orang yang tidak bcrwc wc11ang. 

2. Buku bcsar 

r3uku besar organisasi _juga dabm bcntuk magne Lik. Fil e indu \.: i11i 1ircru p;1b11 

dasar dari pcrnbu;it;m l:ipora11 k·.: u<111 ga11 dan pc 11 g;11nbiL111 kc1ll1ft1 \;111 :-.,,.,. 1 -; 1 ; 1 ~ 

aku11t;111 _ju g<1 li;1i-uc.; 111c111pcrlutikc1n l\ti;tliL:ts a\;1s pc11gaw;1 s;i11 d<1r1 p1u~ 1 ; 1 11 1 ~, ;i11g 

111cUrnkan upJalc. manipulasi. dan prnscuur pcmbuatan lapman dari !ik in; . 

J. File ctu. b111 ,~~:. 111 yang lcrurul 

Kchila11ga11, kcrus~1k;111 . ;1 L;1upu11 ;.;cc urang;in d:tri c 1\atan •1ku11 <. 111 si 1w·1n1't lll) <ii 

kaitan dclll,!.<111 sistcrn kornp1lcr. Pcndck<1La11 11 It caJ;111ga11 ) ~ 11E1 t<.:ruru \ 
111cnycLk1ka11 mctodc y•·ng c!dtil. untuk mc11gur;111gi 1-csiko. l)e11g;i11 ck: n ikid:1 

lik cad•111 g;111 sccara 0Lo111atis, pcrusah;wn clap<1l mcmhua\ kcrnh;ili Ilk 1:1dL1 \.; :,;111'-' 
lclah ru s;1k, l;iri vcrsi Lcr;1khi1· Ilic incluk . 

4. File cauan ga n akscs langsung 

lmplikasi dari pcndekatan akses langsung ke file adalah p;1da Ii le ~ ;1\.l:ii1g'111 

Metudc akses langsung ke rile tid;d..; mernbuat kembali file induk . Olcl1 SL' hcill i1tl. 

file cada:1gan perlu proscd ur yang '.erpisah scbclum 11/J dote dilal-.;11k:.i11 1\ k t111t,111 

harus melakukan verifikasi terhadap prosedur-prosed ur Lerscbu l :-ang clil;ikukan 
untuk semua file pe111ba 1~lll J,,n file buku rcsar. 

5. Pengendal ian akses 

Penr,endalian akses men cegah dan mcndeteksi akses yang di scLujui clar- tc1·l;ir:lllg 

ke aktiva perusahaan. Aktiva pada :; iklus pendapatan adal<Jh perscclia<111 cla;1 khas. 
Pemoatasan akses aktivo mcliputi : 

a. •:eamanan pcrgudan y..ar., sepcrti alarm dan rcnj<1ga. 

b. Mcnyctorkan kas sccira hari<Jn kc bank 

c. Menggunakan kotak Jeposito yang aman untuk kas 

d. Mengunci laci kas dan aman 1:,ada departemen penerirnaan Lun<1i. 

Dal<:11n sistem komputer. catatrn1 akuntansi disimpan dalam media pe11 y 1rn1x111;111 

magnet yang mudah unlltk Jiak '.;cs oleh orang yang tidak mernpunyai uturisasi 
dan tidak rerdeteksi. U1~Luk meniaga integritas dari catatan akuntansi ur'.5<111i sas i 

harus mencrapkan kontrol ;mng membatasi kc dalam file . .luga rc sik (_) Jari 

program komputer yang membuat program pembuat keputusan. 111anipulasi 
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catalan akunlan si, dan konlrnl a!<. scs kc 1ik . Ta npa adanya konlrnl ;1 ks\.:s ya w=', 

baik , pcru ;ahaan Japal mewlcrita kcrugi;in k<trclla rc nipll ~ll l d<ii l kc.''.·cil cil 1<1 11-
kcsalah <l!1. 

(J . Vcrilika'>i l11Jcpcndc11 
Tuju(Jll Jari vcritika~ i yang Jilakukan sccar(j im.lcpcnd cn ; 1 d;i 1. ~ii; u1 1lt1 k 
n~cningbtkan dan 111e1 •werifika:; ikan kcbenaran clan kelen gkapan da1 i prosc:dur 
yang dilC1k sanakan oleh sistem lainnya. 

Dala111 si~;tcm !~n111putcr, kon so lidasi lugas- tugas akuntansi di be1'\<:h l'ung.c;i 
kompulcr 1ncnghila11gka11 ~1chcrara knnlrol vcrilika.si y(Jng ind cpL:nLkn . \'ut i1ibsi 
indcpe11JC11 dipcrbaiki o kh kontrol sald ;J scl iap mcnjalankan da n 111 L 111rn•cluksi 
laporan manajcmcn d ~m 1111111k rn .:rin gkas untuk rcngg.una akhir schi1t'.,!gd LLqx~ i 

diperiksa. 21 

21 Romney B. Marsha l1-Steinbart-Dian Paul J, Sistcrn lnformasi Ak untans i, l ~d i ; j Sc:mb ilan. 
Salcmba Em pal. Jakarta , 2004 , hal. 2 10 

Junita Carolina - Sistem Informasi Akuntansi dalam Siklus Pendapatan pada....

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 29/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)29/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)



BJ\B ll! 

PT (PERSE!{O) PEL1\BlJHAN INDONESIA 1-CABANC BELA WAN 

A. C:unhanrn lJmum Pcn•sahaan 

pclabulid11 d.;.srlllr 11011 mi gw di !mlo11csi<1. 

Me11urul scjarah. SC;)Clum LL!aw ~rn dij c1dik;_rn f)!c'.labuhan v 1d :: :-- :trn .::; \ ii r1Ji a 

lklanda, p1· lah11h<.111 lcrscb111 l c rlct;~k di pc! ;1 huha11 I )•:Ii. lclapi pcl:1h<d1 ;.: .; lt:1-·,cb11l 

tidak hcnahan lama karcn;: rrn: 11galarni pangkal~111. s~:iring rkng;111 l1L:1·kcnih:in g11:;1 

usaha dan pemerinlah Be! Jnda di ~·idanis pcrkch 1trrnn Lcmhak<lll (h\11 kc-xl'l. rn<1b 

dibangunlah pclabuhan Bcl<man yan~jarakny;1 kira-kira (J kn1 clari !;1b11 ha 11 .) l ' li 

Pe labuhan baru ini pada waktu itu bcrnarna ··Hoven l3eu!rif1· · pad <:1 l<ihun 

1890, pcrtarna kali rclabuhiill ;ni Ji sin ggahi lllch kupal !Jrilish /11(/in j' ;lll )2 ( icsi:n 

Comp rlgnie, kcmudian pc:abuhan 1ni diperluas arcalny:1 Jan dih·111 g1111 ~ · """111.i d<in 

pelabuhan saat itu. 

47 
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Padzi t<ihun 195 I '·1-fovC'n Herdrij(' diuhah m~rnanya mcn.iadi faw ,1ta 11 

Pelabuh:rn . scbagai pimpinun padJ jawatan pelabuhan adalah Di1·d;.tur· r.el<ihuha1i. 

Narna ini dipakai sampai al..hirnya pacJa tahun 1956 diu~)ah lagi mcnjadi l\~ 1· 1 .1~;ahaan 

Pelabuhan Near, sclanjulnya pada tahun i 96 J berd;isarkan Peraturrn Pernerintah (PP) 

Nn. 15 T;d1u11 J C)(i I I xrnbaran Negara N<l. 128 T;1hun 1961 na111a pcrn sah< <111 m: g.:i ra 

pcl~1buh111 Dacrah I di si 11gk ;1L PN flciahuhan DHer·ah I. dengan pcjnhat pimrinan 

tc:rsebut DireklLff PN h;labul1an. 

Kc:111udi<1n drn ga n J>c:lahuhan No. 18 lahun I 9(i4. sislcrn ) r <~< 1111 s as1 

kepdabull<1n hcruhah da :i pc:nguasa lun ggal di pelabullan ad;1lah i( nn'<iltd<rn. 

PN pelahuhan sebagai sta r service dan star jasa. Perusaliaan ncgara pel ;1 hl :han lebih 

ditetapkan kernbali statu s1rv;1 Sl' perti scmul;1 Jan org;1nisc.1si pcnguasa pL:ldhtil i;:rn icbih 

administrator pclahuhan (A DPEI ,) sclaku penanggung jawab tunggal w l ~ih uirnn 

dengan dibantu oleh sernacarn penw:ehat yaitu bncLrn musyawarnh pcl;1hl ,1::: '· .'a n.':' 

rnana admini strator pclabuhan te:ali berada di bawah pengawascm !-: cp<.1<1 cL:e 1- ~t h 

pelaya1n11 . 

. •;c1el:1h perubah an struktur 01·ganisasi berd ,1sarka11 PP No. 1 T;1hu:1 11,l t·,Z) cL11 1 

PP Nu. IS 1·ahu11 1969 11a1n a pcnguasa pelabuhan (Port Authority) diub,1 '1 ;ncnj;1di 

badan p 1: 11!,; L1S•1h :ia 11 pclabuh;m (13Pti)_ maka pztda tan ggal 17 Jul i I%') J,i :1kuk;111 

acara scr~ 1 h t<..·r ! i; 1 ~ 1 11 c n~ u ,1sa pc:abt1han Hclawan dari kolonel ( laut ) \ ( ;'~. i o 11 c i !ci!nijqjn 

yang kctikc:: iw 11 \.' rangbp scLagai kcpala dae rah Pclay;m111 i kepad;i l) r~,, ~.o cn ; <rn~ ri 
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sebagai pejabat baru ad111inistrutor pel abuhan 8clawan dengan di saks;k ,1:1 ui eh 

Menteri P~:rhubungan RI. Fr<:ns Sech 

lkrdasarkan PP Nu. I Tahun 1983 rx:labuhan sebagai salah c;;• lu UllSUr 

penunjang kelancaran angkutan laut telah ditata kembali , t>aik status pernhinr.ia1rnya 

maupun pengelolaannya. Seluruh pelabuhan yang dius'.lhakan di wil ayah m:santara 

dibagi dalam crnp<Jt kclornrok yang pengusah;rnr.nya di selcngga r:1ka:1 sccara 

profesional dan rnerurakan prinsip-prinsip ekonorni perusahaan dal0111 bent•1k l-3adan 

Usah a Milik Ncg;1ra dcngan statu'i pt.:rusa h;.w n l Jrnurn (Perum) di li.1 gku ngan 

Depar1emcn Pcrhuhungan lklawan terrnasuk l)crum pelabuh an I hcr s<1111a 18 

pclabuh.111 lai1111ya ya ng hcrada di Sumatcr:1 l ll;1ra , ;\ ce ll dl.l n H.iau . 

P< :iabat pimrinan Perurn ini 1crdiri dari hcberapa orang direksi. secl<rngkan 

pelabuhan cabangnya dipirnpin olci1 kepala cabang, sc rnentara jabatan ADPl~L tetap 

ada. Sebagai Kepala Cabang pelabuhan 1:3elawan yang pertarna setcl ah bcrjalannya 

Perum Pelabuhan ini adalah Soeriono Muliadi yang Lelah dilantik langg< I 2r, Juli 

1984. 

Kemudian berdasarbn PP No. 56 tahun 199 1, tanggal 19 Okto:hr 1991 

Perum pclabuhan I berganti narna rn enjadi PT (Persero) Pelabuhan Ind ones ia I 

Ca bang f3clawan berikut nama dan logo baru yang sccara efckli r· pc11gt: .111 ~1<1 1111 y;i 

diberlakukan dimulai tahun 1993 sarnpai sekarang yang diserahkan dalarn aktc 

notaris lm:1s l ~ at im a h. c:11. No.() I langga l I Dcsemhcr 1992. 
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2. Struktur Organisasi Pcrurnhaan 

Organisasi scbagai salah satu faktor rnasing-masing dalam mencapa1 tujuan 

bersama perlu dibuat sebaik mungkiri. Peninjauan tersebut dimaksudkan untuk 

memudahkan pelaksanaan tugas-tugas dan tanggung jawab masing-masing bagian 

yang ada dalam perusahaan. Peninjauan tersebut juga dilakukan oleh pencapaian 

tujuan yang tclah ditetapkan PT (Pcrsero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Lklawan 

dipimpin oleh seorang General Manager dan perwakilannya dipimpin oleh s·=nrang 

manager. 

Tugas Jan wcwcnang dnri masing-masing jabatan sererti yang tertcr~ t pada 

struktur organisasi PT (Persero) Pclabu:ian Indonesia I Cabang Belawan (La1nrira11 

I) adalah sebagai berikut : 

a. Kepala Cabang (General Manager) 

General manager merupakar~ unit pclaksanaan pengusahaan yang bernda di lxm,ah 

dan bertanggung jawab kepad<t direksi. Adapun yang men_jadi tugas general 

manager adalah : 

I) Mengkoordinasikan dan mengawc:si pelaksanaan fungsi rara mana~cr 

2) Mengarahkan dan menel:ti bagian perusahaan. 

3) Menyusun kebi_iaksanaan rerusahaan serla mengawasi pelaksamannya. 

4) Merencanakan dan mengalur anggaran modal kerja dan modal im estasi 

perusahaan. 

5) Melaksanakan konlrak-kontrak peru :-;ahaan uari pihak luar. 

6) Bertanggungjawab kepada direksi aLasjalannya perusahaan. 
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b. Divisi Komcrsial 

Divisi komersial mcmpunya1 tugas rokok mcnyiapkan pc1c:nca11aan , 

melaksanakan dan merigendalikan kegiatan pengkajian pasar dan promos1 pusat 

pelayanan administrasi jasa serta aneka usaha. Divisi komersial terdiri atas: 

I) l)inas rcngka_jian dan rr'.)rT!()SI, mcn~runya1 tugas mcnyi ;1pkan dan 

rnenyampaikan bahan penclitian/pengkajian pasar dan pengemban ~an usaha 

.1asa kc rcl<.ibuhan scrt '.l menyclcngg<m1kan kegiatan rromc 'SI untuk 

rcngcmh;mgan usaha j:isa pclJhuhan 

2) Dinas Pusal Pclayanan J\ dmini stra si psa usaha. mcmpu11:1a1 tugas 

mclaksanakan dan 111cngendalika11 rel ayanan adrnini slrasi .ias k l~ r·1cl;1hlilrnn. 

vcrlifikasi produksi dan rcndaratan. pcnataar1 jasa ke r clahu han scrla 

rendataan, evaluasi produksi dan pendapatan. 

3) Dinas Aneka Usaha, mempun yai tugas melaksanakan dan 111enge ndal!kan 

pengusahaan tanah da11 perairan, pengu sahaan bangu nan alat. air. Lstrik serta 

usaha la inn ya. 

c. Divisi Pelayanan Kapal dan Barang 

Divi si pclayanan kape:·:I dan harang mempunyai tu gas poknk rnen yi<lrkan 

rercncanaan. melaksa n;1kan dan mcngcndalikan kcgiatan pclayan:m r cm;1ndua11. 

pclayann PMK d<lll rura-rupa. Tug;is rokok yang bcrikulnya anlarn l;1iri '.;chag<1i 

pusa t pe.·encanaan pcl&yanan satu atap se r ta pcngcndalian opcrasi pelayanan 

kapal cian barang. l)ivisi pcl:..iycina1; kar<1f dan barang tcrdiri alas: 
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l) Dinas pelayanan pcrnandtian, mcmpunya1 tugas pokok 111cl .1ksa11akun 

pclayanan telekomunikasi bpal, pelayanan pemanduan dan rcnundaan serta 

mclaks<1m1kan adminis~rasi pemunduran. 

2) Din as pclayanan PM K Jan rupa-rupa. rncmpunyai tu gas pokok mclaksanakan 

clan mengendalikan pelayanan PMK, pelayanan pelahuhan dan rarkir 

pel;1y;rnan terminal pcnumpang scrta pelayanan peralatan pc!ahuhan. 

J) Dinas pusat perencan;rnn 1wlayanan satu atap (PPS;\), rncmru11yai tu gas 

rokok 111clak~anaka11 dan 1111.:ngendalikan kl'.giatan rl'.1-cncJnaclll pl'.IJyJ11;rn 

kar<1l dan barang serta mengkoordinasikan kegialan perencanaan haik clcngan 

rihak interned maur:111 ektunul pcrusahaan. 

4) Din;1.<; rc11gcndali;111 cpnas1. mcmru11ya1 tu.gas flllkok lllCl"CllGlllabn. 

1ncl;11\s;111;1ka11 lhlll mc11gcndalikan rclayanan labuh, t;ili:1I. dcr-n1:1)..'.a dan 

pcmilikan kapal scrta pengecdalian kcgiatan bongkar mual. rc111;111du;l11 dan 

pem,ndaan. 

d. Divisi Teknik 

Divisi teknik mempunyai tugas pokok menyiapkan pcrencan3an, mc \aks3nakan 

dan mengendalikan kegiatan dan peke~jaan sipil, peral3tan clan instalLJsi. 

perencanaan dan administrasi teknik serta penyiLJpan armada kepanduan. 

Div isi teknik terdiri at3:; : 

l) Dina~; pekc~jan sipil. mernpunya1 t~1gas pokok menyelenggara1rnn dan 

mengendalikan pembangunan dan perneliharaan fasilitas. rengawasan 
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bangunan dan lingkungan, investarisasi dan analisis kondi si 13 s ilitus, 

pcmctaan dan perawatan tanah serta persetujuan pcndirian pembang1111 an. 

2) ()in ;1s pcralatan J an insta lasi. mcmpun yai tugas rokok men yc lengg;1ra kan clan 

mcngcndalikan p1.:rawalan dan pcrhaikan alal darat, alat :1rung ,fan mobil 

PMK, instala si li stik sc11a pelayaran air dan li strik. 

3) Dinas rcrcncan ;1:in <.fan adrnini slrasi tckn ik. mcmrun yJ1 tugas pokok 

mcnyclcnggarakan dan mcngendalikan perencanaa n pembangun ;m fa silit as, 

r cralatan dan in stalasi. pemcliharaan dan perba ikan fa silitas , pn :tl al<.lll dar i 

inst:il;1si, perbcdaan td:nik . pcnyiapan dat1 rcncanJ induk scrta rcny iapan 

:1dminislrnsi tl'kni k. 

4) Dinas pcnyiapan arlll ada kcpanduan. mcmpunya1 lugas poknl-; rn crcn canaka11 

dan mcngcndalikan pcra v. al<:n dan pcrbaikan , mc l a k sa n a~an pcmili b n d:i n 

cvaluasi serta me laksanak an penyiapan pengawasan clan pcrbckal a11 ;m n ~td ~i. 

c. r>ivisi Kcrangan 

l)ivi s i kcuan ga11 mcrnr·u11 ya i lug~ts mclaksan ;1k;i 11 rc ngc lola <111 l Llll 111C11\ i<1pb 11 

perta ng~ung jawaban kcuangan cahang : 

I) Dinas akuntan:; i bi aya. mempunyai tu gas menyiapkan perencairnan hiaya. 

mclaksanakan pcnataa n akunt<rnsi biaya dan r cndapalan. 

2 ) J)inas akuntansi u1 num , mcmpunyai tug:.is mcnyiapkan bahan p .. Tcnu m<ian 

keuangan. melaks;tn akan renataan perpaj akan, mela!: sanakan r cnataa n 

pcrnbuatan . mclaks;inakan vc: riiikas i dan mcnyiapkan lapor;1n kcua r:ga11. 
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:l) Dina~ rcrbendahara<111, mernpunyai tugas dan melaksanakan rc11<1l"a11 l1uta11g 

piutang, rncncri1rn1 atau menyirnpan, pengeluaran bs clan bank dan lx11«lllg 

pcrkrcditan scrta mclaks;111akan pcnalaan kas hank cabll!1g. 

f. Dcvisi Lmum 

Usaha urnurn mcrnpunyai Lugas pokok rnenyiapkan pere11can<1an, mc!Jksanakan 

d<ln mrngcndalikan kcgiJtan lata usaha dan ru1rn1h Langga. Tidak kcting~al,111 pul;1 

rnelaksanakan dan mengcndalik3n personalia. hukurn clan hubungan nasvarakat 

scrt;1 k<.'am;rnan lingkuntan kcrja pcrusah<1a11 dan 11.1.1c/ cab;rng. 

Urusan umurn Lerdiri at<1s: 

I) Suh urnsan l<:1ta ;1saha dan rumah tangga. rncmpun}'a1 tu gas pokok 

111claksanal:a11 peng<Jw;1san. invcnlarisasi U(]Jl rc111cliharaa11 rernlaLan kanlor 

scrta roof kendaraan dinas. 

2) Sub urulan personalia. mempunyai tugas melaksanakan kegiatan ketJcgawaian 

yang rneliputi pe11y1apa11 usaha kenaikan pangkat, ga11 bcrk db dan 

pernberhentian pegawai, menyiapkan bahan analisa jabatan Ja i 1-cncdna 

kebutuhan pegawai serta menyelenggarakan kcsejahteraan pegawai. kesehatan 

dan keselarnatan kerja. 

3) Sub urusan hukum dan humas rnernpunyai tugas pokok, rnclaksa1rnka11 Jan 

mengendalikan kegiatan dan penanganan dan penelaahan masalah hukurn cli 

cabang, pcnyusun;rn pcraturan cabang. mclakukan kcgiatan hub1mgan da11 

instansi dcngan mcsyarakat. 
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4) Suh urusan pcngamaman mcrnpunya1 lugas pokok mclaksanakan dan 

mcn ):·.c11dalikan kegiatan penf,amanan terhadap lingkungan kerja dan asep 

g. lJrusan lhta dan infornrnsi (Datin) 

Urusan lLt<l dan i11Cor111:1si 1nc1~1runyai tugas pokok mcnyiarkan rci-rne<rnaan . 

melaksanakan dan 111 cngc11dalika11 kegiatan pcngolah<Jn data dan lapora11 .scrt<l 

sistem informasi. 

Urusan data dan inlormasi tcn.!iri ala s : 

I) Suh •Jrusan data dar1 laporan , rncmpunyai lugas pokok mclak sa11.1k <t11 dan 

mc1~gu1dalikan kcgialan pcngurnpulrn1 Jan pcngolahan dalJ scrla pcny< '_l1 <111 

data. 

2) Suh urusan sistern i11forrnasi d'.in ren gangkatan cl cktmnik \ ornrutcr 

mempunyai tugas rokok mcrcncanakan dan rncngrndalikiln pc11yusunan 

sistcm inrormasi rclayanan jasa kc rclahuan .~ccara tcrpadu scna f'L'll golah<trl 

pcrangkat elektronik . 

h. Divisi Usaha Bongkar l\1uat 

llsaha bongkar muat mempuryai tugas pokok, menyiapkan pcrencanaan 

mel:Jks:rnakan dan rncn tjcndalikan kcgiatan hongkar mual chm pcnu1npuk;111 

penyiapan fasilitas dan rwrawatan scrta tala usaha dan kcuangan. 

Usaha bongkar n-.uat tcrdiri atas : 
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I ) l)i11 as nrcr·asi. rnempunyai tugas pokok rncrcncanakan cli:n mc11 ~p1dalikan 

kcg ial<rn bongkar muaL melaksanakan bnngkar rnual da1 ~ pc.:rnupukan sc rtu 

mcl aksa11akan administrasi operasi dan pendapatan l<inerja bongkar rnuat. 

2) Din::s penyiapan peralatan rnempunya1 tugas pokok 111crenca1rnkan dan 

mcngendalikan pcrawatnn. menyiapkan peralntan dan perbcblan serta 

merencanakan, rnengendalikc.:n dan mengadministrasikan pcngope1·c1 s1an dan 

fasilitas peralatan . 

3) Dinas tata usah<:l d<rn keuanga:1 rnempunya1 tugas pokok rnelaksa;1akan tata 

usaha keregawaian. tata US<1 ha rcrkantoran dan keruma '1l<111ggacl11, 

r·cngu1nrula11 data <.bn infonnasi rc11 g~1d111ini s tra s ian keuan ga n. 

B. Komponcn, Dokurncn d:rn Cat:1tan Siklus Pcndapatan 

Kornponen s i k I us pendapatan PT ( Persero) Pelabuhan I ndom~s ia I Cabang 

Belawan dapat dilihat dari unsur-unsur pendapatannya, yang terdiri d3ri : 

I. Pelayanan jasa barang, sl'perti ja sa dermaga, peti kema'.;. 

2. t>eiayanan jasa kapal , seperti tambat kapal, pandu kapal. 

3. Pelayanan jasa alat dan rupa-rupa~ seperti retrihu si a ir rn1nu1n. 

pcrgudangan . 

4. Pelayanan j3sa bongkar 1nuat. 

Dalam rn enentubn pendapatan PT (Persero) Pclabuhan Jnclonesi :l I Cabang 

Bclawail dilih;.it dari sudLil akuntan~i. Dari berbagai jeni s rendapatan yang tcrdnpat di 

PT (Perscro) Pclabul:a 11 Indonesia I Cabang 13clawan, pada dasarnya pc~ 11dapatan 
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·\ 
I I 

si 

diakui bila besar rnanfaat ekonomi yang akan diterima pcru sahaan schuhungan 

denga11 tran saksi yang dilakubn. 

Dari jen is-jen is pcndapatan pad a reru sahaan. pengakuan pcndap<1lan yang 

diterapkan perusahaan ad<1lah berdasarkan Accrual Basis. Sebagai1m,na Lelah 

dijclaskan schelumnya. PT (Pcrsern) Pelahuhan Indonesia I Cabang lkl aw::in <1dalah 

j)Crusahaan yang hcrgcrnk di hidrn1g .i<lSa yang mcrnhcrik:tn pclay;1n;111 ja>.a ~cpad a 

pcrusahaan pclayanan dan ckspedisi . Pcndapatan alas transaksi yang lcrj ;;Ji antara 

perusahaan dcngan pclangg;111 alau pcngguna jasa di;1kui pada rclayanan .iasa lclah 

selcsai. 

l)okllrncn sik lus pcmLtpat;111 PT (Pcrscro) Pclahuhan l ndoncs ia ! ( ·abang 

l:klawa11 dihantu dalam bcntuk 10rmulir, dokurnen yang digurnikan unt.Jk siklus 

pendapatan terdiri duri : 

I. Customer order I CO 

Dokumcn ini mcrupakan lembar pertama yang dikirirn olch fungsi 

penagih kepada pelanggan. Jumlah lembar penjualan yang dikirim kcpada 

pelanggan adalah tergantung dari perrnintaan pelanggan. 

2. Order Penjualan 

f-'ungsi order pcnjualan 1ncngawali pcrnrorcsan order rcla11gga'1 dcnga11 

rnen;;iapkan order pcnjualan. Order penjualan memuat deskripsi ;rn.:ngenai 

produk yang dipesan. ha1ga produk dan keterangan mengenai pel ;;nggan. 
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3. Bukti pembayaran 

Merupakan dokumen sumber untuk dasar pencatatan kedalam jurnal 

umum. Dalam sistcrn rcnjualan kredit, bukti pembayaran rnerurakan 

dokumen sumber untuk rnencatat harga pokok produk yang di_iual dalam 

periode akuntan~i tertentu. 

4. Memo kredit 

Dasar pencatatan piutang, dokumen 1111 digunakan seb2gai dasar 

pencatatan retur penjualan. Dokumen ini dikeluarkan oleh Bagian Order 

penjualan, dan jika di'ampiri dengan laporan penerimaan bc1rang yang 

dibual ol:h hagian [lCllCrimaan TTlCfll[lakan doklJlllCll Slllllhcr ll11lllk 

rnencatat transaksi retur renjualan. 

S. K wilansi 

Dokumen 1n1 rnerupakan bukti pcncrimaan kas yang clihual olch 

perusahaan bagi para d~bitur yang telah melakukan pe111bay;Han utang 

rnereka. Kwitansi sebagai tanda penerimaan kas ini dibuat dabm sistcni 

perbankan yang trdak mengembalikan cancelled check kcpad:.i check 

issuer. 

6. 11ukti kas rT'asuh 

Dalarn pencatatan piutang, dokumen 1111 dilakukan seb;igai dasar 

pencatatan herk urangny~· piutang dari transaksi pclunasan piut<111g oleh 

ckhitu1· 
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C. Input. Pcmprosesan dan Output Siklus Pendapatan 

Pernrosesan inrut dan output siklus rendapatan pada PT (Persern) iJelabuhan 

Indonesia I Cabang Belawc:n rnelibatk<.ln proses rejualan kas, penjualan kredit dan 

penenmaan kas. Dalam pemcro~esan input dan output siklus pendapatan 

lcrkomrutcrisasi dijadikan dalam bcb;,;rnpa jrnis file magncti.\· yang hcrhcda pitu : 

I. File induk, .->ccaru umum hcrisi data buku hcsar umum d;1n huku pcr11hantu 

adalah contoh fik induk, nilai data dan dalam nilai induk diperlx:lrnrui dari 

transaksi. 

2. File transaksi, adalah file scmentarn yang mcny1mpa11 record tran:;aksi. 

file induk, bcsaran penjualan, rcncrimaan perscdiaan kas dan p ~ncrirnaan 

kas adalah conor dari fil~ transaksi. 

3. File referensi, menyimpan data yang digunakan sebagai standar untuk 

memproses transaksi sebagai contoh : rrogram pembayaran gHi i dengan 

aijuk ke tabel pajak untu~ menghitung jumlah yang sebenamya C.:ari paja : ~ 

pembayarall gaji. 

4. File arsip berisi record ~entang transaksi masa lalu yang dip1:rtahanb11 

untuk referensi akan datang. Bentuk transaksi ini 111crupab11 b<igizrn yang 

pcnting dari _iejak audit, file arsip meliputi jurnal-junal 1<1 in l'ormis 

pernbayaran gaji pc1·indc scbclumnya, ctllbr na111a pcgawai sciJL:lurnnya. 

Record ter.tang akan yang dihapuskan buku besar pcriodc schelumnya. 
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Pemroscsan inrut dan output siklus pcndaratan rada PT (Perscro) l'clahuhan 

Indonesia I Cab:ing Belawan dilakui<<Jn secara.file trnnsfer off line melalui rncdia lope 

cartridge. untuk kemudian dilakukan konsolidasi pada kantor pusal dan membcntuk 

Bank Da1a. Dalam kegiatan ko;nputeri sasi penyusunan program penclapatan 

dilakukan dcngan sistem aplikasi operasional (SIMOP), penyusunan program aplikas1 

keuangJn dimulai dari kegiaran subsi.-;tcm yang terdapal di dalam si stcm kcuangan. 

PT (Persero) Pelabuhan lndol!esia I Cabang Belawan dapat dilihat d,iri bidung 

operasional perusahaan yaitu : 

a. Pclayanan jasa kapa:, sepcrti tambat kapak_ pandu kapal 

h. Pclayanan j<tsa barnng. sqicrti dcrmaga, pcti kcrn as 

c. l'elayanan _ja .<>a a lat clan rupa-rura . screrti rdrihu si, ;rn 1n111um, 

pcrgud <i ngan. 

d. Jlclayan an jasa bongkar m11at. 

Dal<1111 hidan g orcrasin'1:il i>T (Pcrscru) Pclahuh11n lnJu11 csi:t i ( :1h:111g 

Belawan ya ng terkait dalarn pclayanan yaitu dcvi s i pelayanan bpal da n harang, 

divi si komersial. divi si keuangan, dan divisi bongkar muat (khu sus u11t11k _1 ; is~1 

bongkar muat) rcl<tksanaan lu gas sebagai bcrikut . 

I. Devisi r1 ·layan an kapal Jan harang 

a) f,;Jelalui dinas rcm:.:nJuan kapal d;,ilam melaksanakan pc layanan tcrhadap 

agen pelayaran sepen.i Pelni, Samindo (kapal tidak bisa langsung rnclakukan 

lr;rnsaksi kcpada l\? linJo ). 
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bl Setelah mcnerima laporan agen pclayaran, dinas pemandu111 kapal 

rnengeluarkan pranota tagihan pelabuhan akibat dari penggunaan pc!abuhan. 

2. Devisi komersial 

a) Melalui dinas pusat pelayanan administrasi jasa/usaha. berdasark:m pranota 

ta!,:ihan dibuatkan nota tagihan. 

b) Nola tagihan yang tJitcrbitkan I lcmbar untuk penggunaan .ia 'a schagai 

tagihan piuurng, I lcmbar kc Dinas kcuangan sebagai dasar rcncatatan 

kcuangan. 

3. Divi s i keuangan 

a) Sctclah !crbit nota tagihan . 111aka rnembayar piutang kc hank 

b) Dinas perbendaharaan. mempunyai tugas me~aksanakan pencrn~a n hutang 

piutang, berdasnrkan nota tagihan yang diterbitkan divisi komersia l kc hank 

rekanan. 

c) l)ernbayaran piutang di!akukan dalam 18 hari kerja. 

d) Sctclah llH.:mbayar tagihan kc hank tcrkait. rcngguna _jasa 111clar1 Jl'bll hukti 

~;c loran heserta copyny;1 kc dcvi si kcuangan untuk dihcri cap lu11t1s. 

4. Divi si usaha bongkar 111uat. rnenyiapkan pelaksanaan dan mengencfalikan kcgiatan 

bongkar muat dan pe:nupukan, mcnyiapkar1 !asilitas , rera:atan dai·. pc1-;nva1:111 

c:c rta tata usaha dan keuang&n. Setiap kegiatan bongkar rnuat b1rang tetap 

melakukan koordinasi Jengan devi s i komersial dan devisi kLciangan . 
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D. Pcngcndalian Intern Siklus Pcndapatan 

l)cngc 11d:ilia11 lcrhadap siklus pc;1dapatan sangal pcnting untuk rnc11_1<1ga agar 

~1ktiva 1~erusali ,1a11. untuk mc111astik;:n akura.si d:rn darat diai1dalb1111y;1 cAal<lfl dan 

infonna~;i akuntansi, serta 111engukur kesesuaian kcbijakan prosedur y::ing Lelah 

di tctapkan l ilch manajcmcn . 

Rcsiko -- rcsiko rnau:1un anca·n<ln dal<.Jrn siklu s pcnJapatan pacfa I' I rl -'c1·sno) 

pelabuhan lnd ,mesia I Cabar1g 13clawan adalah sebagai berikut: 

I. Kcsalahan dilakt.kan dalam mcncali.ll foktur pcnjualan 

2. Barang ya ng Jikirirn Lidak sesuai dengan harang yang dipcsan 

4. lkncana alam l<1u karem: ulah 111anusia rncngakihatbn kchil;ngm; al<Ju 

kcrusakan uang lunai . rcrsediaan barang.iacJi dan cat;1tan piuta11g 

Adapun usaha-usaha yang te:ah dilakukan dalam rangka r en gcn dal id11 intem 

siklus p~ndapatan pada PT :Persero) pelabuhan Indonesia I Caban:_; lkla\\a11 <tda!ah 

sebagai berikut: 

1. Pengguna pa.,·s11'ord unruk melakukan transaksi penjucilan UPS dan 

•1 1ahi/i::cr schingga hanya pelugas bagian penjualan saja yang r, 1ci ~1kukan 

transaksi , masukan data ataupun rnengolah data yang ada paJa knmputer. 

2. Setiap file data dan program di hack up agar terdapat duplikasi guna 

111enccg ~1h bila aca file atau program yang tcrhapus atau hilan g. 
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Pi..:rusahaan dalam melakukan kegialan mengenai siklus pcndap:dt:urnya 

rnelakukan beberara kehi.iaka11 ynng Jitelapkan nkh 111anajeme11 d:rn tcrnp:1i11ya 

pengc.:ndalirn1 intern 1ik/11.1 pcndar,alan !X1Ja pcrusahaan Ji<111Laranya adalah 

I. 13agia11 akuntan si 111clakukan 1·ekonsiliasi bank sctiap bul:rnnya hal ini 

Jitelapkan untuk n~er,t,'.hindari tcrjC1diny<1 rcrhedaan yang sig11ilika11 <111t:11·a 

huk11 pcru sahaa1~ Jcng<..Jn huku hank. 

2. J\danya pedoman yang jelas rnengenai prosedur pencatatan. d;rn bagar: 

Cll"ll S (f/owcharl) [Jada rcrus:ihaan. 

dal <.illl hul-;u rcsana•l. 

4. Scliar rernhayaran y:111g dil:·kukci.n olch pc l<inggan tclah clidoku1rn.:r11c1 ;i­

k:rn kc dalam hul-:li rcnnimwlll his. 

5. ScL.<..Jp dPk.uinen 1cl.1h Jihual pi..:rtinggalnya :,ehagai Msip. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Sistem Informasi Akutansi yang diterapkan pada PT (Persero) Pelabuhan 

lmlQne$.ia I Cabang Belawan Me®n telah men~rminkM a4Mya pengendalian lnt~m 

yang memadai maka pada bab penulis akan mengambil beberapa kesimpulan dan 

mem~rikan sm-an sebagai berikut : 

A. KESIMPULAN 

I. Komponen, dokumentasi dan catatan siklus pendapatan yang dilakukan pada 

PT.(Persero) Pelabuhan Indonesia I Cabang Belawan dilaksanakan dengan 

bajlc Sehingga rnncangan jpi bert\ljUan umu!c menj1lJT!in valid.asi cloku111ep, 

tujuan penggunaan dan cara penggunaannya. Dalam mengolah data akutansi 

mempergµnaka!l sistem bacth, yaitu semua transa!<si Ya!1g di}<mrwulkan da11 

digabung untuk diproses secara bersamaan kedalam komputer untuk diolah 

guna menghal,Jislqm informasi. Lebih lanjut ini verdamP&lc terhadap 

pemrosesan yang dilakukan secara simultan dan otomatis. Sehingga sistern 

transaksi ak~mtansi dah~m sikl1Js pendapat!ln di PT.(Persero) Pelabuh<lll 

Indonesia I Cabang Belawan cukup efektif, sehingga informasi yang 

clih!lsi!kan s!ldah akµrat clan tepat waktµ. 

2. Pemrosesan input dan output dalarn siklus pendapatan pada PT(Persero) 

Pelabuhan Jnd.onesia l Cabarig l3elawan berlangsung dengan baik karena 

mereka membuat bukti -bukti yang berkaitan dengan penjualan kredit 

7() 
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berdasarkan nomor urut tercetak, sehingga pemakaiannya dapat 

dip~rtanggung jawal;>kan sert~ mudah untul< <;iitelusuri, J--lal ini tercermin dafi 

pemrosesan transaksi yang sederhana atau tak terbelit-belit dan terutama 

galam output sistem, informasi yang digunakan manajeme11 dalam 

pengambilan keputusan. Tetapi dalam memproses data masih menerapkan 

batch sehi11gga data ti9ak dapat !angsung diprQses oleh bagian p~mbµlrnan 

dimana pada periode yang telah dijadwalkan melakukan batching dokumen 

dengan c:Jiknglrnpi batch control selanjutnya dikirim kebagian pengolaha.n 

data. 

3. Pengemlalian atas pencatatan dilakµlq1ri de!!gan me11g!rimlrnn laporan bula!lan 

pada pelanggan dan menindak lanjuti komplain pelanggan. Namun demikan 

pencatatan faktw penjualan da!am pengendalian intern sikJus pendapatan 

belum dicatat secara akurat dan dalam periode yang benar. 

B. SARAN 

Hal-hal yang perlu diperhatikan mengenai perbaikan-perbaikan, akan tercakup 

pada bagian saran berikut ini : 

1. Di dalam perusahaan hendaknya rneml;>erikan akses kepada bagian akun~nsi 

biaya dan akuntansi umum atas pemakaian komputer bagi karyawan yang 

bertugas melaksanakan pengolalrnn data pada bagian ak\Jntansi dengan 

pemakaian password bagi masing-masing. 

2. Sebaiknya. diberikan fasilitas keamanan terhada.p dokumen <;Ian kornpµter 

sehingga tidak sembarang orang dapat menggunakannya. 
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